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Anotace:

Cilem prace je provést analyzu informacnich potieb zaka narozenych po roce 1995 a
zjistit jakym zplisobem tyto potifeby uspokojuji. Prace se snazi odpovédét na otazky,
jaké informace preferuje "Google" generace, jak skola a predevsim ucitelé motivuji
zéaky k vyhledavani informaci. Prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast se bude
zabyvat obecnym vymezenim problematiky generaci a charakteristikou "Google"
generace. Druha ¢ast se vénuje prizkumu zaméfenému na informacni potieby a
informac¢ni gramotnost zaka II. stupné zakladni Skoly. V ramci prizkumu se zkouma i

role ucitelt a Skoly v celé problematice.

Anotation:

This bachelor thesis aims to analyze information needs of students born after year 1995
and find out ways they use to meet their needs. Thesis tries to answer questions which
information prefers so called “Google” generation, how school and teachers first of all
motivates students to searching for information. This bachelor thesis is composed from
two main parts. First part occupies general determination of generation’s issues and
characteristic of “Google” generation. Second part devotes to research about
information needs and information literacy of elementary school students. Within

research is also explored function of teachers and school in issues.

Kli¢ova slova:

Informace, google generace, informacni gramotnost, informac¢ni potteba

Keywords:

Information, google generation, information literacy, information needed



PTEAMIUVA. ...ttt ettt sb et et et nbe e b e nneas 6
Lo GEBNEIACE .....ccviiiiic 8
1.1. VLETANL ...ttt 9
1.2. BabYDOOMEIS ... 10
1.3. GENEIACE X ... 11
1.4. GENEIACE Y .o 12
1.5. GO0GIE GENEIACE ....o.eiiiiiieiieiee e 13
1.6, GeNErace Alfa ... 14
2. Role informace Vv Zivot€ Google ZENEIace.........civerviiueieerieriieieesiesieseeseeseesseaeens 14
2.1. Informace a informacni potreba...........ccoevveriiiiiiiiiei e 15
3. ICT na zakladnich SKOIACh ..o 17
3.1. SKOIA PO 21. SOIEt....vuvvererveeericeesieseeeseisseseseessseses s esss et es st enses s enesnens 17
3.2. Stav ICT na zakladnich SKOIACh, ...........ccccoviviiiiii e 17
4. EmPIricke SEIENT......viiviiiiiieiiiieii s 19
4.1. (03 1 S o) 41 4 011110 PO OSSPSR 19
4.2. Y10 o (o] [o o 1= SO UR 19
4.3. HIaVNT RYPOLEZY ... 19
4.4, DOtaZNTKY ... 19
4.5. Prizkum mezi €leny Google Zenerace..........ccoovvvviiieiiniiciiciiniseeese e 20
4.5.1. IdentifikaCni OtAZKY .....coooviiiriiiiiie e 20
4.5.2. INEIMEL....oiiiiii 21
4.5.3. Vyhledavani informaci ...........ccoooviiiiiiiiiii 27
4.5.4. Mestskd a Skolni kKnthovna........cccooiiiiiiiiiiii e 30
4.6. Prizkum mezi UCTEELL .....oovveiiiiiiec e 33
4.6.1. IdentifikaCni OtAZKY ......ccooviiiiiiiiiiiic 34
4.6.2. Informacni navyky zakt z pohledu u€itell,..........coovvrviiiiiiiiiiieseccee, 35
4.6.3. ICT aknihovny na zékladnich Skolach...........ccccvviiiiiiiii, 42
4.6.4. Nazor ucitelll na GOOZle ENETACT........cvviiiiiiiiiiiii e 48
. ZAVET ettt 52
B, ZONOJ8 ittt b bbbt 54
7. Seznam grafu @ tabuleK.........c.oooviiii i 58
8. Priloha ¢.1: Priklad vyplnéného dotazniku — Z&K ..........cecvriiiiiiiiiiiiccce 60
9. Priloha ¢.2: Priklad vyplnéného dotazniku — u€itel.........ccoovviiiiiiiiiiiiiiieseens 62



Piredmluva

V USA, Velké Britanii a v jinych zemi se vede diskuze o rozdilech mezi novou generaci
tzv. generace Google a generacemi piedchozimi tj. generace veteranii, baby
boomers,generace X, generace Y. Kazda ztéchto generaci je specifickd, ma rizné
pohledy na svét, spolecnost a dava prednost jinak ziskanym informacim. Generace se

ruzné piekryvaji a nelze je striktné odd¢lit.

Myslenka informacnich generaci je dnes vyuZzivana v rliznych oblastech, mizeme se
s ni naptiklad setkat ve vSech sférach marketingu, ale i Skolstvi a samoziejmé v oblasti
informacnich sluzeb a knihovnictvi. V Ceské republice je viak tato myslenka zatim
opomijena. Lidé ptichazejici do oblasti informacnich sluzeb a knihovnictvi se méni, at’
uz hovofime o uZivatelich ¢i profesiondlech. S technickym pokrokem se vyviji
informacni potieby a zpusoby jakymi je uspokojovana. Teorie informacnich generaci je
dilezita pro knihovniky, informa¢ni pracovniky a ucitele, protoze ndm tekne, jakym
zpusobem jakéd generace ziskava informace. To nam umozni se efektivné zaméfit na

danou generaci.

Nejmladsi s téchto generaci nazyvame Google generace, nékdy také pojmenovana jako
generace Z nebo Millenium generace, a narodila se po roce 1995. Google generace ma
jiné vlastnosti nez pfedeSlé generace, protoze vyristala v digitdlnim véku a davaji
pfednost internetu jako hlavnimu zdroji informaci. Néazev této generace vznikl na

zakladé jejich piistupu ke svétu skrze Google a jejich diivéru v tuto spole€nost.

Dnesni zak II. stupné ¢i viceletého gymndzia ma potfebu neustile ziskavat informace,
ale hodnota této informace nema vysokou intelektualni hodnotu, jedné se ptedevsim o
informace o pratelich, které ziskdvaji prostiednictvim socialnich siti. V ptipadé
odborngjSich informaci se orientuji na vyhledavani v prostfedi internetu a neovétuji
jejich pravdivost. Google generace uz témét knihovnu nenavstévuji. Ucitelé se do jisté
miry snazi déti motivovat k ziskavani informaci pomoci zadavani referatu, seminarnich

praci a povinné Cetby, ale Zaci to berou pouze jako povinnost.

Cilem prace je provést analyzu informacnich potieb zaki na zédkladni Skole ¢i viceletych
gymnaziich a zjistit jakym zplisobem je tato potieba uspokojovana. Prace se bude snazit
odpoveédéet na otazky, jaké informace preferuje Google generace, jak Skola a predevsim

ucitelé motivuji zaky k vyhledavani informaci a jak pomahaji se v nich orientovat.



Bakalatskd prace se skladd ze dvou hlavnich Casti. Prvni ¢ast se zabyva obecnym
vymezenim problematiky, jako jsou druhy generaci a jejich charakteristika, kde nejvétsi
prostor bude vénovan Google generaci a jejich informacnim potfebam. Druha Cast se
vénuje pruzkumu, ktery je zamétfen na informacni potieby zakl a ucitelt a na to jaké
formy informacnich zdroji vyuzivaji a pro¢, dotazniky byly vytvoieny dva. Jeden je

uréen Google generaci a druhy ptimo pro ucitele.



1. Generace

Kazda generace ma svij vlastni odlisny soubor hodnot, ktery byl vyvinut ze socialniho
prostiedi, ve kterém dand generace vyrostla. Rlzné generace maji rizné hodnoty a
presvédceni tykajici se rodiny, kariéry, soukromého Zivota, vzdélavani a rozvoje a také
informacnich potfeb. Demografové je pojmenovali rizné€, nejcastejsi rozd€leni je dle
data narozeni na generace Veteranti, Baby Boomers, generace X, generace Y a generace

Z neboli Google generace.

Tab. 1 Ptehled generaci dle data narozeni

Generace Veteranti 1915 - 1945
Baby Boomers 1946 - 1964
Generace X 1965 - 1979
Generace Y 1980 -1994

Google generace 1995 -2010?

Jedni z prvnich kdo se zabyvali problematikou generaci, byli William Strauss s Neilem
Howem. V jejich knize Generation® fesi 500 let americké historie z pohledu generaci,
které se stiidaji v cyklech dle archetypti — prorok, nomad, hrdina a umélec?. Kazdy
z téchto typli ma své typické vlastnosti a sttidaji se dominantni a recesivni archetypy.

Dominantni jsou prorok a hrdina, recesivni archetypy pfedstavuji nomadi a umélci.

Pochopeni rozdilu mezi generacemi je dulezit¢ pifi komunikaci s ¢leny rtznych

generaci, protoZe kazdéa generace dava prednost jinym a jinak poddvanym informacim.

Each generation has its own distinct set of values that is developed from the social

environment in their early years. Different generations have different values and beliefs

1 STRAUSS, William a Neil HOWE. Generations: the history of America's future, 1584
to 2069. 1. vyd. New York: Morrow, 1991. ISBN 0688081339.
2Viz Tabulka &.2— archetypy versus generace




regarding family, career, the work/life balance, training and development, loyalty,

gender roles, the work environment and expectations of leaders.

Rozdily 1ze najit i ve zplisobu a doby pouzivani internetu. Lidé, kteti pfichazeji do
oblasti informacnich sluzeb (at’ uz jako uzivatelé nebo profesionalové), se méni, David
Bawden na to upozornil na Inféru 2009 ve svém workshopu nazvaném: Informacni
generace: zména nebo kontinuita?®. Pochopenim generaci lze odhadnout i budoucnost a

tim se pfizplsobit pozadavkiim uZzivatell ¢i zakazniki.

Generace nelze striktné oddélit, piekryvaji se, roky narozeni funguji jen jako pomocna
veli¢ina. Hlavni rozdily generaci jsou dany zplsobem uvazovani, ktery je ovlivnén
jejich vlastnimi prozitky, a vzdy existuji jedinci, ktefi stoji mimo generace nebo naopak

patii do dvou generaci.

1.1. Veterani

Generace veteranti se narodila v letech 1915 az 1945. Velky vliv na tuto generaci méla
II. svétova valka a pad americké burzy v roce 1929. Hlavni charakteristikou generace je
nesourodost, proto jsou Gasto jesté déleny do podskupin® dle &lanku od Kaylene
Williams® se daji délit napiiklad jako Pre-depression generation, nar. 1915-1930 a
Depression generation nebo dle Jo Jacsona’ na Depression era, World War 1l a Post-

War cohort.

Dnesni veterani dosahli 65 a vice let a jsou v dichodovém véku. Zdrojem informaci a
komunikace Vv jejich raném zivoté bylo hlavné radio, knihy, noviny a dopis ¢i telegram.

Samoziejmé se naucili pouzivat i telefon, televizi nebo 1 internet, ale s t€émi se seznamili

¥ JACKSON, Jo. Veterans, Baby Boomers, Gen X, Gen Y and Gen Z: Understanding the

Different Generations and Their Characteristics. [online]. [cit. 2012-04-19]. Dostupné

z: http://jojackson.suite101.com/veterans-baby-boomers-gen-x-gen-y-and-gen-z-

al185353.

Ikaros, redakce. Informaéni generace: zména nebo kontinuita? (David Ba-
wden). Ikaros [online]. 2009, roé. 13, ¢&. 5/2 [cit.2012-04-19]. Dostupné z:
<http://www.ikaros.cz/node/5462>. URN-NBN:cz-ik5462. ISSN 1212-5075.

% Viz tabulka &.2

® WILLIAMS, Kaylene C. Robert A. PAGE. Marketing to the generations [online]. 2011.
[cit. 2012-04-19]. Dostupny z: http://ww.aabri.com/manuscripts/10575.pdf.

" JACKSON, Jo. Veterans, Baby Boomers, Gen X, Gen Y and Gen Z: Understanding the
Different Generations and Their Characteristics. [online]. [cit. 2012-04-19]. Dostupné
z: http://jojackson.suite101.com/veterans-baby-boomers-gen-x-gen-y-and-gen-z-
al185353.
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az v prab¢hu Zivota a néktefi jedinci maji problém s uzivanim technickych pokroki jako
je prave internet ¢i mobilni telefon. Pro Veterany je velice dilezitad knihovna, napt. V
Knihovné Jiftho Mahena v Brné tvoii 19 procent vSech Ctenditi lidé nad 60 let.?
Knihovny se seniorim velice vénuji a nabizeji jim rizné nékdy i bezplatné kurzy hlavné

Z oblasti pocitacové gramotnosti nebo jazykovych kurzi.

V poslednich letech se tato generace snazi zapojit do virtualniho svéta, hlavné do
socialnich siti. Pocet Veterani jako uzivateld se rok od roku zvysuje. V mésicich unor
az duben 2012 byl v USA nejvétsi nartist profil na Facebooku u véku 65 a vice let,
dnes je v USA podil této generace na Facebooku 5 procent, v Ceské republice jsou to 3

procenta’.

1.2. Babyboomers

Po druh¢ svétové valce se rapidné zvysila porodnost po celém svéte, odtud vznikl také
jeji nazev. Generace narozena v letech 1946-1964. Na rozdil od ptedchozi generace
Veteranu vyrostli Babyboomers v bezpecnéjsi dob¢ a v lepSich ekonomickych ¢asech,

v r r . oo Y v . M O w* ~ . 4 'l
coz mé za nasledek jejich v&tsi optimismus vici Zivotu a praci™

. Babyboomers vidi
svoji praci jako naplnéni, oni dali svétu pojmy jako workoholismus ¢i superZena (Zena
zvladajici karierti 1 rodinu). Maji také tendenci prodlouzit sviij odchod do diichodu, coz

nejspis také zplsobuje celkova ekonomickd situace dnesni doby.

In contrast to their parents’ linear lives — get educated, get married, get a job, have
kids, retire at age 65 — the concept of age-appropriate behavior is alien to Baby
Boomers. Many members of this generation have gone back to college, started a
second career, started a second family, quit a job during their late-50s, and have plans

to continue working beyond age 65.'

8 SUBROVA Jana a Edita VALISOVA. Senior v pé&i Knihovny Jitiho Mahena . Inflow:
information journal [online]. 2010, ro¢. 3, ¢. 12 [cit. 2012-04-19]. ISSN 1802-9736.
Dostupny z WWW: http://www.inflow.cz/senior-v-peci-knihovny-jiriho-mahena.

% Social bakers: The recipe for social marketing success. [online]. [cit. 2012-04-19].
Dostupné z: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics.

Y BEEKMAN, Trent. Fill in the Generation Gap. Strategic Finance. 2011, ro¢. 93, &. 3,
s. 15-17. ISSN 1524833X.

1 MILLER, Richard a Kelli WASHINGTON. Consumer behavior 2009 [online]. 5. vyd.
The United States of America: Richard K. Miller & Associates, 2008 [cit. 2012-04-19].
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Procentudlni podil této generace jako uzivatelit Facebooku je cca 21 procent12 ve sveté a
vyuzivaji i pracovni sit LinkedIn, kde tvoii cca 36 procent uzivateld'®, tato sit’ je
primarné urcena jako pomocnik pii navazovani pracovnich vztahi. Hlavnim zdrojem
informaci je pro n¢ televize, presto jsou ochotni se uc¢it novym mediim a uzivatelské

znalosti vypocetni techniky.

1.3. Generace X

Tato generace n€kdy pojmenovana jako generace MTV dnes dosahla véku 32 az 47 let,
narodila se tedy v letech 1965 - 1979. Mezi typické vlastnosti této generace patii
cynismus, zvédavost a snaha udrzet rovnovahu mezi osobnim a pracovnim zivotem,
maji az tendenci ho striktné odd€lovat. Dnes prozivaji vrchol své kariéry, jsou schopni
se pfizptisobovat a vyhledavaji nové cile. Casto si dalkové doplituji vzdélani nebo se

jinak rekvalifikuji, diky tomu se tato generace zafadila mezi nejvzdélangj3i'®.

Jejich vztah k vypocetni technice je pozitivniho razu. V USA pouziva internet v roce
2011 asi 88 procent této generace, v roce 2008 to bylo 80 procent. Uzivatelé na

Facebooku je cca 17 procent v USA a 16 procent v Ceské republice™.

Several recent surveys have shown that younger workers, especially those in
Generation X, hold a work/life balance, opportunities for growth, and good work
relationships higher in importance than generations before them. Gen X employees
view work as secondary to their lives outside the office, which may mean more time with

their children or time to pursue a hobby.*®

ISBN 1-57783-134-9. Dostupné Z:

http://library.spokanefalls.edu/pdf/ConsumerBehavior2009.pdf.

2 social bakers: The recipe for social marketing success. [online]. [cit. 2012-04-19].

Dostupné z: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics.

The state of Linkedin. Socialnomics: World of mouth for social good [online]. [cit.
2012-04-19]. Dostupné z: http://www.socialnomics.net/2011/03/28/linkedin-hits-100-
million-breakdown-by-country-graphic/.

Y REISENWITZ, Timothy H. a Rajesh IYER. Differences in generation x and generation
y: implications for the organization and marketers. Marketing Management Journal.
2009, ro¢. 19, €. 2, s. 91-103. ISSN 1534973X.

5 Social bakers: The recipe for social marketing success. [online]. [cit. 2012-05-19].
Dostupné z: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics.

* MILLER, Richard a Kelli WASHINGTON. Consumer behavior 2009 [online]. 5. vyd.
The United States of America: Richard K. Miller & Associates, 2008 [cit. 2012-05-19].
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Generace X zije na pomezi tradi¢nich i multimedialnich kanalt, uméji efektivné
vyuzivat oboje, pfesto si dovedou pfedstavit svét bez internetu a mobilnich telefont.
Dle agentury Forrester Research v roce 2010 travili 16,7 hodin na internetu tydné z toho

7,3 béhem pracovni doby”.

1.4. GeneraceY

Generace Y narozend v letech 1980 az 1995 je posledni generace, ktera nejdiive chodila
do Skoly a aZ poté se seznamila s internetem. Tato generace se stala prvni globalni
generaci, padla zelezna opona a v riznych vyspélych statech nejsou takové rozdily jako
pred padem®®. V disledku posunu technickych vymozZenosti se posunula i Generace Y,
pfi vzdélani vyuzivaji vice technologii nez ptfedeSlé generace, coZz znamena i jiny
pfistup k informacim. Dokonce né&které vyzkumy naznacuji fyziologickou zménu

mozku®®.

Digital natives, fluent in acquiring and using technological tools and learning this
technology quickly with an intuitive understanding of digital language, seem to use
these tools as an extension of their brains . As members of the first generation to grow
up with digital technology, they can speak its language . Since birth, Gen Y has been
surrounded by visual electronic media, from Sesame Street to MTV and from home
computers and video games to cyberspace, networks, and virtual reality . This
generation is accustomed to instantaneous hypertext, downloaded music, communicati-

on via cell phone and text messaging, and information from laptops.?

ISBN 1-57783-134-9. Dostupné z:
http://library.spokanefalls.edu/pdf/ConsumerBehavior2009.pdf.

" MILLER, Richard a Kelli WASHINGTON. Consumer behavior 2009 [online]. 5. vyd.
The United States of America: Richard K. Miller & Associates, 2008 [cit. 2012-05-19].
ISBN 1-57783-134-9. Dostupné Z:
http://library.spokanefalls.edu/pdf/ConsumerBehavior2009.pdf.

8 CESKA TELEVIZE. Generace Y. In: Youtube [online]. 2009-02-09 [cit. 2012-02-06].
5:19 min. Kanal uzivatele Rumczeis. Dostupné Z:
http://www.youtube.com/watch?v=zQrgZodEwVU.

¥ BLACK, Alison. Gen Y: Who They Are and How They Learn. Educational Horizons.
2010, rocC. 88, C. 2, S. 92-101. ISSN 0013175X. Dostupné Z:
http://www.eric.ed.gov/PDFS/EJ872487.pdf.

2 BLACK, Alison. Gen Y: Who They Are and How They Learn. Educational Horizons.
2010, roc. 88, ¢. 2, S. 92-101. ISSN 0013175X. Dostupné Z:
http://www.eric.ed.gov/PDFS/EJ872487.pdf.
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Generace Y a Google generace se zaclenuji mezi digitdlni domorodce. Piedchozi
generace se fadi mezi tzv. digitalni imigranty. S timto rozdélenim pfisel jako prvni Marc
Prensky21. To rozdéleni je dano znalosti pfistupek k pocitaci a internetu, to znamena, ze
prace s pocitacem a internetem je pro digitalni domorodce piirozena véc, na rozdil od
digitalnich emigrantti. Role rodice jako ucitele a ditéte jako zaka se otaci, dit¢ uci svého

rodicCe, jak spravn¢ zachéazet s pocitacem, internetem ¢i kamerou, aj.

Co se tyka socidlnich siti, je to generace, ktera tvoii v USA 47 procent uzivatelli na
Facebooku a v Ceské republice to je 56 procent uZivateli®’. Na pracovni siti LinkedIn
ma 57 procent uzivatelé ve véku 18-34%.  Momentalné tato generace nejvice vyuziva
socialni site, ale s nejveétsi pravdépodobnosti ji nasledujici generace predezene v uzivani
socialnich siti, az dospéje. Na rozdil od ostatnich generaci nejsou pouze konzumenti

informaci ve virtualnim svété, ale pfimo informace tvoii.

1.5. Google generace

Google generace neboli Z generace je prvni generaci, ktera prozila cely sviij dosavadni
zivot v digitdlnim svété. Narodili se po roce 1995. Jsou détmi prevazné Generace X.
Nikdy nepoznali Zivot bez internetu a mobilnich telefontl, jsou také Casto nazyvani jako
digitalni domorodci?* to, ale neni pfesné oznaceni, protoZze mezi digitadlni domorodce

patii 1 pfedchozi generace Y.

Today s students have not just changed incrementally from those of the past, nor simply
changed their slang, clothes, body adornments, or styles, as has happened between
generations previously. A really big discontinuity has taken place. One might even call

it a “singularity” — an event which changes things so fundamentally that there is

2l PRENSKY, Mark. From digital natives to digital wisdom: hopeful essays for 21st
century learning. 1. vyd. Calif.: Thousand Oaks, 2012. ISBN 1452230099.

2 social bakers: The recipe for social marketing success. [online]. [cit. 2012-05-19].
Dostupné z: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics

2 The state of Linkedin. Socialnomics: World of mouth for social good [online]. [cit.
2012-04-19]. Dostupné z: http://www.socialnomics.net/2011/03/28/linkedin-hits-100-
million-breakdown-by-country-graphic/.
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absolutely no going back. This so-called ‘“singularity” is the arrival and rapid
dissemination of digital technology in the last decades of the 20th century.?

Od détstvi vyristaji v prostfedi obklopeném notebooky, smartphony, wifi siti, svét
kolem nich je online, proto chtéji byt také online. To samé ocekavaji 1 od knihoven,
moznost vzdaleného pfistupu ke vSem materidlnim, které nabizeji. Touto
problematikou se zabyvala Caroline Geck ve svém ¢lanku:  The generation Z

connection: teaching information literacy to the newest net generation.?

Tato generace tvoii na Facebooku 10 procent v USA a V Ceské republice tvoii 15
procent”’, v t&chto procentech jsou zapo&teny i uZivatelé mladsi 13 let. Slovo internet
ma pro Google generaci jiny vyznam neZ pro piredeSlé generace, interent pro né

znamena predevs§im vztahy..

1.6. Generace Alfa

Do této generace patii dneSni nemluvnata az batolata a 1ze pouze odhadovat, jaci budou.
Generace je nejCastéji zatazovana jako narozena v letech 2010 az 2025. V knize The
ABC of XYZ : understanding the global generations®® se autofi v posledni kapitole
zabyvaji touto otdzkou. Generace Alfa dle autorli bude velice materialisticka a

technologicky zaméfena.

2. Role informace v zivoté Google generace

Tito mladi lidé jsou od mala vystaveni vliviim technickych vymoZzenosti, vysokorych-

lostniho a wifi internetu, ktery jim umoziuje stalé pfipojeni. Komunikace s lidmi

% PRENSKY, Mark. Digital Natives, Digital Immigrants. On the horizont [online]. 2001,
s. 6 [cit. 2012-05-19]. Dostupné z: http://www.marcprensky.com/writing/prensky%?20-
%20digital%20natives, %20digital%20immigrants%20-%20partl.pdf.

% GECK, Caroline. The generation Z connection: teaching information literacy to the
newest net generation. Teacher Librarian. Feb 2006. vol. 33, no. 3, s. 19-23. ISSN:
1481-1782. Fulltext dostupny komercné Z:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=1ih& AN=19832337&lang=cs&s
ite=ehost-live.

7 Social bakers: The recipe for social marketing success. [online]. [cit. 2012-05-19].
Dostupny z: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics.

% MCCRINDLE, Mark a Emily WOLFINGER. The ABC of XYZ: understanding the global
generations. 1. vyd. Sydney: UNSW Press, 2009. ISBN 9781742230351.
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Vv redlnim case bez ohledu na misto je pro né¢ samoziejmost, vyuzivaji ke komunikaci
Facebook, Twitter ¢i Skype, fotografie sdileji pies Flicker, email uz ke komunikaci tolik
nevyuzivaji. Internet pro né ma jiny vyznam nez pro predeslé generace, internet nejsou

uz jen informace, ale hlavné vztahy, tedy 1 zptisob socialni existence.

A potential problem is the fact that children are spending increasing amounts of time
online with their friends rather than meeting them face-to-face. In real life we must
confront our social problems head on and in doing so we learn to negotiate our way out
of trouble. But if someone upsets us online we can simply pull the plug. As online social
networking grows in popularity, we risk creating a generation that has limited social
skills and smaller social networks. In our increasingly urban and globalised world,
social networks are already more fragmented than they were for our ancestors, but this

could leave people feeling even more isolated and alienated.?®

Multitasking, délani nékolika uloh najednou, fenomén posledni doby, ktery se stal
zpiisobem Zivota pro Google generaci. Multitasking mé své vyhody a nevyhody, hlavni
vyhodou a mozn4 i jedinou je Setfeni casu. Nevyhodou tohoto jevu je snizovani vykonu.
Pti rozdéleni pozornosti na nékolik ukolli vypracovavanych najednou ne snizuje kvalita
vysledku. Dle studie v Utahu®® zamé&fené na obyvatelstvo viech v&kovych skupin
zkouma vliv multitaskingu, objevili takzvané supertasking, 2,5 procenta obyvatelstva,
kteti maji stale stejny vysledek at’ pfi multitaskingu nebo soustfedénosti pouze na jeden
ukol. Jejich vykonnost se pii rozdéleni pozornosti do nékolika ukolli nesnizuje, ale

zustava konstantni.

2.1. Informace a informacni potieba

Kazdy ma néjakou informacni potiebu a kazdy ji urCitym zplsobem uspokojuje. Pro
generaci Googlu je zakladnim poskytovatelem informaci internet. Mladi lidé
nedokazou pln€ vyuzit odborné informace kolem nich, je to dano mnozstvi informaci,
které maji k dispozici, jesté pred 20 lety museli lidé pro odborné informace do

knihovny.

* DUNBAR, Robin. Social networks. New Scientist. 2012, ro¢. 214, & 2859, s. 8. ISSN
02624079.

% WATSON, Jason M. a David L. STRAYER. Supertaskers: Profiles in extraordinary
multitasking ability. Psychonomic Bulletin & Review [online]. 2010, ro¢. 17, ¢. 4 [cit.
2012-05-20]. ISSN 1531-5320. Dostupné z:
http://www.psych.utah.edu/lab/appliedcognition/publications/supertaskers.pdf

15



Learning has been fundamentally changed by the digital revolution. We now have more
information than ever before due to the Internet. Quick, easy and convenient access to
information in many ways makes our lives easier, but it also presents us with
challenges. Massive digital choice in particular has created a paradigm shift in
informationseeking and using behaviour which in turn, has an impact on teaching and
learning.*

We are confronted with an avalanche of important information and have to make
constant huge and quick choices, about things that might impact on our health, welfare,
education and prosperity, and we need better information skills than we have ever had,

yet today we receive less information training than we have ever been given.*

Proto je dilezité informacni vzdélani, do kterého se musi zapojit jak skola a ucitelé tak
rodice. Uceni se radikalnd méni. Dne$ni generace dava prednost webu 2.0* jako jsou
socialni sité, blogy, wiki ¢i Youtube, v podstaté se jedna o spolecnou tvorbu obsahu
internetu. Problém nastava v hodnot€ informaci, protoze je jich velké mnoZzstvi a velice
Casto nepravdivych. Google generace ma tendence neovétovat pravdivost informaci a

Casto tyto informace sdileji dal.

3 SPRING, H. Health professionals of the future: teaching information skills to the
Google generation. Health information and libraries journal. 2010, ro¢. 27, ¢. 2, s.
158-162. ISSN 14711834,

2 NICHOLAS, David. The behaviour of the researcher of the future (the 'Google
generation'). Art Libraries Journal. 2010, ro¢. 35, ¢. 1, s. 18-21. ISSN 03074722.

¥ WAGNER, Jan. Web 2.0. [online]. 2010 [cit. 2012-05-20]. Dostupné z:
http://www.ceskaskola.cz/2010/03/jan-wagner-web-20.html
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3. ICT na zakladnich $§kolach

Google generace je jina neZ piedeslé generace a chee i jiny piistup. Skola by se méla

prizpusobit pozadavkiim dnesni doby i zaktim.

3.1.  Skola pro 21. Stoleti

V roce 2008 vydalo ministerstvo $kolstvi publikaci ,,Skola pro 21. stoleti“, cilem této
publikace je zvefejnéni planu na rozvoj informacni a komunikaéni technologie na

Skolach v letech 2009 -2013.

Navrhovany Akcni plan ,,Skola pro 21. stoleti* napliiuje viddou schvilenou Koncepci
rozvoje informacnich a komunikacnich technologii ve vzdeélavani v obdobi 2009 — 2013
ve vSech jejich bodech s diirazem na vzdeélavaci cile a pedagogické aspekty organizace

vy, , 34
vzdeélavaciho procesu™.

Plan mé snahu zlepsit a ptizplsobit skolstvi momentalnimu technologickému pokroku a
to jak z ohledu vybaveni (pocitace, vysokorychlostni internet), tak zvySeni kvalifikace

vSech pedagogu ve sméru ICT a zapojeni ICT do vyuky a tim 1 jeji zefektivnéni.

3.2.  Stav ICT na zakladnich $kolach,

Nérodni tstav pro vzdélani dokoncil v prvnim ctvrtleti zavérecnou zpravu o stavu ICT

na Skolach. Zprava mapuje stav skoro 600 skol.

Nejvétsi problémy Skoly vykazuji v téchto oblastech zacleriovani ICT:

1. individualizace vyuky a uspokojovani specifickych vzdelavacich potreb Zaku
S wuzitim modernich prostredkii ICT prevladajici vetsinou ucitelu

2. zavadeni online aktivit a e-learningu, pouzivani ICT dovolujicich kombino-
vat prezencni a distancni formy vyuky

3. wyuzivani modernich prostredki ICT ke spojeni skoly s vnéjsim svetem, ke
komunikaci s rodici, zrizovatelem apod., vyuzivani socidlnich siti

8 HAUSNER, Milan. Skola pro 21. stoleti. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy [online]. 2008 [cit. 2012-05-20]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/file/8166_1 1/download/
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4. tvorba komplexniho moderniho ICT planu integrovaného do celého SVP
5. wuzivani nejvhodnéjsich aktudlnich ICT nastrojit pro Skolni projekty,
integraci ICT do mezipredmetovych aktivit a vetsich rozsahlejsich projel\‘ftii.35

Naopak ve zpravé byli nejlépe hodnocené tii oblasti a to pohled zéka na integrovanou

ICT do skolnich aktivit, legalnost licenci k softwarim a technickd podpora uzivatel,

piesto i1 zde je potieba dalSiho zlepSeni.

¥ NEUMAIJER, Ondiej.Profil Skola21: ICT ve $kolach o¢ima ucitelt. [online]. 2012 [cit.
2012-05-20]. Dostupné z: http://clanky.rvp.cz/clanek/c/Z/15717/PROFIL-SKOLA21---
ICT-VE-SKOLACH-OCIMA-UCITELU.html.
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4, Empirické Setreni

4.1. Cile prizkumu

Cilem prizkumu je zjiSténi postoju zakl k ziskavani informaci. Priizkum se také vénuje
otazkdm informacnich potieb a informacni ¢i pocitacové gramotnosti. Pozornost se
vénuje i nazoram ucitelt na Google generaci a jejich informacéni navyky, co délaji pro

motivaci k vyhledavani a jak je motivuji k vyhledavani. Vysledky jsou doplnény o

4.2. Metodologie

Nejdiive byla nastudovana problematika Google generace a na jeji zaklad¢ se vytvorili

hypotézy, které maji byt prizkumem potvrzeny nebo vyvraceny.

K docileni co nejrelevantnéjSich vysledkt byly vytvoteny dva dotazniky. Prvni dotaznik
byl uréen zaktim druhého stupné nebo viceletého gymnézia a prizkumu se zac¢astnilo 57
respondentli. Druhy dotaznik zjiStoval pohled uciteld na Google generaci a moZnosti

vyuky dané prostiedim Skoly, zde dotaznik vyplnilo 18 uciteld.

4.3. Hlavni hypotézy

Dnesni generace zaki II. stupné a vicelet¢tho gymnazia ziskéavaji informace hlavné na
internetu a tyto informace neovéiuji. UCitelé se do jisté miry snazi déti motivovat
Kk vyhledavani informaci, ale ty maji tendenci rychle zadané téma najit na Wikipedii a
neoveérovat pravdivost informaci. Knihovna méstska 1 $kolni jim jiz nemé co nabidnout,

proto ji nenavstévuji. Hlavni naplni Casu tradveného na internetu jsou socialni sité.

4.4. Dotazniky
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Dotaznik ur¢en zakliim vyplnilo 57 respondentli a obsahoval 19 uzavienych otazek.
Prvni ¢ast otdzek byla identifikacni doplnénd, druhd cast se tykala internetu, tieti

vyhledavani informaci a posledni se vénovala méstskym a Skolnim knihovnam.

Dotaznik pro ucitele vyplnilo 18 ucitelli a obsahovaly 29 otdzek jak otevienych tak
uzavienych. Uelem toho dotazniku je zjistit, jaka je generace Googlu, jaky ma vztah

k informacim a jak uc¢itelim pomaha skola.

4.5.  Prizkum mezi ¢leny Google generace

Ke zjisténi jak Google generace vidi samu sebe, byl pouzit dotaznik o 19 otazkach.

Prizkumu se zacastnilo 57 respondentl z riiznych zékladnich Skol v Praze.

4.5.1. Identifikacni otazky

Otazka ¢.1 Jaké jsi pohlavi?

Otéazka ¢.2 Jaky je tviyj vék? dem polozeni téchto otazek bylo, zda se budou odpovédi

lisit dle pohlavi ¢i véku.

QGraf ¢.1 QGraf &. 2
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45.2. Internet

Tato ¢ast pruzkumu ma za ukol zjistit, co znamené pro Google generaci internet, kolik

na ném travi svého €asu a hlavné co délaji na internetu.

Otazka ¢. 3 Mate doma Internet?

Graf ¢.3

Internet v domacnosti

2%

B maji

nemaji

G /

Tento vysledek je znaéné piekvapivy, protoze dle statistického ufadu ma internet

V domacnosti 56 % obyvatel.

Vice nez polovina vsech domdacnosti v CR (2,3 milionu, 56 %) méla ve druhém ctvrtleti
roku 2010 pristup k internetu. Pred pouhymi péti lety, v roce 2005, méla v CR piistup

K internetu pouze jedna domdcnost z peti (19 %, 783 tis. )36.

Do této statistiky jsou vSak zahrnuty vSechny domacnosti, tedy i ty, kde ziji naptiklad
pouze seniofi. Pfipojeni internetu ovliviiuje i misto bydlisté a ptijem domdacnosti, coz

oduvodiuje zjisténé vysledky.

V domacnosti, kde ziji deti do 16 let, je vyrazné vyssi pravdépodobnost, ze ma osobni
pocitac, nez v domdcnosti bez deti (85 % versus 50 %), podobné u internetu (80 %

versus 47 %)%

% CESKY STATICTICKY URAD. Kolik doméacnosti v CR ma pocita¢ a internet? Cesky
statisticky utrad [online]. [cit. 2012-04-]. Dostupny Z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/kolik_domacnosti_v_cr_ma_pocitac_a_internet.
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Otazka ¢.4 Jak travite ¢as na internetu?

Odpovédi byli preddefinované a méli se sefadit od nejvice (1.) po nejméne (6.) travené
aktivity. Z vysledkii se vyhodnotilo primémé pofadi a pofadi fle primérného

respondenta pro lepsi predstavu.

Tab. 2: Porovnani aktivity na internetu

Aktivita Pramérné poradi Pofadi dle primérmého
respondenta
Hledani informaci do $koly 3,21 2.
Hrani online her 4,28
Socialni sité 2,59 1.
Cteni zprav (idnes.cz, sport.cz, atd.) 3,75 5.
Hledani informaci o koniccich, zalibach 3,71 4,
Stahovani her, hudby, filma 3,7 3.

Z vysledkl vyplyva, Ze nejCastéjsi aktivitou Google generace na internetu je traveni
svého c¢asu na socidlnich siti, jako druhd nejcastéj$i Cinnost se umistilo hledani
informaci do Skoly, dale, stahovéni her, hudby, filmii, hleddnim informaci o koniccich,

zalibach, aj, ptedposledni se umistilo ¢teni zprav a jako posledni hrani online her.

Sociélni sit€ jsou pro Google generaci velmi dilezité a internet pro né neni primarné
zdroj informaci, internet pro n¢ znamena vztahy. Timto se od ptfedeslych generaci velice

1i8i. Socidlni sit’ se stala pro né hlavni komunika¢nim kanalem.

Otazka ¢.5 Kolik hodin praimérné travi§ denné na internetu?

Vysledek byl piekvapivy, protoze denné zdk druhého stupné stravi 3,7 hodin na

internetu.

Internet je jedinym informacnim zdrojem, ktery vyuZivaji hodné a dobrovolné. Toto

medium v sobé nese potencial efektivizace vzdélani a sebevzdélani, na druhou stranu

% CESKY STATICTICKY URAD. Kolik domacnosti v CR ma po&ita¢ a internet? Cesky
statisticky utrad [online]. [cit. 2012-04-]. Dostupny Z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/kolik_domacnosti_v_cr_ma_pocitac_a_internet.
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ale nezrizené a nekontrolovatelné vyuzivani internetu v sobé skryva také mnohd

nebezpeci a problémy.*®

Graf ¢.4
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Otazka ¢. 6 M4as profil na socialni siti Facebook?

vvvvvv

socialni siti, bylo nutné zjistit kolik zrespondenti maé profil na Facebooku,

nejrozsitenéjsi socialni siti v Ceské republice. Profil na této socidlni siti muze ¢loveék

mit, pokud doséhl alespoii véku 13 let.
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¥ JURSOVA, Jitka. Tradi¢ni a moderni zdroje informaci v Zivoté Skolaka. Duha.
[online]. 27.06.2011 [cit. 19.04.2012]. Dostupny z: http://duha.mzk.cz/clanky/tradicni-

moderni-zdroje-informaci-v-zivote-skolaka.
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Pouze 5% nema profil na socidlni siti. Zde by se nabizelo, Ze jsou to respondenti mladsi
13 let, protoze dle podminek pouzivani Facebooku, smi profil mit pouze osoba starsi 13
let. Respondenti, kteii uvedli, ze profil na Facebooku nemaji, byli starsi 13 let. VSichni
respondenti, kteti nedosahli jest¢ veéku 13 let, maji profil na této socialni siti 1 pfes
potenciondlni nebezpe¢i Facebooku, ale i jinych socidlnich siti, které hrozi détem

obzvlast’ tém mladsim.

Nebezpeci socidlnich siti, neni pouze V kyberSikan¢ a podobnym jevim, ale také
v shromazd’ovani osobnich informaci. V ramci profilu socialni sité¢ jako je Facebook se
muze zvefejnit email, telefonni ¢islo, datum narozeni, osobni fotografie nebo informace
0 pohybu uzivatele, coz nahrava napft. zlod¢jim, ale i pedofiliim. To jsou divody, pro¢
kazdy rodi¢ by mél svému ditéti zkontrolovat zabezpeCeni uctu a zajistit spravné

nastaveni soukromi.

Mladsi respondenti v Ceské republice projevuji v mezinarodnim srovnani nejvetsi

o . . 39
duveru v informace obsazené na Internetu.

Otazka ¢. 7 Myslim, Ze s poéitaCem umim 1épe nez rodiée?

Jednou z typickych vlastnosti ¢lentt Google generace je pfecenovani sama sebe. V této
otazce odpovédéli respondenti nejéastéji ano nebo spise ano. V Ceské republice probéhl
relevantni prizkum v roce 2005%°, ktery také srovnaval e-dovednosti dle véku. Byly
Ctyfi vékové skupiny 12-18 let, 19-30 let, 31-45 let a 46+ let. Srovnani ukazalo, Ze
nejlépe pocitac a internet ovlada skupina 19-30 let, skupiny ve véku 12-18 let a 31-45
let méli zhruba stejné vysledky, ztoho vyplyva, Ze Google generace ma opravdu

e 41
tendence piecenovat Se.

% Cesky a Cesi v kyberprostoru: Zprava vyzkumného tymu sociologie a psychologie v
ramci projektu bezpecnostniho vyzkumu ,Problematika kybernetickych hrozeb z
hlediska bezpeénostnich zajmu Ceské republiky. Univerzita Karlova v Praze, Fakulta
socidalnich véd [online]. Praha, 2008 [cit. 2012-05-20]. Dostupné  z:
http://www.mvcr.cz/soubor/cyber-vyzkum-fsv-redukce-2-pdf.aspx.

“LUPAC, Petr. Realita (a myty) digitalni generace. In: Lupa.cz [online]. 2011 [cit. 2012-
05-20]. ISSN 1213-0702. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/realita-a-myty-
digitalni-generace-dokonceni/.

* LUPAC, Petr. Realita (a myty) digitalni generace. In: Lupa.cz [online]. 2011 [cit.
2012-05-20]. ISSN 1213-0702. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/realita-a-myty-
digitalni-generace-dokonceni/.
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V ramci vyzkumu World Internet Project, ktery probihal v letech 2005 az 2008 byly

2 Vyzkum se zaméfil na celu populaci. Respondenti byli

zjistény zajimavé vysledky.*
rozdéleni do ne€kolika vékovych skupin, podle toho jaky umi vyuzivat internet. Vékova
skupina 12-18 byla nejvice zastoupena v zacateCnicich (lidé pouzivajici internet
maximalné jeden rok) v procentudlnim mnozstvi 43 %, tak vcékova skupina 31-45
v zacatecnich dosahovala 20 %. V skupinach rychle se rozvijejicich a pomalu se
rozvijejicich (oboje lidé pouzivajici internet jeden az pét let) vékova skupina 12—18 uz

dosahovala vétsiho procentualniho zastoupeni nez vékova skupina 31-45 let.

Otazka ¢. 8 Kontroluji nebo se ptaji rodice., co délam na internetu?

Pouhych 12 % respondentll uvedlo, Ze jejich rodi¢e kontroluji, co dé€laji na internetu.
Rodice 37 % respondentil se alespon ptd, co délaji. Nabizi se otazka, zda si rodice

uvédomuji potenciondlni nebezpeci internetu.

Mezi potencionalni nebezpe¢i patii hlavné kyberSikana. Dle vyzkumu Nebezpeci
internetové komunikace III zroku 2012, ktery provedla Univerzita Palackého
v Olomouci — Pedagogicka fakulta, Centrum prevence rizikové virtualni komunikace
bylo zjisténo, ze 56,5 % respondentli zazilo néjakou formu kyberSikany a 38 %

respondentl se pfiznalo, Ze bylo striijcem kybersikany.

* Cesky a Cesi v kyberprostoru: Zprava vyzkumného tymu sociologie a psychologie v
ramci projektu bezpecnostniho vyzkumu ,Problematika kybernetickych hrozeb =z
hlediska bezpeénostnich zajmu Ceské republiky. Univerzita Karlova v Praze, Fakulta
socidlnich véd [online]. Praha, 2008 [cit. 2012-05-20]. Dostupné  z:
http://www.mvcr.cz/soubor/cyber-vyzkum-fsv-redukce-2-pdf.aspx
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Dalsim velkym nebezpecim je kontakt s lidmi, se kterymi se dité¢ nikdy nesetkalo. Dle
vyzkumu Nebezpeci internetové komunikace III 41,28 % déti bylo kontaktovano
neznamou osobou a zaroven jim byla nabidnuta osobni schiizka, z toho 15,72 % by na

tuto schuzku §lo.
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Rodice kontroluji své deti pri praci s Internetem ve zhruba dvou tretindch pripadu,
nejcasteji vsak nejméné efektivnim zpusobem — pouhym omezenim doby, kterou mohou

deti u pocitace denné stravit.*®

MozZnosti ochrany ptfed nebezpefim internetu je nékolik, ale mezi nejlepSi patii

pravidelnd kontrola a zablokovani nebezpecnych stranek.

V ramci prizkumu bylo i zkouméno, zda déti mladsi 15 let jsou vice kontrolovany nez
déti starsi 15 let. Kontrolovanymi byli respondenti ve véku 13-15 let. Respondenti,
kterym bylo 11-12 let, tak byli rodi¢i pouze dotazovani na svou ¢innost na internet a to

ne vSichni, ale jen 84% respondent.

Otazka ¢. 9 Kolikrat rodice za posledni pul roku kontrolovali nebo se ptali, co délas na

internet?

# Cesky a Cesi v kyberprostoru: Zprava vyzkumného tymu sociologie a psychologie v
ramci projektu bezpecnostniho vyzkumu ,Problematika kybernetickych hrozeb =z
hlediska bezpeénostnich zajmu Ceské republiky. Univerzita Karlova v Praze, Fakulta
socidlnich véed [online]. Praha, 2008 [cit. 2012-05-20]. Dostupné Z:
http://www.mvcr.cz/soubor/cyber-vyzkum-fsv-redukce-2-pdf.aspx
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Respondenti byli primérné kontrolovani 36krat za posledni ptlrok. Rozptyl se
pohyboval od 10krat do 50krat za posledni piilrok. Ti, ktefi uvedli alespont dotazovani
rodic¢i na jejich ¢innost na internetu, za posledni ptlrok tomu bylo primérné 28krat.

Rozptyl se pohyboval v rozmezi 2krat az 100 za posledni ptlrok.
4.5.3. Vyhledavani informaci

Otazka ¢. 10 Dostavate ve $kole referaty, seminarni prace?

Nejcasteji jsou zakum zadavany ukoly, omezujici se vyhradné na procvicovani uciva
probraného ve skole a naopak velmi omezené jsou zadavany ukoly, jejichz naplni je
prace s informacemi. Nejvice jsou vyuzivany ,, tradicni* prostredky - ucebnice a sesity,
ve velmi omezené miie jsou pravdepodobné zZaci vyzyvani k vyuzivani knihoven a k

. ’ . ’ . . e .. Voo .. 44
aktivni praci se slovniky, encyklopediemi a jinymi informacnimi zdroji.

Otazka je polozena tak, aby zjistila, zda dostavaji praci, ktera je nuti vyhledat informace
k zadanému tématu. Vysledek ukazuje, Ze jen 5% respondentii nedostava ukoly, které je
nuti vyhledavat informace, ale zadavanim té€chto praci se Google generace uci pracovat

s informacemi, proto by takové ukoly méli byt pravidelné.

Graf ¢. 8
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Dovednosti, které skladaji informacni gramotnost, jsou inherentné (neoddelitelné)

pritomné ve vSech oblastech vzdelavani. Zcela nezbytnym predpokladem pro rozvijeni

# JURSOVA, Jitka. Tradi¢ni a moderni zdroje informaci v Zivoté kolaka. Duha.
[online]. 27.06.2011 [cit. 19.04.2012]. Dostupny z: http://duha.mzk.cz/clanky/tradicni-
moderni-zdroje-informaci-v-zivote-skolaka.
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informacni gramotnosti je zvidavy pristup ke skutecnosti, pripravenost a ochota
setkavat se neustdle s nécim novym, vyhledavat dalsi informace, usilovat o lepsi a hlubsi
uchopent situace nebo problému. Informacné gramotny clovek dba na kvalitu své prace,

. . v . , v ;45
Jje si vedom moznosti a nutnosti dalsiho zdokonalovani.

Otazka ¢.11 Kde informace na referaty nebo seminarni prace hledas?

Zde respondenti meéli sefadit moznosti od nejcastéji preferované po nejméné
preferované. Preddefinovanych odpovédi méli na vybér pét a to internet, knihovna,
ucebnice, encyklopedie, které maji doma a posledni moznosti bylo zeptat se rodici ¢i

kamarada.

Byly prokazany statisticky vyznamné rozdily v preferencich zdrojut informaci v r. 2007
mezi divkami a hochy: ve vyuzivani knihovny (divky vice), ucebnic (divky vice) a
odbornych knih (hosi vice). V roce 2002 byly statisticky vyznamné rozdily mezi hochy a
divkami v preferencich k internetu. Tyto rozdily se v pritbéhu dalsich let postupné
vyrovnaly. Hosi také v roce 2002 a 2004 projevovali vetsi zdjem o multimedialni
encyklopedie nez divky. Také u tohoto zdroje se do roku 2007 preference hochii a divek
srovnaly. Na rozdil od internetu vsak dochazi v poslednich letech k poklesu preferenci k

multimedialnim encyklopediim u obou pohlavz'.46

Tab.3 Porovnani dle zdroje hledanych informaci

Zdroj hledanych informaci Realné potadi Poradi dl; ;;(r;‘flmémého
Internet 1,7 1
Knihovna 3,4 3
Ucebnice 2,9 2
Encyklopedie, které¢ maji 3,87 5
Zeptaji se 3,57 4

® Informacni gramotnost s gepardem [online]. 2011 [cit. 2012-05-20]. Dostupné z:
http://gepard.scio.cz/

*® JURSOVA, Jitka. Tradi¢ni a moderni zdroje informaci v Zivoté Skolika. Duha.
[online]. 27.06.2011 [cit. 19.04.2012]. Dostupny z: http://duha.mzk.cz/clanky/tradicni-
moderni-zdroje-informaci-v-zivote-skolaka.
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Dle tabulky je vidét, Zze nejCastéjSim informacnim zdrojem je internet, jeho vyuzivani
jako zdroje rok od roku roste stejn¢ jako pocet uzivatelti. Hlavni nevyhodou internetu je
jeho velikost a mnozstvi dat a to se hovoii pouze o otevieném internetu, odborné
databaze jsou vynechany, protoze neni piedpoklad, ze by se generace Googlu s nimi uz

seznamila.

Otazka ¢. 12 Jako hlavni internetovy zdroj informaci do $koly pouziva§ Wikipedii?

V prizkumu bylo zjisténo, Ze vice jak 80 % respondentli dava prednost Wikipedii jako
hlavnimu zdroji informaci na internetu. Pouze 15 % respondentu nevyuziva Wikipedii

jako primérni zdroj.

1 kdyz se da Wikipedie vyuzit jako vhodny rozcestnik a zdakladni zdroj informaci pro
zorientovadni v tématu, nelze ji uvadet jako zdroj jediny. Zvlasté problematicka je podle
Smida Wikipedie jako objektivni zdroj zejména v oblasti spolecenskych véd, kde clanek
miuze hodné ovlivnit subjektivni ndazor autora. Také z toho diivodu renomované svétove

medidlni agentury (nap¥. Reuters) Wikipedii jako zdroj neuznavaji, CTK viak ano. o

Graf ¢. 9
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Z divodu nejasné presnosti a ¢asto 1 nedostatecného mnozstvi referenci je dilezité, aby
informace nalezena na Wikipedii se ovéfila 1 u jiného zdroje. To vedlo k dalsi otazce,

zda respondenti ovetuji informace.

" HANZLIKOVA. Lenka. Posluchadska zprava z Prvni <&eské Wikikonferen-
ce. Ikaros [online]. 2010, ro¢. 14, ¢. 1 [cit. 12.05.2012]. ISSN 1212-5075. Dostupny z:
http://www.ikaros.cz/node/5936.
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Otazka ¢. 13 Pri hledani informaci na internetu ovéfuje$ pravdivost informaci na vice

www strankach?

Respondenti uvedli, ze vice jak 65 % jich ovéfuje na vice strankach, jen 13 % vibec
neovéiuje. Nevyhodou internetu je moznost na néj publikovat cokoliv a nezalezi na

informacéni hodnoté.

Graf ¢. 10
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45.4, Méstska a skolni knihovna

Tato ¢ast prizkumu zkoumad, jakou roli mé knihovna, jak méstska tak $kolni, v zivote
Google generace. V dnesni dobé modernich technologii, kdy téméf vSechny informace
jsou dostupné online mé knihovna velice t€Zkou pozici. Pfedchozi generace zazily svét

bez internetu, proto také vétsinou n&jaky vztah ke knihovndm maji.

Otazka &. 14 Navs$tévuji méstskou knihovnu?

Celych 56 % respondentl navstévuje knihovnu, ale jsou to prevazné divky. Procentualni
rozdéleni mezi navstévniky je 81% divky a 19% chlapci dle respondentl. Zajimavé je,
ze divky vyuZivaji €astéji knihovnu jako primérni zdroj, ani jeden chlapec neuvedl na

prvnim misté jako zdroj informaci knihovnu.
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Otazka ¢. 15 V méstské knihovné si pujcuji?

Nejcastéji si Google generace pujcuje beletrii, v t€ésném zavésu jsou encyklopedie a

nau¢na literatura. Dle vyrocni zpravy Méstské knihovny 2010 vypijéni fond slozen

Z beletrie 45,20 %, naucnd literatura 42,87 %, do zbytku fond patii kartografické

dokumenty, hudebniny, zvukové dokumenty, atd. Zde lze vidét, Ze rozlozeni fondu

odpovida tomu co si Google generace pujcuje.

Tab. €. 4 Porovnani dle toho co si ptijcuji v méstské knihovné

o Primérné poradi jednoho
Co si pijcuji Reélné potadi
respondenta

Beletrie 2 1
Poezie 2,7 3
Casopisy 3,5 4
Audio 4,37 5
Encyklopedie 2,4 2
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Celkem 179 178 zapsanych ctendaru vyuzilo nékterou z adresnych sluzeb knihovny,
ctenarii do 15 let bylo 25 879. Prumeérny vek registrovaného aktivniho ctenare MKP je
34,4 let (deétského ctenarel 1,3 let; dospélého ctendre 38,3 let).*®

Otazka &. 16 Kolikrat jsi za posledni pul rok byl v méstské knihovné?

Primérné respondent navstivil méstskou knihovnu 9 za posledni pulrok. Rozptyl
navstév za posledni pilrok se pohyboval od 1 navstévy do 100 navstév za posledni
pulrok. Respondent, ktery uvedl, ze knihovnu navstivil 100krat, také uvedl, ze nema

internet doma.

Otazka ¢. 17 Navstévuji Skolni knihovnu?

Dle prizkumu bylo zjisténo, ze jen 30 % respondenti Google generace navstévuje
knihovnu. Stejné jako u méstské knihovny 1 $kolni knihovnu navstévuji vice divky a to

v 70 %. Chlapci jsou navstévniky pouze ve 30 %.

Graf &. 12
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Otazka &. 18 Ve Skolni knihovné si pujcuji?

Zde byly zhruba stejné vysledky jako u méstské knihovny. NejCastéji si respondenti
pujCuji beletrii, nauc¢na literatura je na druhém misté. Otazkou zustava, zda nizka

navstévnost je ddna nezdjmem respondenti nebo nedostatecnou vybavenosti.

*® Vyroeni zprava 2010, Méstska knihovna v Praze, 2009. 25 s. Dostupné z:

http://www.mlp.cz/cz/dokumenty/?act=get&check=8801ce4cb8eb0d0e50a71285186fc2d
4&id=490&noinc=1&.
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Tab. €. 5 Porovnani dle toho co si pijcuji v mestské knihovné

e . Pramérné poradi jednoho
Co si pijcuji Reélné potadi
respondenta
Beletrie 1,8 1
Poezie 3,1 3
Casopisy 3,1 3
Encyklopedie 2 2

Otazka &. 19 Kolikrat si za posledni pal rok byl ve §kolni knihovné?

Primérné respondent navstivil Skolni knihovnu 14 za posledni ptlrok. To je vice nez u
meéstské, to je nejspiS dano jednoduchou piistupnosti skolni knihovny. Rozptyl navstév
za posledni pulrok se pohyboval stejné jako u méstské od navstevy do 100 navstév za
posledni ptlrok. Respondent, ktery uvedl, Zze knihovnu navstivil 100krat, také uvedl, ze

nema internet doma.

4.6. Priazkum mezi uéiteli

Dotaznik pro ucitele vyplnilo 14 ucitelti z riznych Skol predev§im v Praze. Dotaznik
obsahoval 29 otazek jak otevienych tak uzavienych. Cilem bylo zjistit, jak ulitelé vidi
dnedni Zaky, jak vyuZivaji vypocetni techniku a G¢elem toho dotazniku je zjistit, jaka je
generace Googlu, jaky ma vztah k informacim a jak ucitelim pomaha Skola, zdali je

dostatek vybavena jak v ohledu vypocetni techniky, tak v oblasti Skolni knihovny.

Dotaznik je rozdélen do nékolika Casti, prvni ¢ast je identifikacni. Druhd C&ast se
dotazuje na informacni ndvyky zakid z pohledu ucitelll, a zda se ucitelé snaZzi zlepsit
jejich informacni gramotnost. Treti ¢ast zjistuje vyspélost Skoly v oblasti informacni
technologie a knihovny, posledni ¢ast se pta na nazor uciteli z ohledu jejich vlastni

praxe.
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4.6.1. Identifikacni otazky

Otazka ¢. 1 Jaky udite pfedmét?

Dotaznik obsahuje tuto otdzku z diivodu, aby se porovnalo, zdali je rozdil mezi uciteli,

co uc¢i humanitni pfedméty a témi, co uci ptirodovédné.
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Otézka ¢. 2 Jak dlouho ucite?

Primérné respondent uci 8,4 let. Rozptyl se pohybuje od 2 do 27 let. V prizkumu byla
snaha nalézt ucitele s rizné dlouhou praxi, aby vysledek byl co nejrelevantnéjsi. Dle
statistik je pramémy vek uditele 44 let*, coz ukazuje s porovnanim s vysledky

prizkumu, Ze respondenti jsou spiSe mladsi nez 44 let.

Otazka ¢. 3 Mate svuj profil na Facebooku?

Pro Google generaci je Facebook jednim ze zékladnich komunika&nich kanali. Ugelem

otazky je zjistit, zda ucitelé vyuZzivaji Facebook a jakym zplisobem.

V Ceské republice je aktualné na Facebooku 2 934 860 lidi, coz predstavuje 28 procent

v§ech obyvatel CR. Pomér mezi Zenami a muzi je 51,3 % ku 48,7 %. >0

49 Prognoza  trhu  prace[online]. 2011 [cit. 2012-05-20]. Dostupné  z:

http://prognozatrhuprace.vupsv.cz/occ/7.
% Ppocget uzivateld Facebooku 2011[online]. 2011 [cit. 2012-05-20]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/note.php?note_id=14512969221423
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Otazka &. 4 Jakym zpusobem ho vyuzivate?

Nejcastéji se objevovala predpokladana odpovéd’ - komunikace s prateli, ale hlavnim
cilem bylo zjistit, zda néktery z uéiteli vyuziva Facebook i k sledovani negativniho
chovani 74kl jako je kyberSikana. Bohuzel se dostdvame na tenky led, kdy zachovat

soukromi zaku a kdy je sledovat kviili potencionalnimu nebezpeénému chovani.
’ x s e v v 1-51.
Vy&et nejzajimavsjsich odpovadi®:
- Prevence v negativnim chovani zakd.

- Komunikuji s absolventy a povidam si s ostatnimi dospélymi, kterym

bych jinak byla liné psat.

4.6.2. Informac¢ni navyky Zaki z pohledu uciteli,

Otazka ¢. 5 Zadavate semindrni prace nebo referaty?

Pravidelnym zadavanim referatu ¢i seminarnich praci nuti ucitelé zéky vyhledavat

relevantni informace a nasledné je zpracovat. V porovndni odpovédi ucitelt

2.
1 Ukazky odpoveédi z prizkumu jsou ve stejné formé, jak napsali respondenti.

35



s odpovéd'mi zéki na otdzku €. 10 1ze vidét, Ze Zaci opravdu samostatné prace dostavaji.

Nejcastéji v poctu jednoho referatu za pololeti.
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Otazka ¢. 6 Kolik referati zadavate primérné na jednoho Zéka za jedno pololeti?

V ramci zvySovani informacni gramotnosti je dulezité, ucit Google generaci, co nejvice
pracovat s informacemi. Dne$ni Google generace se narodila do svéta, kde jsou
informace stale kolem nich, a proto je dilezité, aby se s nimi naucili spravné pracovat a

vyhodnocovat jejich dulezitost.

Riiznymi programy, které prispivaji ke zvySovani informacni gramotnosti, by méli zaci a
studenti prochdzet v pribéhu celého vzdeélavaciho procesu, pocinaje zakladnimi
Skolami. Vsichni by méli mit Sanci pripravit se na celoZivotni vzdélavani. Prvky
informacniho vzdélavani na zdkladnich a strednich Skolach maji sviij specificky
charakter, ktery odpovida véku zZdki, resp. stredoSkolskych studentii. To klade velké
naroky na pristup ucitelii a také na spoluprdci s knihovniky - at’ uz ve viastni skolni
knihovné nebo ve spolupracujici verejné knihovné. A vedle nedostatecné podpory vedeni
jednotlivych Skol a chybéjicich doporuceni, metodik a standardii pro programy
informacni vychovy na ZS a SS jde také o hlavni ditvod, proc z téchto skol stile jesté
odchazeji absolventi bez znalosti a dovednosti, jez spojujeme s informacni

;52
gramotnosti.

2. DOMBROVSKA, Michaela, Hana LANDOVA a Ludmila TICHA. Informaéni
gramotnost - teorie a praxe v CR. Ndrodni knihovna knihovnickd revue [online]. 2004,
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Ideélni stav by byl, kdyby ucitelé spolupracovali s knihovniky, bud’ ve Skolni knihovné,
nebo s knihovniky ve vefejnych knihovnach. Na konferenci o informaéni gramotnosti
vroce 2008 v Moravské zemské knihovné v Brné se ucastnici shodli, ze nejveétSim
problémem v uceni informac¢ni gramotnosti na zdkladnich skolach je neochota ucitelti a

Skol a slozité presvédCovani o dulezitosti informacni gramotnosti.
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Otazka ¢. 7 Snazite se zaky motivovat k hledani informaci?

Dulezitost vuméni vyhledavat informace se nesmi podcenovat. Pfi vstupu na stiedni
Skolu se jiz pocitd s tim, Ze Zaci umi vyhledavat informace na zadané téma, proto je

dualezité, aby zéaci byli motivovani k vyhleddvani informaci k danému tématu.

Vyhledavani informaci je proces, ktery ma pravidla, neni to jen obycejné zadani slovni
spojeni do vyhledavace, jsou to i1 informace ulozené v databdzich. Zakladni Skoly
nemaji na licence k odbornym databazi, ale zpftistupniuji je knihovny. Naptiklad
Méstska knihovna v Praze nabizi zdarma piistup k 11 databazim jako je EBSCO,

Proquest central a dalsi.

Vysledek otazky ukazuje, Zze ucitelé se snazi motivovat k vyhledavani. Kladnou

odpovéd’ zvolilo 93 % respondenttl, z toho 43 % uvedlo ano a 50 % spise ano.

ro¢. 15, ¢ 1, s. 12 [cit. 2012-05-20]. [ISSN 1214-0678. Dostupné z:
http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.html.
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Otazka ¢. 8 Pokud ano, jakym zpusobem se o to snazite?

Dle prizkumu se nejvice ucitelé snazi motivovat zaddvanim referdtu a samostatnych
praci. Nékteti ucitelé se snazi jinak a to tzv. projektovymi dny, zajimavostmi a ukazkou
vyuziti probrané latky v praxi a jejich budoucim zivoté. Jeden z ucitelti pravidelné

ukazuje, jak jednoduché je hledani informace k latce.
Vy&et nejzajimavsjsich odpovadi®:

- Ukazuji jim, jak sam vyhledavam (a Casto to délam, 1 kdyz odpoveéd
JiZ znam) a tikdm, Ze vétSina otazek, kterd jim bude/byla poloZena,

Jiz n€kdy diive nékym polozena byla.

- Vyctem zajimavosti, pochvalou do Zakovské kniZky, vylepSenou
znamkou, ukazkou vyhledané informace v praxi (pokud to lze) - k

¢emu vyhledand informace byla dobra

Otazka ¢. 9 Kde podle vas nejcast€ji zaci hledaji informace do Skoly?

Ani jeden z ucitell si nemysli, Ze by Google generace vyuzivala ptednostné knihovnu
jako zdroj informaci. Ve srovnanim s dotaznikem se ale ukazalo, Ze 4 % respondentu

mezi Google generaci vyuZziva knihovnu jako primarni zdroj informaci.

5 Ukazky odpovédi z prizkumu jsou ve stejné formé, jak uvedli respondenti.
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Otazka &. 10 Kontrolujete, Ze zaci referat nebo jind price neni pouze zkopirovani

Z internetu?

V dnesni dob& jednoduché dostupnosti informaci zaci velice casto jen kopiruji
informace z internetu a vydavaji je za své. Z tohoto diivodu je v prizkumu polozena
otazka, zda ucitelé kontroluji referaty a jiné samostatné prace, zda nejsou jen stahnuté

Z internetu.
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Piekvapujicim vysledkem bylo, Ze 79 % ucitelt kontroluje, zda nejsou jen opsané. 21 %
odpovédelo, ze nekontroluje, predpokladand odpovéd’, pro¢ to nedélaji je z divodu

nedostatku ¢asu.
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Otazka ¢. 11 Pokud nekontrolujete, pro¢ to nedélate?

Ale ani jeden respondent neuvedl jako divod ¢asovou naro¢nost, naopak vSichni

respondenti se shodli, Ze tkolem referatu je i dané informace umét najit.
Vycet odpovedi®®:

- Smyslem referatt je i to, aby se zéci naucili hledat a zpracovavat in-

formace - takze ocenuji usili; dal§im divodem je nedostatek ¢asu

- Uc&im, aby referatem uméli sdélit svymi slovy, doplnit o obrazky, pfi-

padné¢ grafy

Otazka ¢. 12 Pokud kontrolujete, jakym zpusobem se o to snazite?

Respondenti 1ze rozdélit na dve ¢asti. Prvni ¢ast uciteltt uvadi kontrolu vlozenim ¢asti
textu do vyhledavace nebo prohlidnutim nejcastéji vyuzivanych zdroji jako je naptiklad
Wikipedie. Druhd ¢ast vyzaduje, aby prace nebyla Ctena, ale pfednaSena vlastnimi
slovy a pokladaji dopliujici otazky. Pouze dva ucitelé pozaduji uvedeni zdroji, coz

Vv ramci vyuky by m¢l byt standardni pfistup.
Vy&et nejzajimavsjsich odpovadi®:

- Vyhleddm ve fulltextu podeziele znéjici vétu (vétSinou odborné ne-

odpovidajici zdkove urovni).

- ustni referat - na ZS je zkratka poznat, Ze Zak Gte text, ktery veder
stahl a absolutn€ mu nerozumi; sem. prace - nékdy se sam prozradi,
necha tam podtrzené slovo (=hyper. odkaz) a uz jsem zkusila vétu,

kterou by urcité zak nevymyslel, zadat do Googlu

Otazka ¢. 13 Myslite, Zze maji dneSni zaci problém s porozuménim textu a

soustiede€nosti?

Dle nékterych nazori generace Googlu ma problém s porozuménim textu a
soustiedénosti.  Ucelem této otdzky je potvrdit ¢i vyvratit. VSichni pedagogové se
shodli na tom, Ze zaci problém s porozuménim a soustiedénosti maji. Zapticinéno je to

nejspis prisunem informaci a tzv. multitaskingem, coz je d€lani vice véci najednou.

> Ukazky odpovédi z prizkumu jsou ve stejné formé, jak napsali respondenti.
® Ukazky odpovédi z prizkumu jsou ve stejné formé, jak napsali respondenti.
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Otazka ¢. 14 Myslite, 7ze dneSni Zaci uméji vyhledat relevantni informace k zadanému

tématu?

Vice jak polovina respondentli uvedla, Ze Google generace ma problém s vyhledanim

relevantnich informaci na zadané téma.
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Vice jak polovina ucitell si mysli, Ze dnesSni Zaci maji problém s porozuménim textu a
soustiedénosti. Opét to vede k pojmu informacni gramotnost a jeji nedostatecna znalost

u dnesnich zaku zakladnich $kol.

Otazka ¢. 15 V ¢em zakum pomahaji informacni technologie?

41



Nazory pedagogu se velice lisili, protoze nékteti si mysli, Ze informac¢ni technologie
spiSe skodi, nez pomahaji, protoZze misto aby informacni technologie vyuzili k dalSimu
sebevzdélani, tak ho vyuzivaji k rychlému obejiti svych povinnosti do Skoly, jako je
rychlé vyhledani a stahnuti referatu, aniz by porozuméli dané latce. V dotazniku se
objevil i uplné¢ opacny nazor. Informacni technologie dnesni generaci bavi a to je
motivuje k vyhledavani informaci. VétSina respondentu se vSak shodla na odpovédi, ze
informacni technologie pomaha ve vyhledavani informaci a k tomu je nutné stéle

zlepsSovat informac¢ni gramotnost zaki.

Vsudypritomnost informaci je realitou dnesniho sveta, pred privalem informaci lze jen
t6zko utéct, a proto je nezbytné nutné umét se s nimi vyrovnat. Cim vic informaci se na
nas vali, tim diilezitejsi je naucit se s nimi spravné zachazet: dokdzat si vybrat jen ty
potrebné, vérohodné, objektivni, a umét je efektivné vyuzit pro bézné situace i pro reseni
pracovnich — nebo Skolnich — ukolii. Soubor dovednosti vyuzivanych pri praci s

. o C . 56
informacemi byva oznacovan jako informacni gramotnost.
. L % 1757,
Vycet nejzajimavéjsich odpovedi™':
- ulehceni zpracovani zadanych praci, obecny piehled

- rychli, zjednodusi hledani a zpfistupni informace, ale na druhou stra-
nu je 90% referatu stazenych odnékud, protoze si mysli, Ze se na to

nepiijde

- Z mého pohledu piili§ nepoméhaji. Zaci na poéitaéi pouze a hraji hry,
jsou na Facebooku, ptipadné si najdou, jak "obejit" pfipravu referatu
z knihy a ani se nenamahaji pfecist si vice zdroji. V podstaté jim IT

krati Cas, ktery by mohli vénovat sobé
- vmotivaci K praci pomoci udrzovanych socialnich vztaht
4.6.3. ICT a knihovny na zikladnich Skolach

Vysledky vyzkumu prindasi naméty pro informacni a medialni vychovu i pro celkove

vychovné piisobeni Skoly na zZdka: Velké mozZnosti (ale také obtizné ukoly) Skolam skyta

% Informacni gramotnost s gepardem [online]. 2011 [cit. 2012-05-20]. Dostupné z:
http://gepard.scio.cz/.
> Ukazky odpovédi z prizkumu jsou ve stejné formé, jak napsali respondenti.
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prdce s novymi technologiemi a zejména s internetem. Skoly se mohou op¥it o zdjem déti
i 0 vybavenost domdcnosti pocitaci — je tedy mozné rozsifovat prdci s internetem a
pocitacem ze Skolniho vyucovani prostiednictvim domaci pripravy na vyuku do
mimoskolniho vzdélavani zaku. DileZitym ukolem Skol je podporovat détské ctenarstvi a

schopnost pracovat s knihami jako tradicnimi zdroji vzdélani a kultury.”®

Otazka &. 16 Vyuzivate ve Skole jinych pomucek nez pouze u¢ebnic?

Dnes je veliky rozdil mezi generacemi, cilem této otazky je zjistit zda rizné generace
ucitelll vyuzivaji jinych pomtcek nez klasickych ucebnic a jestli vyuzivaji ICT pfi
vyucovani. Vysledek je piekvapujici pouze jeden respondent uvedl, ze pouziva pouze

ucebnice.

Graf &. 22
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Otazka &. 17 Pokud vyuzivate, tak jakych?

Doplnujici otazka k vyuzivani pomilicek nezjistila, Ze by respondenti davali pfednost
n¢jakym pomuickam, odpovédi byli velmi bohaté. V odpovédich se objevovali rizné
pomucky od pracovnich listli pfes video ukazky po internet. Po dikladném srovnani
s odpovéd'mi na otdzku jak zaméfeny predmét uci, bylo zjisténo, ze pii vyuce

humanitné zamétenych predmétl se Castéji vyuzivaji slovniky, pracovni listy, pfipadné

% JURSOVA, Jitka. Tradi¢ni a moderni zdroje informaci v Zivot& 3koldka. Duha.
[online]. 27.06.2011 [cit. 19.04.2012]. Dostupny z: http://duha.mzk.cz/clanky/tradicni-
moderni-zdroje-informaci-v-zivote-skolaka.
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atlasy a odborné knihy a u ptedméti ptirodovédnych se Castéji v odpoveédi objevoval

internet, interaktivni tabule a dataprojektor.

Samozrejmosti by mélo byt soucasné vyuzivani encyklopedii a slovnikii. Nejen proto,
aby se v nich zaci poucili, ale také aby se ucili vyhledat vhodny zdroj Zadané informace
a v ném pak viastni informaci. Uz stait Rimané znali moudrost, platici i v dnesnim
svete: ,,Qui scit, ubi sit scientia, habenti est proximus*“ (,,Kdo vi, kde se poucit, je jiz
poucen®). Zdci by se méli ucit vytvaret si osobni informacni apardt — osobni
dokumentaci. Ucitel i Zaci se v tomto pojeti vzdeélavani dostavaji do novych roli: ucitel
se stava zprostredkovatelem ziskavani poznatkii a rozvoje dovednosti Zaki, Zak je

yor . . ;or , r 59
vniman jako aktivni ucastnik vyuky.

. L « 1:60.
Vycet nejzajimavéjsich odpovedi™:

- interaktivni tabule, internet, encyklopedie, pomucky dostupné v ka-

binetech (mnohdy historické, ale vyborné)

- Redlné ptfedméty (slovni zasoba), hry na procviceni i slovni zasobu,

rizné jiné knihy, které souvisi s latkou, knihy a ¢lanky na Cteni.

Otazka ¢&. 18 Je vaSe Skola dostate¢né vybavena ohledné ICT? (pocitace, multimedialni

tabule, dataprojektory, ...)

Ugelem je zjistit, jak vybavenost $koly, protoze $kola mé za tikol nau¢it zaky i
pocitacovou gramotnost. Podle 57 % uciteld je Skola dostate¢né¢ vybavena,

nespokojenost projevilo 43 % procent.

Akeni plan skola 21.stoleti o1 probiha od roku 2009 a kon¢it bude v roce 2013, plan ma
n€kolik hlavnich tkold, zajisténi informacéni gramotnosti, dostupnost ICT pro pedagogy
1 zaky, vzdélani pedagogickych pracovnikii a poskytovani vyukovych programl a

elektronickych vyukovych zdrojt.

¥ JURSOVA, Jitka. Tradi¢ni a moderni zdroje informaci v Zivot& 3koldka. Duha.
[online]. 27.06.2011 [cit. 19.04.2012]. Dostupny z: http://duha.mzk.cz/clanky/tradicni-
moderni-zdroje-informaci-v-zivote-skolaka.

% Ukazky odpovédi z prizkumu jsou ve stejné formé, jak napsali respondenti.

61 HAUSNER, Milan. Skola pro 21. stoleti. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy [online]. 2008 [cit. 2012-05-207]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/file/8166_1 1/download/
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Existuje jisté povédomi o tom, Ze technologie maji byt implementoviny i v jinych
predmétech a umistény i v jinych ucebnach. Toto povedomi je v raddch ucitelii i
verejnosti nedostatecné a znacné zkreslené. Proto i tam, kde jsou k dispozici, dochazi
velmi casto k nasazovani technologii zpiisobem, ktery jejich potencial plné nevyuziva a
muze v tech nejméné priznivych pripadech vést az ke zhorsovani vyukovych vysledki
zaki. (Typickym prikladem je vytvareni , pasivnich® divdiki vyukové hodiny pri
nevhodné didaktice prace s interaktivnimi tabulemi.) Dlouhodobym cilem resortu
Skolstvi proto musi byt nastartovani zmen vedoucich k optimalizaci vyuzZivani

. Lo . , 62
technickych prostredkii ve vyukovém procesu.
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Otazka ¢. 19 Z jakého duvodu je nedostateénd, co vam osobné chybi?

Nejvice si pedagogové stézuji na funkcénost pocitacl, jeden z respondenti dokonce
upozornil na chybéjiciho odbornika, ktery by se o funkcnost staral. Déle ucitele trapi
nedostatek interaktivnich tabuli. V rdmci vyuky by i ocenili pfipojeni internetu v kazdé

tiide.
Vycet nejzajimavéjSich 0dp0védi63:

- IT odbornik, ktery by alespoii to mélo udrzoval v chodu! Jinak vice

interaktivnich tabuli.

62 HAUSNER, Milan. Skola pro 21. stoleti. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
telovychovy [online]. 2008 [cit. 2012-05-20]. Dostupné Z:
http://www.msmt.cz/file/8166_1 1/download/

% Ukazky odpovédi z prizkumu jsou ve stejné formé, jak napsali respondenti.
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- v kazd¢ trid¢ internet, encyklopedie ve vice kusech, aby mohly déti

vyhledéavat najednou, vice praktickych ukazek (predméti)

- PC s dataprojektory i v jinych nez odbornych ucebnach, u¢im své

pfedméty v kmenovych tfidach a vybaveni neni

Otazka ¢. 20 Navs$tévuji zaci Skolni knihovnu ?

Ucitelé dle odpovédi podcenili zaky, protoze pouze jeden respondent si mysli, ze zaci
vyuzivaji Skolni knihovnu. Ve srovndni s dotaznikem uréenym pro zéky se odpovédi

lisili, protoze 30 % respondentu uvedlo, Ze ji nav§tévuje.

V dotazniku v r. 2007 priznalo 25% divek a 50% hochii, Ze viibec nenavstévuji meéstskou
(obecni) knihovnu a 66% a 74% podle své odpovedi viibec nevyuzZiva Skolni
knihovnu.Na druhé strane skaly 43% divek a 24% hochii jsou pravidelnymi navstévniky
méstské (obecni knihovny), tedy navstévuji ji alespon jednou za mésic, a 16% divek a
11% hochit jsou navstévniky Skolnich knihoven. Podle téchto vysledkii jsou Skolni
knihovny mistem k sebevzdélavani, které je v CR vyuzivino velmi malou cdsti Skolou

povinnych déti.*
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Otazka &. 21 Je dle vas dostateéné vybavena $kolni knihovna?

% JURSOVA, Jitka. Tradi¢ni a moderni zdroje informaci v Zivot& 3koldka. Duha.
[online]. 27.06.2011 [cit. 19.04.2012]. Dostupny z: http://duha.mzk.cz/clanky/tradicni-
moderni-zdroje-informaci-v-zivote-skolaka.
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Skolni knihovna (ddle jen , knihovna*) (je zdkladni knihovnou ve smyslu § 3 a § 12
zdkona ¢ 257/2001 Sb., (knihovni zdkon)®® ) je ¢tendiskym a informacnim centrem Skoly
poskytujicim odborné, studijné pracovni a knihovnicko-informacni sluzby Skoly.

. cevy . % v, . v oy , S A v 66
Knihovna zajistuje predevsim informacni podporu vychovy a vzdélavani ve skole.

Kladné odpovédélo pouze 14 % a to zvolili odpovéd spiSe ano, odpovéd’ ano si
nevybral ani jeden respondent. Piekvapivym zjisténim je, ze odpovéd’ nevim zvolilo 28
% respondentll, coz ukazuje na nezajem uciteld o vyuzivani skolni knihovny. Idealn¢ by
to mé¢lo vypadat tak, Ze ucitel d4 zaktim ukol a upozorni na knihy, které k danému tukolu
jsou ulozeny ve skolni knihovné. Negativné odpovédélo 58 %,coz ukazuje na velké

mezery ve vybavenosti knihovny.

QGraf ¢. 25

Je dle vas dostatecné
vybavena skolni knihovna?

0%

14% M ano
spiSe ano

H nevim

M spiSe ne

H ne

Otazka ¢. 22 Z jakého duvodu je nedostateénd, co vam osobné chybi?

Jeden z respondentli uvedl, Ze ma na starosti $kolni knihovnu. Jeho odpovéd’ znéla
takto: ,,TéZko fici, pravé se sama veénuji inventufe, a stav knihovny je z mého pohledu
jako by ve Skole ani nebyla. Obsah je velmi neuspokojivy.“ Vsichni respondenti

nespokojeni s obsahem Skolni knihovny se shodli na nedostatku odborné literatury.

% Uvede se, pouze je-li knihovna zfizena k poskytovani sluzeb podle zikona ¢&.
257/2001Sh.

% HAUSNER, Milan. Skola pro 21. stoleti. Ministerstvo skolstvi, mlideZe a
télovychovy [online]. 2008 [cit. 2012-05-20]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/file/8166_1 1/download/.
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Vycet nejzajimavejSich 0dpovédi67:

- Rozmanitost. V knihovné je pouze "tplné zékladni" literatura k hlav-
nim predmétim, ale pokud by se chtél zak dozvédét vice, moc by to-

ho nenasel.

- vic détskych encyklopedii, ale i beletrie pro zaky 2. stupné, propojeni

se "studovnou", kde by zaci mohli o poledni pauze listovat knihami

Otazka ¢. 23 V ¢em vam pomadhaji informacni technologie?

Bez ohledu na délku oducenych let (viz otazka €. 26) nikdo z respondenti neodpovedél,
ze nevyuziva ICT. Naopak vSichni odpovédéli, ze jim pomahé v piipravé na vyuku a

hlavné ke zrychleni.
Vycet nejzajimavéjsich odpovedi®®:
- pfiprava u¢ebnich materialti, ukazek, obrazkt

- Ve vSem. Pfi vyuce, vykladu, zpracovani informaci, tvorbé infor-

macnich sdéleni atd.
- rychlost ve vyhledavani informaci, atraktivita formy pro zéky

Pouze jeden respondent pouziva informacni technologie k lepsi komunikaci s rodici.
Dnes v dobé vysokorychlostniho internetu Skoly zacaly misto klasickych Zakovskych
knizek davat pfednost pocitaovému programu, napf. Bakalai®®. Ukolem tohoto systému
je kompletni sprava Skoly od evidence zaki, zndmek po komunikaci s rodici a generator

rozvrhu.
4.6.4. Nazor ucitelii na Google generaci

Otazka ¢&. 24 Piecenuji zaci sami sebe?

Mezi dalsi charakteristickou vlastnost Google generace patii preceiiovani vlastnich sil.

Pedagogové se ptiklonili k odpovédim spiSe ano a ano, dohromady davali 72 %.

" Ukéazky odpovédi z prizkumu jsou ve stejné formé, jak napsali respondenti.

%8 Ukazky odpovédi z prizkumu jsou ve stejné formé, jak napsali respondenti.

8 BAKALARI - systém pro administrativu Skoly [online]. 2012 [cit. 2012-05-20].
Dostupné z: http://www.pachner.cz/bakalari/bakalari.htm.
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Otazka ¢. 25 Pokud ano, v em se precenuji?

Vy&et nejzajimavajsich odpovadi™:

- Takto jsme si tuto generaci vychovali, aby jejich "ja" bylo neotiesi-
telné nejlepsi. To Ze tomu tak neni se dozveédi bohuzel az pozdé&ji, v

realném zivote, az tohle vSechno nebude jen o slovech, ale o ¢inech.

- co se tyka ICT, mysli si, Ze to maji v malicku, ale pak neumi pfipojit

ptilohu k e-mailu ¢i nastavit kontrolu pravopisu ve Wordu
- Ve znalostech, postaveni, dovednostech, hodnoceni.

Otazka &. 26 Myslite., 7ze ma vétSina vaSich zaku profil na socidlni siti Facebook?

Tato a nésleduji otazka jsou pouze ovéfovaci otazky, jestli ucitelé maji ptehled o svych
zacich, protoze by méli ucitelé mit za ukol i n€jakou prevenci vici socialnim sitim a
internetu. Pokud ucitel uvedl, ze nevi, tak se nejspi§ nijak nezabyva potenciondlnim
nebezpecim. UCcitelé si Casto neuvédomuji, Ze zéky vlastn€ i vychovavaji, protoze

S nimi ¢asto travi vice ¢asu nez vlastni rodice.

70 Ukazky odpovédi z pruizkumu jsou ve stejné formé, jak napsali respondenti.
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zaku profil na socialni siti
Facebook?

7% 0% %
W ano
spiSe ano
M nevim
H spiSe ne
M ne
- J

Otdzka ¢. 27 Jsou dnesni Zaci jini nez Zaci pied 10-15 lety?

Vice jak polovina pedagogl si mysli, ze dnesni studenti jsou jini. V porovnani s jejich

praxi vychazi, Ze odpovéd ano dali ucitelé s praxi del§i nez 20 let, naopak ucitelé

z praxi kratsi 5 let volili odpovéd’ nevim nebo spise ne.

Graf ¢. 28
4 N\
Jsou dnesni zaci jini nez zaci
pred 10-15 lety?
0%
M ano
spiSe ano

B nevim
M spiSe ne
M ne

- J

Otazka ¢. 28 V €em jsou dne$ni zaci jini?

Odpovédi jsou negativni a kritické k dnesni generaci, ani jedna odpovéd nebyla ve

prospéch Google generace. Otazkou stale zlstavd, kdo za to nese odpovédnost za

vlastnosti dneSnich zaka.

50



Vycet nejzajimavejSich 0dpovédi71:

Pribojnéjsi, méne premyslivi, myslim, ze je vic zakt, které nema;ji do
zivota konkrétni cile a Skolou prosté néjak proplouvaji bez zajmu a

¢ekaji, co jim Cas piinese (samoziejmée to neplati o vSech)

Jistota ze pravé oni de€laji vSe spravné, kritizuji vSechny jen ne sebe.
Obecné si dovoli mnohem vic a studijni snahy jsou mnohem nizsi - je
to slabymi ro¢niky, déti je malo a nemusi se pro pfijeti na skoly tolik

snazit.

Nemaji respekt viici nicemu, zabrany ve svém chovani. Vzdélani ne-
berou viibec vazné a pievlada pocit, ze se uci pro ucitele a ne pro se-
be. Mysli si, ze kdyz se jim néco délat nechce, tak to délat nemusi a

neuvédomuji si, Ze pozdéji v Zivoté to tak nebude.

Otazka ¢. 29 Dopliite nasledujici vétu. Dnesni 74k je ...

Vy&et nejzajimavsjsich odpovadi’®:

prilis konzumni a velmi ¢asto moralné nizky, napodobujic tim svét,

ktery vidi v televizi a na internetu.
stale dit¢ a jako takovému mu lze leccos odpustit.
sebevédomi (vEtSinou) - v dobrém a Spatném smyslu

chudak, protoZe se na ného ze spole¢nosti hrnou informace vétSinou

naprosto irelevantni

Soucasna kritika zhorsujicich se faktickych znalosti naSich zdkii vychazi z nepochopeni

aktudlniho vyvoje spolecnosti, ale pritom popisuje pravdivé skutecnosti. Nase skolstvi se

nachdzi v prechodové fazi, v niz se sice dari tradicni vyukové metody uspésné

zpochybriovat, ale nové se zatim dostatecné neprosadily.”

' Ukéazky odpovédi z prizkumu jsou ve stejné formé, jak napsali respondenti.
2 Ukéazky odpovédi z prizkumu jsou ve stejné formé, jak napsali respondenti.
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S. Zavér

V teoretické Casti prace je predstavena charakteristika generace Veterand,
Babyboomers, generace X, generace Y a Google generace. Pfi bliz§im zkouméni bylo
zjisténo, ze Google generace se podoba generaci Y. To je dano tim, Ze ob¢ patii mezi
takzvané digitalni domorodce. Google generace se narodila v letech 1995 az 2010 a od
utlého détstvi se pohybuji v prostiedi obklopeném notebooky, smartphony a wifi siti,

svet kolem nich je online, proto chtéji byt také online.

Google generace je generaci, ktera dava piednost online informacim a o¢ekava od vSech
okolo pfizptisobeni. Skola jako vzd&lavaci instituce méa t&Zkou pozici, protoZe
informace podavané v klasické podob¢ (napf. ucebnice), se stava pro zaky nezajimava.
Skoly se snazi reagovat zapojenim informaéni a komunikaéni techniky. Tento problém
se snazi feSit 1 Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy pldnem na rozvoj

informacni a komunikac¢ni technologie v letech 2009 az 2012.

Praktickd c¢ast je rozdélena na dvé podkapitoly. Prvni se snazi zjistit, jakd Google
generace je a to z pohledu sebe samych, jak vyuziva informacni zdroje a zda navstévuje
knihovny. Druhd se vénuje ucitelim a jejich pohledu na tuto generaci v oblasti
informacéni gramotnosti. Pfredpokladany vysledek byl, ze dnesni generace Zzakli neumi
najit relevantni informace, hled4d informace pouze online, nenavstévuje knihovny a

pieceiiuje svoje moznosti.

V dotaznicich sebe Zaci charakterizovali jako osoby dévajici pfednost online
informacim, pfesto vice jak polovina zaki navstévuje méstské knihovny a zhruba jedna
tretina vyuziva sluzeb Skolni knihovny. Velkou ¢ast svého Casu travi na internetu a to
hlavné na socidlnich siti. Jako hlavni online zdroj odbornych informaci vyuzivaji

Wikipedii a informace nalezené na internetu se snazi ovéfovat.

Predpoklad velkého procenta Casu trdven¢ho na internetu zapficinil polozeni
otazek ohledné bezpecnosti proti kybersikané, pedofilii a jinym nebezpecnym jevim
spojenym s internetem a obzvlast socidlnimi sitémi. Google generace uvedla, Ze neni
pfili§ kontrolovana v tom, jak a s kym travi cas ve virtudlnim prostiedi, piestoze se
prizkumu ucastnili 1 Zaci ve véku 11 let. Pokud rodice projevi néjaky zajem o to, jak

travi svlij online Cas, tak davaji pfednost obasnému zeptani.
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Ucitelé jsou v porovnani s odpovéd'mi od zéku vice skepticti. Mysli si, ze zaci
umi najit relevantni informace, ale neumi s nimi dale pracovat, protoze maji Casto
problém s porozuménim textu. UCcitel se snazi zlepSovat c¢tenaifskou i informacni
gramotnost zadavanim samostatnych praci, piesto pfiznavaji, ze zaci pouze informace
stahuji a vydavaji za svoji praci. Ucitelé se této situaci snazi vyhnout a kontroluji prace,

néktefi dokonce chtéji uvedené i zdroje informaci.

Pti jejich osobnim nézoru na dnesni generaci uvadéji, Ze jsou jini nez predeslé
generace. Daleko vice si vefi a pirecenuji své znalosti a schopnosti. Dale nemaji
konkrétni cile do budoucna ani respekt k ostatnim. Ucitelé se je snazi motivovat
k ziskavani informaci pomoci zadavani samostatnych praci, ukazovanim ptikladi a
moznosti vyuziti v redlném zivoté. Pii vyuce pouzivaji riznych pomtcek a to od
odbornych slovnikd, atlasti pies projektory a multimedialni tabule po internet. Casto, ale
ucitele uvadéli nedostateCnou vybavenost Skoly v oblasti informac¢ni technologie. Pti
otazkach tykajicich se Skolni knihovny se vétSinou ucitelé shoduji na nedostate¢ném
mnozstvi odborné literatury, néktefi uvadéji, ze chybi 1 zakladni literatura, ktera by méla

byt soucasti kazdé Skolni knihovny.

Google generace je takova jakou jsme ji vychovaly. Zije ve svété s obrovskym
mnozstvim informaci, se kterymi je teprve u¢ime pracovat. Ucitelé se snazi ucit je jak
zachézet s informacemi, i kdyz ncktefi nemaji zajem. Ale popis v této praci ukazuje
pouze prumérného zéastupce Google generace, a nesmi se zapomenout na to, ze kazdy je

jiny a mé své individualni potieby a zpisoby jejich uspokojovani.
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Tabulka €. 4 — Porovnani dle ptijéenych publikaci v méstské knihovné

Tabulka €. 5 — Porovnani dle ptijéenych publikaci ve skolni knihovné
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8. Priloha ¢é.1: P Ukazka z online dotazniku — Zak

(Google generace - pouze pronar. poroce 1995

Konec vypliovani dnes v 08:45:00, vysledky budou vefejné pfistupné.
Pocet otazek: 20 Prumérna doba vyplfiovani: 00.01:59

Dékuji za tvaj ¢as.
Adéla Spackova

povinna otazka

5. Na internetu travim nejvice casu:

Zvolte prosim u kaZzdé odpovédi néjaké (jedinecné) poradi:

1. 2! S 4. 5%
hledanim informaci do koly: = ; i z
@ © © © © ©
1. 2. 3. 4, 5. 6.
hranim online her: & s P & = =
3 1 2. 3. 5 6
na socialnich siti (facebook, lidé.cz, jiné): =~ P P A P A
S Sl : o U 2. 3. 4. 5. 6.
ctenim zprav (idnes.cz, novinky.cz, sport.cz, jiné): P o & ® & @
Ta 2 3% 4. 5. 6.
hledanim informaci o svych zalibach, koniccich: . . . o . A
(] © (] € =) &
. 1l 2. 3. 4. % 6
stahovanim her, hudby, filma: 2 2; & <
(@) © © © © ©
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Google generace - pouze pro nar. po roce 1995

Konec vypliovani dnes v 08:45:00, vysledky budou verejné pristupné.
Pocet otazek: 20 Prumérna doba vypliiovani: 00.01:59

Dékuji za tvaj Cas.
Adéla Spackova

povinna otazka

8. Myslim, Ze s pocitacem umim lépe nez moji rodice.

NEVIM SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

—Pok‘rafm‘rat

(Google generace - pouze pro nar. poroce 1995

Konec vypliiovani dnes v 08:45:00, vysledky budou verejné pristupné.
Pocet otazek: 20 Prumérna doba vyplfiovani: 00.01:59

Dékuji za tvaj Cas.
Adéla Spackova

povinna otazka

18. Navstévuji Skolni knihovnu?

® ano
© ne

L5
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Pfiloha ¢€.2: Ukazka z online dotazniku - uéitel

Google generace -jaka je z pohledu uitell

Konec vypliiovani dnes v 16:15:00, vysledky budou k dispozici pouze zadavateli.
Pocet otazek: 29 Prumérna doba vypliiovani: 00.11:30

povinna otazka
1. UcCite predmét:
@ humanitné zaméfeny
© pfirodovédné zaméreny
© Vlastni odpovéd:

Ukoncit Inovani dotazniku a smazat Inéné hodno

Google generace - jaka je z pohledu ugitell

Konec vypliiovani dnes v 16:15:00, vysledky budou k dispozici pouze zadavateli.
PocCet otazek: 29 Prumérna doba vypliiovani: 00.11:30

povinna otazka

7. Kontrolujete, Ze referat Ci jina prace neni pouze zkopirovana z
internetu?

© ano
© ne
Ukoncit vypliiovani dotazniku a smazat vyplnéné hodnoty
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Google generace - jaka je zpohledu ucitelt

Konec vypliiovani dnes v 16:15:00, vysledky budou k dispozici pouze zadavateli.
Pocet otazek: 29 Prumérna doba vypliiovani: 00.11:30

povinna otazka

5. Je dle vas dostatecné vybavena Skolni knihovna?

ano
spise ano
nevim

spise ne
ne

0060 -

e

Google generace - jaka je z pohledu uditelu

Konec vypliiovani dnes v 16:15:00, vysledky budou k dispozici pouze zadavateli.
Pocet otazek: 29 Prumérna doba vypliiovani: 00.11:30

povinna otazka

18. Myslite, Ze dnesSni zaci uméji vyhledat relevantni informace k
zadanému tématu?

P

) ano
) spise ano
) nevim
5
-

CHeRCRE

§

spise ne
ne

)

—
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