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Posudek

Autorka si pro svou diplomovou praci zvolila aktualni téma vyuziti novych technologii
V oblasti mobilni komunikace pro zprostfedkovani nakupt jejich uzivatelim. Jako hlavni cil
prace si tedy autorka vytycila popsat nastupujici trend nakupti pfes mobilni zatizeni (m-
commerce) s dirazem na prostiedi v Ceské republice. Zejména pak pomoci vyzkumu
zmapovat charakteristické rysy uzivatelii s odliSnym opera¢nim systémem ve svém chytrém
mobilnim telefonu (smartphonu) ¢i pfipadné jiném nastroji mobilni komunikace, ve vztahu k
nakupu zbozi pfes toto mobilni zafizeni.

Z metodického hlediska je prace precizné zpracovana. Autorka V prvni ¢asti popisuje zékladni
pojmy v oblasti m-commerce a ptiblizuje také historii vyvoje tohoto sektoru. Zminuje vhodné
technologické i obchodni aspekty vyvoje této oblasti, ktery zvlasté v poslednich letech zaziva
S masov¢j$im rozsitenim ,,chytrych telefoni* bouftlivy rozmach.

Klicovou ¢asti prace je vSak vyzkum, kterym chce autorka identifikovat, resp. potvrdit ¢i
vyvratit nékteré trendy v oblasti m-commerce s ohledem na situaci v Ceské republice. Je
predevsim nutno ocenit, Ze se jednd o vyzkum na pomeérné Sirokém vzorku respondentti a tedy
1 z&véry jsou do znacné miry reprezentativni. Autorka zavéry vyzkumu vhodné interpretuje a
dochazi k nékterym zajimavym zavérim — zejména vztahu pouzivaného operacniho systému
(OS) a tendence k nakupu pies mobilni zafizeni, kde je zfejmy rozdil v nakupnim chovani
mezi uZivateli OS Android a nékterych jinych OS.

Také po formalni strance je prace dobie zpracovana, doprovazena vhodnymi daty a odkazy na
pouzité¢ zdroje. V ramci obhajoby prace bych doporucil, aby autorka vice rozvedla, jakym
zpiisobem by bylo mozné vyuzit zavéri jeji prace pro marketing firem, které poskytuji
digitalni produkty/aplikace.

Diplomova prace mlZe byt pfinosem pro oblast informac¢ni védy i1 informac¢niho marketingu a
proto konstatuji, ze prace splituje standard kladeny na diplomovou praci a doporucuji ji
k obhajob¢ s hodnocenim ,,vyborné«.
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