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Abstrakt (Cesky):

Prace se zabyva fenoménem m-commerce. Ve strucné historii je popsan vyvoj a zlomové
okamziky pro rozvoj tohoto segmentu a jeho nasledna adaptace. Dale je pojednano o typech
transakci, které jsou pies mobilni zafizeni realizovany a také o technologiich, které umoznily
postupnou proménu téchto zafizeni v multifunkéni objekty. Ve ctvrté kapitole se zabyvam
vyhodnocenim praktického vyzkumu, ktery jsem realizovala. Ten byl zaméfen na typologii
nakupii, které¢ jsou Ceskymi uzivateli realizovany pies jejich mobilni zafizeni (smartphony

a tablety), ve vztahu k mobilni platformé smartphonu, ktery vlastni.

Abstrakt (in English):

Thesis deals with the phenomenon of m-commerce. History section briefly describes the
evolution and significant moments for further development of this segment and its subsequent
adaptation. It also discusses the types of transactions that are carried out through mobile
devices and also about technologies that allow for a gradual transformation of these devices
into multifunctional objects. The fourth chapter deals with the evaluation of practical research,
which was carried out by me. The research was focused on the typology of purchases that are
realized by Czech users through their mobile devices (smartphones and tablets) in relation to

mobile smartphone platform, which they own.
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Predmluva

Téma prace jsem si zvolila v navaznosti na své (nyni jiz minulé¢) zaméstnani
ve spolecnosti Allegro Group CZ, kde jsme se vénovala monitoringu a analyzam e-commerce
a m-commerce trht (ceského i zahrani¢nich). V priubéhu provadeéni téchto analyz jsem cCasto
ptichazela do kontaktu s velmi protichidnymi tvrzenimi na strané odbornych médii. Bylo
to nejcastéji v piipadé charakteristik jednotlivych skupin majiteld smartphoni. Jsou studie,
které naptiklad dochézi k zavériim, Ze majitelé iPhonu maji nejvétsi pfijmy a jsou to nadsenci
do technologii. Oproti tomu nékteré dalsi studie tvrdi, ze Android maji skuteéni ,,geckové™
a lidé, ktefi umi vyuZzit potencidl internetu a novych technologii. Navic vétSina téchto
materiali vypovidd pouze o americkém trhu a jeho uzivatelich. PovaZovala jsem proto
za zajimavé zjistit, jaka je situace na Ceském trhu a zeptat se osob, které vlastni smartphone,
na jejich zptsob a zvyklosti v nakupovani pfes tento druh zafizeni. Krom¢ zminéného
pruzkumu jsem se také zabyvala historii m-commerce a tim, co byly dil¢i kroky i zasadni
milniky, které tento segment posunuly a zformovaly do dne$ni podoby. Na tento okruh
se zameéfuji v druhé kapitole, kde se dale vénuji uvedeni do problematiky, popisu
a charakteristice mobilnich zafizeni a technologii a dale vyvoji a adaptaci m-commmerce jako
takové. Treti kapitola uvadi konkrétni ¢isla z trhu, na kterych je demonstrovano, jak velky
narist tento segment zaziva v posledni dekad¢. Zaméfuji se zde na aktualni trendy v oblasti m-
commerce a na predikci moznych zmén v blizké budoucnosti. Ctvrta kapitola se vénuje pouze
¢eskému trhu, ktery se snazim ptibliZit a popsat aktudlnimi 1 historickymi ¢isly. Je zde popsan
soucasny stav ¢eské m-commerce a opé&t vyhled do budoucna, kam by se trh mohl ubirat. Pata
kapitola popisuje zpisob realizace praktického vyzkumu a piina$i z néj zpracovana data.
V zéavéru prace v posledni kapitole provadim castecnou konfrontaci dat z mého vyzkumu a dat

oficialnich z ¢eského trhu.

Hlavni prameny pro moji praci byly odborné publikace, analyzy a komentare, zejména
ze serveri eMarketer a comScore, ale také materidly z odbornych konferenci (zejména
v Ceské republice). Vétsina materiald byla v angli¢ting a v piipadé popisu soudasné situace
na trzich jsem dbala na maximalni moznou aktuédlnost dat. V piipadé zpracovani ¢eského trhu

jsem se potykala s problémem pomérné velké rozdilnosti ¢iselnych vystupt z jednotlivych



zdroju. Zejména vsak jsem narazila na celkovy nedostatek dat a informaci, které by se tykaly
objemu vydanych penéz vtomto segmentu. Existuje zde pomérn¢ dost studii o penetraci
mobilniho internetu, typu smartphonu, penetraci mobilnich platforem apod., nepodatilo se mi
ale ziskat zadna data vypovidajici o trzbach a o hodnotach transakci, které jsou ceskymi
uzivateli pfes mobilni zafizeni realizovany za celkovy ndkup zbozi. VsSechny zdroje jsou
uvedeny v sedmé Casti Seznam pouczité literatury a zaznamy vychazi z citacnich norem ISO
690 a ISO 690-2. Seznam citaci je sefazen abecedné. V textu prace jsou pouzit tzv.
,Harvardsky systém,” kde v hranatych zavorkach uvadim prvni Udaj ze zdznamu a datum
vydani.

Ohledné pouzivanych terminti bych rada uvedla, ze v této praci pouzivam anglické
slovo m-commerce, které zamérné nepiekladam ztoho divodu, Ze tento termin jsem
I Vv Ceském prostiedi nasla jako bézné uzivany. Podobn¢ je to i u vyrazu smartphone, ktery
také pouzivam bez piekladu ze stejného divodu. V praci se vyskytuji i dalsi anglicka slova,
ktera jsem po uvaze nechala v originale z toho divodu, Ze piekladem by castecné ztratily
vyznam a domnivam se, Ze 1 v Ceském prostiedi jiz jde o zavedené terminy. V praci je Casto
zminované slovo ,platforma“ chapané jako ekvivalent pro opera¢ni systém mobilniho
zafizeni. Celé téma hovofi o transakcich pfes mobilni zafizeni. V pfipad€ této prace mam
na mysli vyhradné smartphony a tablety. Jsem si védoma toho, ze do této sekce patii i dalsi
zafizeni jako jsou CEtecky e-knih nebo herni konzole, ale tuto praci jsem chtéla zaméfit
na obchodovani pfes ta zafizeni — smartphone a tablet, kterd pro jejich multifunkénost

vyuzivame s obrovskou frekvenci béhem kazdého dne.

Na zéavér predmluvy bych rdda pode€kovala svému vedoucimu prace Ing. Petru Ockovi,
Ph.D. a za cenné konzultace a pfipominky také Mgr. Josefu Slerkovi. Mij dalsi dik patii mé

roding, za jejich trpélivost, pomoc a pochopeni v obdobi psani mé diplomové prace.
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1 Uvod

Smartphone v dnesni dobé pro vétSinu svych majiteld predstavuje spojeni se svétem
nebo alespon spojeni se svym okolim. Nejde ale jen o moznost nékomu zavolat nebo byt
dostupny pro ostatni. Chytry telefon nam v dnesni dobé umozni napiiklad béhem ranni cesty
do prace si koupit SMS jizdenku, vtramvaji zkontrolovat nejnovéjsi udalosti
na zpravodajskych serverech, vyfidit e-mail, rezervovat si stil v restauraci na obéd a koupit
listky do divadla na vecerni pfedstaveni. V nékolika minutdich mizeme vytidit vSe potiebné,
bez toho aniz bychom &ekali, az se zapne a nacte pocita¢. Prosté ,tady a ted’.” V pribéhu
poslednich dvou desetileti se technologie mobilnich telefonii proménila tak zisadnim
zpusobem, Ze pfistroj, ktery pied dvaceti lety rozhodné nebyl designovan na to, aby ho majitel
meél ve své kapse a stale pfi sob¢, dnes vazi o tfetinu méné a rozméry se skute¢né¢ vejde
do kapsy. V dobé jeho vzniku byla primarni, a na néjaky ¢as jeho jedina funkce — volani.
V dnesni dobé jsou diky pfipojeni na internet jeho moznosti neomezené.

Data z amerického trhu ukazuji, Zze 54% mobilni audience pouzivd smartphony
aze také 72% vsech noveé koupenych mobilnich zafizeni jsou smartphony [ComScore, 2013].
Jak ukazuji historickd data, tento pocet meziro¢né nartista v desitkach procent [eMarketer,
2013a). To, jak se chytré telefony stavaji stale ptirozengjsi soucasti rostouciho poc¢tu novych
majitell, roste i velikost trhu mobilni komerce. Do té se aktivn€ zapojuje na denni bézi stale
vetsi poCet osob. Cely segment tak nabyva na vyznamu pro obchodniky, ktefi se tomuto
komunika¢nimu kanalu musi pfizplsobit a najit cestu, jak efektivné komunikovat se svymi
zakazniky i pfes tento druh zafizeni.

Dal8im, stejn¢ vyznamnym mobilnim zafizenim jsou tablety. Ty, jak ukazuji studie
[LIETAVIETIS, 2013], jsou vyuZzivany v prub¢hu dne v jinou dobu a zpravidla pro odlisny druh
aktivit neZ smartphony. Ob¢ tato zafizeni piinaseji nové uzivatelské moznosti od rozdilné
konzumace a zobrazeni obsahu az po rychlost exekuce jednotlivych operaci. Na druhou stranu,
pravé tyto nové funkcionality ale i limity technologie, jsou velkou vyzvou pro obchodniky,

ktefi musi svou online komunikaci témto médiim ptizpisobit.
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Mobilni zafizeni jsou v dneSni dobé multifunkénim nastrojem a dokdzou nahradit
desitky ostatnich zafizeni, kterda do sebe v prubéhu casu integrovaly. Nejsou to jen
funkcionality typu budik, kalkulacka, fot’dk nebo poznamkovy blok, které vétSina z nas denné
vyuziva. Tato zafizeni se dnes stala nastroji pro koupi zbozi ¢i sluzeb a zprostfedkovateli
penéznich transakci. Svym smartphonem dnes mohu zaplatit stejné, jako svou kreditni kartou.
Jako obchodnik mohu pfes sviij tablet pfijmout platbu od zakaznika.

To, jaké podminky pro obchodovani pres tato zafizeni obchodnici nabizi, je specifické
pro kazdou zemi ¢i region a jeji trh. NejvysSich c¢isel ohledné trzeb, poctu realizovanych
transakci a také aktivity, dosahuje americky trh, ktery je leaderem v celé oblasti m-commerce
[Global mobile statistics 2013, 2013]. I kdyz Cesky trh je oproti tomu americkému zpozdén
v fadu mésicu, v nékterych piipadech i let, je dobré sledovat trendy, které na tomto trhu
vznikaji a zanikaji. Je totiz velmi pravdépodobné, Ze se v men$i mife projevi i na nasem
uzemi.

Tato diplomova prace pojednava o tom, jakym zptisobem segment m-commerce vznikl
a vyvijel se a dale, jak samotna technologie a druh platforem v mobilnich zatizenich ovliviiuje

aktivitu koncovych uzivatelt.
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2 O pojmu m-commerce, historie a adaptace

2.1 O pojmu m-commerce

M-commerce je zkratkou slova mobile commerce, do ceStiny piekladaného jako
mobilni komerce. Jednd se o transakci mezi dvéma subjekty, ktera je realizovana pomoci
mobilniho zafizeni. Pro tuto praci jsem se rozhodla zvolit praveé anglickou zkratku slova, tedy
dale jen m-commerce. M-commerce je piimo ovliviiovana penetraci mobilnich zafizeni
a konkrétni nabidkou sluzeb v dané zemi. MizZeme na ni nahlizet jako na podmnozinu
elektronické¢ komerce (dale jen e-commerce), kterd je oznaCenim pro veskeré obchodni
transakce realizované pomoci elektronickych systémi jako je internet a dalsi pocitacové sité
[E-commerce, 2013]. M-commerce muze byt oproti e-commerce vymezena definici,
ze hlavnim rozdilem mezi témito segmenty je typ pfistroje, pies ktery je obchodovani
realizovano, vtomto pripad¢ mobilni piistroj versus pocitac. Druhy zafizeni, které
v uplynulém desetileti nesly oznaceni ,,mobilni piistroj* se dosti liSily. Napiiklad v roce 2001
jsou mezi mobilni pfistroje fazeny: mobilni telefony, PDA pfistroje, pagery a dokonce
automobily, které maji bezdratovy piistup na internet a mohou operovat na zakladé svych
schopnosti jako je e-mail nebo prohlizeni webu [DEANS, 2005]. V roce 2013 bychom jako
mobilni pfistroje definovali asi pouze mobilni telefon — smartphone a tablet.

Jako dalsi ukazku toho, jak vyvoj, vznik a zanik jednotlivych technologii pro koncové
uzivatele ¢asteCné¢ promeénil vniméani segmentu m-commerce, pouZziji definici, ktera byla
vyslovena poprvé v roce 1997 pfii ptilezitosti prvniho setkdni odborné vetejnosti nad tématem
obchodovani ptes mobilni zafizeni (vice v nasledujici podkapitole historie m-commerce). ,, M-
commerce je zprostiedkovani funkce elektronické komerce, primo do rukou spotrebitele,
kdekoliv, prostrednictvim bezdrdtové technologie. ’[MORRIS, 1997]

I kdyz je jako hlavni rozliSeni m-commerce v definici zminén druh pfipojeni
(bezdratové a kabelové), pfiklanim se spiSe k rozliSeni, z jakého pftistroje obchodovani
probiha. Pochopiteln¢ v roce 1997 asi nebylo myslitelné, Ze pocitace by byly k internetu
pfipojeny, jinak nez pomoci kabelu. V dnesni dobé je ale jiz standardem, ze napftiklad

notebooky jsou piipojené¢ pres technologii Wifi (zkratka slova Wireless Fidelity),
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ktera umoznuje bezdratové piipojeni k internetu pomoci radiovych vin [What is wi-fi?, 2013].

Diky vyuziti pocitace se tedy jedna o e-commerce, i kdyZ s vyuzitim bezdratového ptipojeni.

Otazkou tedy je, co je tedy zdrojem uspéchu m-commerce, kde globaln¢ dochazi
K nardstu trzeb v jednotkach az desitkaich miliard dolari ro¢né? Duvodem jejiho stale
stoupajiciho trendu je samotna podstata technologie, totiz propojeni s mobilnim pfistrojem,
V dneSni dob¢ smartphonem ¢i tabletem. Jak se vyviji a zdokonaluje technologie téchto
pfistroji, je mozny spolu sni i rozvoj m-commerce. ,,Mobilni telefony disponuji velmi
odlisnymi limity nez stolni pocitace. Naproti tomu ale také oteviraji dvere uplné novym
aplikacim a sluzbam. Nasleduji nas kamkoliv jdeme, umozni nam podivat se na nejblizsi
restauraci v nasem okoli, zustat v kontaktu s kolegy nebo zaplatit za zbozi v obchode. Tak, jak
pres né internet nachdzi cestu do nasich kabelek a kapes, tyto pristroje se také pro nds stavaji

1

vice a vice osobnimi.’
[SADEH, 2010]
Mozna, Ze zvlastni zkuSenosti vnimame, jak technologie smartphoni zacina
vytlacovat z trhu celou fadu produktili, jako jsou naptiklad klasické kompaktni fotoaparaty,
MP3 piehravae nebo navigace. Dalo by se fici, Ze uz nyni smartphone za¢ina pomalu
nahrazovat 1 fyzické penéZenky a kreditni karty. To se déje zejména v technologicky
rozvinutych zemich jako je USA, kde pocet uZivatelli mobilnich telefonli piekrocil v druhém
pololeti roku 2013 110% nebo v Cing, kde pocet majiteli mobilniho telefonu byl 88,8%
[Global mobile statistics 2013, 2013]. Zda se tedy, ze ¢im vice funkcionalit tyto pfistroje

nabizi, tim nepostradatelné;si se stavaji v nasSem Zzivot¢.

2.2 Historie technologie mobilni sité a m-commerce

Mobilni sité
Jak bylo na zacatku zminéno, m-commerce je zavisla na technologii mobilnich
pristroji. Rada bych na zacatek uvedla stru¢ny ptehled vyvoje a rozd€leni jednotlivych

generaci mobilni sit€. Pravé vyvoj téchto siti od pocatku umoznoval nebo naopak brzdil
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technologii a vyvoj mobilnich sluzeb. V hlavnich generacich mobilni sit¢ zminim jednotlivé

standardy a popis situace na trhu v dané dobe¢.

1. Generace

Byla siti zaloZzenou na analogovém pienosu. Jeji pocatky spadaji do 80. let 20. stoleti.
Nejrozsitengjsim  evropskym standardem byl NMT (Nordic Mobile Telephone).
Tento standard byl specifikovan v severskych zemich a spustén roku 1981 v Norsku
a Svédsku. U nés byl spustén operatorem Eurotel roku 1991, provoz byl ukonéen roku 2006.
Na americkém tizemi se prosadil standard AMPS (Advanced Mobile Phone System).

Analogovy pienos, kvalita a kapacita této sit€¢ nedovolovaly zadné technologicky
pokrocilej$i sluzby a byly proto pozdéji nahrazeny digitdlnim pfenosem druhé generace.
V téchto pocatcich nemlzeme témét mluvit o m-commerce ani jejim Sifeni. Dochdzelo
k vypadkim a odposlouchavanim sit€. Ani mobilni telefony v pribéhu osmdesatych

a na po¢atku devadesatych let minulého stoleti nebyly piili§ rozsitené. [BOBKOVA, 2009]

2. Generace

Tato sit’ jiz umoziuje digitalni prenos hlasu, omezené 1 pfenos dat. Standardy jsou
zaloZeny na technologiich mnohondsobného pfistupu do sité¢, TDMA (Time Division Multiple
Access) nebo CDMA (Code Division Multiple Access), které umoziuji déleni frekvencniho
pasma. Nejrozsifenéjsim standardem se stal standard GSM (Global system for mobile
communication). Vyvoj byl zahdjen na pocatku roku 1990 organizaci CEPT. Tento standard
se také stal zakladem k piechodu k 3. generaci UMTS (Universal Mobile Telecommunication
Systém). GSM sit¢ se v dneSni dobé staly zdkladem mobilnich siti. Jejich bezpecnost
je zajisténa prostiednictvim SIM karty, ktera obsahuje piihlasovaci data do sité. Kazdy
mobilni telefon je identifikovan IMEI (International Mobile Equipment Identity) kodem
a viechny hovory a pienos dat v siti je §ifrovan [BOBKOVA, 2009]. Na pomezi mezi druhou
a tfeti generaci je generace 2,5. V té pro hlasovy pfenos existuje sit GSM, vedle ni paralelné
funguje sit’ pro ptfenos dat GPRS (General Packet Radio Service). Na rozdil od této sité v siti
3. generace, existuje pouze jedna sit, kterd obstardva ptenos hlasu i dat. Sit' 3. generace
dosahuje az ctyrikrat rychlejsiho piipojeni a prenosu dat oproti siti druhé generace. Pro

koncového uZivatele to znamend zatraktivnéni sluzeb a rostouci trend v oblasti m-commerce.
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3. Generace

Sit¢ 3. generace umoziuji vyuziti nejnovéjSich technologii, které koncovym
uzivatelim zprostiedkovavaji pienos dat, hlasu videa i grafiky. Sité treti generace lze
jednoduse implementovat do siti druhé generace hardwarovou zménou, proto se piedpoklada
pokryti izemi signalem GSM a &astecné pokryti UMTS [BOBKOVA, 2009]. V Evropé pienos
sit¢ zajistuje standard UMTS (Universal Mobile Telecommunication Systém). Na vyvoji
UMTS se pracuje od roku 1990, pod vedenim Evropského telekomunikacniho institutu ETSI.
V CR byla sit’ 3. generace spusténa v roce 2005 spole¢nosti T-Mobile.

3.5 Generace

Protokol HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access) vznikl upravami UMTS.
Nabizi vyssi rychlosti pro stahovani dat, az 14 Mbit/s, snizeni zpozdéni a rozptylu dat. S touto
generaci siti se opét rozSiti moznosti aplikaci m-commerce. Diky rychlym pienosim dat
je mozné poiadat videokonference, sledovat TV pies mobilni telefon a dalsi sluzby.

[BOBKOVA, 2009]

4. Generace

Sit¢ 4. generace, nékdy nazyvané jako LTE (standard Long Term Evolution) jsou
zalozeny na standardu 3. generace UTM a standardu 3,5 generace HSPA. Tato sit” dosahuje
vysokorychlostniho pfipojeni a zvySujici se kapacity pro pienos dat. Prvni vyuZiti sluzby LTE
bylo zprovoznéno ve Stockholmu a Oslu v prosinci roku 2009. V CR k prvnimu komerénimu

roz§ifovani dochazi teprve v prib&hu roku 2013. [LTE, 2013]

Dale stru¢né uvadim technologie, které dokazou zprocesovat transakci a jsou

ve svétovém métitku nejrozsirené;si.

Premium SMS

Tato technologie ma vyznamné postaveni zejména na ceském trhu a proto se ji budu
vénovat vice ve tfeti kapitole. Zde ale uvadim alesponi stru¢né vysvétleni. Podle zplisobu
odesilani a zpoplatnéni délime zpravy na: MO Premium SMS (MO = mobile originated),

kde je zprava zpoplatnéna pii odeslani a MT Premium SMS (MT = mobile terminated),



Markéta Dlouha, M-commerce jako novy fenomén nakupovani

SMS je zpoplatnéna pii piijeti [Premium SMS, 2013]. Tyto esemesky nejsou vhodné pro
platbu za zbozi, nejcastéji jsou vyuzivany pro placeni za sluzby nebo za pfistupy na
internetové stranky, jako autentifikace pro bankovni sluzby, pro online registraci, m-parking,
hlasovani, soutéze, darcovské SMS aj. Obecn¢ je tato metoda popularni, protoZe u ni nasleduje
okamzita aktivace po provedeni platby. Konkrétni ¢isla, ktera se vztahuji k ¢eskému trhu, jsou

zminéna ve tfeti kapitole.

QR kody

Tyto kody slouzi jako prostfedek pro automatizovany sbér dat a QR je zkracenina
slova Quick Response, tedy kod rychlé odezvy. Oproti klasickému carovému kodu EAN
dokaze QR kod zakodovat mnohem vétsi mnozstvi informaci a dat. Od cervna roku 2000
je specifikace kodu standardem ISO 18004, ktery byl pozdéji upraven jesté v roce 2006. [QR
kod, 2013]

Direct Mobile Billing

Pfimé placeni z mobilu, které také nékdy uziva zkratku MNO (Mobile Network
Operator) je systém, kdy zejména mikro platby za zbozi nebo sluzby jsou Gétovany piimo
operatorovi koncového zakaznika. Podle typu uctu, ktery zakaznik u operatora ma, jsou platby

bud’ odecitany rovnou z jeho kreditu, nebo az s mési¢nim vyfakturovanim.

Mobilni penézenky

Tato sluzba je v soucasné¢ dobé jednou z nejvice diskutovanych technologii. Jedna
0 produkt, ktery v sobé integruje moznost placeni za jakykoliv druh zbozi ¢i sluzby
(bez jakychkoliv omezeni), moznosti vérnostniho programu zakaznika a dalsi sluzby jako
jsou jizdenky, letenky apod. Materialy londynské konference konané v listopadu 2013 uvadi:
,, Trh mobilnich penézenek je diky tempu mezirocniho naristu o 142% v prubéhu péti pristich
let, nastaven na explozi. Ke konci roku dosahovali zisky €6.12 miliard s predikovanym
naristem na €500 miliard v roce 2017. V prubéhu péti pristich let je ocekdavano, ze 50%
uzivatelii smartphonu bude platit pres toto zarizeni. S ohledem na celosvétovy objem plateb
realizovanych pres kreditni karty, ktery dosahuje €10 trilionu na rocni bazi, miizeme

povazovat mobilni penézenky za zlaty dul.” [Mobile Wallet Summit, 2013]
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NFC

Technologie NFC (Near Field Communication) vyuziva ke komunikaci
elektromagnetickou indukci a dokéze tak komunikovat na velmi kratké vzdalenosti
(v jednotkach centimetrit). Naproti tomu, technologie Bluetooth nebo Wifi vyuziva k pienosu
radiové viny a komunikace tak miZze probihat na vétSi vzdalenosti. Jak uvadi server NFC
Tech, funk¢énost technologie miizeme rozdélit do dvou skupin podle koncovych zafizeni. Prvni
skupina je ,,aktivni - pasivni”, kde aktivnim ¢lankem je NFC Cip, ktery umoznuje zapis a cteni
- v dnes$ni dobé nejcastéji mobilni telefon. Jako pasivni ¢lanek je nejcastéji pouzivan NFC tag,
coz je nalepka s natisknutym obvodem, ktery vysila data v podob¢ elektromagnetickych vin.
Do druh¢ skupiny, ktera je oznacena jako ,,aktivni - aktivni” patii komunikace mezi dvéma
mobilnimi telefony nebo napiiklad mezi telefonem a platebnim terminalem. [NAPRSTEK,
2011]

Tato technologie mtze byt do mobilniho pfistroje implementovand v nékolika
podobach. Muze jit o vestavénou technologii pfimo do telefonu, o mikro SD ¢ip, o technologii
iCarte, NFC na SIM karté nebo o kombinaci vestavéné technologie spolu s uzitim NFC SIM
karty.

Na obrazku ¢. 1 je zndzornéno, jaké technologie propojuji stranu zakaznika
a obchodnika. Zakaznik vyuZzivd pro provedeni platby svllj smartphone, tablet nebo pifimo
webovy prohlize€. Proces platby je poté zrealizovan ptes nékterou z technologii jako je QR
kéd, NFC tag, wifi, ruéné zadany kod a dalsi (na obr. ¢. 1, nazvano jako ,,spojeni”).

Obchodnik platbu ptijima diky platebnimu termindlu, ktery je vybaven ptisluSnou technologii.
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Obrazek €. 1: Technologie propojujici zikaznika s obchodnikem

Zdroj: [PRAZNY, 2013]

2.3 Pocatky m-commerce

Jednim z prvnich a kliCovych okamzikd pro rozvoj m-commerce je udalost z 10.
listopadu 1997, kdy se v Londyné uskutecnila konference s ndzvem Global Mobile Commerce
Forum. Pravé toto setkani lze povaZovat za pocatek iniciativy velkych spolecnosti, které
si uvédomily silici trend a potencial mobilnich zafizeni. V ramci tohoto fora zaznéla jedna
z prvnich predikci pro vyvoj m-commerce. Mike Short (CEO Cellnetu, dnes Telefonica O2)
ve své prezentaci hovofil o nutnosti kooperace a partnerstvi, ,, které je tim nejpodstatnéjsim,
pokud ma m-commerce uspét . Déle byla na tomto setkani identifikovana potteba jasné vize,
nutnost jednotnych standardt a vyuzivani SIM karet [MORRIS, 1997]. Pravé zde také zaznélo
vysloveni nutnosti spoluprdce mezi finan¢nimi institucemi, operatory, prodejci SIM karet

a vyrobci platebnich termindli. Toto setkani napomohlo ke zformovani n¢kolika vyznamnych
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partnerstvi zakladajicich ¢lent nebo tymu, které se k foru postupné ptidaly béhem roku 1997.
Prikladem mize byt iniciativa Cellnet a Barclaycard, ktera se diky foru rozvinula,
ale své poc¢atky méla jiz v roce 1995. Na mobilnich telefonech od Cellnetu bylo ,,B” tladitko,
které uzivatelim umoziovalo ziskat pfistup ke sluzbam a informacim banky. [MORRIS,
1997]_Skutecného pocatku a vyznamného rozvoje se vsak m-commerce dockala az v druhé

poloving devadesatych let.

M-commerce je od zacatku spjata s mobilnim pfistrojem, kterému bychom v tomto
kontextu neméli rozumét jako mobilnimu telefonu, ale jako jakémukoliv pfistroji, ktery byl
bezdratovy, schopny pienosu a manipulace. Jak jiz bylo zminéno v uvodu Kkapitoly,
technologie kolem nas se vyviji tak rychle, Ze zafizeni, kterd v urcit¢ dob¢ nesla oznaceni
»mobilni pfistroj,” nemusela uz byt za par let viibec na trhu. V pribéhu devadesatych let
a zacatku nového tisicileti, vSak toto oznaceni nesly zejména mobilni telefony, PDA pfistroje
ale tieba také pagery. Protoze m-commerce od svych zacatk probihala vyhradné ptes vyse
definovana zafizeni, pravé tyto pfistroje a jejich technické moZznosti a limity formovali tento
druh obchodovani nejvice. Telefony vznikly primarné za tcelem komunikace mezi dvéma
subjekty a jejich zakladni funkci bylo volani. Pozdéji bylo mozné z nich posilat i SMS (Short
Message System). Pravé tyto funkce, volani a SMS, byly vyuzivany pro nejranéj§i m-
commerce. Napi. posilani SMS, které fungovalo jako platba za zbozi (koupé népoje
z automatu apod.). Jak uvadi Deans v odborné publikaci E-Commerce and M-commerce
technologies, v jinych ¢astech svéta se staly popularnim platby pomoci SMS za zabavni obsah
jako vyzvanéci melodie, tony a ikonky, jejichz stahovéani se stalo velmi popularnim.
V této publikaci z roku 2005 se také piSe, ze USA na svou ,killer” aplikaci stale cekaji.
[DEANS, 2005]

Publikace se také zabyva zplsobem piistupu a vizualizace dat na mobilnim webu, dale
zde autor charakterizuje mobilni web jako platformu pro silné loajalni zakazniky, ktefi jiz maji
dobrou znalost webu a produktu. Pravé toto tvrzeni v dne$ni dobé rozhodné neni aktudlni,
protoze mobilni web (dile jako m-web) kazdého provozovatele, natoz obchodnika,
se primarné snazi o to, aby zdkaznik nemél problém s orientaci na m-webu a vSechny

zobrazené informace byly dostacujici i pro nové piichoziho zakaznika. Deansovo tvrzeni

10



Markéta Dlouha, M-commerce jako novy fenomén nakupovani

je pochopitelné;jsi kdyz se podivame na obrazek ¢. 2, ktery ukazuje klasicky web na monitoru

pocitace a mobilni web na pfistroji PDA.
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Obrazek €. 2: Webové rozhrani stranky United.com na monitoru pocitace a pfistroji PDA
Zdroj: [DEANS, 2005]

Autor také ftika, ze podoba a funkcionalita mobilniho webu by méla vychazet
z preferenci a profilu registrovanych uzivatell a stavajicich zdkaznikli. Vztahy se zdkaznikem
by mély byt budovany a udrZzovany ptes bézné webové stranky. Firemni e-commerce web
slouzi jako priméarni kandl pro budovani a rozvijeni vztahu s e-zadkazniky. Soucasny stav
bezdratové komunika¢ni technologie limituje roli mobilniho kanalu v podpote zakaznikovych
potieb. Zda se byt vice efektivni pouzit mobilni kanal pro retenci malého poctu vracejicich
se a vérnych zakaznikd, ktefi maji potfebu vyuziti mobilniho pfistroje. E-commerce stranky
zajiStuji komplexni transakce a interakci se zédkaznikem. Jednodussi verze téchto transakci
a informaci by vSak méla byt zprostfedkovana i uzivatelim mobilniho webu. Firmy by mély
pouzit profily a preference registrovanych, ¢asto se vracejicich uzivatelt k tomu, aby vytvofily
vhodné mobilni sluzby. Jak je zautorova odborného textu zroku 2005 patrné, skupina
uzivateli mobilniho webového rozhrani v té dobé nebyla ptili§ pocetna. Byla mozna do urcité

miry také vnimana jako skupina osob, které bychom v dnes$ni dobé definovali jako ,,0pinion

11
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makery a influencry* (lidé, jejichZ nazory jsou snadno piejimany Sir$i vefejnosti), ktefi pied

vétSinovou populaci méli technologicky naskok a byli schopni rychleji adaptovat nové sluzby.

V této cCasti, kde se zabyvam historii, bych také rada nastinila, jakymi fazemi prosel
vyvoj m-commerce od svého pocatku. Deans ve své publikaci uvadi nékteré z otazek,
kterymi se developefi mobilniho webu a mobilnich plateb od pocatku nového tisicileti

zabyvali.

- Jak mohou byt technologie reflektujici lokalizaci a technologie reflektujici obsah
efektivné vyuzity tak, aby zaujaly a ptitahly pozornost novych uzivateld?

- Jaké jsou hlavni obavy novych uzivateli, pii vybéru mobilnich stranek prodejcti?

- Jak mohou byt multimedialni technologie a SMS nejlépe navrzeny tak, aby pfildkaly nové

uzivatele?

Developeti takeé siln¢€ pocit'ovali limity, které mobilni zobrazeni ma. Dvé nejzasadné;si
omezeni byla: velikost a rozliSeni obrazovky a vypocetni vykon mobilniho zafizeni. V dnesni
dobé dotykovych displeju je uz tézko predstavitelné, jaké bylo surfovani na internetu nebo
provadéni mobilnich transakci na zatizenich typu Nokia, Alcatel, Sony Ericsson a mnohych
dalsich. Tyto typy zafizeni jako by z trhu Gplné vymizely po uspésné adaptaci iPhonu a viné
smartphont, které ho nasledovaly. Prvni model telefonu s prohlizecem WAP (Wireless
Application Protocol) byla Nokia 7110, ktera byla ptedstavena na trhu v #ijnu roku 1999
[Nokia 7110, 2013]. Tento telefon disponoval displejem o velikosti 96 x 65 pixelt. Jen
pro ptedstavu, iPhone 5 pfedstaveny v roce 2013 ma displej 1136 x 640 pixelt.

S problémem velikosti displeje se developeti vyrovnavali pomoci raznych typt
zobrazeni obsahu. Existovaly rizné typy technologii pro prezentovani grafickych dat. Jako
ptiklad uvadim technologii Rectangular fisheye view — tzv. rybi oko. To zobrazovalo cely
obsah, se zoomem na detail, ktery byl uzivatelem vyhledavan. Oproti tomu technologie Large

focus display, zobrazovala pozadovany detail na celé obrazovce viz. obrazek ¢. 3.

12
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Obrazek ¢. 3: Priklady zobrazeni obsahu na displaji malych zaFizeni
Zdroj: [DEANS, 2005]

Deans také pojednava o typech zobrazeni komponovanych informaci, pti prohliZzeni

webovych stranek. Zakladni principy adaptace zobrazeni webu shrnuje jako:

- prizptisobeni se piistroji

Pro rtizné typy zatizeni, jsou k dispozici rizné typy zobrazeni webu. Ptikladem jsou
webové stranky tvofené WML (Website Meta Language). Vyhodou této metody je optimalni
vyuziti vlastnosti zatfizeni. Nevyhodou ale je maly pocet stranek v tomto kdodovani. Dnes bych
to prirovnala k rozdilu mezi zobrazenim webu na pfistroji Amazon Kindle a zobrazenim webu

na smartphonu.

- pfizptisobeni se layoutu

Méme razné typy layoutli, které jsou definovany kritérii jako napt. mira abstrakce.
Tyto layouty mohou byt aplikovany na webové stranky. Naptiklad layout mize byt
specifikovan pro rizna vystupni média pomoci uzivani CCS (kaskaddové styly). Domnivam se,
ze s timto problémem se potykdme stale a to tfeba v pifipadé nemozného zobrazeni vSech

prvki flashovych stranek na zatizeni 10S.

- ptizpusobeni se klientovi
V tomto piistupu jsou pouzita originalni data, zmeény jsou ovSem promitnuty pouze na

vychozim zafizeni klienta. Spravnd adaptace mize byt provedena diky implementaci

13
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specialnich algoritmt a pravidel na webovy prohlize¢. Prave z tohoto piistupu vznikla a nadale

se rozviji personifikace jednotlivych webovych stranek a sluzeb v dnesni dobé.

- adaptace zavisla na dokumentu

Webové stranky jsou zobrazeny na displeji, ktery je zprostfedkovava uzivateli.
Je mozné zmenit strukturu a obsah jednotlivych elementl stranky. Ptikladem je rozvrzeni
do sekci, odstranéni textovych ¢asti pomoci hyperlinkd nebo filtrovani a generovani texti.
Tato charakteristika dle mého nazoru popisuje to, co jsou dnes moznosti vyhledavani,
filtrovani a prace s obsahem na webovych strankach. Zejména mobilni web se snaZi o co
nejjednodussi podobu zobrazeni obsahu, kde jsou pouze textové zalozky s prolinkem na danou

stranku, moznosti filtrace a vyhledavani.

2.4 Historie a vyvoj mobilnich plateb

Noveé formy mobilnich technologii velmi rychle rozviji trh. Optimisté jsou toho
nazoru, 7e nova svétovd ekonomika bude svédkem promény mobilnich zatfizeni,
Z jednoduchych nastrojli komunikace v platebni systémy. Ostatné bezpecnost byla hlavnim
tématem od poc¢atku vzniku m-commerce. Od za¢atku rozvoje tohoto segmentu byla vniméana
jako hlavni ptekdzka to, Zze neexistuje vhodny platebni systém. Deans v publikaci dale
zmifluje, Ze masovy rozvoj m-commerce je mozny jedin¢ za piedpokladu, Ze vznikne

bezpecny platebni systém.

Jako jeden z ptikladd prvnich transakei, do kterych se mohli zapojit zdkaznici a Siroka
vetejnost, byl prodej Coca-Coly z napojovych automat. Zakaznik vytocil telefonni ¢islo,
které bylo zobrazeno na automatu. Po telefonu si vybral néapoj, ktery z automatu vypadl.
Castka za napoj mu potom byla pfiétena k jeho nadchazejici faktufe za telefon. Nebyl zde
zadny poplatek za telefonni spojeni. Sluzba byla pouze pro zakazniky s pausalovym tarifem
od Telstra GMS [DEANS, 2005]. Mobilni platby byly od pocatku svého vyvoje

uskutecnovany masoveé zejména pti nakupu vyzvanécich melodii a na automatech s napoji
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nebo jinym drobnym zbozim. Forrester Research uveiejnil v roce 2001, ze mobilni platby
za Vyzvanéci melodie a napojové automaty dominovaly trhu s celkovou ¢astkou 51 miliont
dolarti. Zdroj také predpovédel, ze tyto nizkonékladové platby se budou jesté zvySovat v roce
2003, nicméné mobilni platby s vys$§imi ¢astkami, jako jsou platby u obchodnika, budou
ptrevladat v roce 2005. [DEANS, 2005]

Publikace déle uvadi, ze mobilni platby vychazely z rozdéleni na tfi rtizné oblasti:
platby na dalku, lokdlni platby a osobni pouziti. Platby na dalku probihaji ptfes digitalni
vetejnou telefonni sit. Mohou byt uskutecnény pies prohlize¢ nebo pomoci SMS a MMS.
| kdyz jsou mezi IP a SMS technologii technické rozdily, platebni protokol operuje podobné
napii¢ obéma. Lokalni platby jsou charakterizovany servisy nebo sluzbami, které jsou
v blizkosti zakaznika a zahrnuji pouziti technologii fungujicich na kratkou vzdélenost jako
je Bluetooth, RFID (Radio Frequency Identification) a bezkontaktni Cipy slouzici pro platbu
zbozi nebo sluzeb. Osobni vyuziti je komunikace na dalku mezi vétSim pocétem zafizeni,

ktera je kontrolovana uzivatelem. Jde o mobilni telefon nebo PC.

Jednotlivé faze mobilni transakce

Pro popis jednotlivych fazi bych rada vyuzila schéma publikované v jiz zminéné knize
E-commerce and M-commerce technologies. Ptesto, Ze publikace je z roku 2005, domnivam
se, ze popis, ktery nezabiha do vétsich technickych detailti, ukazuje zakladni schéma realizace
mobilni transakce (obr.¢. 4), které se od roku 2005 v podstaté nezménilo. Proces zacina
u zakaznika, ktery chce koupit zbozi, zaplatit za sluzbu a podobné. Pozadavek na provedeni
platby je dorucen poskytovateli obsahu nebo sluzby. Ten zazadda o provedeni platby u platebni
brany nebo servisu, ktery platbu autorizuje a posild ke zpracovéani tfeti strané. Ta posila
zakaznikovi vyzvu k thrad€. Po jejim zaplaceni a obdrZeni ¢astky, se tieti strana déli o ¢astku
s platebni branou a poskytovatelem sluzby (respektive poskytovatel sluzby plati pfedem
definovanou castku platebni brané a tfeti strané). Proces je zakoncen odesldnim zbozi nebo

sluzby, které se dostava k zakaznikovi.
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Obrazek €. 4: Schéma jednotlivych fazi v mobilni platebni transakci

Zdroj: [DEANS, 2005]

Deans z dneSniho pohledu pifedstavuje zajimavou exkurzi do nedaleké minulosti
a proto uvedu jesté jim popsany pohled developerti na tehdejsi segment a to, s jakymi druhy
problémti se potykali. Dva klicové problémy od pocatku nového tisicileti byly standardizace
a bezpecnost. Jak se developefi shoduji, standardizované rozhrani je nezbytné, protoZe
jednoduchost pouziti a shodnost je kli¢, ktery usnadnuje adopci nové technologie. Mobilni
komerce vyzaduje mobilni platby. Platby, transakce a autorizacni komponenty mobilni
komerce jsou v soucasnosti brzdény nedostatkem standardli a rozdilnosti jednotlivych
systéml, které spolu nemusi nutné spolupracovat. Druhou vyzvou byla, a stdle je bezpecnost.
Jak autor zminuje, bezpecnost plateb je zakladni predpoklad, pokud se m4d m-commerce stat
fenoménem masového trhu.

Tuto podkapitolu historie uzaviram vyhledy do budoucna, ke kterym v roce 2005
autofi publikace dosli. Shoduji se, Ze nové technologie se budou nadale mnozit a budou dale
komplikovat existujici platformy a infrastruktury. Pfedpovidaji také, Ze integrace hlasu sehraje
roli v mobilnich aplikacich. U technologie muze byt piedpokladédno, ze bude pokracovat
vV proméné a vyvoji, stejné tak, jako bude hrat stdle vyznamnéj$i roli ve strategickém

planovani firem.
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2.5 Adaptace m-commerce

Od svych pocatki m-commerce prosla obrovskym vyvojem, ktery byl a je nadale
mozny pouze diky vyvijejici se technologii mobilnich zafizeni. Od prvopocatkl si obchodnici
uvédomovali problémovost komunikace se zékaznikem pies internet, kde chybi moznost
fyzického kontaktu a piitomnosti, které mohou v redlném svét€¢ pomoci v celé fad¢ situact,
kdy zakaznik tape a hrozi ztraceni jeho zajmu. V m-commerce je situace ztizena jeSté
limitujicimi faktory technologie jako takové. V prvni fad€ je to velikost a rozliSeni displeje,
ktery zejména v minulosti neumozioval zobrazeni adekvatniho poctu nebo kvality informaci.
Dalsim faktorem je kapacita a rychlost zpracovani informaci (zejména v minulosti) a jejich
dodani, které je limitovano rychlosti a kvalitou pfipojeni k internetu. Pravé tyto faktory jsou
pro obchodniky stale vyzvou a snazi se o minimalizaci zabran v celém nakupnim procesu,
tak aby ziskali zakaznikovu divéru. V nasledujicim textu se vénuji problematice budovani
davéry mezi m-zédkaznikem a m-prodejcem (piedpona ,m*“ je pro oznaceni mobilni).

Domnivam se totiz, ze prave tento vztah hraje klicovou roli v celém vyvoji segmentu.

Dutvéryhodnost kazdého online obchodnika (kazdé webové stranky) je jednim
z nejsilnéjsich faktort, ktery ovliviiuje GspéSnost obchodovani daného subjektu na internetu.
Vysoka mira divéry zakaznika nejen usnadnuje transakci, ale také eliminuje nejistotu
a vnimanou miru rizika spojenou s obchodem. Jak uvadi Yung-Ming Li ve svém clanku
Increasing trust in mobile commerce through design aesthetics, s tim jak se zvySuje pocet
uzivateld pouzivajicich mobilni zafizeni pro své obchodovani, zvySovani miry divéryhodnosti
je pro obchodniky v m-commerce stejné dualezité jako na klasickém webu. [YUNG-MING,
2010]

Nicméné ziskani diveéry zakaznika, je pro m-prodejce vyzvou a nesnadnym ukolem,
pravé diky meénicimu se designu rozhrani pfistroji (napf. mald obrazovka telefonu) a diky
jejich sitovym mozZnostem (napf. rychlost pfipojeni). Pro ziskani divéry m-zdkaznika
je klicovym faktorem dobie provedeny design mobilniho webu nebo aplikace. Jak uvadi jedna
ze studii v citovaném ¢lanku, zakaznikovo vniméni webové stranky je klicovym
determinantem pro ziskani pocateCni divery, po které nasleduje ptipadny vznik a rozvoj

vztahu mezi zdkaznikem a prodejcem.
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Diulezitou zminkou, kterou ¢lanek dale uvadi je fakt, ze m-zadkaznikova davéra
se sklada ze dvou casti. Prvni je divéra v prodejce a druhou je diivéra v mobilni pfistroj jako
takovy. Toto téma bude dale rozpracovano ve ctvrté kapitole, kde se vénuji zpracovani
vysledkii z moji praktické vyzkumné Casti. Z osobni zkuSenosti ale vime, ze divéra a mira
komfortu, kterou vnimame pii pouzivani dotykového displeje telefonu a dotykového displeje
tabletu je jind, nez kdyz pouzivame star$i typ mobilniho telefonu nebo pouzivame pocitac.
V nasledujici ¢asti se tedy struéné vénuji designu a estetice vystupti mobilniho webu nebo
mobilni aplikace jednotlivych subjektl, které s potencialnim zakaznikem vstupuji do kontaktu
a snazi o navazani vztahu, ktery ma vyustit v realizovanou transakci. Jak ¢lanek uvadi, estetika
designu v m-commerce je definovana jako rovnovaha mezi emo¢nim dojmem ze stranky
a estetikou webu, ktery mize byt vyjadien elementy, jako jsou: barvy, tvary, jazyk, hudba
nebo animace. Jak uvadi autofi, pravé libivé a efektivni grafické provedeni webu, které v m-
zakaznikovi vyvolava pozitivni emoce, muze prispet ke snizeni nediveéry v mobilni pfistroj
jako takovy. Je otdzkou, zda libivy web, ve mné¢ dokaze potlacit negativni pocit z toho,
Ze na malém displeji telefonu si ani nemohu potfadné prohlédnout celé zbozi, nicméné vétim,
ze pokud je stranka opravdu kvalitné modifikovdna pro mobilni zobrazeni, nemcélo

by k zadnym podobnym problémiim vibec dochazet.

Estetika designu a design webovych stranek

I kdyZ se na prvni pohled mlzZe zdat, Ze toto téma do mobilni komerce pftili§ nezapada,
rada bych se designu webu vénovala alesponl stru¢né. Domnivam se totiZ, Ze prave design je
to prvni, co potencialni zdkaznik vnima a je klicem k tomu, jestli zdkaznik z webu (jedno jestli
mobilniho nebo klasického) odejde hned v prvnich deseti vtefindch nebo jestli v ném web
vyvola zdjem o dalsi prostudovani stranek a piipadnou koupi produktu nebo sluzby. Stejné
tak jako se vyviji technologie mobilnich zafizeni, ktera umoziuje stale dokonalejsi zobrazeni
obsahu a interakci s uzivatelem, vyviji se i pohled na mobilni webovy design a postupné
se prichazi na nové zptisoby, jak zakaznikiim efektivnéji zprostiedkovavat informace a docilit

tak konverze.

Jak Yung-Ming v ¢lanku zminuje, webové stranky jsou komunika¢nim mostem mezi

prodejci a zakazniky. Bez fyzické piitomnosti nebo pfimého kontaktu mezi prodejcem

18



Markéta Dlouha, M-commerce jako novy fenomén nakupovani

a zékaznikem muze v procesu provedeni a dokonceni transakce dojit k celé fadé komplikaci.
Ty mohou zpUsobit to, ze si zdkaznik koupi produktu nebo dokonceni transakce rozmysli.
Proto aplikace nékterych elementi webového designu na m-commerce, miize byt
tou nejefektivnéjs$i metodou jak navazat a rozvinout divéru mezi obéma subjekty (v ¢lanku
pouzivané slovo , m-trust). Clanek popisuje zavéry riznych studii, s rliznymi typy piistupd,
jak pojmout design mobilniho webu. Stézejni mi pfijde shrnuti, jaké tii hlavni vlastnosti
mobilniho webu by mély byt: ucelnost, snadnost pouziti a customizace (moznost
individudlniho nastaveni). Pravé tyto tfi elementy spolu s estetikou webu podnécuji

a pomahaji v zdkaznikovi vytvaret diveéru.

Jak ilustruje pfejaté schéma na obrazku €. 5 na dalsi strance, Gcelnost a snadnost
pouziti jsou dva rozhodujici elementy v modelu pfijeti technologie (z anglického TAM -
technology acceptance model). Schéma demonstruje nasledujici zjisténi autorti: vztah mezi
estetikou designu a snadnosti pouziti tikd, ze vyssi troven designu mobilni stranky bude mit
za nasledek to, ze uzivatel vnima stranku jako vice Gcelnou a uzitecnou (linka H2). To samé
plati v ptipadé snadnosti pouziti a customizace. Cim vyssi bude troveii designu webu, tim vice
bude stranka vnimana jako snadnd pro pouziti (linka H2) a bude snadnéji ptizptsobitelna
osobnim preferencim (linka H3). Vnimani téchto tii vlastnosti nebo charakteristik ma

za nasledek budovani davéry k webu (linky H5, H6, a H7).

Autofi studie uvadi, ze efekt estetiky webu se muze lisit napfi¢ riznymi Kulturami.
Ukézalo se vsak, ze ,,vizualni pfijemnost” je at’ védomé, ¢i nevédome velmi dalezita u vétSiny

uzivatelu.
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H1 H5

Obrazek €. 5: Model rozvoje m-trust (mobilni divéry)
Zdroj: [YUNG-MING, 2010]
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3 M-commerce jako novy trend nakupovani

Jako uvod této kapitoly pouziji statistiky z amerického trhu. Ocekava se, ze:

- Trzby z mobilni komerce budou tvotit 24% z celkovych trzeb e-commerce v roce 2015

- Pies tablety budou realizovany prodeje v hodnoté¢ 24 mld. dolari v roce 2013, 34 mld.
dolarti v 2014 a 61 mld. dolarti v roce 2016.

- Pfes smartphony budou realizovany platby v hodnoté 13 mld. dolarti v roce 2013, 17
mld. dolarti ve 2014 a 24 mld. dolart v roce 2016.

- 73% uzivatela preferuje nakupovani ptres mobil kvili ¢asové tspote, 69% nakupuje z
divodu vyhodné koupé a 63% pro multitasking

- 81% vsech mobilnich telefont v USA v roce 2015 budou smartphony

- 62% majitelt smartphonu koupilo fyzické zbozi v uplynulych 6 mésicich

- 48% obchodnikti v USA ma mobilni stranky [BUSTOS, 2013]

Pokud si ¢isla ohledné poctu majiteld smartphonti ddme do souvislosti s penetraci
chytrych telefonli v USA, kterych je pfes 142 milionli v roce 2013 (44% populace) a dale
je predikovano 159 mil. vroce 2014 (50%), 178 mil. v 2015 (57% populace) [eMarketer,
2013a]
vidime, Ze se jednd o trh s obrovskym potencidlem. Ptesto, Ze tyto pfedpovédi popisuji pouze
americky trh, je pravdépodobné, ze zbytek svéta bude zvySujici se trendy v pravé zminénych
kategoriich mobilni komerce kopirovat. Samoziejm& Evropa podobnych ¢isel nedosdhne.
Protoze ale v USA vznika vétSina technologii, které se po uspésné adaptaci na americkém trhu
dale §ifi na ostatni kontinenty, budou i trendy tykajici se mobilni komerce déle pfejimany.
Rostouci kiivka realizovanych plateb pfes mobilni platformy tak bude patrna na vSech trzich,

stejné tak jako zvySujici se procenta ve vSech dalSich, vySe zminénych segmentech.

Na tvod této kapitoly je nutné zdiraznit, ze vétSina ¢iselnych vystupi pojednava
pouze o americkém trhu, pokud neni uvedeno jinak. Jak jsem jiZ zminila, je to dano velikosti
tamniho trhu a tim, ze pravé tam vznikd vétSina technologii ¢i sluzeb, které jsou potom

piejimany a Sifeny do celého svéta. Protoze Americané jsou lidry, sami také produkuji nejvice
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studii, srovnani, predikci a hypotéz, které se vSak zabyvaji opét zejména americkym trhem.
V této kapitole bych rdda pomoci ¢iselnych statistik ukazala, jak obrovsky vzestup zaziva m-

commerce od svého pocatku.

Steve Jobs ve svém interview s Waltem Mossbergem v ¢ervnu roku 2010 zmiiuje
termin ,,Post PC era”, tedy éra kdy prodeje osobnich pocita¢li zacinaji upadat a naopak
vzrustaji prodeje mobilnich zatizeni, jako jsou smartphony a tablety. Jobs v rozhovoru fika,
Ze osobni pocitace jsou jako traky (mald ndkladni auta) v Americe. Z pocatku existovaly
jen ty, protoze byly potfebné na farmach a na praci. Postupné, jak se lidé zacali st€hovat
do mést, se tato auta pro mnoho lidi stala neprakticka. Ve mésté totiz zacali pocitovat jiné
potieby, které traky nemohly naplnit. Samoziejmé, Ze tato auta stale existuji a pro mnoho lidi
jsou jedind alternativa, ale procento téchto lidi se stdle zmenSuje. Stejné tak u osobnich
pocitaci. Postupné klesa pocet jejich prodeju, protoze velké procento dneSnich uzivatelil

si vybere jako alternativu tablet. [YouTube, 2013]

Slovo ,,mobilni“ komerce muze svadét k asociaci, Ze se jednd pouze o obchodovani
pfes mobilni telefon. VétSina lidi z mé vékové skupiny (rok narozeni 1988) a lidé o generaci
star§i maji mobilni telefon po svém boku uz tak mozna pravé deset let nebo 1 o par let vice.
Odhaduji, Zze pravé pocatkem roku 2000 se mobilni telefon zacal alespoii na izemi CR stavat
béZnou soucasti kazdého clovéka v produktivnim vEku (a kazdého teenagera pfiblizné
od dvanacti let). Tento pfistroj tedy mél dost ¢asu na to, abychom ho pfijali jako Svoji soucast.
Oproti tomu prvni tablet, iPad od spole¢nosti Apple, byl ptfedstaven 3. dubna 2010 [iPad,
2013]. V porovnani s mobilnim telefonem se tedy jedna o tiikrat az Gtyfikrat kratSi dobu,
po kterou tento pristroj miizeme vyuzivat. Tim si také vysvétluji ¢astecné to, pro¢ pfi zmince
0 mobilni komerci automaticky uvazujeme o mobilnim telefonu - prosté proto, Ze je
tu o mnohem déle. O to zajimavéjsi je podivat se na Cisla z trhu, ktera ukazuji, Ze pocet
majitel tablett se za uplynulé tii roky vyviji velmi rychlym tempem. Americké statistiky
uvadi, Ze pocet majitelll smartphonit v USA dosahl v ¢ervnu roku 2013 poctu 142 miliond,

zatimco majitelt tabletti je v USA 69 miliont. [ComScore, 2013]
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Znamena to tedy, Ze pocet majitelil tableti je téméf o polovinu nizsi. Zde ale musime
brat v ivahu, Ze smartphone sice dosahl urcité penetrace v prubéhu 7 let (pfedstaveni prvni
generace iPhonu, ¢erven 2007) [iPhone, 2013] nicméng, je to pro vétsinovou ¢ast spolecnosti
primarni zatizeni, které si kazdy potidi, aby byl ve spojeni se svétem. To ale neplati u tableta,
které vnimam jako sekundarni zafizeni, které Vv podstat¢ miize byt nahrazeno pocitacem
nebo smartphonem. Pfesto je ale nartst tabletli takto markantni a za 3 roky dosahl stejné

penetrace jako smartphone za stejny Casovy usek.

3.1 Mobilni platby

Diive nez uvedu dalsi ¢isla z trhi, rada bych vénovala jednu z podkapitol segmentu
mobilnich plateb (dale jen m-platba). Je totiz dilezité specifikovat principy a moznosti
dnesnich platebnich systému, které zajistuji toky penéz mezi subjekty. Pro klasifikaci m-
plateb, pouziji rozdéleni podle stranky Mobile Payments Today [Mobile Payments Today,
2013]. Kategorizace je rozd€lena do péti zakladnich skupin podle toho, jakou roli zde mobilni

technologie hraje:

e Mobilni pfistroj v bodu prodeje - mobilni penéZenka
Jedna se o platbu za zbozi metodou NFC nebo tzv. ,,tap and go,” coz je bezkontaktni
platba mozna u platby nepiesahujici 100 dolart, nevyzadujici PIN ani podpis majitele karty
[RICHARDS, 2012]. Mobilni pfistroj je pfilozen k terminalu nebo c¢tecce a transakce
je zprocesovana bez nutnosti odesilani platby nebo jakékoliv manipulace s telefonem.
Provozovateli jsou napt.: Google Wallet, Master Card, Visa. Na Ceském trhu je figuruje

Mobito a Master Card Mobile.

e Mobilni pfistroj jako bod prodeje
Obchodnik pouzivd mobilni zafizeni, aby zprostiedkoval platbu kreditni kartou.
Z telefonu nebo tabletu se tak stdva platebni termindl, ktery umi piecist platebni kartu
a zprosttfedkovat platbu.

Provozuje napt.: Verifone a Square.
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e Mobilni pfistroj jako platforma pro m-platby
Jedna se o platformu - aplikaci pro mobilni pfistroje, kterd umoziuje pieposlani penéz

mezi riznymi subjekty. Provozovateli jsou napt.: PayPal nebo Serve

e Piima fakturace operatorovi
Obchodnik platbu promitne pies mobilniho operatora bud formou strzeni castky
z kreditu nebo ji operator zahrne do mési¢niho vyuctovani. Jednd se zejména o mikro platby
a platby za digitalni obsah, hry, melodie nebo platby v rdmci aplikaci a socialnich siti.

Provozovateli jsou: Zong, Payment One, Mopay, Boku

e Mobilni platba ,,uzaviené smycky”
Jde v podstaté o sluzbu typu ,,store credit card* v mobilu (karta, kterou si mtizete nabit
penézi a platit s ni pouze u daného obchodnika). Tento druh mobilni platby byl jako prvni
poskytnut firmou Starbucks. Jde v podstat¢ o aplikaci, do které se nabiji penize,

a prostfednictvim telefonu je zaplaceno za zbozi.

Na tomto rozdé€leni, které reflektuje opét moznosti zejména amerického trhu, je vidét
promeéna, kterou cely segment prochazi a to diky transformaci samotného mobilniho zatizeni.
Pred péti lety se jednalo o to, jak jsou pies mobilni pfistroje prohlizeny webové stranky
obchodnikli a jak mobilni telefony dokazi zprosttedkovat transfer penéz. V dnesni dobé,
tedy pouze o né¢kolik let pozdgji, uz se z mobilniho piistroje se stava pokladna obchodnika

nebo telefon bez jakéhokoliv kontaktu dokéaze udélat platbu na terminalu.

3.2 M-commerce jako novy trend nakupovani

Na ptedeslych strankach jiz bylo n€kolikrat zminéno, jak se na trhu vyvijelo postaveni
mobilnich telefonti, smartphonli a tableti a jakym vyvojem prochdzela m-commerce.
V této praci se bych ale také chtéla zabyvat vztahem majitele ke svému telefonu a k tabletu.
Kazdé¢ z téchto zafizeni ma sva urcita specifika, kterymi se mimo jiné ve své praci zabyvala

ma kolegyné z ro¢niku Tereza Libecajtova. Jeji zavéry jsou zajimavé z pohledu m-commerce,
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protoze vypovidaji o typologii nakupt, které jsou pies tyto pfistroje realizovany. Majitelé
tabletu si asi uvédomuji to, ze sviij Smartphone a tablet pravdépodobné pouzivaji na odlisnych
mistech a v odliSnou dobu. Tablet vétSinou nechavame doma, zatimco smartphone s nami
cestuje v pribéhu celého dne. Jak Libecajtova ve své praci dale uvadi, obé zafizeni pouzivame
pro praci s jinym obsahem. Prezentované vyzkumy agentury ComScore u tabletd uvadéji,
ze 49,8% americkych uzivatelti na nich prohlizi zbozi v e-shopech [ComScore, 2013c]. Tento
udaj o ndkupech ¢i prohlizeni e-shopt u smartphoni neni vitbec uveden. Co tento vyzkum
dale implikuje je, ze vétSina uzivatelli vyuziva smartphone pro nakupovani pfedem znamych
véci. Ale kdyz se chceme jen povidat, co ktery e-shop nabizi nebo ma nového, ve vétsing
pripadl to nechame na doma a pro tento typ brouzdani pouzivame tablet. Libecajtova uvadi
konkrétni ¢isla, ktera se opiraji o vysledky vyzkumu realizované spole¢nosti Google. Podle
téchto udaji 81% nakupl pfes smartphone je spiSe spontdnnich a impulzivnich. V 67
procentech pfipadl, nadkup dokon¢ime doma na PC nebo tabletu. Tomuto rozfizovanému
nakupu jiz prodejci ptizptsobili nakupovaci proces, kdy je mozné produkty ukladat do kosiku
nebo pouzit ,,Wish list” (seznam piani) a pozdé&ji se k nim vratit. V jeji praci je dale zminéno,
ze pouze 19% uZzivatelli nakupuje pfimo na smartphonech zboZi, zatimco u tableti je to 38%.

[Google, 2012]

Odbornici ze serveru eMarketer véfi, Ze mobilni zafizeni pfispivaji k narGstu
obchodovani dvéma zptlisoby. Prvni zpiisobem je samotny fakt, Ze uZivatelé pies tato zatizeni
realizuji obchody a platby. Druhym zptsobem pak je, ze pravé mobilni zafizeni je vyuzivano
jako néstroj pro vyhleddvani informaci o produktech. A pravé diky tomuto vyhledavani
se zakaznici nasledné vraceji do obchodi nebo k pocitacim, kde dokonci nakup. [eMarketer,
2013Db]

Tablety jsou potom obzvlasté vyznamné pro nariist prodeji v m-commerce. Stale vice
uzivatelli pouziva tyto ptistroje pro brouzdani na internetu a k prohlizeni zbozi. Obchodnici
tak nyni davaji vét$i daraz na to, aby jejich stranky a aplikace byly ptfizplisobeny pravé
tabletim a vypadaly co nejlakavéeji. Tento rok odbornici predikuji, ze ¢ast m-commerce
realizovana pouze pies tablety dosahne 26,05 miliardy dolart, coZ je 62,5% z celych trzeb m-
commerce v USA. Oproti minulému roku 2012, kdy se tablety podilely na trzbach 56,2%.

To zanechava smartphony s 35% podilu na prodejich a odbornici ptfedpovidaji, Ze se
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tato procenta budou nadale zmenSovat, protoze ptes tablety bude realizovano stale vice a vice

obchodu.

Jak miZzeme vidé€t na tabulce €. 1, hodnota nakupt roste jak u smartphonti, tak u tableta

avsak s tim rozdilem, ze u tableti hodnota nakupt bude v roce 2017 témét 3,5krat vyssi nez

vroce 2013, zatimco u smartphoni bude hodnota ndkupd za stejné obdobi vyssi pouze
dvakrat. [eMarketer, 2013b]

Trzby amerického m-commerce trhu, podle typu zafizeni, 2011-2017 (miliardy)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tablet $ 5,43 $1393 | $ 26,05 $37,32 | $51,00 |$6806 |$ 81,20
Smartphone $ 7,47 $ 9,91 $ 14,59 $18,15 | $2250 |$27,11 |$ 30,66
Ostani mob. zafizeni | $ 0,68 $ 0,94 $ 1,04 $1,25 $1,50 $1,65 |$ 1,70
Celkem $1357 | $ 2478 | $41,68 $56,72 | $7500 | $96,81 | $113,57

Tabulka €. 1: Trzby amerického trhu podle typu zafizeni

Zdroj: [eMarketer, 2013b]

Zajimavym faktem je skuteCnost, kterou ukdzal prizkum spole€nosti ComScore.
Vyplyva z ngj, Ze smartphony maji vétsi podil trzeb v m-commerce nez tablety, ale dosahuji
niz§ich ¢isel na bazi jednotlivého uzivatele. Vydaje v m-commerce v prvni poloviné roku 2013
indikuji, ze smartphony maji konzistentné¢ vy$$i podil v celkové digitalni komerci (6%).
Tablety dosahuji pouze 3,5%. Zatimco uzivatelé smartphonti pfevySuji poCtem uzivatele
tabletll témé&r dvakrat, primérna utrata na jedno zatizeni je ale o 20% vys$i u uzivateld tablet
[ComScore, 2013a]. To je dano zifejm¢ typem zafizeni. Tablety vlastni castéji lidé
z demografické skupiny s vys$$im pifijmem. Navic je tablet svou velikosti displeje vice
podoben pocitac¢i, coz mize u nékterych uzivateli vyvolavat zvySenou davéru pravé k tomuto

zafizeni.

Dalsi vyzkum od stejné spolec¢nosti uvadi konkrétni ¢isla primérné utracenych castek.
V pribéhu prvni poloviny roku, trzby pfes smartphony piedstavovaly 6,7 miliard dolard,
tedy 63% z celkového poctu 10,6 miliard dolarGi za mobilni komerci. Tato ¢isla tedy zrovna
nepodporuji tvrzeni, Ze tablety jsou hnacim motorem celé¢ m-commerce. Jak jiz bylo zminéno,

pocet majitelll smartphonu v USA dosahl v ¢ervnu 2013 celkem 142 miliontl, zatimco majiteli
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tablett v USA je 69 miliond. Piekvapivé ale v piipad¢ rozlozeni utracenych c¢éstek
na jednotlivého uzivatele dostavame vysledek, ze primérna utracené ¢astka od majitele tabletu
je 57%, zatim co uzivatel smartphoni utrati v priméru o deset dolart méné, tedy 47$.

[ComScore, 2013b]

Na nasledujici tabulce €. 2, vidime rozpad utrat v jednotlivych kategoriich zbozi.
vydaju ptes smartphone v prvni poloviné roku 2013, jsou to ndkupy zbozi z téchto kategorii:
vstupy na akce (10,9%), moda a dopliky (6,2%) a pocitacovy hardware (3,3%). V ndkupu
pres tablet vedou kategorie: vstupy na akce (4,5%), obleceni a dopliiky (3,5%) a spotiebni
elektronika (2,9%). [ComScore, 2013a]

Podil trzeb z celkové digitalni komerce podle platforem
Vybrané vedouci kategorie
Q1-Q2 2013

Podil z celkové digitalni komerce

podle platforem

Desktop | Smartphone | Tablet
Digitalni komerce celkem | 90,40% 6,00% 3,50%
Maéda a doplnky 90,30% 6,20% 3,50%
Pocitacovy hardware 94,50% 3,30% 2,10%
Spotiedni zbozi 95,60% 3,00% 1,30%
Spotrfebni elektronika 94,40% 2,60% 2,90%
Vstupy na akce 84,60% 10,90% 4,50%

Tabulka €. 2: Podil jednotlivych trZeb z celé digitalni komerce podle typu zafizeni

Zdroj: [ComScore, 2013a]

Dalsim udajem, ktery vypovida o vzestupu celého segmentu, jsou investice do mobilni
reklamy. Americkd reklamni a vyzkumna agentura BIA/Kelsey ptedpovida, ze mobilni

reklama v USA dosahne v roce 2014 tutrat v hodnoté $2,9 miliard. Pro porovnani v roce 2009
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to bylo pouze $491 miliont. Jednd se tedy o meziroéni narist o 49%. Nejvice bude
investovano do mobilniho vyhledavani, ale stejné tak se budou zvySovat investice do display
reklamy a reklamy realizované pies SMS. [KNIGHT, 2013]

Z vyse zminénych c¢isel se muze zdat, Ze m-commerce ma kontinudln¢ rostouci trend
od svého pocatku, coz ale neni pravda. Celkovy vyvoj ekonomiky ma dopad i na vyvoj trzeb
v m-commerce. Tabulka ¢. 3 ukazuje jednotlivé kvartaly v poslednich tfech letech a objem
utracenych castek. Jak vidime, trend byl rostouci az do nesilngjSiho ¢tvrtého kvartalu roku
2012. Slo o nejsilngjsi kvartal s vydaji 7,2 miliard dolart. Po¢atek roku 2013 v$ak znamenal
propad na 5,9 miliard. Jak vyzkum uvadi dale, vydaje za m-commerce dosahly 4,7 miliardy
dolarti ve druhém kvartalu roku 2013, s mezirocnim narGstem 24%. V prvni polovin¢ roku
vydaje dosahly 10,6 miliard dolari, coz piedstavuje 10% z celé digitalni komerce v danou
dobu. S ocekdvanym sezoénnim nartistem vydaji ve ctvrtém kvartdlu, mize m-commerce

prekonat hranici 25 miliard dolari za cely rok 2013.

M-Commerce trzby kvartalné
Q22010 - Q2 2013

Trzby

($ Miliardy)
Q2 2010 $0,60
Q3 2010 $0,80
Q4 2010 $1,60
Q1 2011 $2,40
Q2 2011 $2,60
Q32011 $3,50
Q4 2011 $4,90
Q12012 $4,50
Q22012 $3,80
Q32012 $4,60
Q4 2012 $7,20
Q12013 $5,90
Q22013 $4,70

Tabulka €. 3: Objem trZeb podle kvartald
Zdroj. [ComScore, 2013a]
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Schyluje se ke konci e-commerce?

Na zaklad¢ vyse uvedenych dat vidime, Ze pocet prodanych smartphont a tablett stale
stoupad, a ze nakupy pies mobilni zafizeni se stavaji bézné pro ¢im dal vice uzivatell. Je tedy
mozné, ze v blizké budoucnosti, feknéme v horizontu 10 let, Gpln€¢ vymizi osobni pocitace
a m-commerce tak na plné Cafe zvitézi a bude dominovat celé e-commerce? Ke vSem
statistikdm a vyzkumim ristu tohoto segmentu bych rada ptidala pohled z druhé strany.
To, jak majitelé tabletd vnimaji ulohu téchto pfistroji ve svém zivot¢ a jaky maji vztah
K pocitaci. Vysledky vyzkumu, které uvadi server Computer World, ukazuji, Zze pouze 8,7%
zakaznik, ktefi si koupi tablet, ho planuji mit jako nahradu osobniho pocitace. Vyzkum
také uvadi, ze 58,5% respondentt si tablet koupilo a chtéji ho vyuzivat spolu s osobnim
pocitatem a ne, jako jeho ndhradu. Velké procento lidi stile pfisuzuje osobnim pocitaciim
dilezity vyznam, pravé pro jednu nebo vice aplikaci €i sluzeb, které jim nabizi jen PC. Jak
¢lanek uvadi, nikdo by asi nechtél délat své dané na tabletu. Dodava ale také, ze stale roste
pocet lidi, ktefi na tablet pfesouvaji vétsi pocet aktivit, které uz ned¢laji na PC. [HAMBLEN,
2013]

3.3 Nové se objevujici trendy

Zavér treti kapitoly reflektuje, jak odbornici vidi budoucnost a hlavni trendy m-
commerce. | zde plati, Zze tyto hlavni trendy vyplyvaji ze soucasné poptavky a situace
na americkém trhu. Vzhledem k odlisné situaci naseho trhu se ¢eskému uzivateli mohou zdat
nékteré sluzby ne Upln€ zajimavé ¢i aktualni. Domnivam se ale, Ze i1 v tomto ptipadé¢ plati,
ze se podobné trendy objevi ve vetSi ¢i menSi mife i na evropském a Ceském trhu
se zpozdénim nékolika mésict ¢i let. Myslim, Ze je Zadouci uvést piehled o téchto trendech,
I kdyZ se nas v soucasné dobé pfili$ netykaji.

Pro mnoho uzivateli, je mobilni telefon hlavnim zdrojem pfistupu k informacim.
Podle zdroje z Future of commerce [CAMPBELL, 2013], uzivatelé¢ sahaji po svém pfistroji
az 150krat za den. Toto pomérné vysoké Cislo ukazuje, jak obrovsky potencial pro obchodniky
smartphony jsou a jak velkou roli v naSem dennim zivoté hraji. Co tedy odbornici z tohoto
zdroje vidi jako vznikajici trendy a co predikuji pro nejblizsi budoucnost?
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NFC nenaplni vysoka ocekavani - ukaze se, ze tato technologie byla piecenovana.
Trva ptilis dlouho NFC integrovat do mobilnich zafizeni a pfiliS§ dlouho trva
I prodejctim piijmout tuto technologii. NFC bude pfekonana platebnimi systémy, které
pouzivaji technologii odvijejici se od lokace zakaznika, jako je napt. Square nebo
aplikace Apple Passbook (virtudlni pené¢zenka od Apple, kam je mozné stahovat
veérnostni karty, kupony, letenky, vstupenky a dalsi). Zabezpecené platebni metody
vyuzivaji rozpoznavani vzdalenosti od termindlu, takze dokazou ur¢it, kdy je zdkaznik
v obchodé a umoznuji témét okamzitou platbu. To pfispiva k lepSi zékaznické

zkuSenosti pti placeni.

Evoluce mobilnich penézenek - diiraz bude kladen zaprvé, na produkty nebo objekty
V pené¢zence jako jsou: mobilni kupdény, vérnostni karty, letenky, vstupenky atd.
a za druhé na user experience (zkusSenosti uzivatele s produktem). Aplikace Passbook
potvrdila, ze je efektivnim nastrojem pro marketéry, ktefi se tak mohou snadngji
propojit se zdkaznikem. Google pifedstavil novou aplikaci Google Wallet Objects,
ktera dava dlraz na user experience radé€ji nez na koncovou technologii. Passbook
se bude dale vyvijet smérem pitidavani funkcionalit, které umozni uzivateliim snadng;jsi

sdileni nabidek s prateli.

Reinkarnace vérnostni karty - marketéfi nyni mohou dorucit vérnostni karty (v podobé¢
odmén, bodii a odménovacich certifikati) pfimo do telefonti zékaznikl. To zvysuje
primérnou navstévnost na zdkaznika a pomaha prodlouzit celkovou ,,Zivotnost” vztahu
obchodnika se zdkaznikem. Zakaznici ocekévaji, Zze vérnostni programy budou vice
ptivétivé pro rozhrani mobilnich telefont a dovoli jim ziskavat a sbirat body na jejich
zafizeni v redlném cCase. Do této doby byla vétSina mobilnich penézenek zamétena
pouze na letenky nebo nabidky, marketéfi ale nyni zacinaji objevovat, jak efektivni

muze tato sluzba byt, pokud jde o loajalitu zékaznika.
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Personalizace uvniti obchodu - aplikace se stanou personalizovanymi a budou vice
uzite¢né v obchodé pii skute¢ném nakupu, v zévislosti na lokaci zakaznika v obchodé.
Napftiklad, pokud mé zékaznik aplikaci obchodnika, ta se bude dynamicky ménit
pii vstupu zakaznika do obchodu. Aplikace bude fungovat jako navigaéni mapa
v ramci obchodu a bude upozoriiovat na jednotlivé zbozi a akce. Aplikace budou také
umét doporucit zbozi na zéklad¢ preferenci uzivatele, budou zprostiedkovavat mobilni

kupony nebo upozoriiovat na slevy a akce v daném obchodg.

Obchodnik k sobé pfipouta pripojeného online nakupujiciho - obchodnici, ktefi
se obavali ztraty kontroly nad pravé nakupujicimi zdkazniky, se s nimi dokazi nyni
propojit ptimo pies telefon. Protoze mobilni zékaznici jsou povazovédni za nejvice
vérné zékazniky, je nutné k nim pfistupovat jinak. Namisto posilani e-mailti a SMS,
tito zakaznici budou dostavat specializované nabidky, které budou na miru podle jejich

preferenci a také na zakladé jejich aktualni polohy nebo piesného ¢asu béhem dne.
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4 M-commerce v Ceské republice

M-commerce je v Ceské republice stejné tak jako ve zbytku svéta, na vzestupu.
Neda se vSak fict, ze by na nasem tzemi byly nabizeny srovnatelné moznosti potencialnim
zakaznikiim, jako je to napiiklad na americkém trhu. Jak je i z pfedchozich kapitol patrné,
technologie a hlavné nabidka naSich obchodnikil je zatim dosti omezena a o n€kolik mésica
Cilet zaostavajici za sveétovymi leadry. Vyzkum, ktery jsem ve své praci provedla,
navic potvrzuje, Ze m-commerce se zatim nestala automatickou souc¢asti nasich zivotu (odkaz
na vysledky odpovédi na cCetnost nakupl pies mobilni zafizeni, otazky 13, 14 a 17).
V této kapitole bych se rdda vénovala nejdiive historii a vyvoji mobilni komerce na nasem
uzemi, kterou uvedu v kontextu vyvoje technologie mobilnich siti riznych generaci.
Dale zminim technologie, které jsou v soucasné dobé na nasem uUzemi nejrozsifené;si
a umoznuji mobilni platebni transakce. V zavéru kapitoly popisuji soucasny stav ¢eské m-

commerce v ¢islech a predkladam budouci mozné trendy, které by mohl ¢esky trh adaptovat.

4.1 Historie a vyvoj m-commerce na nasem uzemi

ProtoZe podstatou m-commerce je obchodovani prostfednictvim mobilniho zafizeni,
je logické, ze i v této kapitole uvedu historii tohoto segmentu ve vztahu k vyvoji a adaptaci
mobilni technologie a zafizeni mezi ¢eskymi uZivateli. Zaroven bych, tak jako na zafatku
prace, uvedla u jednotlivych fazi vyvoje mobilnich siti i1 kratkou reflexi ¢eského trhu v daném
obdobi.

Jak uz bylo feeno v tvodu préce, historie mobilnich siti prvni generace zacina v 80.
letech 20. stoleti. V Ceské republice byla sit’ spuiténa operatorem Eurotel (dnes Telefonica
02) v roce 1991 s evropskym standardem NMT (Nordic Mobile Telephone). Na ¢eském trhu
jsou v 90. letech k dostani radiotelefony (oznaceni “mobilni telefon” se vzilo az pozdéji).
Tyto ptistroje jsou urcené pouze k volani a neumoziuji zddnou dalsi sluzbu. Stoji v priiméru
kolem 35 000 K& a vazi 300g [POUSKOVA, 2005]. V prvni poloving devadesatych let
tedy nemiizeme na tizemi Ceské republiky mluvit o vzniku ani §ifeni m-commerce, protoZe to

prvni generace mobilni sit€¢ NMT ani neumoznovala.
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V 1été roku 1996 vzniké spole¢nost Radiomobil a CR tak ziskava druhého operatora.
Eurotel ten samy rok zahajuje provoz sit¢ druhé generace GSM, coz je zkratka pro ndzev
standardu Global system for mobile communication. GSM oproti prvni generaci a standardu
NTM ma kvalitnéjsi pfenos zvuku a zabezpeceni hovorti. V telefonech zacinaji byt pfenosné
SIM karty. Radiomobil se svou siti Paegas spousti v roce 1997 piedplacenou kartu Twist.
O nékolik dni pozdé&ji spousti Eurotel ptedplacenou SIM kartu Go. V této dobé vSak stile
nejsou posilany SMS a telefony jsou urceny primarné k volani. Prvni SMS zalinaji byt
masivné odesildny na pocatku roku 1999. Operator Radiomobil na zacatku roku 1999 obdrzel
prestizni cenu Asociace GSM za nejlepsi technickou inovaci. Konkrétné je tato cena udé€lena
za balik sluzeb Paegas Info, GSM Banking a propojeni mobilniho telefonu s internetem.
Od tohoto okamziku zacina stoupat obliba a vyuziti vSech ostatnich mobilnich sluzeb. Jejich
uzivatelé jsou stale vice ochotni je vyuZzivat i pro dalsi sluZzby a ne jenom pro volani a SMS.
Velmi popularni se stava sluzba GSM Banking [Pohled zpét, 2003]. Druha polovina
devadesatych let, a zejména jejich konec, by se tak dala povazovat za pocatky Sifeni m-

commerce v CR.

Dalsi fazi vyvoje jsou sit€¢ 2,5 generace. Tato sluzba diky vyS$im pienosovym
rychlostem dat nabizi komfortnéjSi vyuZiti sluZzeb a otevird tak mobilni trh pro celou fadu
datovych aplikaci a pro mobilni obchodovani v CR jako takové. Pfedmétem mobilni komerce
v obdobi 2G a 2,5G na tizemi CR je nakup zabavniho obsahu a sluzby jako je M-banking.
Zejména zabavni obsah byl v pocatcich hlavnim hnacim motorem m-commerce na ¢eském
trhu. Velmi populdrnim se stalo zasilani SMS, ve kterych zdjemce mohl poptat urcity druh
informace (piedpovéd’ pocasi, vtipy atd.) a také kupovani tapet, vyzvanécich melodii a tont
nebo koupé ikonek do telefonu.

Zajimavy souhrn trhu mobilni komerce pfed nastupem 3. generace mobilni sité jsem
naSla ve sborniku k védecké konferenci Hradecké ekonomické dny 2006. Autoti zde popisuji
tehdejsi trh takto: ,, Co se tyce objemu mobilni komerce v CR, tuzemsti uZivatelé si mésicné do
svych mobilii stahnou cca 50 tisic her, a zaplati za né rocné zhruba 42 milionit K¢. Spolu s
platbami za stahovani vyzvanécich tonu a dalsiho multimedidlniho obsahu mobilni operdtori
za mobilni obsah v Ceské republice utrzi odhadem 500 milionii K¢. Pokud jde o objem

mobilniho marketingu, M. Zalesak uvadi dle svych vypoctii castku v rozsahu cca 200 milionii
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K¢ pro rok 2003. Mobilni marketing v CR vyuzivaji zavedené spolecnosti jako Unilever,

Kenvelo, Vogel Burda Communications, Skoda Auto, a.s., Pirelli.” [SKAPA, 2006]

Zajimavy je také telefonicky prizkum mezi uzivateli v roce 2004, ktery autofi zminuji.
Agentura Roland Berger Market Research se potencialnich zakaznikid pta, o jaky typ sluzeb
v souvislosti s nastupem sité tfeti generace by méli uzivatelé nejvétsi zajem. Jako nejvice
pozadovana sluzba vychazi Portable Travel Guide, coz je navigacni systém s rozsifenou sadou
funkei. Teprve na druhém misté skoncil kvalitni a rychly ptistup k internetu, na tfetim misté
jsou sluzby z oblasti zabavy. Nejvétsi ochota respondentti zaplatit, je za sluzby jako pfipojeni
k internetu, videohovory, turisticky privodce a stahovani hudby ¢i videa. Respondenti jsou

ochotni za nové sluzby zaplatit v priméru 480 K& mésiéné. [SKAPA, 2006]

Pred popisem nastupu sité tieti generace bych rdda zminila jeSté rok 2002, kde
muzeme vidét jednu z prvnich vlastovek skutecné m-commerce (Iépe feCeno to,
CO povazujeme za m-commerce nyni) na ¢eském Uzemi. Eurotel v zafi roku 2002 pfisel
se sluzbou m-Platby. Tato sluzba umoziovala zdkaznikiim napiiklad rezervovat a nasledné
z kreditu zaplatit listky do kina v sitich Palace Cinemas. Cena vstupenky byla o 10,- K¢ vyssi,
nez cena na pokladné a ¢astka byla strhnuta ihned po provedeni operace. V ptipad¢ tarifu bylo
vyuctovani za m-Platby ve zvlastni mésicni faktufe a limit pro m-Platby byl stanoven ve vysi
1 000,- K& [KUCHARIK, 2002]

V roce 2002 také dochdzi k zalozeni Asociace pro mobilni platby. Tento krok
je iniciovan mobilnimi operatory Cesky Mobil, a.s., Eurotel Praha, spol. s r.o. a Radiomobil,
a.s. a péti bankami (Cesk4 spofitelna, a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., GE Capital
Bank, a.s., HVB Bank Czech Republic, a.s. a Komeréni banka, a.s.). Cilem asociace
je vytvorit jednoduchy, univerzalni a bezpecny nastroj pro platby mobilnim telefonem.
Po vzijemnych jednanich asociace vydala prohlaSeni, Ze k mnalezeni mezindrodné
akceptovatelného modelu vedou dvé cesty: bud’ vyvinout zcela novy ndstroj pro platby
mobilnimi telefony, nebo zavést fungujici zahranicni model (napf. perspektivni Spanélska
mobilni penézenka Mobipay) [Mobilni operétofi a nejvétsi banky v CR zalozili Asociaci pro
mobilni platby, 2002]. Po n¢kolika letech, kdy Asociace nepfisla s zadnym feSenim Situace,

bylo od ptivodni snahy upusténo a asociace byla zrusena.

34



Markéta Dlouha, M-commerce jako novy fenomén nakupovani

V roce 2006 vznikd dalsi iniciativa Asociace provozovateli mobilnich siti (dale
jen APMS), ktera je zalozena nasimi tfemi nejvétsimi operatory. APMS provozuje web Plat’
mobilem a krom¢ Premium SMS, ktera je pro mobilni operatory z finan¢niho pohledu velmi
zajimavou sluzbou, muzete platit i platebni branou, pokud si ji pofidi piimo obchodnik
[CHVATAL, 2012]. V roce 2005 byla v CR spolenosti T-mobile spusténa 3. generace
mobilni sité. Ta pomoci evropského standardu UMTS (Universal Mobile Telecommunication
Systém) umoznuje pienos hlasu, dat, videa i grafiky. I tato sit’ ma svlij dalsi vyvoj a nasleduje
ji vyvoj sité na 3,5 G, kde dochézi k tpravam standardu UMTS a vzniké tak protokol HSDPA
(High-Speed Downlink Packet Access), ktery umoziuje opét vétsi rychlost pro stahovani dat.
Podle nekterych nazorti bylo dlouhé vahani se spusténim siti tieti generace zpisobeno diky
nizké koupéschopnosti obyvatelstva, a s jeho malym poctem obyvatel, tedy i potencialnich
zakaznik®. DalSimi nastupci je technologie LTE (zkratka z anglického 3GPP Long Term
Evolution) a poté sité &tvrté generace. DilleZité je ale Fici, Ze pro mobilni komerci v CR stejné
tak jako ve zbytku svéta byl klicova technologie 3. generace, ktera jako prvni dokazala diky
rychlosti pfenosu dat realizovat transakci a zatraktivnit tak sluzby obchodnikli pro masovou

vetejnost.

4.2 Mobilni platby v CR

Oznacenim ,,mobilni platby” mam v tomto kontextu na mysli vSechny druhy plateb,
ve kterych se jakymkoliv zplisobem vyskytuje mobilni zafizeni a zprostiedkovava
tak transakci. Zastupci nejvétsich bank se shoduji, ze Cesi jsou zvykli do uréité penézni ¢astky
pouzivat hotovost. Platebni karta ptfichadzi na fadu az od Castek obvykle pievysujicich 500
az 600 K¢. Platby nizSich ¢astek tak vytvareji pfirozeny prostor pro inovaci v oblasti plateb.

[HOLUBOVA, 2012]

Prikladam stru¢ny popis, jaké druhy mobilnich plateb jsou a co za technologie
je umoziuje. Dale pak, jak vyznamnou roli hraji na naSem tizemi a jakym zptuisobem procesuji
mobilni platbu. Tiskova zprava APMS mezi tfemi nejpopulédrnéjSimi zpisoby platby pies

mobilni zafizeni uvadi: Premium SMS, m-platbu a Audiotex. To, Ze Premium SMS i v roce
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2013 stale drzi prvenstvi, je mozna trochu neéekané. Cesko ma ale stile statut smskové

velmoci, takze neni téméf kontinualné rostouci kiivka jejich pouziti zas takovym

piekvapenim. Prekvapujici pro m¢ ale byl zpisob platby Audiotex, ktery dosahuje ¢astky

necelych 600 milioni korun za rok 2012, zatimco m-platba dosahla témét tiikrat mensich

ziska.

e Premium SMS

Tyto SMS se od béznych zprav lisi cenou, ktera se v tomto piipadé pohybuje v rozmezi

od 1 do 999 K¢. Technologie jiz byla popsana v tivodu prace. Podle dat APMS toto rychlé

provedeni transakce nejvice oblibeny zptisob placeni pies mobilni telefon v CR. Jak ale uvadi

server M¢éSec.cz, dani za rychlost a komfortnost sluzby je jeji cena. ProtoZe o provizi se délite

i s mobilnim operatorem, a to ne zrovna malou &astkou viz. tabulka &.4. [CHVATAL, 2013]

Cena SMS Provize 02 Provize T-|Provize
Mobile Vodafone
3 K¢ 0,89 K¢ 0,78 K¢ 0,72 K¢
10 K¢ 3,70 K¢ 3,33 K¢ 2,78 K¢
20 K¢ 8,85 K¢ 8,31 K¢ 5,87 K¢
30 K¢ 13,62 K¢ 12,78 K¢ 9,95 K¢
50 K& 22,69 K¢ 23,16 K¢ 18,89 K¢
79 K& 39,75 K¢ 36,79 K¢ 33,68 K¢
99 K¢ 53,53 K& 46,10 K¢ 45,28 K¢
149 K¢ 84,17 K¢ 73,95 K¢ 78,44 K¢
199 K¢ 112,42 K& 98,77 K¢ 104,76 K&
249 K¢ 140,66 K& 123,58 K& | 131,09 K&
299 K¢ 168,91 K¢ 148,40 K¢ | 157,41 K¢
349 K& 205,20 K¢ 183,48 K& | 183,73 K¢
399 K¢ 225,40 K¢ 209,76 K& | 210,05 K¢
499 K¢ 281,89 K¢ 262,33 K& | 262,70 K&
599 K¢& 338,39 K¢ 314,90 K¢ |315,34 K¢

Tabulka €. 4: Provize jednotlivych operatoria pro Premium SMS

Zdroj: [CHVATAL, 2013]

Vyhodou platby je i fakt, ze muze byt vyuzita z kazdého mobilniho telefonu,

bez nutnosti mit specialni SIM kartu, kontrakt s operatorem nebo specialni typ telefonu.
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Ztejmé 1 diky jiz zminénému uzivatelskému komfortu a rychlosti odezvy je tato sluzba
nejpopularnéjsim zptsobem placeni pies telefon na ceském trhu, jak patrné z nize uvedeného

grafu €. 1 od APMS. Sluzba je dostupna od roku 2003.

e Audiotex

Jedna se o volani poskytované na specialné¢ tarifovanych piedvolbach a jde o nejstarsi
metodu mobilni platby za sluzby tfetich stran na ¢eském trhu (na trh uvedena v roce 2000).
V praxi sluzba funguje tak, ze hlasem je sdélen kod, ktery zdkaznik vyplni do piislusného
formuléfe a tim potvrdi platbu. Tento zpiisob je vyuzivan pro platbu zejména za informacéni
sluzby odborného charakteru, sluzby zabavného charakteru a erotické hlasové sluzby,
ne za zbozi. Jak server MéSec.cz uvadi, ,, Cena audiotexovych sluzeb pro volajiciho je od 6 do
99 K¢ za kazdou minutu hovoru. Existuje i moznost zpoplatnit jeden hovor bez ohledu na jeho
délku, maximalni cena hovoru miize byt 990 K¢. Pro poskytovani audiotexovych sluzeb

potiebujete uzavrit smlouvu s jejich provozovatelem (mobilni operator s vami smlouvu

neuzavie).” [CHVATAL, 2013]

e M-platba
Je platba v prostfedi internetového prohlize¢e mobilniho telefonu, v pocitaci
¢i Vtabletu. Pro vyuziti sluzby je nutné uzavfit smlouvu s mobilnim operatorem a do svého
webového prohlizeée implementovat rozhrani, ptes které muzete vstoupit do aplikace, kde
se realizuje platba. Ta je uskuteCnéna pomoci autorizatni SMS, kterou zékaznikovi zaSle
operator. Platba miiZze byt v hodnoté od 5 do 1 500 K¢ a nejcastéji je vyuzivana pro placeni
zasluzby, obsah & drobné zbozi (sazky, erotické sluzby, inzerce, atd.). Utrata je pak

operatorem zahrnuta do mési¢niho vyuctovani nebo odectenim z kreditu.

Na grafu €. 1, z tiskové zpravy APMS muizeme vidét vyvoj trzeb z vysSe popsanych
technologii od roku 2004 do roku 2012. Mezi nejvyraznéjsi patii stile rostouci obliba
Premium SMS s meziro¢nim nartstem 7,8%. Je také patrné, Ze se sluzba m-platba po uvedeni
na trh v roce 2010 tési velké oblib€ s mezirocnim nartstem o 111%. Jak uz jsem zminila vyse,
pfekvapenim pro mé je, ze sluzba Audiotex se jiz od roku 2009 drzi pod hranici trzby 600

miliona korun za rok.
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Graf ¢. 1: Objem mobilnich plateb v roce 2012
Zdroj: [APMS, 2013]

I kdyz pomoci vSech téchto tii mobilnich plateb bylo v roce 2012 utraceno téméf 2,5
miliardy K¢, nejedna se o jediny zptisob placeni, kterym je v Ceské republice realizovana m-
commerce. VySe zminéné metody jsou napiimo napojeny na operdtora, ktery tak o pohybu

penéznich ¢astek ma prehled. To ale nemusi platit u ostatnich metod, které nasleduji.

e QR kody
Na tizemi CR nebo spise Prahy, QR kédy vstoupili do masovéjsiho povédomi diky
kampani e-shopu Mall.cz. Ten na podzim roku 2011 vylepil upoutavku na Etyfech stanicich
prazského metra. Cestujici pod heslem ,,Objednejte, nez vam to pojede!” mohli pomoci
naskenovani QR koédu u daného zbozi udé¢lat objednavku pies svij smartphone a zboZzi
jim bylo do druhého dne zdarma doru¢eno [KORB, 2011]. I kdyz QR se u nas zatim nedockal
masivné¢j$iho rozsifeni, marketéry je vyuzivan jako dopliikovy nastroj pro sdileni informaci

vV kampanich nebo v propagacnich materidlech.

e Mobilni penézenky
Mobilni penézenku si mizeme piedstavit jako elektronicky ucet, ktery je provozovan

z telefonu a umoziuje uchovani nebo transfer penéznich castek, vice o specifikaci technologie
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bylo uvedeno v prvni kapitole. V Ceské republice v soucasné dobé stoji za zminku dle mého
nazoru dva nastroje. Je to mobilni penézenka Mobito od firmy Mopet.cz a Master Card Mobile

od Master Card.

Mobito

Tento nastroj byl predstaven firmou Mopet CZ, v zafi v roce 2012. Oproti stavajici
konkurenci je vyhodou produktu, Ze si pro jeho provoz nemusite pofizovat novy smartphone,
novou SIM kartu, nalepovaci S$titek nebo meénit operatora. Dokonce ani nemusite mit
smartphone, protoze Mobito je mozné pouzivat a spravovat i pies SMS. Sluzba funguje jako
aplikace pro chytré telefony nebo jako pfijeti SMS a zavolani zdarma na *135*#. Mobito
muze byt ptipojeno k bankovnimu Uc¢tu, pokud jste zakaznikem partnerské banky nebo muze
byt spojeno s platebni kartou, v pfipad¢ nepartnerskych bank. Projekt mél velice slibny start
a v prubéhu roku 2012 se mu podafilo ziskat desetitisice zakaznikt. Jak vSak ukazuje zprava
Z fijna tohoto roku, projekt je po roce fungovani v mnoha milionovych ztratach a majoritni
podil v projektu kupuje Ceska Spofitelna [VYLETAL, 2013]. Je tedy otazkou jakym dal§im

smérem se bude tento, na zacatku velmi slibny projekt ubirat.

Master Card Mobile

Jedna se o digitalni penéZenku, ktera umoziiuje jednoduché a bezpecné nakupovani
prostfednictvim mobilniho telefonu. Platba probihd nasledovné: u obchodnika nacétu
vygenerovany QR kod, poté v aplikaci v telefonu projdu piislusné kroky, do telefonu zadam
m-Pin a dokon¢im platbu. Pro pouzivani této sluzby sta¢i mit jakoukoliv platebni kartu,
kterd umozniuje platbu pifes internet a smartphone s operacnim systémem iPhone nebo

Android. Sluzba na ¢eském trhu byla spusténa na konci ledna 2013.

e NFC
Pomoci technologie NFC je na ¢eském trhu realizovano nejvice sluzeb mobilnich
plateb, které jsou provazdny s bankami na nasem trhu. Co bychom mohli vnimat
jako nevyhodu NFC plateb je to, ze zatim neexistuje zpisob jak touto metodou platit,
aniz byste k tomu nepotiebovali specialni NFC nalepku, kryt se zabudovanou technologii

na telefon, specialni SIM kartu, ur¢itého operatora, banku nebo specidlni druh smartphonu,
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ktery nékterou z jiz uvedenych sluzeb na Ceském trhu podporuje. Uzivatel tedy musi byt
ochoten podstoupit téchto nékolik krokl, které predstavuji ur€itou bariéru.
Navic, jak odbornici tvrdi, obchodnici sice tento zptisob platby podporuji (alespoir v CR),
ukazalo se ale, ze implementace je v jejich pfipadé pomérné zdlouhavy proces. Server Lupa.cz
uvadi, ze pravé tento faktor také pfispél ve Spojenych statech k situaci, ze NFC platby
se ukazaly byt jakousi bublinou. Nejambicioznéjsi projekt Google Wallet rozhodné nesplnil
ocekavani, kterd do n¢j byly vkladany. Jak Clanek piSe, na vin€ je nezajem obchodnikt, dale
fakt Ze se Googlu podafilo domluvit pouze s jednim americkym operatorem a to, Ze Google
Wallet funguje pouze na dvou typech telefonu tamniho operatora. Sluzba tak zaujala pouze
desitky tisic lidi, ktefi ji béhem prvniho &tvrtleti roku 2012 aktivnd vyuzivali [VYLETAL,
2012]. Na ¢eském trhu v souc¢asné dobé funguje nékolik provozovatelt téchto plateb a zminim

ty nejrozsifencjsi mezi Ceskymi uzivateli.

iCarte - Komeréni Banka s Visa Europe
Bezkontaktni mobilni platby pro telefony iPhone 4 a iPhone 4S s vyuzitim ochranného

ramecku iCarte od spolec¢nosti Wireless Dynamics.

NFC Citi Bank

Moznost této platby probihd pomoci nélepky, kterou Citi Bank dava zdarma k platebni
karté. Jedna se tedy o platbu pfimo spojenou s mobilnim telefonem, protoze i kdyz si vétSina
zakaznik® nalepku lepi pravé na mobilni telefon, ten v transakci nehraje zadnou roli. Platbu
do 500 K¢ neni potfeba nijak autorizovat a pro uskutecnéni transakce s vyss$i Castkou

je potieba zadat PIN.

NFC platby s GE Money Bank

GE Money Bank ve spolupréaci s mobilnim operatorem O2 a spolecnosti MasterCard
zahajuji provoz nového zptisobu mobilniho bezkontaktniho placeni. Platebni karta je nahrana
na SIM kartu mobilniho telefonu, ktery je vybaven technologii NFC a dokéaze tak zprocesovat

transakci.
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Jak vidime ve struéném piehledu vyvoje NFC mobilnich plateb a mobilnich

penézenek, tento segment na ¢eském tizemi je pomérné mlady.

05/2011 - prvni projekt mobilnich plateb: Visa, O2, Citi Bank, Globus, GPE
06/2012 - projekt Komer¢ni Banky iCarte pro iPhone

08/2012 - projekt KB Visa Mobile (02, Visa)

09/2012 - Mobito mobilni penéZenka od Mopet.cz

01/2013 - Master Card Mobile

02/2013 - NFC mobilni platby s GE Money Bank a O2

10/2013 - NFC mobilni platby (T-mobile, CSOB a Master Card)

Pavel Juiik z Global Payments Europe fika ve své prezentaci na konferenci Mobilni
platby 2012, ze mobilni platby budou doplikem dalSich platebnich nastrojt, jako jsou platebni
karty, stickery a tagy. CR se stejné jako vétsina evropskych zemi nyni nachazi v piechodovém
obdobi, kdy banky stale hledaji obchodni model. Nyni jsou nejrozsifenéjSim nastrojem
bezkontaktni stickery, které v CR provozuje 6 bank. Dale Jutik uvadi, ze zakaznici preferuji
globalni feseni typu Mobile Payments. V Ceské republice doslo ke strategickym partnerstvim
O2 Telefonica s Visa a T-mobile s Master Card. Jejich nejvétsi konkurenci jsou PayPal,
Google Wallet a lokalni uzaviené projekty, jako je Mobito. Pokud se podivame na americky
trh vidime, Zze zde zakaznici bézné pouzivaji a maji ve zna¢né oblibé vérnostni programy,
slevové kupony aj. Tento trend miizeme oéekavat i v Ceské republice a Juiik zde zminuje
technologii GPE Payment Gateway (provozuje Visa, Master Card a Diners International).
Jedna se o technologii otevieného feSeni pro mobilni platby a pro Value Added Services
(VAS) - takzvané servisy s pridanou hodnotou (vé€rnostni programy, program na sbirani
kupdnil a slevovych akci atd.), které jsou propojeny s akceptacni siti obchodnikl (termindly

a e-shopy). [JURIK, 2012]
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4.3 Soucasny stav segmentu

Myslim, Ze na Gvod kapitoly je nutné poznamenat, ze data, kterd jsou k dispozici
0 soucasném stavu mobilni komerce na naSem izemi, nejsou zrovna uspokojiva. A to zejména
z diivodu znacné odliSnosti Cisel, které jednotlivé zdroje poskytuji. Pfi monitoringu trhu jsem
konferencich. Zde tyto statistiky prezentovali zastupci mobilnich operatord, méficich systéma
a dalsi, ktefi ¢isla o mobilnim trhu sami agreguji, ¢as od Casu publikuji a ty jsou pak piebirany
dalsimi médii. Za nejzasadnéjs$i zdroje informaci o mobilnim segmentu na nasem Uzemi
pokladam data poskytovana APMS, data NetMonitoru a Gemiusu a také vyzkumy agentur
zabyvajicich se prizkumem trhu, médii a vefejného minéni. BohuZel, stav ¢eské m-commerce
neni reportovan v zadnych zahrani¢nich zdrojich nebo se mi alespont takové materidly
nepodaftilo najit, coz pti¢itam velikosti a tudiz ,,nevyznamnosti” naseho trhu ve svétovém nebo
evropském meéftitku. Z vySe zminénych divodl tedy v nésledujici podkapitole uvadim vzdy
nckolik zdroji a jejich vysledky. I kdyz se zifejmé nejedna o pfesnd Cisla ani v jednom
z ptipadti, myslim, Ze vSechna dohromady maji vétsi vypovidajici hodnotu a mohou nadm

poskytnout lepsi predstavu o ¢eském trhu.

Penetrace mobilnich zarizeni

Myslim, ze nasledujici graf, prezentovany na konferenci IAC v dubnu 2013 (potadanou
sdruzenim pro internetovou reklamu - SPIR), skvéle ukazuje rozdilnost vystupi jednotlivych
zdroji, o kterych jsem mluvila. Jak vidime na grafu €. 2, data z jednotlivych zdroji se od sebe
1i$i v fadech desitek az stovek tisic. Proto pro sjednoceni byl u mobilnich telefont a tablett
udélan primér. Ten ukazuje, Ze 1 440 000 uzivatell, pfistupuje na internet pfes mobilni
telefon a 330 000 uZzivatell pies tablet. NetMonitor reportuje ¢islo 1 450 000 uzivatelt, ktefi

pfistupuji na internet pes mobilni zafizeni obecné.
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Graf & 2: Penetrace mobilnich zafizeni v CR, rok 2013

Zdroj: [HRUBESOVA, 2013]

NetMonitor data ziskava vypoétem zalozenym na identifikaci uZzivatele (cookies
a localStorage) a diky strukturalni studii odhadujici pocet zafizeni na jednoho uZivatele.
Katefina HrubeSova (NetMonitor) ve své prezentaci dale uvadi data ohledné poctu majitelii
smartphont (1,44 mil.) a tabletd (0,33 mil.). Ta se shoduji s poctem 1,45 mil. uzivatell
celkem, protoze zde dochézi k velkému prekryvu uzivateli mobilnich zafizeni jako takovych.
Cisla NetMonitoru vice méné potvrzuje i prezentace spoleénosti Gemius [LIETAVIETIS,
2013]. Statistika se vztahuje k celé populaci Ceské republiky (ptes 10,5 mil. obyvatel). Dle dat
NetMonitoru vychazi, ze 13,8% ¢eské populace ma smartphone a cca. 3% tablet. Gemius,
ve svém grafu ¢. 3 uvadi 13% u smartphont a 2% u tabletli. Zajimavé je také porovnani

se Slovenskem, které je na tom v kategorii smartphonti i tabletti o né€kolik procent 1épe.
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Graf ¢&. 3: Penetrace internetu a mobilnich za¥izeni, rok 2013

Zdroj: [LIETAVIETIS, 2013]

Data o penetraci smartphonli v minulych letech na naSem uzemi se mi podafilo ziskat,
pouze ve formé vyjadieni mluvciho operatora O2, ktery ve Ctvrtém kvartalu roku 2011
komentoval situaci na trhu nasledovné: ,,Mezi roky 2009 a 2010 stoupl podil chytrych telefonii
vyuzivajicich sit O2 0 51 % a letos to nejspis bude podobné cislo. V listopadu cinil mezirocni
narust téemer 40 %, nicméné ocekavime, Ze predvdanocni trh Cislo jesté posune smérem
k lofiské hodnoté.” [PoGet smartphontl v Cesku roste zdvratnym tempem, 2012]
I kdyz jde o zavér pouze jednoho operatora domnivam se, ze obdobny narist zaznamenali

vSichni operatofi a mizeme tedy tato ¢isla pokladat za plosny trend.

NetMonitor dale uvadi, ze 22% internetovych uzivateli, vyuziva pro pfistup praveé
mobilni zafizeni (smartphone 1 tablet zaroveil). PoCet shlédnutych mobilnich stranek pies
smartphone dosahuje 6%. Z téchto &isel dale odvozuji, Ze penetrace internetu v CR je 69%

a penetrace mobilniho internetu dosahuje 15% (vztazeno na populaci 10+ mil.).
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Graf ¢. 4: Pocet internetovych uZivateli a graf ¢. 5: Po¢et mobilnich shlédnutych stranek (rok 2013)
Zdroj: [HRUBESOVA, 2013]

Na zékladé téchto &isel vidime, Ze mobilni trh a s nim spojena m-commerce je v Ceské
republice na velkém vzestupu. Napiiklad NetMonitor uvadi meziro¢ni trojnasobny narast
pfistupu z mobilnich telefont. V roce 2012 dosahl 1,9% (154 mil. navstév) a v roce 2013
Jiz 5,7% (452 mil.). Podil piistupti z PC se tak sice nepatrné, ale kontinudlné zmensuje.
[HRUBESOVA, 2013]

Vyuziti mobilnich zafizeni

Je urdité zajimavé podivat se, k ¢emu Cesi vyuZivaji sva mobilni zafizeni a jakym
zpusobem. Dobrou pfedstavu o tom davd opét NetMonitor, ktery uvadi, ze 25% vSech
webovych stranek je prohlizeno pravé z tabletu, telefon dosahuje 69% (6% zatizeni nebylo
urceno). Uzivatelé tabletu moznd konzumuji méné, za to jsou ale vice aktivni. Na jednoho

uzivatele tabletu ptipada 407 Page views (dale jen PV), zatimco u smatrphonu je to 259 PV.
Gemius ve své prezentaci nabizi zajimava Cisla, kterd se tykaji denniho pouziti téchto

zafizeni. Pokud bereme viechny platformy v CR, béhem pracovniho dne tak smartphony

generuji 82% vSeho mobilniho trafficu. Tablety dosahuji 18%.
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Zajimavy je také graf ¢. 6, ktery ukazuje vyuziti jednotlivych zafizeni v prib&hu

pracovniho dne. Jak je vidét, budime se s telefonem, od 09:00 do 18:00 pracujeme na

pocitaci a veCer doma travime s tabletem.
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Graf ¢. 6: Denni vyuZiti riznych mob. zafizeni (pracovni den), rok 2013

Zdroj: [LIETAVIETIS, 2013]

Gemius tato data z pracovniho dne jesté srovnava s vikendovymi dny, kdy se hodnoty

lehce proménuji. Nejvétsi zlom a rozdil je ve veCernich hodindch kolem 20:00, kdy maji

smartphony velky peak az zhruba do 22:00 hodiny, kdy jsou opét nahrazeny tablety.

uzemi.

Rada bych také uvedla Cisla, kterd se tykaji typu pfipojeni k internetu na ceském

Tato data mi piijdou pomémné zajimava i tim, Ze nam davaji nezavislé srovnani

operatori. Gemius uvadi, ze 64% pfipojeni k internetu pfes mobilni zafizeni je realizovdno

diky Wi-fi. 14,36% potom ma T-mobile, 10,26% Vodafone, 11,48% O2 a 0,08% Ufon.

T-mobile je tedy v toto sméru leadrem trhu, zatim co zbyly dva operatofi maji velmi shodné

podily.

46



Markéta Dlouha, M-commerce jako novy fenomén nakupovani

Pro m-commerce na naSem uzemi je také urcité zajimavym faktem, jaky podil na trhu
maji jednotlivé opera¢ni systémy smartpohtl a tablettl. Ceské republika byla v obou piipadech
uvedena ve srovnani ostatnimi zemémi vychodni Evropy. Cisla za klasické platformy nejsou
jinak piekvapiva, smartphony s operacnim systémem iOS ma 12,4% a Android dosahuje
na 65,7%. Piestoze u ostatnich platforem nejsou uvedena ¢&isla, je patrné Ze v CR se na rozdil

od ostatnich zemi t¢§i pomérné velké oblibé platforma Symbian a BlackBerry viz. graf ¢. 7.
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Graf ¢. 7: Penetrace jednotlivych operacnich systémii smartphonii, rok 2013
Zdroj: [LIETAVIETIS, 2013]

Ohledn¢ tablet, které jiz byly zminény a jsou ukazany na grafu ¢. 8, je patrné
7e ve viech zemich vychodni Evropy mé vedouci postaveni platforma iOS. V Ceské republice
ma 87,2%, zatimco tablety s Android operacnim systémem dosahuji na 12,4%. Ptekvapivé pro
me bylo, Ze na Slovensku je Android v tabletech vice nez dvakrat populdrnéj$i nez u nas

ama 32,7% podilu na trhu.
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Graf ¢&. 8 Penetrace operaénich systému tabletid, rok 2013
Zdroj: [LIETAVIETIS, 2013]

Tato rozsahla prezentace Gemiusu uvadi €isla podilu na trhu i u konkrétnich typt
telefonii.14,3% podilu ma Apple iPhone, 5,1% Samsung Galaxy Ace, 4,7% Samsung Galaxy
S3, 4,5% Samsung Galaxy S2, 3,5% Samsung Galaxy Mini, 67,9% neni specifikovano.

Spoleénost Research Media [FRIEDLANDEROVA, 2013] se vénovala vyzkumu
pouzivani aplikaci na smartphonech a tabletech. Jak je na grafu ¢ 9 patrné, majitelé
smartphond na téchto zafizenich vyuzivaji jiné aplikace nez na tabletu. V ptipad¢ chytrych
telefond jsou to v 56% socialni sit€, na druhém misté jsou hry s 52%, poté mapy a navigace
51%. Zatimco u tablett (graf ¢.10) vedou s 58% zpravy, 51% maji videa a filmy a stejného
procenta dosahli i hry. Oba nasledujici grafy odpovidaji na otazku, které z téchto aplikaci
pravidelné vyuzivame alesponi jednou za tyden. Dotaz byl pokladan uzivatelim, ktefi

si vV poslednim roce stahli aplikaci do smartphonu nebo tabletu.
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Graf ¢. 9: Poméry aktivit realizovanych na smartphonu

Zdroj: [FRIEDLANDEROVA, 2013]
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Graf ¢. 10: Poméry aktivit realizovanych na tabletu

Zdroj: [FRIEDLANDEROVA, 2013]
Toto rozdéleni asi logicky vyplyva z mista, kde tyto pfistroje pouzivame nejcastéji.

Jak prezentace uvadi, v pfipadé¢ smartphonli je to doma, pifi cekdni a v dopravnich

prostfedcich. Tablety potom nejéastéji vyuzivame doma a pfi sledovani televize.
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4.4  Vyhled do budoucna

Jak jiz na zacitku prace zminuji, Cesky trh a jeho segment m-commerce ma
za svétovymi leadry nékolik mésici nebo mozna let zpozdéni. Protoze ale ve velké miie
kopiruje trendy zapadniho svéta a co ziskavd na oblibé zde (zejména v USA), se pomalu
ale jisté dostava i do Cech, mizeme predikovat nékteré trendy, které se v budoucnu ziejmé
objevi i na na$em tizemi. Rada bych zde uvedla nejen trendy, kterymi zatim Cesko ziistalo
nedotcené, ale také iniciativy, které jsou teprve na pocatku, snazi se etablovat na trhu a mozna

jsou budoucnosti m-commerce na nasem uzemi.

1) NFC a mobilni platby

Tomuto segmentu byla v této kapitole vénovana pomérné velka ¢ast. Technologie NFC
a s ni propojené mobilni platby jsou v Cechach na vzestupu. Jak jsem vyse uvedla, téméf
kazda vyznamngj$i banka na nasem trhu, je v partnerstvi s nékterou z kreditnich karet nebo
s operatorem a tuto sluzbu nabizi. Dle zastupct bank i provozovateldi kreditnich karet v CR,
po této sluzbé roste poptavka a je Ceskymi uzivateli vnimana pozitivné. Banky, provozovatelé
kreditnich karet i mobilni operatofi se proto snazi o rozvoj technologie a jeji ptimou integraci
do mobilnich telefoni (ve vétSiné pripadd je totiz nyni feSena jako nalepovaci Stitek).
Na druhou stranu, jak uz bylo zminéno ve tfeti kapitole, americka odborna média predpovidaji
NFC technologii konec a oznacili ji jako precefiovanou. Je tedy otdzkou, jestli vyvoj
na ¢eském trhu bude kopirovat tento americky trend - zpocatku nadSeni vSech stran a snaha
0 implementaci, poté piechodni fize (ve které se pravé nachazi CR), kdy se viechny
zainteresované strany snazi o zdokonaleni implementace technologie, probihaji jedndni
s obchodniky, kteti budou ochotni provozovat NFC platebni terminaly a marketingové
kampané pro ptedstaveni produktu SirSi vefejnosti. Americky trh uz tuto pfechodnou fazi
pfekonal, protoZe se ukézalo, Ze obchodnici uz nesdileji takové nadSeni a NFC platebni
terminaly se nestaly samoziejmosti v kazdém obchodé. Také zdjem ze strany koncovych
zakaznik nebyl nijak masivni. Dal§i mésice tedy ukazou, jakym smérem se ubere situace
S NFC na ¢eském trhu. Ohledn€ mobilnich plateb obecné bych predpokladala rostouci trend
Vv platbach typu m-platba, kterd uz od svého pocatku v roce 2010 ma stoupajici tendenci.

Naopak pokles v budoucnu bych ocekavala u typu platby Audiotex. Ohledn¢ Premium SMS
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se nedomnivam, ze by doslo k vétsSim vykyvam. Jak vidime na grafu €. 1, jejich obliba je stale

rostouci, ale to nemize trvat donekonecna.

2) Vérnostni programy

Kazdy z nas asi v penézence ma né&jakou tu klubovou karticku nebo karticku pro vérné
zdkazniky. Rekla bych, Ze sbirani bodi za nakup a Gcast v n&jakém vérnostnim programu
v Cechach funguje velmi dobie a bereme to jakou samoziejmou souéast naseho nakupu,
zejména ve velkych obchodnich fetézcich. Obchodnici tak o nas, o naSich nakupech
a preferencich ziskavaji cenna data. Troufam si ale tvrdit, Ze oproti obchodnikim v USA maji
velké rezervy v tom, jak tato data zpracovavaji a vyuzivaji k dal$i praci se zékaznikem.
Jen pokud za¢neme od systému fyzické vérnostni karty, kam jsou body nacitany.
Cesti obchodnici jako by zde stile ignorovali potencidl mobilnich telefonti, které mohou
slouzit misto fyzické karty a poskytnout jim tak dalsi velmi cenné informace, jako je naptiklad
lokalita, kde se nachazite. V USA pravé mobilni telefony zacinaji slouzit jako agregator vSech
vérnostnich karticek a klubovych Clenstvi, které u jednotek, mozna desitek obchodnikli mate.
Koncovy zakaznik tak nemé plnou penéZenku rtiznych karet, ale vS§e ma piehledné ve svém
mobilnim zafizeni, kde vidi aktualni stav bodu, ¢erpané benefity atd. Pro obchodniky tento
zpusob pifedstavuje uplné novy kanal komunikace s jiz “vérnym” zdkaznikem, které¢ho podle
uskutecnénych ndkupii dobfe znaji. Nejenze s nim mohu efektivné komunikovat a dorucit
mu napiimo relevantni zpravu v podobé¢ akci a slev na vybrané produkty, které podle vérnostni
karty nakupuje nejvice, ale diky tomu mohou 1 piedpovidat jeho potieby (napt. pred mésicem
jsem koupila kilové baleni granuli pro ko¢ku, po tfech tydnech se mi obchodnik pfipomene
personifikovanou zpravou nebo slevovym kuponem, ze je mozna ¢as koupit dalsi baleni).
Jak jsem béhem svého ro¢niho studia v USA mohla poznat, pravé toto uz je realita
na americkém trhu. Obchodnici zde navic naplno vyuzivaji potencidl mobilnich zatizeni
a jejich schopnost lokalizace, takze kdyz prochazim kolem CVS drogerie (velky fetézec
drogerii v USA), obchodnik mi posle slevovy kupon na Casové omezenou nabidku.
To, Ze tento zplisob marketingu skute¢né nabira na popularité, dokazuje i prizkum na serveru
Loyalty 360, kde je uvedeno, ze 47% americkych zakaznikd si pfeje, aby jim obchodnici
zasilali do telefont slevové kupony, jakmile jsou uvnitt jejich obchodu nebo v jeho blizkosti.

[TIERNEY, 2013]
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Takovyto druh prace s vérnostnimi programy a snaha o vraceni zdkaznika do obchodu
u nas zatim neexistuje. Vidim zde velky prostor, kam soucasny stav na ¢eském trhu posunout
a jak pravé integrace mobilnich zafizeni mutze cely tento CRM (customer relationship
management) proces zefektivnit a prfinést benefity na stranu zakaznikd i prodejcu.
Identifikovala bych tedy rozvoj vztahu se stavajicim zdkaznikem pfes mobilni zafizeni,

jako velky potencial a trend, ktery se snad v blizké dob¢ za¢ne projevovat i na nasem tGzemi.

3) Rostouci podil tabletii na trhu

Jak jsme mohli vidét ve tfeti kapitole M-commerce jako novy trend nakupovani,
tablety tvofi na vyspélejSich trzich signifikantné vyssi podil nez na ¢eském trhu. Kontinualné
také roste meziro¢ni kiivka trzeb z prodejl, které jsou pies toto zatizeni realizovany. V USA
dosahl podil tabletti na trhu 35% [US tablet penetration hits 35 percent, 2013] zatimco v Ceské
republice jsou to pouhé 3%. Domnivam se proto, e v dalsich mésicich a letech dojde i v CR
k velkému nariistu penetrace téchto zafizeni, a ze i1 velikost trzeb pfes né realizovanych,

se bude stale zvySovat.

4) Nartst trzeb realizovanych ptes mobilni zafizeni obecné

Na zaklad¢ poznatkli z této kapitoly, mizeme dojit k zavéru, Ze pocet majitell
mobilnich zafizeni, kteti pfes né aktivné pfistupuji na internet a realizuji na ném nakup
na naSem Uzemi, stdle roste. Tak, jako je tento obecny trend evidentni ve zbytku svéta,
domnivam se, 7e¢ i v CR bude podil transakci pies tato zafizeni stile vyssi. Jak se bude
zvySovat penetrace mobilnich zafizeni mezi Ceskymi uzivateli, zacne se stavat samoziejmosti
pro stale vEétsi procento lidi, Ze pfes sva zafizeni nakupuji zboZi a sluzby a to ve stale vétsi

penézni hodnoté.
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5 Vyzkum - prakticka ¢ast

Pro svou praci jsem se rozhodla realizovat prakticky vyzkum pomoci dotaznikového
Setfeni. Dotaznik (v pfiloze €. 1) se zamétoval na Cetnost a charakter transakci realizovanych
Ceskymi uzivateli pies smartphone a tablet. Jeho pomoci jsem se také snazila ziskat predstavu
o tom, kdo vlastné jsou uzivatelé jednotlivych platforem, zda maji n¢jaké spole¢né rysy a jak
se daji podle nich charakterizovat. Tato vyzkumna ¢ast mé byt pilotnim projektem, ktery mél
ukazat, jestli pomoci mnou definovanych otazek, lze na dotazovaném vzorku osob udélat
ur€itou typologii uzivateli jednotlivych opera¢nich systéma ve smartphonech, ve vztahu k m-
commerce. Jednim z hlavnich divodd, pro¢ jsem se pro toto Setfeni rozhodla je okolnost, ze se
Casto jak na strané médii, tak ze strany riznych osob setkavdm s velmi protichiidnymi
tvrzenimi typu: ,,iPhone maji jen bohati lidé, iPhone ma dnes kazda patndctiletd holka,
Android dominuje trhu, kdyz jednou mas iPhone uz nikdy nechce$ jiny telefon atd.*
Zahrani¢ni vyzkumy ndm poskytuji velké mnozstvi dat 0 jinych trzich, kterd byla caste¢né
prezentovana ve tieti kapitole. Ptislo mi proto zajimavé ziskat data alespont v omezené mife od
Ceskych uzivateld a zjistit, jestli se nékteré svétové trendy se projevuji i na naSem uzemi.
V dotazniku jsem se zaméfila také na tablety, protoze mé zajimalo, jak mnou oslovena skupina
s timto zafizenim pracuje a jestli i zde mizeme vidét né&jaké spojitosti ve vztahu uzivatel -
platforma smartphonu a platforma tabletu. Dotaznik byl sestaven tak, aby otdzky reflektovaly
tyto zakladni okruhy:

- kdo je uzivatel dané platformy (vE€k, pohlavi, ptijem)

- platforma, kterou uzivatel vlastni a jeho vztah k ni (typ platformy, doba po kterou
je majitelem, prechod na jinou platformu, jailbreak telefonu)

- zda ma uzivatel ve své domacnosti tablet (typ platformy)

- Cetnost a penézni hodnota nakupt realizovanych pies smartphone (ndkup zbozi, sluzeb
nebo mobilnich aplikaci)

- Cetnost a penéZzni hodnota ndkupi realizovanych pies tablet

- komfortnost uzivatell pii realizaci transakce na mobilnim zafizeni
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Dotaznik ma celkem 17 otazek. VSechny otazky kromé jedné (napiste typ smartphonu,
ktery vlastnite) meli preddefinované odpovédi. Ty byly v prvni ¢asti dotazniku, kterd zjistuje
sociodemografické tidaje, zvoleny v souladu s dotaznikovymi $etfenimi Ceského statistického
ufadu, aby zavéry prace byly v piipad¢ potieby snadno aplikovatelné na dalsi komplexnéjsi
vyzkumy. Dotaznik byl zpracovan pomoci online nastroje Google forms, ktery umoziuje
jednoduchou distribuci pomoci odkazu a odpovédi respondentii jsou automaticky
zaznamenavany do excelu v Google dokumentech. Distribuce dotazniku probihala ve dvou
vlndch. V prvni fazi byl dotaznik poslan studentim skupiny Studia novych médii
a do konference UISK. Vzhledem k tomu, Ze obé skupiny dohromady ¢&itaji stovky osob, byla
navratnost dotazniku dle mého nazoru, prekvapivé mald (64 odpovédi). Nicmén¢ i tento pocet
odpovédi byl dostateény k tomu, aby ukazal, jestli respondenti chapou mnou formulované
otazky a zda struktura a hlavné celkové vysledky davaji smysl. V navaznosti na to jsem
provedla dvé drobné upravy (piehozeni potadi u dvou otdzek a preformulovani jedné otazky).
Poté jsem zacala s masivnéjSi distribuci. Ta probihala zejména jako piimé oslovovani
konkrétnich osob s Zadosti o vyplnéni a prosbou o dalsi distribuci dotazniku (rozesilani e-
mailu, facebookova zprava) a jako vefejna zadost pfedem neznamym uzivatelim (Status
s dotaznikem na Facebooku na mém profilu a profilu mych ptatel a rodiny, odkaz na dotaznik
v technologickych foérech a diskuzich). Jedinym kritériem pro cilovou skupinu respondenti
bylo vlastnéni smartphonu. Dotaznik byl tedy uren pouze pro majitele téchto zafizeni.
Tosamo o sobé dost ovlivnilo a limitovalo vékové rozpéti piipadnych respondentt
a z dotazniku témét uplné vytradilo urcité veékové skupiny. Nejnizsi vyskyt a vlastnéni této
technologie bych ocekavala u skupiny déti a nactiletych (1 az 15 let) a poté u osob ve véku 55
let a vice. To ostatné potvrdily i vysledky mého Setieni. Zde ale samozfejmé musime mit
kterou nelze pokladat za reprezentativni vzorek ceské populace. Na druhou stranu jde
0 v€kovou a socidlni skupinu, ve které je nejvetsi potencidl z hlediska tspésné adaptace m-
commerce. Pravé lidé v produktivnim véku, ktefi maji financni prostiedky a zajem
0 vyuzivani novych technologii by méli byt cilovou skupinou, kterd ma nejvétsi vypovidajici
hodnotu a je pro trh m-commerce zasadni. Na tu se mi, myslim, podafilo s mym dotaznikem

Caste¢né obratit. | kdyZ je mezi respondenty silna komunita studenti, kteti nemaji piili§ velké
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finan¢ni prostfedky, jejich zacileni dava smysl, protoze vypovidd o preferencich nemalé
vékové a ptijmové skupiny.

v Praze. Vychazi to logicky z mista mého pobytu a narozeni, kterym je Praha a kde jsem
Si tuto sit’ pratel, znamych, rodiny a kolegti vybudovala. Kritérium mista bydlist¢ samoziejmé
také zasadnim zpiisobem ovliviiuje typ jednotlivych platforem a jejich penetraci v ramci Ceské
republiky. Urcit€ by bylo zajimavé vidét, jaké rozdily jsou v poctu majitelti iPhonti, Androida
a ostatnich platforem v jednotlivych krajich. Tyto vysledky se mi bohuzel nepodaftilo ziskat,
I kdyz jsem kontaktovala firmu TNS AISA, ktera zrovna tento prizkum na nasem uzemi
realizovala. Pozadovana data mi ale neposkytli. Domnivam se tudiz, ze vysledky mého
dotazniku budou vypovidat hlavné o Praze. Tuto skuteénost ov§em nemohu fici s jistotou,
protoze jsem se respondentil na jejich misto bydlisté nezeptala, coz nyni zpétné hodnotim jako

chybu.

5.1 Vysledky vyzkumu

V pribéhu meésice a pll Sifeni dotazniku se mi podafilo shromdzdit celkem 215
odpovédi. Doslo k vyfazeni asi 6 dotaznikli, které byly vyplnény osobami, které¢ do psaciho
pole uvedli ,,nemam smartphone” a tudiZ nepochopili zadani. Myslim, Ze pro pilotni projekt,
ktery ma mij vyzkum v této praci reprezentovat, je pocet 215 dotaznikii dostacujici proto,
aby s vysokou pravdépodobnosti zaznamenal trend ve spolecnosti. Z ocisténych 215 dotaznikt
jsem dosla k zaveéram, které shrnuji v této kapitole a v ptiloze dokladam grafy. Nejdiive
se budu vénovat celkovému vyhodnoceni jednotlivych otdzek tak, jak na sebe navazuji
V dotazniku. Potom bych se pokusila o hlubsi analyzu jednotlivych uzivateld, podle mobilni
platformy. Jako dvé nejvétsi skupiny se ukazali majitelé Androidu a 10S, takze se v rozboru
budu vénovat hlavné jim. Nakonec jsem pridala zaveérecné porovnani jednotlivych skupin
mezi sebou navzijem. V nésledujicim slovnim vyhodnoceni v této kapitole, u nékterych
otazek uvadim pouze nejzajimavéjsi vysledky a nezminuji odpovédi, které dosahly jednotky

procent.
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5.2 Vyhodnoceni celkovych dat podle jednotlivych otazek

Prvni otazka se ptala na mési¢ni primérnou vysi ¢istého piijmu respondenta. Graf ¢.
11, ktery zpracovava odpovédi, ukazuje, ze nejsiln€ji byly zastoupeny kategorie do 5 000 K¢
(17% respondent) a od 15 000 do 20 000 K¢ (také 17%). O dvé procenta méné méla
kategorie od 10 000 do 15 000 K¢ a 14% uvedlo ptijmy od 5 000 do 10 000 K¢&. 13%
respondenti pak dosahuje na 25 000 K¢. Nejsiln€jsi zastoupeni tedy mélo praveé téchto pét
kategorii Vv ptijmech do 25 000 K¢. Zbylych 24% respondentd se pohybovalo v ¢astkach 25
000 K¢ a vice. Nejvyssi kategorii, kterou byl primérny ¢isty mési¢ni piijem 50 000 K¢ a vice,
uvedlo 4% dotazanych. Jak jiz bylo zminéno na zacatku, prvni dvé kategorie s piijmem do 10
000 K¢ ziejmé budou v pfevazné mite studenti.

Druh4 otdzka se ptala na vék respondenta. Zde byly témét shodné nejsilnéji zastoupeny
skupiny od 18 do 25 let (42%) a od 26 do 35 let (41%). 8% dotazovanych bylo z kategorie 36
az 45 let a 5% byly osoby do 18 let véku. Pouhé 2% procenta byly osoby od 46 do 55 let a 1%
osoby od 56 let a vice (viz. graf ¢. 12) . Myslim, ze je zde vidét trend, ktery ukazuje
ze smartphone je technologie pfitahujici lidi v produktivnim véku, ktefi jednak maji penézni
prostiedky si takové zafizeni koupit (na rozdil od osob do 18 let v€ku) a hlavné€ o technologii
maji zajem a dokazou ji snadnéji a efektivnéji vyuzit (na rozdil od osob od v€ku 45 a vyse).

Tieti otizka zjisfovala pohlavi: 64% respondenti byli muzi a 36% zeny. Ctvrtou
otazkou zac¢ina okruh, ktery zjiStuje data o uZivateli ve vztahu k platformé. 65% respondentt
odpovédelo, ze jsou majiteli smartphonu s operaénim systémem Android, 19% vlastni 108,
8% Windows phone, 3% Symbian a 2% Blackberry.

Pata otazka se pta na konkrétni typ telefonu a obecné zpracovani dat jsem neprovadéla,
protoZze samo o sob& nema pro tento vyzkum vypovidajici hodnotu. Sesta otazka zjist'uje, jestli
uzivatelé v uplynulych péti letech zménili platformu. 46% odpovédélo kladné a 54%
platformu nikdy nezménilo. Sedma otazka se v ptipad¢ kladné odpovédi na zménu platformy
ptala, z jaké platformy uzivatelé odesli. Nejvice procent (47%) uzivatelti opustilo Symbian,
17% odeslo z Windows phone a kupodivu shodnych 16% ma odchod od Androidu
i od iPhonu. 3% respondentt opustilo Blackberry. Nasledujici otazka zjistovala, kam uzivatelé
ptesli. 61% zvolilo Android, témét tiikrat méné lidi (21%) iOS. 12% uzivateld pteslo

na Windows phone, 4% na Symbian a 3% na Blackberry. Zpétné musim konstatovat, ze tato
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otazka mi nedava piilis smysl, protoze odpovédi by méla byt platforma, kterou respondent ma
nyni, takze procenta by méla byt shodna s odpovédi na otazku €. 4. — coz ale neni. Domnivam
se, ze otazka byla pro ¢ast respondent zavadéjici, a proto s ni ve zpracovani vysledkt dale
nepracuji.

Devata otazka se ptala, jak dlouho jsou respondenti majiteli sou¢asného smartphonu.
Vice nez polovina (52%) odpovédéla, ze méné nez rok. 29% ho vlastni 1-2 roky a 16%
dotdzanych 2 az 3 roky. 3% odpovidajicich maji svilj soucasny smartphone vice nez 3 roky.
V dal§i otdzce jsem se ptala, zda jsou respondenti majiteli tabletu nebo zda ho maji
v domacnosti. Jak potvrzuje i zavér diplomové prace kolegyné Terezy Libecajtové, tablet
je nejcastéji nastroj, ktery pres den zdstava doma a je k dispozici celé domacnosti. Zatimco
telefon je vniman, jako striktn€ soukromy piedmét, ktery v prabchu celého dne cestuje
se svym majitelem. Z toho divodu jsem otazku rozsifila na celou domacnost. Pomérné
piekvapivé zjisténi pro me bylo, ze 49% dotazanych odpovédélo, ze jsou oni sami nebo jejich
domacnost majiteli tabletu. Vice nez polovina téchto respondenti (56%) ma tablet
s Androidem, 39% ma iOS a 5% uvedlo tablet s Windows.

Jedenéctou otdzkou byl uveden okruh, ktery se vénoval typu a hodnoté nakupu pies
smartphone (zpracovava graf ¢. 21). Pokud shrnu ¢isla za jednotlivé kategorie, do kterych
je roz€lenén nakup podle hodnoty pies smartphone, vySla tato data: 28% dotazanych nikdy
nevyuzilo smartphone pro poslani Premium SMS (koupé MHD jizdenky, DMS, platba
za drobné sluzby). Dale jednotlivé podotazky uvadim rozepsané a pro lepsi srovnani jsem
piidala i odpovédi, které vychazi u nakupti pies tablet. Ty jsou samostatné zpracovany v grafu

¢.22. Souhrn z otazek 11 a 12:

e Nikdy nepfistupuje k internetovému bankovnictvi: 43% osob pies smartphone,
59% osob pies tablet

e Nikdy nekupuje zbozi v hodnoté do 500 K¢&: 62% osob pies smartphone, 52%
osob pres tablet

e Nikdy nekupuje zbozi v hodnoté do 1 000 K¢&: 79% osob pies smartphone, 73%
osob pres tablet

e Nikdy nekupuje zbozi v hodnoté do 5 000 K¢&: 90% osob pies smartphone, 80%
osob pres tablet

57



Markéta Dlouha, M-commerce jako novy fenomén nakupovani

e Nikdy nekupuje zbozi v hodnoté do 10 000 K&: 94% osob pies smartphone,
88% osob pies tablet

e Nikdy nekupuje zbozi v hodnoté¢ do 20 000 K& a vice: 97% osob pies
smartphone, 90% osob ptes tablet

Jak je patrné, tablety dosahuji vSude (kromé piistupu k internetovému bankovnictvi)
niz§ich hodnot nez smartphony. To znamena, Ze respondenti tablety vyuZzivaji pro online
nakupy vice nez své chytré telefony a to zejména v ¢astkach vyssich nez 1 000 K¢. Jak také
ukazuje graf ¢. 21, pii nakupu ptes smartphone hodnoty klesaji, ¢im vice roste ¢etnost nakupu
v daném obdobi a také ¢im vice roste celkova hodnota ndkupu. U tabletl je patrnd zména (graf
¢. 22) v dlouhodobéj$im horizontu (1x za ctvrt roku, 1x za pil roku a 1x za rok), kde s tim,
jak roste Cas, roste i pocet nakupt a Castka, ktera je za nakup utracena. I kdyz se jedna jen
0 jednotky procent. Jak je z grafu dale patrné, tablet dosahuje pomérné stabilnich ¢isel pro
kategorii nakupu do 500 K¢. V pribéhu tydne je to 6% realizovanych nakupi v této hodnoté,
14 dni az mésic potom ma kolem 10%, propad na 3% je v ¢asovém useku ptil roku a opét 11%
ma kategorie do 500 K¢ v ptipadé¢ ro¢niho useku.

Tfinacta otazka se veénuje nakupu aplikaci nebo obsahu v ramci aplikaci. Vice
nez polovina dotazanych (53%) uvadi, Ze si tento druh obsahu nekupuji. 30% za néj utrati do
100 K¢ mésicné, 9% od 100 do 200 K¢ a 8% respondentli vice nez 200 K¢ za mésic.
U vysSich ¢astek §lo pouze o jednotky procent. Dalsi otazka zjistovala Cetnost ,,jailbreakii*
telefoni (,,odemceni” telefonu, které umoznuje stahovani aplikaci zdarma, které nejsou
dostupné pres oficialni App Store) a ukazalo se, Ze tém¢ef tii Ctvrtiny (67%) dotazanych nemaji
»jailbreakly* telefon nebo nikdy nestahuji cracknuté aplikace (aplikace zdarma, které jsou na
oficidlnim App Storu placené). Pfedposledni otazka se ptala na miru komfortu pti provadéni
platby, kde témét polovina dotazanych (48%) uvedla, Zze se citi bezpetnéji v aplikaci
obchodnika. 37% je naopak rad€ji na mobilnim webu. Posledni otazkou jsem zjiStovala,
kde uzivatelé preferuji uskutecnit transakci. Pokud maji na vybér mezi smartphonem, tabletem
a pocitacem, 80% dotazanych uvedlo, Ze nejradé€ji transakci realizuji pfes pocitac, 5%

preferuje smartphone a pouha 3% tablet.
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Po obecném tuvodu a prezentovani celkovych zavért, bych se rada vénovala
konkrétnimu zpracovani dat o jednotlivych skupinach uzivatelii nejvyznamnéjsich platforem
v Cechach. Na zakladé zvefejnénych dat v kapitole &tyfi, za nejvyznamnéjsi platformy
pokladam: Android, iOS, Windows phone a Symbian. Z davodu malého procenta
respondentu, kteti méli platformu Symbian (3% = 7 osob) a Windows phone (8% = 18 osob),
jsem zpracovala jako hlavni kategorie Android (65% = 140 dotazanych) a i10S (19% = 40
dotazanych), i kdyz Windows phone v nékterych zavérech také zminuji, protoze i toto malé
mnozstvi dat, by ndm V nékterych ukazkdch mohlo napovédét, jaky trend na trhu tato
platforma predstavuje. Grafy, kter¢é by zpracovavaly pouze jednotlivé platformy,
jsem z duvodu jiz tak velkého mnozstvi grafa (64 celkem) nezpracovavala. Jednotlivé

platformy jsou zobrazeny piimo v porovnavacich grafech 27 az 64.

5.3 Majitelé Androidu

Do této skupiny se tadi nejvice respondentl. V realizovaném prizkumu ma
smartphone s timto opera¢nim systémem 65% dotazanych (celkem 140 osob). Android tak
v mém vyzkumu jednoznaéné drzi nejvétsi podil mezi vSemi platformami. Z dat v dotazniku
jsem sestavila nasledujici charakteristiku jeho majitelt. Velmi podobnych hodnot dosahovala
procenta v kategoriich pfijmu od 0 do 25 000 K¢&. Nejsiln€ji byla zastoupena skupina
od 10 000 do 20 000 K¢ (celkem 33%). Vysokych hodnot ale bylo dosahnuto i v kategoriich
od 25 000 do 50 000 K& a vice (celkem 26% majiteli Androidu). Celkové v grafu
zobrazujicim piijem ¢. 27, nedoslo u Androidu k zadnému vykyvu oproti priméru. V otazce
veku, 44% osob uvedlo od 18 do 25 let, 41% potom vek od 26 do 35 let. Tento trend je ostatné
patrny u vSech platforem. V 67% ptipadt je Android vlastnén muzi. Na otazku, zda uzivatelé
ne¢kdy zménili platformu, odpovédélo 44% kladné a ti uvedli, ze v 56% opustili Symbian, to je
0 9% vice, nez dosahuje celkovy praimér dotazniku. Dale 23% ma Windows phone a 18% iOS.
53% Android respondentti ma svij ptistroj méné nez rok, 29% 1 az 2 roky a 16% 2 az 3 roky.
Pii dotazu na tablet, 46% odpovédé€lo, Ze jsou oni nebo jejich domacnost majiteli tohoto
zafizeni, to je 0o 3% méné nez byly odpovédi priméru. 73% z nich vlastni tablet na bazi

Androidu, coz je o 17% vice nez prumér. 23% dotazanych pak vlastni tablet s iOS.
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Okruh, ktery se zaméfuje na typologii nakupl pies smartphone ukazal, Ze uzivatelé
Androidu jsou o trochu méné aktivni v realizovanych transakcich, nez byl primér u vsSech
platforem dohromady. Je to patrné z grafu ¢. 33, ktery znazornuje hodnotu ,nikdy“.
Aktivngj$i jsou pouze v posilani Premium SMS, které nékdy posle 75%. Do internetového
bankovnictvi nekdy piistupuje 54% dotazanych. Naproti tomu transakci do 500 K¢ nikdy
nerealizovalo 66% dotazanych. U vyssich castek od 500 K¢ je to potom vice nez tii Ctvrtiny
dotdzanych. Do 1 000 K¢ nikdy neplatilo vice nez 81%, do 5 000 K¢ nikdy nerealizovalo
transakci 91% dotazanych a ve vyssich ¢astkach 95% (do 10 000 K¢) a 98% osob (do 20 000
K¢ a vice).

V typologii nakupi ptes tablet kategorie majiteld Androidu vychazi zejména v prvnich
dvou podotazkach na piistup k internetovému bankovnictvi a na transakci do 500 K¢, také
0 desitky procent hiife nez je primér za vSechny platformy. K internetovému bankovnictvi
nikdy nepfistoupilo 67% (u praméru za vSechny platformy je to 59%). Transakci do 500 K¢
pres tablet nikdy nerealizovalo 61%, zatimco u celkového priméru je to 52%. Ve vyssich
¢astkach uz se procenta téméf shoduji s primérem, 1 kdyZ ve vSech kategoriich jsou 1 zde
0 jednotky vyssi. Transakci do 1 000 K¢ nikdy neprovedlo 76% dotazanych, transakci do 5
000 K¢ nikdy neprovedlo 81%, do 10 000 K& 89% a celych 92% nikdy nerealizovalo pies
tablet transakci do 20 000 K¢ a vice (viz. graf ¢. 40).

Ohledné ndkupu obsahu pro aplikace nebo aplikace samotné, 57% respondentt uvedlo,
ze je nikdy nekupuji. 27% za n¢ utrati do 100 K¢ meésicné. 9% pak od 100 do 200 K¢
zamesic. V piipade cracknutych aplikaci 58% uvedlo, ze je nikdy nestahovalo. 14% stahuje
ptiblizn€ jednu aplikaci za rok, 9% jednu za ptl roku a 8% jednu mésicné. V piipad¢ realizace
transakce je 52% respondentil s Androidem radéji v aplikaci obchodnika a 15% dava prednost
mobilnimu webu. Transakci radéji uskutecni pies pocita¢ 83% téchto dotdzanych, 4% radéji

pfes smartphone.
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5.4 Majitelé iOS

Osoby, které jsem oslovila a maji iPhone, tvotily s 19% druhou nejvétsi skupinu.
| kdyz oproti prvni pficce, na které se umistil Android s 65%, to byl velky pokles podilu.
Podle zavért mého vyzkumu je majitel iPhonu z 93% ve vékové skupiné 18 az 36 let. Pfijmy
téchto osob se pohybuji nejvice v kategoriich 0 az 25 000 K¢&. Nejsilnéji (20%) byla
zastoupena kategorie piijma do 10 000 K¢ a shodné (18%) mély kategorie do 5 000 K¢&, do 20
000 K¢ a do 25 000 K¢. V 58% ptipadi ma iPhone Zena. Ohledné otazky, zda majitelé n€kdy
zmeénili platformu, odpovédéla presna pilka ano, druhd ptlka ne. Pokud v minulosti ménili
smartphone, v 65% pfipadd respondenti odchazeli z platformy Android, 24% potom
ze Symbianu. Pfesné polovina soucasnych majiteld, vlastni svilij telefon méné nez rok, 48%
pak od 1 do 3 let.

65% téchto dotdzanych také vlastni nebo maji v domacnosti tablet. To je o 19% vice
nez v ptipad¢ majiteld Androidu a také o 16% nez u celkového priméru. Tablety s opera¢nim
systtmem 10S v téchto tabletech ma 69%, 31% z nich md Android. Dalo by se fici,
Ze V nakupovani pies svllj smartphone jsou tito uZivatelé o néco aktivnéjsi, nez byl primér za
uzivatele vSech platforem dohromady a také aktivné&j$i neZ majitelé Androidu. Vicekrat
realizuji transakce ve vSech kategoriich. Nejmarkantnéjsi rozdil je v kategorii do 500 K¢. 62%
majitelll iPhonu nékdy uskutecni tuto transakci, zatimco pramér u vSech platforem je pouze
38%. Také v kategorii transakce do 1 000 K¢, 35% respondentli s iPhonem nékdy udé€la tuto
platbu, zatimco primeér u vSech platforem byl 21%. MlZeme fici, Ze tyto osoby jsou aktivnéjsi
v nakupovani v niz8ich ¢astkach, ale ve vyssich ¢astkach od 5 000 do 20 000 K¢ a vic, jsou
u nich procenta velmi nizka a v podstat¢ stejna jako u ostatnich platforem.

V ptipadé nékupu pies tablet je scéndi v podstaté stejny. Tyto osoby jsou aktivnéjsi
Vv nakupovani v nizSich ¢astkach (do 1 000 K¢) a v internetovém bankovnictvi. Nakupy
ve vysSich ¢astkach ale vychazeji slabéji nez u celkového priméru. Ohledné ndkupu aplikaci
a obsahu do nich jsou ale majitelé téchto zafizeni opét o trochu vice aktivni. Dokonce 10%
Z nich utrati mésicné castku 300 az 400 K¢. 38% z nich si nekupuje zddné aplikace a 45%
utrati za tento obsah od 100 do 200 K¢ mé&si¢né€. Témért vétSina (85%) uzivatel nema jailbreak
telefonu a nestahuje z4dné cracknuté aplikace. Pokud jde o provedeni platby, 53% uvadi,

ze jim je jedno jestli pouziji aplikaci obchodnika nebo jsou na jeho mobilni webové strance.
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38% pak preferuje ptimo aplikaci obchodnika. VétSina (73%) preferuje provedeni platby pies

pocitac. 15% je to jedno a 8% preferuje realizaci ptes smartphone.

Slovni vyhodnoceni jsem pfipravila také pro platformu Windows phone, protoze 1 kdyz
jde o velmi maly vzorek osob, ze kterého nemtizeme dospét k zddnym zaveérim, domnivam se,
ze v nekterych otazkéach, se u této platformy ukazuji urCité rysy, které by mohly alespon

naznacovat néco o jeho majitelich. Stru¢né tedy popisSu nasbirana data.

5.5 Majitelé Windows phone

Na zaklad¢ dat z dotazniku vidime, ze do této skupiny patii ze 72% muzi. Vékove
kategorie jsou nejcastéji zastoupeny od 18 (44%) do 35 let (28%). V kategorii pifijmu
je nejsilngji zastoupena nejnizsi kategorie s ptijmem do 5 000 K¢ (33%). 17% ma kategorie
do 20 000 K¢ a shodné po 11% maji kategorie od 5 000 do 15 000 K¢ a od 25 000 do 35 000
K¢. Pfi otdzce na zménu platformy v uplynulych péti letech 72% odpovédélo kladné a uvedli,
ze v 46% piipadi odesli ze Symbianu, 31% z Androidu a 15% z 10S. Z dotdzanych
respondentli z této skupiny nikdo nevlastni soucasny smartphone déle nez dva roky, 72%
uvedlo Ze smartphone ma méné nez rok, 28% potom 1 az 2 roky.

Vyrazngjsi rozdil oproti majitelim iPhonu i Androidu je u otazky, zda respondenti
nebo jejich domacnost vlastni tablet. 61% uvedlo, Ze neni majiteli tabletu, zbylych 39% vlastni
nejcastéji 10S (49%) a shodné Android nebo Windows tablet (29%). Majitelé této platformy
jsou i o poznani mén¢ aktivni v mobilni komerci. Premium SMS nékdy vyuzilo 50% z nich,
stejné tak vice nez polovina (56%) nikdy nepouzila internetové bankovnictvi, pfes svij
telefon. Platbu v hodnoté do 500 K& nékdy uskutecnilo 39% dotazanych. Velky skok je potom
u castek vyssich nez 500 K&. Do 1000 K¢ nekdy pies telefon zaplatilo pouhych 11%. Nikdo
z této skupiny nerealizoval nikdy platbu vyssi, kromé jedné osoby, ktera pfiblizn€ jednou
za ctvrt roku realizuje transakci v hodnoté do 10 000 K¢. Podobna je i situace s tabletem.
Vice nez polovina dotazanych (57%) n€kdy uskute€nila transakei do 500 K¢. Jinak u vyssich
castek od 500 do 5 000 K¢ témér tii Ctvrtiny nikdy tuto transakci pres tablet neprovedli.
U castek od 5 000 do 20 000 K¢ to bylo 100%.
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V piipad¢ nékupu aplikaci nebo obsahu do aplikaci, 44% dot4dzanych takovou koupi
nerealizovali. 39% uvadi, Ze mési¢n¢ za tento obsah utrati do 100 K¢. U dotazu na cracknuté
aplikace 89% respondentli uvedlo, Ze je nikdy nestahuje. Ohledné¢ miry komfortu pii
provadéni plateb, 53% uvedlo, ze jim jedno jestli jsou v aplikaci obchodnika nebo na jeho
mobilni strance. 38% je pak rad€ji ptimo v aplikaci. Realizaci ptes pocita¢ preferuje 78%
osob, 6% rad¢ji pres tablet a nikdo nezvolil sviij smartphone. Znovu ale pfipomindm, ze pocet
osob v kategorii Windows phone byl tak nizky, Ze tato data pravdépodobné budou ve velké

mire zkreslena.

5.6 Porovnani majitelti smartphonu iOS a Android

Po piedstaveni obecnych vysledkii z celého dotazniku a piedstaveni jednotlivych
skupin, bych se rada dostala k té ziejmé nejzajimavéjsi Casti, kterou je porovnani majitell
platforem mezi sebou. Data k témto vysledkim zpracovavaji grafy ¢. 27 az 64. Domnivam se,
Ze vySe prezentovana data o jednotlivych platformach jiZ odhalila mnohé rysy, nicméné jsem
pro vétsi nazornost dala vysledky v hlavnich tfinacti otazkédch ptehlednéji do jednotlivych
grafii. Ty tak zobrazuji vSechny platformy v procentualnim poméru, podle toho, jak uzivatelé
odpovédéli na jednotlivé otazky ¢i podotazky. Graf také uvadi Cislo s ndzvem ,,celkem
Vv kategorii“ které vyjadiuje, jak na danou otazku odpovédéli vsichni respondenti. Nabizi
se tak prehledné porovnani, zda je chovani majitelt Android nebo iPhone shodné s obecnym

pramérem nebo je vyrazné€ nad ¢i pod rovni praméru.

Domnivam se, Ze na zakladé prvniho grafu ¢. 27 miZeme dojit k zavéru, ze piijmy
nehraji zase tak podstatnou roli v tom, jaky typ platformy a s tim souvisejici typ smartphonu
respondenti maji. Jen pro srovnani uvedu ceny, za které je mozné poftidit ty nejlevnéjsi nové
smartphony podle platforem v e-shopu Mall.cz (tedy bez jakéhokoliv zvyhodnéni, které napft.
nabizi operator ke smlouvé) [Mall.cz, 2013]. Nejlevnéjsi Android je za 1 990 K¢ (typ Aligator
S4000), Apple iPhone 4S za¢ina na 9 990 K¢, Windows phone typ Nokia Lumia 520 je za
3 669 K¢.
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Samoziejmé, ze lze sehnat iPhone za 5 000 K¢ a Android za 10 000 K¢, chei jen na
tomto piikladu demonstrovat, ze jednotlivé platformy se svou cenovou politikou profiluji
urcitym smérem. Dovoluji si ale tvrdit, ze alesponl v socialni skuping€, ve které probihal muj
vyzkum, nehraji piijmy ve vztahu k typu platformy, kterou vlastni takovou roli. Jde mozna
spiSe o urcitou sympatizaci s danou technologii a moznéa vyjadieni mého socidlniho statusu,
ktery je v tomto ptipadé pouze domnély (mam iPhone za 9 000 K¢ i kdyz mé pfijmy jsou
do 5000 K¢ nebyl zastoupen iPhone s 17%, kdyz se profiluje jako platforma s obecné
nejdraz§imi zafizenimi. 17% totiz v této kategorii dosahl i pramér vSech dotazanych. Android
mél méné respondentti (15%). iPhone je pfitom nejsilnéji zastoupen pravé v téch nejnizsich
ptijmovych kategoriich. Nerada bych ztoho grafu délala né&jaké dal§i zavéry, nicméné
se domnivam, Ze tato data potvrzuji to, Ze nelze generalizovat a tvrdit, Ze platforma iOS je pro
bohaté a Android pro chudsi. Domnivam, se, Ze Si V tomto piipadé vybirame na zaklad¢ nasich
sympatii k technologii a jsme ochotni si nasetfit prostiedky i na drazsi telefon.

V grafu ¢. 28, ktery ukazuje zastoupeni jednotlivych platforem v riznych vékovych
kategoriich, vidime markantni zastoupeni v kategorii od 18 do 36 let. To plati pro vSechny
platformy 1 pro primér. Jak jsem jiz na zacatku zminila, zde je potvrzeno, Ze smartphone
je stale doménou prevazné této veékové kategorie. V otazce pohlavi jsou mozna piekvapiva
procenta, kterych dosahl iPhone. Vlastni ho 58% zen a 43% muzu, to je rozdil o 22% vice
U Zen nez je prameér a o 20% méné u muzl nez je pramér. Nepodafilo se mi zjistit, jestli je toto
zpusobené nahodnou skladbou mych respondentii nebo je to skute¢ny trend. Nezavisla data
z ¢eského trhu, ktera by toto zjisténi potvrzovala nebo vyvracela, jsem nenasla.

Na zménu platformy v uplynulych péti letech, respondenti odpovidali témét totozné,
vzdy témét polovina ano a druha polovina ne. Zajimavéjsi propad byl v otazce na vlastnéni
tabletu. Zde celych 65% respondentd s iPhonem odpovédélo, ze vlastni tablet oni nebo jejich
domacnost, zatimco Android dosahl 46% a celkovy primér byl 49%. Na grafu ¢. 32 je vidét
pomérné velka loajalita ke znacce, kdy 69% procent majitel iPhonu uvadi, ze vlastni iPad

a dokonce 73% majiteltt smartphonu s Androidem vlastni tablet na bazi platformy Android.
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Grafem €. 33 zacind okruh otdzek na typologii nakupti pies smartphone v zdvislosti na
druhu platformy. Domnivam se, Ze pouze z tohoto prvniho grafu vidime, ze majitelé iPhonu
jsou ve vSech ptipadech realizovani transakce aktivnéjsi nez Android a dokonce nez cely
pramér. Graf zpracovava odpovéd ,nikdy“, takze ¢im méné procent je dosazeno
u jednotlivych podotazek, tim vice procent osob nékdy provadi danou ¢innost. A jak vidime,
rozdily jsou potom hlavné v kategorii do 500 K¢ a do 1000 K¢. Vidime také, Ze Android zase
ve vSech ptipadech dosahuje vySsich hodnot 1 nez je samotny primér. Znamena to tedy, Ze tito
uzivatelé jsou ve sféfe m-commerce méné aktivni.

Zbylé grafy ¢. 34 az 39 se zaméfuji na zjisténi Cetnosti m-commerce transakci.
Jak vidime z prvniho letmého srovnani téchto grafi, pocet nakupti a jejich hodnota mirné roste
s tim, jak se zvétSuje Casovy usek, za kdy byly ndkupy realizovany. Procenta jsou zpravidla
nejnizsi u hodnoty 1x za tyden nebo 1x za 14 dni, ale u delSiho obdobi jako je mésic ¢i jednou
za Ctvrt roku, za¢nou procenta nabyvat. Pokud vezmeme postupné jednotlivé ¢asové useky
a jejich odpovédi, vidime z grafu ¢. 34, ktery reflektuje délku jednoho tydne, Ze zde se neda
mluvit téméf o Zadném nakupovani pfes smartphone. Aktivita, ktera je v prib&éhu jednoho
tydne provadéna nejcastéji, je pristup do internetového bankovnictvi, kde iPhone dosahl vibec
nejvyssi hodnoty ze vSech kladnych odpovédi v tomto okruhu. 48% majitel iPhone pfistupuje
v praiméru jednou za tyden K internetovému bankovnictvi. To je o 13% vice, nez je prameér
a 019% vice nez uzivatelé Androidu. Pomé&mé rozsitené je také posilani Premium SMS
na tydenni bazi, alespon u 10S, kde dosahuje 18%. Oproti priiméru je to o 11% vice a oproti
Androidu je to 0 12% vice. Co se tyc¢e realného utraceni penéz na tydenni bazi, jedna se jen
0 jednotky procent. Spise tedy miizeme tvrdit, Ze alespoit mnou oslovena skupina, neni zvykla
realizovat ndkupy pfes smartphone pravidelné a s vysokou frekvenci (opakujici se nakup
realizuje za vice nez 7 dni). Zména situace ale nastava v ¢asovém obdobi ¢trnacti dni. Zde
je deseti procentni nartist u iPhone v kategorii do 500 K¢. 13% oslovenych s iPhone tedy
jednou za 14 dni realizuje ndkup na svém zafizeni v hodnoté 500 K¢, zatimco primeér
dotazniku je jen 4%. Android se dostava pod pramér s ¢islem 2%. iPhone mé néskok také
Vv kategorii do 1 000 K¢, kdy tuto transakci realizuji 3% majitelli, zatimco primér i Android

ukazuje 1%. VSechny kategorie s vyS$§imi penéznimi ¢astkami maji 0%.
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Graf ¢. 36, ktery zohlednuje cely mésic, opét ukazuje nartst podilu iOS v jednotlivych
penéznich kategoriich. Kategorie do 500 K¢ je o néco slabsi nez v pfipadé periody 14 dni,
ale silngjsi je kategorie do 1000 K¢ (8%) a také procenta nartstaji v ¢astce do 5000 K¢. Zde
jsou 3% majiteltl iPhonu, ktefi mé&si¢né ptes toto zatfizeni utrati ¢astku do 5 000 K¢. Na dalsich
grafech (¢. 37, 38, 39) zachycujicich delsi casové obdobi vidime mirny nartist u obou
platforem. Je vsSak také patrné snizeni vyskytu pouziti internetového bankovnictvi.
To je ziejmé dano tim, Ze ptistup pouze pies jedno uréité zafizeni provadim pravidelné nebo
pro piistup pouzivam i dal§i pfistroje jako PC nebo tablet coz je potom reflektovano
Vv upadajicich procentech v grafech reflektujicich dalsi obdobi. Je také zajimavé pozorovat,
ze Premium SMS se po celou dobu drzi kolem 10% cetnosti uzivani, bez rozdilu jestli jde
0 periodu 14 dni nebo rok. To myslim ¢asteéné potvrzuje moje tvrzeni ve tieti kapitole, kde

uvadim, ze v Cechach se Premium SMS t&3i velké oblibé a dosahuje meziroéné stale vyssich

¢isel v odeslanych poctech kust.

Dalsim okruhem je typologie nakupti pies tablet, kterou zpracovavaji grafy ¢. 40 az 46.
Nevyhnu se zde pfimému srovndni, jak se chovaji majitelé dané platformy na svém
smartphonu a na svém tabletu (0soby s iPhonem/Androidem nakupujici na smartphonu versus
na svém tabletu), ale detailnéjsi rozpracovani a porovnani provedu az u graft ¢. 47 az 60, které
toto pifimo srovnavaji. Mize byt také matouci, ze vysledky téchto grafii potad vztahuji k tomu,
kdo je majitelem jaké platformy smartphonu ne tabletu. Zajima mé totiz prave, jak se profiluji
tyto osoby i ve sféfe nakupti pres tablet.

Z grafu €. 40, ktery zpracovava odpoveéd ,nikdy* vidime, Ze majitelé iPhonli jsou
aktivngj$i v nakupovani pres tablet zejména do castky do 5000 K¢&. Nad tuto castku
uz zacinaji mit o jednotky procent prevahu majitelé smartphonu Android. Na tydenni bazi
(graf ¢. 41) vidime nejvétsi aktivitu u pfistupi do internetového bankovnictvi,
kde je nejaktivnéjsi iPhone s 22% ptistupt. Android zde dosahuje 14% a prumér je 17%.
Dale je zde aktivnéjsi opét iPhone, kde 8% nakupuje v hodnoté do 500 K¢. V ¢asovém useku
jednou za 14 dni az po dobu jednou za ¢tvrt roku vidime, ze nejaktivnéjsi jsou majitelé iPhonu
ve vSech kategoriich, ale delsim ¢asovém tUseku pll roku a vice, je zejména ve vyssich

castkach predbihaji majitelé Androidl, ktefi utraci aktivnéji a za vétSi penézni obnos.
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Nerada bych se poustéla do spekulaci, protoze vzorek respondentt je zde tak maly (88 osob)
a data jsou tudiz zkreslena.

Proto z téchto grafi nelze udélat vice platnych zavéra. Co z nich ale mohu vyvodit
je skute¢nost, ze tablety jsou cast&ji uzivany pro placeni vySSich castek (od 1000 K<)

v pribehu dels$iho ¢asového tseku (¢tvrt roku az rok).

V dal$im okruhu zpracovavam data, ktera porovnavaji nakupovani majitele dané
platformy smartphonu, ve vztahu k jeho nakupovani ptes jeho smartphone a tablet. Tedy jestli
nakupuji jinak, za jiné ¢astky, ptes svij iPhone/Android nebo tablet a jestli je rozdil v tomto
druhu nakupovani je$t¢ mezi majiteli smartphonu iOS a Android. Mé prvni zjisténi je,
Ze U uzivatelti smartphonu Android je rozdil mezi ¢etnosti nakupu pies jejich telefon a tablet.
Prostfednictvim telefonu jsou v nakupovani méné aktivni, zatimco pies tablet nakupuji vice
(graf ¢. 54). U majitelt iPhonu to vibec neni takto zietelné (graf ¢. 47), hodnoty pro
nakupovani ptes telefon se téméf nelisi od hodnot nakupovani pies tablet. Pristupy
do internetového bankovnictvi jsou podle grafi ¢. 47 a 54 spiSe doménou telefont (v ptipadé
obou platforem). U Androidu je to rozdil dokonce o 20% oproti pfistupu pies tablet, u iPhonu
pouze 10%. Je ale zvlastni, Ze pokud jde o ¢asovy tsek 14 dni (graf ¢. 49) hodnoty u iPhonu
se vyrazné proméni — 17% pouziva k pristupu tablet a 5% iPhone, ale u Androidu zlstava
nejsiln€j$i smartphone s 12% pfistupt a tablet ma 6%.

Dale je z graft €. 50 a ¢. 57 patrné, Ze tablety dosahuji vyraznéjsiho pouziti u kategorie
do 1 000 K¢ jednou za mésic. Majitelé iPhonu realizuji nakup ptes tablet v hodnoté¢ do 1 000
K¢ jednou za meésic z 19% a majitelé smartphonu Android udé€laji tuto transakci v 11%
ptipadi. Je zde také patrny vétsi rozdil oproti transakcei pres smartphone (0 10% pro Android
a 09 % ptipadé i0S).

Dalsi zavéry v tomto okruhu vzhledem k velikosti dat nechci délat, protoze zadné dalsi
hodnoty se neprojevily nijak diametralné odli$né a také mezi nimi nepozoruji Zadné opakujici
se trendy. Jedinym zavérem, kterym bych tento okruh uzaviela je tvrzeni, majitelé iPhone pii
na kupovani spoléhaji na sviij telefon téméf stejnou mérou jako na tablet. Neplati
to ale v ptipad¢ majiteld smartphonu s Androidem, kde vidime, ze Cast transakci radéji

realizuji pfes tablet.
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Vratim se nyni zpét k jednoduchému porovnani platforem mezi sebou, kde jsou
Vv poslednim okruhu zpracovany otazky ohledné nakupu aplikaci a mife komfortu, pii realizaci
transakce na riznych druzich zatizeni. Graf ¢. 61 ukazuje, Ze 57% majitelt Androidu si nikdy
nekupuje aplikace. Primér je 53%, ale iPhone zde dosahuje pouze 38%. V celém grafu je pak
patrné, ze pravé na iPhone je pofizeno nejvice aplikaci v nejvetsi hodnoté. Piekvapila mé
kategorie, kde mési¢né utrati 10% dotazanych majitelt iOS od 300 do 400 K¢. Pramér zde
pfitom dosahuje 3% a Android ma 1%. Na dotaz ohledné cracknutych aplikaci a miry jejich
stahovani, 85% dotazanych s iPhonem odpovédélo, Ze je nikdy nestahuji. U Androidu to bylo
58% a celkovy prumér je 67%. Z nasledujicich hodnot v grafu je pak patrné, ze majitelé
Androidu vice inklinuji k pouzivani a stahovéani tohoto neoficidlniho obsahu. Na zaklad¢
téchto dvou grafli pak mizeme dojit k zdvéru, Ze majitelé Androidu utraci mensi ¢astky nebo
v piipad¢ cracknutych aplikaci dokonce Zadné finan¢ni prostiedky za mobilni aplikace
a obsah. U majitell iPhonu je vSak ochota utratit prostfedky za tento druh obsahu daleko
vyssi. I na zékladé poctu stahovani neoficialnich aplikaci vidime, Ze jejich postoj je jiny a ze
za tento obsah nemaji problém zaplatit.

Posledni graf z tohoto okruhu, ktery chci zminit, zaznamenava odpovédi v piipadé
moznosti volby mezi pocitacem, smartphonem a tabletem. Stale nejvice respondentt preferuje
uskuteCnéni transakce pres pocitac. Nejsilnéji je zde zastoupen Android s 83%, 80% ma
primér a 73% iPhone.10% aZ 15% respondenti nema preferenci. Smartphone nejradéji zvoli
8% majitelti iPhonu, 4% majiteld Androidu a 5% je primér. Tablet pifekvapivé voli nejméné

dotazanych.
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6 Zaver

M-commerce miizeme rozumét jako financni transakci, ktera je realizovand pomoci

mobilniho zafizeni. Jak bylo v pritbé¢hu kapitol popséno, v dnesni dob€ nejde pouze o nakup
sluzby nebo zbozi. Mobilni pfistroj, kterému v dnesnim kontextu rozumime jako smartphonu
atabletu, vsoucasné dobé vstupuje do transakce mnoha riznymi zpusoby. Muze byt
pfistrojem, jehoZ pomoci surfujeme na internetu a na konci procesu kupujeme zbozi, ale mize
byt také zprostfedkovatelem celé transakce nebo piimo fyzickym prostfedkem pro zaplaceni
nebo piijem platby. Jak uz z definice na ivodu vyplyva, technologie a schopnosti mobilniho
zafizeni maji zasadni dopad na to, jak se m-commerce Vv prubchu zhruba poslednich dvou
desetileti vyvijela. St€Zejnim okamzZikem bylo spusténi provozu mobilnich siti 3. generace,
které umoznily vysokorychlostni pfipojeni k internetu a koncovym uzivatelim mobilnich
zafizeni tak dokazaly zprostfedkovat prenos dat, hlasu, videa i grafiky. To umoznilo dalsi
vyrazny rozvoj a posun celého segmentu m-commerce, protoze napt. moznosti prohlizeni
sluZeb a zboZi se staly rychlejsi a transakce spolehlivéjsi. Jako bod zlomu na stran€ mobilni
technologie vnimam ptedstaveni Apple iPhonu prvni generace 29.6.2007 [iPhone, 2013].
Z hlediska user experience tento pfistroj nabizel unikatni systém ovladani a vnimani obsahu na
internetu. Domnivam se, Ze pro m-commerce, jeji rozvoj a Sifeni udélal vyznamnou sluzbu
stejné tak, jako o tii roky pozdéji Apple iPad. Oba tyto pfistroje jsou fenomény soucasné
moderni technologie a spolu s ostatnimi hra¢i na trhu, ktefi tento prilomovy koncept
nasledovali, jsou hlavnimi zatizenimi, ptes které je souc¢asna m-commerce realizovana.

Velikost segmentu m-commerce mizeme definovat nejlépe objemem plateb. Zejména
z amerického trhu dostupna data ukazuji, Ze v platbach dochazi meziro¢né k nartstu o desitky
miliard dolarti (tabulka ¢. 1). Rostouci trend zaznamenavame i na ¢eském uzemi, kde je vSak
dostupnost oficialnich dat horsi. Nicméné, jak se zminuji ve ¢tvrté kapitole, pocet uzivatelt
smartphonti a tabletl se i u nds kontinudlné¢ zvySuje. Diky rostouci penetraci téchto zafizeni,
nariistd 1 pocet transakci ptes né realizovany.

Transakce jsou umoznény diky riznym typtiim mobilnich plateb, které vyuzivaji
rozdilné technologie pro zprocesovani. Nékteré z nich, jako je naptiklad technologie NFC,

do ni jiz takové nadéje, jako stile nékteti hraci na nasem trhu. Data, kterd maji reflektovat
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alespon malou ¢ast naseho segmentu m-commerce, jsem shromazdila pomoci dotaznikového
prizkumu.

Podle jeho vysledkii vychazi, ze dvé nejrozsitenéjsi platformy smartphonli na nasem
uzemi jsou Android a 10S. Podil majitelit iPhonu v celé skupin€ je 18% a majitelt Androidu
65%. Ve ctvrté kapitole jsem uvadéla data Gemiusu, kterd jako celkovy podil iPhonu v ¢eské
spolecnosti uvadi 12% a 65% Androidi. V ptfipadé Androidu je shoda s mym vyzkumem
100% a u iPhonu doSlo, mozna v disledku mé socidlni skupiny, ve které¢ byl dotaznik
distribuovan, KnavySeni o 6%. Dal§i mnou zjisténa data, ktera mohou byt porovnéana
s oficialnimi ¢isly (zdroj Gemius a NetMonitor), jsou statistiky tykajici se vlastnéni tabletu.
Graf ¢. 2 ukazuje, ze prumér poctu majitelt tabletu jsou 2% v ¢eské spole¢nosti. V mém
vyzkumu vyslo 45%, coz samoziejmé nelze v zadném piipadé pométovat, protoze dotaznik
byl uren pouze majitelim smartphoni, u kterych se jiz ocekava, ze vlastni i jiné moderni
technologie. Zajimavy je ale pomér mezi platformami tabletd, ktery Gemius uvadi.
Jak je jiz zminéno ve tieti kapitole, dle téchto dat je podil iPadi 82% a tablett s Androidem
12%. V mém vyzkumu vSak vychazi data dosti protichtidna. iPad ma 39% a Android 56%!
Osobné se priklanim k mému vysledku, protoze si nemyslim, Ze by iPady na ¢eském trhu méli
pievahu o 70%, jak to uvadi Gemius.

Shrnutim rozdild mezi uZivateli jednotlivych platforem, asi se neubranim
,»vyzdvihovani* iPhonu. Respondenty v mém vyzkumu majici iPhone, bych nazvala méné
konzervativnimi neZ majitele smartphonu s Androidem. Méné konzervativni ve smyslu
vyuzivani moznosti, které jim dana technologie poskytuje. Naptiklad pro realizaci transakce
si vybralo pocita¢ jako idealni pfistroj 0 10% méné majitelt iPhonu nez Androidu.
Respondenti s iPhonem také v daleko vétsi mife spoléhaji na svij pristroj. Kdyz jsem
porovnavala realizaci transakci na telefonu versus na tabletu, u iPhonu mi vyslo, Ze pocty
transakci na tabletu a telefonu se 1i8i jen minimalné o jedno ¢i dvé procenta. Ale u Androidu
byl patrny rozdil, kde vétsi ¢ast lidi preferovala tablet.

Velky rozdil je 1 ve vlastnéni tabletu jako takového. Majitelé¢ iPhonu v 65% ptipada
vlastni tablet, zatimco u majiteli smartphonu s Androidem je to 45%. Podle grafu s piijmy
jasné vidime, ze lidé s iPhonem v mém vyzkumu nepatii do kategorie osob s velkymi piijmy.

cw w7

tito lidé ochotni za aplikace a mobilni obsah utratit mnohem vice nez majitelé Androidu. Takeé
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frekvence m-commerce aktivit je v jejich ptipadé vyssi. Mij zavér je takovy, ze lidé vlastnici
iPhone jsou fanousci technologii. Radi investuji své prosttedky do novych gadgeta a aplikaci.
Vlastni smartphone, kterému ve vétsiné piipadi plné daveéiuji, vnimaji ho jako spolehlivy

nastroj a dokazi ovladat a efektivné vyuzivat vSechny jeho funkce.

Data, ktera jsem Vv dotaznikovém Setfeni shromazdila, poslouzila dobfe pro pilotni
projekt. Diky niz§imu poctu nasbiranych odpovédi a skute¢nosti, Ze distribuce probihala
zejména v moji socidlni skupin€é, nemohu dojit k vSeobecné platnym zavérim, které bych
mohla vztahovat na celou spole¢nost. Na druhou stranu se mi v tomto prvotnim vyzkumu
podatilo definovat urcité hypotézy, které¢ by nyni mély byt potvrzeny nebo vyvraceny druhou,

detailngj$i analyzou a vyzkumem.
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8 Pilohy

8.1 Priloha 1 - dotaznik

Vzor dotazniku pro prakticky vyzkum (vykopirovano z Google forms)

Charakteristika uzivatel rtiznych mobilnich platforem ve vztahu k ndkupu pfes mobilni
zafizeni.

Dotaznik je pouze pro majitele smartphonti, Pokud mate smartphone soukromy i sluzebni, pro
dotaznik pouzijte ten pfistroj, ktery pouzivate jako primérni. Dotaznik je anonymni a v

zadném piipad¢ nemiize dojit k propojeni uvedenych dat s Vasi osobou.

1) Pramérna vyse Vaseho Cistého piijmu mési¢né

do 5000 K¢

do 10 000 K¢

do 15 000 K¢

do 20 000 K¢

do 25 000 K¢

do 30 000 K¢

do 35 000 K¢

do 40 000 K¢

do 45 000 K¢

do 50 000 K¢ a vice

2) Vas veék
do 18 let
18- 25 let
26 - 35 let
36 - 45 let
46 - 55 let
56 a vice

3) Vase pohlavi
Zena
Muz



4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Platforma smartphonu, ktery mate
10S (iPhone)

Windows phone

Android

Blackberry

Jaky vlastnite model smartphonu?

Zmenili jste platformu smartphonu v uplynulych 5 letech?
Ano
Ne

Pokud ano, z jaké platformy jste odesli?
iI0S

Android

Windows phone

Blackberry

Symbian

Na jakou platformu jste presli?
iI0S

Android

Windows phone

Blackberry

Symbian

Jak dlouho jste majiteli smartphonu, ktery pravé vlastnite?
mén¢ nez rok

1 az 2 roky

od 2 do 3 let

od 3 do 4 let

0od 4 do 5 let

vice nez 5 let

10) Jste majiteli tabletu nebo mate tablet v domacnosti?

ANo
Ne
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11) Pokud ano, jakou platformu tabletu mate:
10S
Windows
Android

12) Typologie nakupt ptes smartphone. Na kazdou podotazku bylo mozné odpovédét:
Nikdy
pfiblizné 1x tydné
pfiblizné 1x za 14 dni
pfiblizné 1x za mésic
pfiblizné 1x za ctvrt roku
pfiblizné 1x za pil roku
piiblizné 1x za rok

12 a) Kupujete ptes smartphone DMS?( napft. listek v MHD, darcovské sms, aktivace inzeratu)

12 b) Pfistupujete pres smartphone do internetového bankovnictvi?
12 c) Kupujete ptes smartphone zbozi v hodnoté do 500 K¢?

12 d) Kupujete ptes smartphone zbozi v hodnoté do 1 000 K¢?

12 e) Kupujete pies smartphone zbozi v hodnoté do 5 000 K¢?

12 f) Kupujete pies smartphone zboZi v hodnoté do 10 000 K¢&?

12 g) Kupujete pfes smartphone zbozi v hodnoté do 20 000 K¢ a vic?

13) Typologie nakupt ptes tablet. (Pokud nemate tablet, zvolte vSude variantu ,,nikdy*).

Na kazdou podotazku bylo mozné odpovedét:
Nikdy

Ptiblizn¢ 1x tydné

Piiblizné 1x za 14 dni

Pfiblizné¢ 1x za mésic

Ptiblizné 1x za ¢tvrt roku

Pfiblizné 1x za pll roku

Ptiblizn¢ 1x za rok

13 a) Ptistupujete pres tablet do internetového bankovnictvi?
13 b) Kupujete pies tablet zbozi v hodnoté¢ do 500 K¢?

13 ¢) Kupujete ptes tablet zboZzi v hodnoté do 1 000 K¢&?
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13 d) Kupujete ptes tablet zbozi v hodnoté do 5 000 K¢?
13 e) Kupujete pres tablet zbozi v hodnoté do 10 000 K¢?
13 f) Kupujete ptes tablet zbozi v hodnoté do 20 000 K¢ a vic?

14) Kolik utratite za nakup aplikaci nebo za obsah v ramci aplikaci (Casopisy, noviny,
utraty v ramci her) mésicné?
0 K¢
do 100 K¢
od 100 do 200 K¢
od 200 do 300 K¢
od 300 do 400 K¢
od 400 K¢ a vice

15) Stahujete nékdy cracknuté aplikace? (ziskani zdarma pivodné placené aplikace)
pfiblizn¢ jednu mési¢né
pfiblizn¢ jednu za 3 mésice
pfiblizn¢ jednu za ptl roku
ptiblizn€ jednu za rok
vice nez jednu za mésic

nikdy

16) Pokud pies smartphone nebo tablet mate provést platbu, udélate to radsi ptes aplikaci
daného obchodnika nez pies mobilni web?
ano, radsi jsem v aplikaci obchodnika neZ na mobilnim webu
jsem radsi na mobilnim webu
je mi jedno, jestli jsem v aplikaci nebo na mobilnim webu

17)Kdyz chcete provést platbu, udé€late to rad&ji pres smartphone, pies tablet nebo pies
pocitac?
rad¢ji pres smartphone
radéji pies tablet
radé¢ji pies pocitac
je mi to jedno
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8.2 Priloha 2 — grafy obecné vyhodnoceni

Grafy k realizovanému dotaznikovému Setieni. Zpracovani vSech dat z dotazniku.

Primérna vyse Vaseho Cistého pfijmu mésicné:

18%
16% -
14% -
12% -
10% -
8% -
6% -
4% -
B s o
0% 1 T T T T T T T T T
do 5000 do 10 000 do 15 000 do 20 000 do 25 000 do 30 000 do 35 000 do 45 000 do 50 000 50 000 K¢
Ké K¢ K¢ K¢ Ké Ké Ké K¢ K¢ avice
m celkem z dotazniku
Graf ¢. 11
Vas vék
2%1% 5%
8%
Hdo 18 let
W 18- 25 let
W 26-35let
42% M 36-45 let
M 46 - 55 let
41% I 56 a vice
Graf ¢. 12
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Vase pohlavi

Graf ¢.13
Platforma smartphonu, ktery mate:
2%

H Android
HiOS (iPhone)
= Windows phone
B Symbian
m Blackberry

Graf ¢. 14

Vi
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Zmeénili jste platformu smartphonu v uplynulych 5 letech?

Graf ¢. 15
Pokud ano, z jaké platformy jste odesli?
B Android
= Blackberry
LNON)
W Symbian
= Windows phone
Graf ¢. 16

VIl
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Na jakou platformu jste presli?

® Android

= Blackberry
miOS

B Symbian

= Windows phone

Graf ¢. 17

Jak dlouho jste majiteli smartphonu, ktery pravé vlastnite?

H méné neZ rok
W 1- 2 roky
Hod2do3let
Hod3do4let
mod4dob5let

W vice nez 5 let

Graf ¢. 18

Vi
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Jste majiteli tabletu nebo mate tablet vdomacnosti?

Graf ¢. 19
Pokud ano, jakou platformu tabletu mate:
H Android
=i0S
= Windows
Graf ¢. 20
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Markéta Dlouha, M-commerce jako novy fenomén nakupovani

Kolik utratite za nakup aplikaci nebo za obsah v ramci aplikaci
(Casopisy, noviny, Utraty v ramci her) mésicné?
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Stahujete nékdy cracknuté aplikace?
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Pokud pres smartphone nebo tablet mate provést platbu, udélate to
radsi pres aplikaci daného obchodnika nez pres mobilni web?

M ano, radsi jsem v aplikaci
obchodnika nez na mobilnim
webu

M je mi jedno, jestli jsem v aplikaci
nebo na mobilnim webu

M jsem radsi na mobilnim webu

Graf ¢. 25

Kdyz chcete provést platbu, udélate to radéji pres smartphone, pres
tablet nebo pres pocitac?

M je mito jedno
M radéji pres pocitac
M radéji pfes smartphone

M radéji pres tablet

Graf ¢. 26
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Markéta Dlouha, M-commerce jako novy fenomén nakupovani

8.3 Priloha 3 — grafy porovnani platforem

Grafy zpracovavajici jednotlivé platformy a celkové porovnani mezi nimi navzijem

oproti celkovému pruméru dotazniku (hodnota ,,celkem v kategorii).

Vas vék:

Hiphone Mandroid mcelkem v kategorii
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Vase pohlavi:
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Pokud ano, jakou platformu tabletu mate?
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Typologie nakupt pres smartphone - vyuziti sluzby 1x za tyden

HiPhone ™ Android ® celkem v kategorii

60%
50%
40%
30%
20%
[) ()
10% 3% 4% 3% 00 2% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0%
O% —

Kupujete pfes Pristupujete Kupujete pfes Kupujete pfes Kupujete pfes Kupujete pfes Kupujete pres
smartphone pres smartphone smartphone smartphone smartphone smartphone
DMS?(napf. smartphone zboziv zboiziv zboziv zboiziv zboziv
listek v MHD, do hodnoté do hodnoté do1 hodnoté do 5 hodnoté do 10 hodnoté do 20

darcovské internetového 500 K¢? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢ a vic?
sms, aktivace bankovnictvi?
inzeratu)
Graf ¢. 34
Typologie nakupt pres smartphone - vyuziti sluzby 1x za 14 dni
HiPhone ™ Android ® celkem v kategorii
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Typologie nakupu pres smartphone - vyuziti sluzby 1x za mésic
HiPhone ™ Android ® celkem v kategorii
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Typologie nakupt pres smartphone - vyuziti sluzby 1x za pul
roku
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Typologie nakupt pres smartphone - vyuziti sluzby 1x za rok
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Typologie nakupt pres tablet - vyuZiti sluzby: nikdy

B majitelé tel. siOS M majitelé tel. s Android  ® celkem v kategorii
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Typologie nakupti pies tablet - vyuziti sluzby 1x tydné

B majitelé tel. siOS M majitelé tel. s Android  ® celkem v kategorii
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Typologie nakupt pres tablet - vyuZiti sluzby 1x za 14 dni

B majitelé tel. siOS W majitelé tel. s Android  ® celkem v kategorii
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Typologie nakupti pies tablet - vyuziti sluzby 1x za mésic
B majitelé tel. siOS W majitelé tel. s Android ™ celkem v kategorii
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Typologie nakupl pres tablet - vyuziti sluzby 1x za ¢tvrt roku
B majitelé tel. siOS M majitelé tel. s Android  m celkem v kategorii
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Typologie nakupl pres tablet - vyuZiti sluzby 1x za ptl roku

B majitelé tel. siOS W majitelé tel. s Android  ® celkem v kategorii
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Typologie nakupl pres tablet - vyuZiti sluzby 1x za rok

B majitelé tel. siOS M majitelé tel. s Android  ® celkem v kategorii
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Srovnani nakupti majitelti iPhone pfi nakupu pres iPhone vs.
tablet - vyuziti sluzby: nikdy

B majitelé iPhonu nakupy pres iPhone B majitelé iPhonu nakupy pres tablet
120%
95% 96%
100% 85% g1 93% 92% 0 0
80%
60%

38%

38%

40%
20%
0%

Kupujete pres Pristupujete Kupujete pres Kupujete pres Kupujete pres Kupujete pfes Kupujete pres
smartphone pres smartphone smartphone smartphone smartphone smartphone
DMS?(napf. smartphone zboiZiv zboziv zboziv zboiziv zboiziv
listek v MHD, do hodnoté do hodnoté do 1 hodnoté do 5 hodnoté do 10hodnoté do 20

darcovské internetového 500 K¢? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢ a vic?
sms, aktivace bankovnictvi?
inzeratu)
Graf ¢. 47
Srovnani nakupli majitelli iPhone pfi nakupu pres iPhone vs.
tablet - vyuziti sluzby: 1x tydné
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Srovnani nakupli majitelli iPhone pfi nakupu pfes iPhone vs.
tablet - vyuziti sluzby: 1x za 14 dni
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Srovnani nakupli majitelti iPhone pfi nakupu pres iPhone vs.
tablet - vyuziti sluzby: 1x za mésic
B majitelé iPhonu nakupy pres iPhone W majitelé iPhonu nakupy pres tablet
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Srovnani nakupl majitelli iPhone pfi nakupu pres iPhone vs.
tablet - vyuziti sluzby: 1x za ¢tvrt roku

B majitelé iPhonu nakupy pres iPhone B majitelé iPhonu nakupy pres tablet
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Srovnani nakupti majitelti iPhone pfi nakupu pres iPhone vs.
tablet - vyuziti sluzby: 1x za pul roku
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Srovnani nakupd majitelli iPhone pfi nakupu pres iPhone vs.
tablet - vyuziti sluzby: 1x za rok
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Srovnani nakupd majitelli tel. Android pfi nakupu pres
smartphone vs. tablet - vyuziti sluzby: nikdy
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Srovnani nakupti majitelti tel. Android pfi nakupu pres
smartphone vs. tablet - vyuziti sluzby: 1x tydné
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