Prilohy

1.1 Pr¥iloha 1 - dotaznik

Vzor dotazniku pro prakticky vyzkum (vykopirovano z Google forms)

Charakteristika uzivateli riznych mobilnich platforem ve vztahu k nakupu pies mobilni
zafizeni.

Dotaznik je pouze pro majitele smartphonti, Pokud mate smartphone soukromy i sluzebni, pro
dotaznik pouZijte ten pfistroj, ktery pouzivate jako primérni. Dotaznik je anonymni a Vv

zadném piipad¢ nemiize dojit k propojeni uvedenych dat s Vasi osobou.

1) Pramérna vyse Vaseho Cistého piijmu mési¢né

do 5000 K¢

do 10 000 K¢

do 15 000 K¢

do 20 000 K¢

do 25 000 K¢

do 30 000 K¢

do 35 000 K¢

do 40 000 K¢

do 45 000 K¢

do 50 000 K¢ a vice

2) Vas vek
do 18 let
18- 25 let
26 - 35 let
36 - 45 let
46 - 55 let
56 a vice

3) Vase pohlavi
Zena
Muz



4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Platforma smartphonu, ktery mate
10S (iPhone)

Windows phone

Android

Blackberry

Jaky vlastnite model smartphonu?

Zmenili jste platformu smartphonu v uplynulych 5 letech?
Ano
Ne

Pokud ano, z jaké platformy jste odesli?
iI0S

Android

Windows phone

Blackberry

Symbian

Na jakou platformu jste presli?
iI0S

Android

Windows phone

Blackberry

Symbian

Jak dlouho jste majiteli smartphonu, ktery pravé vlastnite?
mén¢ nez rok

1 az 2 roky

od 2 do 3 let

od 3 do 4 let

0od 4 do 5 let

vice nez 5 let

10) Jste majiteli tabletu nebo mate tablet v domacnosti?

ANo
Ne
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11) Pokud ano, jakou platformu tabletu mate:
10S
Windows
Android

12) Typologie nakupt ptes smartphone. Na kazdou podotazku bylo mozné odpovédét:
Nikdy
pfiblizné 1x tydné
pfiblizné 1x za 14 dni
pfiblizné 1x za mésic
pfiblizné 1x za ctvrt roku
pfiblizné 1x za pil roku
piiblizné 1x za rok

12 a) Kupujete ptes smartphone DMS?( napft. listek v MHD, darcovské sms, aktivace inzeratu)

12 b) Pfistupujete pres smartphone do internetového bankovnictvi?
12 c) Kupujete ptes smartphone zbozi v hodnoté do 500 K¢?

12 d) Kupujete ptes smartphone zbozi v hodnoté do 1 000 K¢?

12 e) Kupujete pies smartphone zbozi v hodnoté do 5 000 K¢?

12 f) Kupujete pies smartphone zboZi v hodnoté do 10 000 K¢&?

12 g) Kupujete pfes smartphone zbozi v hodnoté do 20 000 K¢ a vic?

13) Typologie nakupt ptes tablet. (Pokud nemate tablet, zvolte vSude variantu ,,nikdy*).

Na kazdou podotazku bylo mozné odpovedét:
Nikdy

Ptiblizn¢ 1x tydné

Piiblizné 1x za 14 dni

Pfiblizné¢ 1x za mésic

Ptiblizné 1x za ¢tvrt roku

Pfiblizné 1x za pll roku

Ptiblizn¢ 1x za rok

13 a) Ptistupujete pres tablet do internetového bankovnictvi?
13 b) Kupujete pies tablet zbozi v hodnoté¢ do 500 K¢?

13 ¢) Kupujete ptes tablet zboZzi v hodnoté do 1 000 K¢&?
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13 d) Kupujete ptes tablet zbozi v hodnoté do 5 000 K¢?
13 e) Kupujete pres tablet zbozi v hodnoté do 10 000 K¢?
13 f) Kupujete ptes tablet zbozi v hodnoté do 20 000 K¢ a vic?

14) Kolik utratite za nakup aplikaci nebo za obsah v ramci aplikaci (Casopisy, noviny,
utraty v ramci her) mésicné?
0 K¢
do 100 K¢
od 100 do 200 K¢
od 200 do 300 K¢
od 300 do 400 K¢
od 400 K¢ a vice

15) Stahujete nékdy cracknuté aplikace? (ziskani zdarma pivodné placené aplikace)
pfiblizn¢ jednu mési¢né
pfiblizn¢ jednu za 3 mésice
pfiblizn¢ jednu za ptl roku
ptiblizn€ jednu za rok
vice nez jednu za mésic

nikdy

16) Pokud pies smartphone nebo tablet mate provést platbu, udélate to radsi pres aplikaci
daného obchodnika nez ptes mobilni web?
ano, radsi jsem v aplikaci obchodnika neZ na mobilnim webu
jsem radsi na mobilnim webu
je mi jedno, jestli jsem v aplikaci nebo na mobilnim webu

17)Kdyz chcete provést platbu, udé€late to rad&ji pies smartphone, pies tablet nebo pies
pocitac?
radéji pies smartphone
radéji pies tablet
radé¢ji pies pocitac
je mi to jedno
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1.2 Priloha 2 — grafy obecné vyhodnoceni

Grafy k realizovanému dotaznikovému Setieni. Zpracovani vSech dat z dotazniku.

Primérna vyse Vaseho Cistého pfijmu mésicné:

18%
16% -

14% -
12% -
10% -
8% -
6%
2%
N BN EE Bn EE B W ,l,ﬁ,E

do 5000 do 10 000 do 15 000 do 20 000 do 25 000 do 30 000 do 35 000 do 45 000 do 50 000 50 000 K¢
Ké K¢ K¢ K¢ Ké Ké Ké K¢ K¢ avice

m celkem z dotazniku

Graf¢. 11

Vas vék

2%1% 5%
8%

M do 18 et
W 18- 25 let
M 26- 35 let
42% M 36 - 45 let
W46 - 55 let

41% I 56 a vice

Graf ¢. 12
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Vase pohlavi

Graf ¢.13
Platforma smartphonu, ktery mate:
2%

H Android
HiOS (iPhone)
= Windows phone
B Symbian
m Blackberry

Graf ¢. 14

Vi
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Zmeénili jste platformu smartphonu v uplynulych 5 letech?

Graf ¢. 15
Pokud ano, z jaké platformy jste odesli?
B Android
= Blackberry
LNON)
W Symbian
= Windows phone
Graf ¢. 16

VIl
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Na jakou platformu jste presli?

® Android

= Blackberry
miOS

B Symbian

= Windows phone

Graf ¢. 17

Jak dlouho jste majiteli smartphonu, ktery pravé vlastnite?

H méné neZ rok
W 1- 2 roky
Hod2do3let
Hod3do4let
mod4dob5let

W vice nez 5 let

Graf ¢. 18

Vi
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Jste majiteli tabletu nebo mate tablet vdomacnosti?

Graf ¢. 19
Pokud ano, jakou platformu tabletu mate:
H Android
=i0S
= Windows
Graf ¢. 20
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Kolik utratite za nakup aplikaci nebo za obsah v ramci aplikaci
(Casopisy, noviny, Utraty v ramci her) mésicné?

2963% 3%

0 K¢

Hdo 100 K¢

M od 100 do 200 K¢
53% M od 200 do 300 K¢

M od 300 do 400 K¢

30%
M od 400 K¢ a vice

Graf ¢. 23

Stahujete nékdy cracknuté aplikace?

M nikdy

M pfiblizné jednu mési¢né

M priblizné jednu za 3 mésice
M pfiblizné jednu za pUl roku
M pfiblizné jednu za rok

H vice neZ jednu za mésic

Graf ¢. 24

X
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Pokud pres smartphone nebo tablet mate provést platbu, udélate to
radsi pres aplikaci daného obchodnika nez pres mobilni web?

M ano, radsi jsem v aplikaci
obchodnika nez na mobilnim
webu

M je mi jedno, jestli jsem v aplikaci
nebo na mobilnim webu

M jsem radsi na mobilnim webu

Graf ¢. 25

Kdyz chcete provést platbu, udélate to radéji pres smartphone, pres
tablet nebo pres pocitac?

M je mito jedno
M radéji pres pocitac
M radéji pfes smartphone

M radéji pres tablet

Graf ¢. 26

X1
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1.3 Pviloha 3 — grafy porovnani platforem

Grafy zpracovavajici jednotlivé platformy a celkové porovnani mezi nimi navzijem

oproti celkovému pruméru dotazniku (hodnota ,,celkem v kategorii).

Vas vék:

Hiphone Mandroid mcelkem v kategorii

50%

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

do 18 let 18- 25 let 26-35let 36 - 45 let

46 - 55 let

56 a vice

QGraf ¢. 27

XV
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Vase pohlavi:

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

67%

[o)]
Q
o

M iPhone

H Android

m celkem v kategorii

Mu? Zena

Graf ¢. 29

Zmeénili jste platformu smartphonu v uplynulych
5 letech?

56% I:40/v

60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

50% 50%

46%

N
oY
<]

M iPhone
B Android

m celkem v kategorii

Ano Ne

Graf ¢. 30

Jste majiteli tabletu?

70% 65%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M iPhone

H Android

m celkem v kategorii

Ano Ne

Graf ¢. 31

XVI
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Pokud ano, jakou platformu tabletu mate?

80(y =210,
(] 69% 1270
70%
60%
50% HiPhone
40%
0 H Android
30% )
20% m celkem v kategorii
10%
0%
iOS Tablet Android Tablet WP Tablet
Graf ¢. 32
Typologie nakupt pres smartphone - vyuziti sluzby: nikdy
HiPhone ™ Android m celkem v kategorii
120% R e 2R ®F
o c>° < g LA L 5
100% TR A RS &S0
0 N
80%
60%
40%
20%
0%

Kupujete pres Pristupujete Kupujete pres Kupujete pres Kupujete pres Kupujete pres Kupujete pres
smartphone pres smartphone smartphone smartphone smartphone smartphone
DMS?(napf. smartphone zboziv zboziv zboiziv zboziv zboiziv
listek v MHD, do hodnoté do hodnoté do1 hodnoté do 5 hodnoté do 10hodnoté do 20

darcovské internetového 500 K¢&? 000 Ke? 000 Ke? 000 Ke? 000 K¢ a vic?
sms, aktivace bankovnictvi?
inzeratu)
Graf ¢. 33

XVII
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Typologie nakupt pres smartphone - vyuziti sluzby 1x za tyden

HiPhone ™ Android ® celkem v kategorii

60%
50%
40%
30%
20%
[) ()
10% 3% 4% 3% 00, 2% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0%
O% —

Kupujete pfes Pristupujete Kupujete pfes Kupujete pfes Kupujete pfes Kupujete pfes Kupujete pres
smartphone pres smartphone smartphone smartphone smartphone smartphone
DMS?(napf. smartphone zboziv zboiziv zboziv zboiziv zboziv
listek v MHD, do hodnoté do hodnoté do1 hodnoté do 5 hodnoté do 10 hodnoté do 20

darcovské internetového 500 K¢? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢ a vic?
sms, aktivace bankovnictvi?
inzeratu)
Graf ¢. 34
Typologie nakupt pres smartphone - vyuziti sluzby 1x za 14 dni
HiPhone ™ Android ® celkem v kategorii
13%
14% 12% °
12% 1 10%  10%
10% 9%
8%
6%
4%
2% 1% 1%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Kupujete pres Pristupujete Kupujete pres Kupujete pfes Kupujete pres Kupujete pres Kupujete pres
smartphone pres smartphone smartphone smartphone smartphone smartphone
DMS?(naptf. smartphone zboziv zboiZiv zboZiv zboiZiv zboZiv
listek v MHD, do hodnoté do hodnoté do1 hodnoté do5 hodnoté do 10 hodnoté do 20

darcovské internetového 500 K¢? 000 Ke? 000 Ke? 000 Ke? 000 K¢ a vic?
sms, aktivace bankovnictvi?
inzeratu)
Graf ¢. 35

XVIII
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Typologie nakupu pres smartphone - vyuziti sluzby 1x za mésic
HiPhone ™ Android ® celkem v kategorii

20% | 18%

18%
16%
14%
12%
10%
8%
0,
o 3%
0, o) 0, 0,
2% 1% 1% 0% 1% 095 0% 1% 0%
0% — —

Kupujete pres Pristupujete Kupujete pres Kupujete pfes Kupujete pres Kupujete pres Kupujete pres
smartphone pres smartphone smartphone smartphone smartphone smartphone
DMS?(napf. smartphone zboziv zboiZiv zboziv zboiZiv zboziv

listek v MHD, do hodnoté do hodnoté do1 hodnoté do 5 hodnoté do 10hodnoté do 20

darcovské internetového 500 K¢? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢ a vic?
sms, aktivace bankovnictvi?
inzeratu)
Graf ¢. 36
Typologie nakupu pres smartphone - vyuziti sluzby 1x za Ctvrt
roku
HiPhone ™ Android ® celkem v kategorii
20% 19% 18%
18% 14%
16% 01120
14% 13%
12%
10% 6% 6%
8% o o 0, [
6% 5% 5% 25
4%
2% 0% 0%
0%

Kupujete pres Pristupujete Kupujete pres Kupujete pres Kupujete pres Kupujete pres Kupujete pres
smartphone pres smartphone smartphone smartphone smartphone smartphone
DMS?(naptf. smartphone zboziv zboiziv zboziv zboiziv zboiiv
listek v MHD, do hodnoté do hodnoté do 1 hodnoté do 5 hodnoté do 10hodnoté do 20

darcovské internetového 500 K¢? 000 Ke? 000 Ke? 000 Ke? 000 K¢ a vic?
sms, aktivace bankovnictvi?
inzeratu)
Graf ¢. 37

XIX
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Typologie nakupt pres smartphone - vyuziti sluzby 1x za pul
roku

HiPhone ™ Android ®celkem v kategorii

18% 16%
16%
14%
12%
1) 0, 0,
1202 8% 7% 8%
. ’ 5% 5%
6/) 0, 4% 0, 0, 0,
4% 3% 3% 3% 3%
o 1% 1%
2% 0% 0% 0%
0%

Kupujete pres Pristupujete Kupujete pres Kupujete pres Kupujete pres Kupujete pres Kupujete pres
smartphone pres smartphone smartphone smartphone smartphone smartphone
DMS?(naptf. smartphone zboziv zbozZiv zboiziv zbozZiv zboiZiv
listek v MHD, do hodnoté do hodnoté do 1 hodnoté do 5 hodnoté do 10hodnoté do 20

darcovské internetového 500 K¢? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢ a vic?
sms, aktivace bankovnictvi?
inzeratu)
Graf ¢. 38
Typologie nakupt pres smartphone - vyuziti sluzby 1x za rok
M iPhone ™ Android ®m celkem v kategorii
0,
16% 14%
14%
12%
10%
8%
5% 5%
” % . 3% 3%
0,
4% ° 2% 2% "
2% o
0% 0% 0%
0% ‘E % ™

Kupujete pres Pristupujete Kupujete pres Kupujete pres Kupujete prfes Kupujete pres Kupujete pres
smartphone pres smartphone smartphone smartphone smartphone smartphone
DMS?(napf. smartphone zboiZiv zboiziv zboziv zboziv zboziv
listek v MHD, do hodnoté do hodnoté do1 hodnoté do 5 hodnoté do 10 hodnoté do 20

darcovské internetového 500 K¢? 000 Ke? 000 Ke? 000 Ke? 000 K¢ a vic?
sms, aktivace bankovnictvi?
inzeratu)
Graf ¢. 39
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Typologie nakupt pres tablet - vyuZiti sluzby: nikdy

B majitelé tel. siOS M majitelé tel. s Android  ® celkem v kategorii

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Pristupujete pres Kupujete pres  Kupujete pfes  Kupujete pfes  Kupujete pfes  Kupujete pres
tablet do tablet zboZziv  tablet zboZiv  tablet zboziv  tablet zboziv  tablet zbozi v
internetového hodnoté do 500 hodnotédo1l hodnotédo5 hodnoté do 10 hodnoté do 20
bankovnictvi? Ke? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢?
Graf ¢. 40

Typologie nakupti pies tablet - vyuziti sluzby 1x tydné

B majitelé tel. siOS M majitelé tel. s Android  ® celkem v kategorii

25% 22%

17%

20% 14%
15%
10%
5&%: 0% 2% 19 0% 2% 19 0% 2% 19 0% 3% 2%
0% — — — I
Pristupujete pres Kupujete pres  Kupujete pfes  Kupujete pres  Kupujete pfes  Kupujete pres
tablet do tablet zboZi v tablet zboZi v tablet zboZi v tablet zbozi v tablet zboZi v
internetového hodnoté do 500 hodnotédo1l  hodnoté do5 hodnoté do 10 hodnoté do 20
bankovnictvi? Ke? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢?
Graf ¢. 41
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Typologie nakupt pres tablet - vyuZiti sluzby 1x za 14 dni

B majitelé tel. siOS W majitelé tel. s Android  ® celkem v kategorii

20% 17%

15% 99, 10%
10%
0,
5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1%
0% I
Pristupujete prfes Kupujete pfes  Kupujete pfes  Kupujete pfes  Kupujete pfes  Kupujete pres
tablet do tablet zbozi v tablet zbozi v tablet zbozZi v tablet zbozZi v tablet zbozi v
internetového hodnoté do 500 hodnotédo1l  hodnoté do5 hodnoté do 10 hodnoté do 20
bankovnictvi? Ke? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢?
Graf ¢. 42
Typologie nakupti pies tablet - vyuziti sluzby 1x za mésic
B majitelé tel. siOS W majitelé tel. s Android ™ celkem v kategorii
19%
15%
10% 9% 9% gy
5% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Pristupujete prfes Kupujete pres  Kupujete pfes  Kupujete pres  Kupujete pfes  Kupujete pres
tablet do tablet zbozi v tablet zbozi v tablet zbozZi v tablet zbozZi v tablet zbozi v
internetového hodnoté do 500 hodnoté dol  hodnoté do5 hodnoté do 10 hodnoté do 20
bankovnictvi? Ke? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢?
Graf ¢. 43
Typologie nakupl pres tablet - vyuziti sluzby 1x za ¢tvrt roku
B majitelé tel. siOS M majitelé tel. s Android  m celkem v kategorii
0,
20% 15%
15%
0,
10% 5% 5%
5%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Pristupujete prfes Kupujete pres  Kupujete pfes  Kupujete pres  Kupujete pfes  Kupujete pres
tablet do tablet zbozi v tablet zbozi v tablet zbozZi v tablet zbozZi v tablet zbozi v
internetového hodnoté do 500 hodnoté dol  hodnoté do5 hodnoté do 10 hodnoté do 20
bankovnictvi? KE? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢?
Graf ¢. 44
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Typologie nakupl pres tablet - vyuZiti sluzby 1x za ptl roku

B majitelé tel. siOS W majitelé tel. s Android  ® celkem v kategorii

9% 8% 8%

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1% 0% 0% 0%

0%

Pristupujete pres Kupujete pres  Kupujete pfes  Kupujete pfes  Kupujete pfes  Kupujete pres
tablet do tablet zbozi v tablet zbozi v tablet zbozi v tablet zbozi v tablet zbozi v
internetového hodnoté do 500 hodnoté do 1 hodnoté do5 hodnoté do 10 hodnoté do 20
bankovnictvi? Ke? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢? 000 K¢?
Graf ¢. 45

Typologie nakupl pres tablet - vyuZiti sluzby 1x za rok

B majitelé tel. siOS M majitelé tel. s Android  ® celkem v kategorii
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Srovnani nakupti majitelti iPhone pfi nakupu pres iPhone vs.
tablet - vyuziti sluzby: nikdy
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Srovnani nakupli majitelli iPhone pfi nakupu pres iPhone vs.
tablet - vyuziti sluzby: 1x tydné
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Srovnani nakupli majitelli iPhone pfi nakupu pfes iPhone vs.
tablet - vyuziti sluzby: 1x za 14 dni
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Srovnani nakupli majitelti iPhone pfi nakupu pres iPhone vs.
tablet - vyuziti sluzby: 1x za mésic
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Srovnani nakupl majitelli iPhone pfi nakupu pres iPhone vs.
tablet - vyuziti sluzby: 1x za ¢tvrt roku
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Srovnani nakupti majitelti iPhone pfi nakupu pres iPhone vs.
tablet - vyuziti sluzby: 1x za pul roku
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Srovnani nakupd majitelli iPhone pfi nakupu pres iPhone vs.
tablet - vyuziti sluzby: 1x za rok
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Srovnani nakupd majitelli tel. Android pfi nakupu pres
smartphone vs. tablet - vyuziti sluzby: nikdy
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Srovnani nakupti majitelti tel. Android pfi nakupu pres
smartphone vs. tablet - vyuziti sluzby: 1x tydné
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Srovnani nakupli majitell tel. Android pfi ndkupu pres
smartphone vs. tablet - vyuziti sluzby: 1x za 14 dni
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Srovnani nakupti majitelti tel. Android pfi nakupu pres
smartphone vs. tablet - vyuziti sluzby: 1x za mésic
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Srovnani nakupti majitelti tel. Android pfi nakupu pres
smartphone vs. tablet - vyuziti sluzby: 1x za ¢tvrt roku
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Srovnani nakupti majitelti tel. Android pfi nakupu pres
smartphone vs. tablet - vyuZziti sluzby: 1x za pul roku
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Srovnani nakupd majitelli tel. Android pfi nakupu pres
smartphone vs. tablet - vyuziti sluzby: 1x za rok
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Pokud pres smartphone nebo tablet mate provést platbu,
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Kdyz chcete provést platbu, udélate to radéji pres smartphone,
pres tablet nebo pres pocitac?
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