
Přílohy 

 

1.1 Příloha 1 - dotazník 

 

Vzor dotazníku pro praktický výzkum (vykopírováno z Google forms) 

Charakteristika uživatelů různých mobilních platforem ve vztahu k nákupu přes mobilní 

zařízení. 

Dotazník je pouze pro majitele smartphonů, Pokud máte smartphone soukromý i služební, pro 

dotaznik použijte ten přístroj, který používáte jako primární. Dotazník je anonymní a v 

žádném případě nemůže dojít k propojení uvedených dat s Vaší osobou. 

 

1) Průměrná výše Vašeho čistého příjmu měsíčně 

do 5000 Kč 

do 10 000 Kč 

do 15 000 Kč 

do 20 000 Kč 

do 25 000 Kč 

do 30 000 Kč 

do 35 000 Kč 

do 40 000 Kč 

do 45 000 Kč 

do 50 000 Kč a více 

 

2) Váš věk 

do 18 let 

18- 25 let 

26 - 35 let 

36 - 45 let 

46 - 55 let 

56 a více 

 

3) Vaše pohlaví 

Žena 

Muž 
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4) Platforma smartphonu, který máte 

iOS (iPhone) 

Windows phone 

Android 

Blackberry 

 

5) Jaký vlastníte model smartphonu? 

 

6) Změnili jste platformu smartphonu v uplynulých 5 letech? 

Ano 

Ne 

 

7) Pokud ano, z jaké platformy jste odešli? 

iOS 

Android 

Windows phone 

Blackberry 

Symbian 

 

8) Na jakou platformu jste přešli? 

iOS 

Android 

Windows phone 

Blackberry 

Symbian 

 

9) Jak dlouho jste majiteli smartphonu, který právě vlastníte? 

méně než rok 

1 až 2 roky 

od 2 do 3 let 

od 3 do 4 let 

od 4 do 5 let 

více než 5 let 

 

10)  Jste majiteli tabletu nebo máte tablet v domácnosti? 

Ano 

Ne 
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11)  Pokud ano, jakou platformu tabletu máte: 

iOS 

Windows 

Android 

 

12)  Typologie nákupů přes smartphone. Na každou podotázku bylo možné odpovědět:  

Nikdy 

přibližně 1x týdně 

přibližně 1x za 14 dní 

přibližně 1x za měsíc 

přibližně 1x za čtvrt roku 

přibližně 1x za půl roku 

přibližně 1x za rok 

12 a) Kupujete přes smartphone DMS?( např. lístek v MHD, dárcovské sms, aktivace inzerátu) 

12 b) Přistupujete přes smartphone do internetového bankovnictví? 

12 c) Kupujete přes smartphone zboží v hodnotě do 500 Kč? 

12 d) Kupujete přes smartphone  zboží v hodnotě do 1 000 Kč? 

12 e) Kupujete přes smartphone zboží v hodnotě do 5 000 Kč? 

12 f) Kupujete přes smartphone zboží v hodnotě do 10 000 Kč? 

12 g) Kupujete přes smartphone zboží v hodnotě do 20 000 Kč a víc? 

 

13) Typologie nákupů přes tablet. (Pokud nemáte tablet, zvolte všude variantu „nikdy“). 

Na každou podotázku bylo možné odpovědět:  

Nikdy 

Přibližně 1x týdně 

Přibližně 1x za 14 dní 

Přibližně 1x za měsíc 

Přibližně 1x za čtvrt roku 

Přibližně 1x za půl roku 

Přibližně 1x za rok 

13 a) Přistupujete přes tablet do internetového bankovnictví? 

13 b) Kupujete přes tablet zboží v hodnotě do 500 Kč? 

13 c) Kupujete přes tablet  zboží v hodnotě do 1 000 Kč? 
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13 d) Kupujete přes tablet zboží v hodnotě do 5 000 Kč? 

13 e) Kupujete přes tablet zboží v hodnotě do 10 000 Kč? 

13 f) Kupujete přes tablet zboží v hodnotě do 20 000 Kč a víc? 

14)  Kolik utratíte za nákup aplikací nebo za obsah v rámci aplikací (časopisy, noviny, 

útraty v rámci her) měsíčně? 

0 Kč 

do 100 Kč 

od 100 do  200 Kč 

od 200 do 300 Kč 

od 300 do 400 Kč 

od 400 Kč a více 

 

15) Stahujete někdy cracknuté aplikace? (získání zdarma původně placené aplikace) 

přibližně jednu měsíčně 

přibližně jednu za 3 měsíce 

přibližně jednu za půl roku 

přibližně jednu za rok 

více než jednu za měsíc 

nikdy 

 

16) Pokud přes smartphone nebo tablet máte provést platbu, uděláte to radši přes aplikaci 

daného obchodníka než přes mobilní web? 

ano, radši jsem v aplikaci obchodníka než na mobilním webu 

jsem radši na mobilním webu 

je mi jedno, jestli jsem v aplikaci nebo na mobilním webu 

 

17) Když chcete provést platbu, uděláte to raději přes smartphone, přes tablet nebo přes 

počítač? 

raději přes smartphone 

raději přes tablet 

raději přes počítač 

je mi to jedno 
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1.2 Příloha 2 – grafy obecné vyhodnocení 

 

Grafy k realizovanému dotazníkovému šetření. Zpracování všech dat z dotazníku. 

 

 

 

Graf č. 11 
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Graf č.13 

 

 

Graf č. 14  
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Graf č. 16 
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Graf č. 18 
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Graf č. 23 
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Graf č. 25 

 

 

 

Graf č. 26 
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1.3 Příloha 3 – grafy porovnání platforem 

 

Grafy zpracovávající jednotlivé platformy a celkové porovnání mezi nimi navzájem 

oproti celkovému průměru dotazníku (hodnota „celkem v kategorii). 

 

 

 

 

Graf č. 27 
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Pokud přes smartphone nebo tablet máte provést platbu, 
uděláte to radši přes aplikaci daného obchodníka než přes 

mobilní web? 
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Když chcete provést platbu, uděláte to raději přes smartphone, 
přes tablet nebo přes počítač? 
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