POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Jméno diplomanta: Kristyna Kovarikova
Nazev prace: Marketingovy vyzkum spokojenosti zakaznik( se sluzbami fitness centra Euforie

Cil prace: Zjistit Uroven spokojenosti zakaznikd s poskytovanymi sluzbami fitness centra Euforie.
Zanalyzovat jejich nazory, odhalit pfipadné nedostatky ve sluzbach tohoto sportovniho zafizeni a
nasledné navrhnout opatfeni, ktera by vedla k celkovému zlepSeni a tim padem k vétsSi spokojenosti

zakaznika.

Celkova narocnost prace:

Podprdmérné Priimérné Nadpr@mérné

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobie - dobie - nevyhovujici

Stupen splnéni cile prace velmi dobfe (viz pfipominka ¢. 1)
Samostatnost pfi zpracovani tématu vyborné

Logicka stavba prace vyborné

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar vyborné
Adekvatnost pouZitych metod vyborné

Hloubka tématické analyzy,vlastni pfinos diplomanta velmi dobte (viz pfipominka . 2)
Uprava prace vyborné

Stylisticka Uroven, jazyk velmi dobte (viz pfipominka . 3)

Prakticka vyuzitelnost zpracovani:

Podprlimérna primérna nadpriimérna
Hodnoceni
Praci hodnotim jako kvalitni, ve srovnani s vétSinou diplomovych praci jako nadstandardni.

V teoretické Casti autorka Cerpala z celkem 42 zdroji, z toho 12 zahranicnich. Tato ¢ast ma logickou
strukturu a poskytuje dostatecny prehled o teoretickych poznatcich v oblasti méfeni spokojenosti

zakaznika.

V metodologické ¢asti prace pozitivné hodnotim zejména operacionalizaci samotného vyzkumu

s naznacenou strukturou konceptualizace vyuzité metody.

Analyticka Cast prinasi v prehledné formé vysledky dotazovani spolu s komentafi vysledkd ve vztahu

ke stanovenym cildm prace.



Pripominky

1) Cilem prace bylo ,zjistit Groven spokojenosti zakaznikd s poskytovanymi sluzbami fitness centra
Euforie... ... a nasledné navrhnout opatfeni, ktera by vedla k celkovému zlepseni a tim padem k vétsi
spokojenosti zakaznikd" (viz vyse). Domnivam, Ze se vyty¢eného cile nepodafilo zcela dosahnout.
,Uroveri spokojenosti* je popsana stylem, Ze ,z vyzkumu jasné vyplynulo, Ze zakaznici, navstévujici
Euforii, jsou v podstaté se vSim, co se tyce sluzeb spokojeni." a také navrhl by dle mého soudu mohlo
byt vice a mohly by byt vice propracované. V tomto smyslu stézejni kapitola 5.3 ,Navrhy a doporuceni

na zlepSeni obsahuije spiSe shrnuti dosazenych vysledk{ nez samotné navrhy na zlepseni.

2) Druha pripominka navazuje na prvni. Hlavni pfinos diplomantky mél byt v podobé srozumitelnych a
konkrétnich navrh{ a opatfeni pro zvyseni spokojenosti zakaznikd fitness Euforie, ktera budou
vychazet zejména z vysledkd provedeného dotazovani. Za timto Gcelem autorka sepsala kapitolu 5.3
,Navrhy a doporuceni na zlepSeni*, kterou strukturuje do podoby jednotlivych nastrojl
marketingového mixu. Toto ¢lenéni mi nepfipada UpIné Stastné. Jednak proto, Ze se v textu jednotlivé
navrhy ponékud ztraci, ale hlavné proto, Ze nékteré nastroje MM zadné navrhy na zlepSeni viibec

neobsahuji (misto, proces).

Nékteré autorciny navrhy na zvyseni spokojenosti zakaznikd jsou navic obecného charakteru, bez

konkrétniho zamysleni, jak by se daly realizovat v praxi — viz otazka k obhajobé.

3) Drobné pripominky bych mél také k nékolika citovym zabarvenim a ke zbytetnym komentariim typu
~Problémova témata si rozebereme podle jednotlivych Casti marketingového mixu sluzeb®, ktera se do

odborné prace nehodi.

Otazky k obhajobé:

V kapitole 5.3 ,Navrhy a doporuceni na zlepSeni® uvadite, ze ,by chtélo sjednotit Uroven jednotlivych

cvicebnich lekci™. Jak by se toto dalo realizovat v praxi fitness centra Euforie?

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifikacni stuper: vyborné — velmi dobfe v zavislosti na prlibéhu obhajoby

V Praze dne 25. 8. 2013

Mgr. Jan Sima



