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Anotace

Téma prace se zabyva zavedenim standardii kvality socidlnich sluzeb ve
vybraném zafizeni, které poskytuje socialni sluzbu seniorim a zdravotné
postizenym. Text je rozdélen do Ctyf Casti. Prvni Cast obsahuje teoretické
vymezeni socidlnich sluzeb a jejich legislativnim rdmec. V rdmci legislativy se
vénuje zdkonu o socidlnich sluzbéach, ktery spolu se standardy kvality nové
upravuje podminky a ovliviiuje kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb. Prace
se zabyvd ochranou a dodrzovanim zékladnich lidskych prav v ramci
socialnich sluzeb.

Druhé ¢ast je vénovana problematice starnuti, zménam ve staii a poukazuje
na specifika pii praci se seniory v souvislosti s naplilovanim lidskych potieb
v socialnich sluzbach.

Tteti Cast zahrnuje charakteristiku konkrétniho poskytovatele socidlni
sluzby apoukazuje na moznd uskali a obtize pfi napliovani standardu
0 ochran¢ prav.

Ctvrta ¢ast popisuje oblasti, ve kterych by mohlo dojit k naruseni ochrany
prav uzivatele a piinasi ndvrh preventivnich opatfeni smétujicich k predchazeni
problémovych situaci, jakymi jsou stfety zdjma nebo diskriminace uzivateli.
Pfinosem této prace jsou ndvrhy a opatfeni, které mohou byt vyuzity k
efektivnéj$i ochran¢ lidskych prav a svobod uzivatelii v konkrétni socidlni

sluzbé.
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Summary

The title of thesis:

‘The Implementation of the Standards of Quality in a Community Centre of the
Salvation Army’

The theme of the theses deals with the implementation of the standards of the
quality of social services in a selected project providing a social service to
elderly and disabled people. The text consists of four parts.

Part one offers a theoretical delimitation of social services and their
legislative frame. It pays attention to the Law on Social Services which, along
with the Standards of Quality, has newly set the conditions and influenced the
quality of provided social services. The thesis deals with the protection and
observance of basic human rights within the area of social services.

Part two deals with the issue of aging, changes during the old age, and
considers the specifics of work with seniors while fulfilling their needs in
social services.

Part three presents a specific provider of social service and points at
possible drawbacks and difficulties involved in the process of fulfilling the
Standard on the Protection of Rights.

Part four describes the areas in which the protection of user’s rights could be
violated. It suggests prevention measures aiming at avoiding problematic
situations, e.g. a conflict of interest or a discrimination of users.

The contribution of this thesis is a proposal of suggestions and measures
which could be used for a more effective protection of users' human rights in

a specific social service.

Keywords

an elderly person (senior), old age, social services, the Law on Social Services,
the Standards of Quality, the protection of rights, dignity, community centre
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Uvod

Ve svém zaméstnani pracuji jako koordinator v Komunitnim centru pro seniory
a zdravotné postizené. V socialnich sluzbach pracuji se seniory jiz 7 let, a proto
jsem zaméfila svoji praci na problematiku poskytovani socialnich sluzeb praveé
této cilové skupin€. Za velmi dualezité povazuji nutnost, aby s lidmi ve stafi,
ktefi mohou byt z divodu véku nebo nemoci spolecensky znevyhodnéni bylo
zachdzeno v socidlnich sluzbéch s diistojnosti, uctou a byla zachovana vSechna

prava, ktera jim nalezi.

Na zaklad¢ zkuSenosti se zavadénim standardl kvality socidlnich sluzeb se
budu zabyvat metodickymi postupy Socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a zdravotné postizené v Komunitnim centru Armady spéasy. Zaméfim se na
oblast proceduralnich standardi a to zejména na ochranu prav a osob s cilem
poukdzat na tuskali a problémy pii definovani situaci, pii kterych mize
dochazet ke stfetim z4jmua uzivatele a poskytovatele sluzby. Budu se proto,
zaobirat legislativnim zakotvenim a pojetim socialnich sluzeb véetné kvality
socialnich sluzeb. Protoze se v mém zaméstnani jednd o socidlni sluzbu pro
seniory, povazuji za dilezité poukdzat na specifika potfeb seniorti a seznamit

s dillezitymi aspekty socialni prace s clovékem ve stafi.

Cilem mé prace je popis oblasti, ve kterych by mohlo dojit v rdmci vybraného
zafizeni poskytované socialni sluzby k naruseni ochrany prav uzivatele-seniora
a nasledné vytvoreni pravidel, kterd budou piisobit preventivné v situacich,
které se tykaji vzdjemnych stfetii z4jmi mezi poskytovatelem a uzivatelem

socialni sluzby, a zaméfeni se na teoretické vymezeni k dané problematice.



1. Socialni sluzby

Lidé se v prubchu zivota dostavaji do obtiznych Zivotnich situaci a neni
v jejich silach, vzdy je vyfesit bez vnéj$i pomoci. Podle zdkona o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ma kazda osoba v takové situaci pravo na bezplatné
socialni poradenstvi a vyuziti socidlni sluzby, ktera je stitem garantovana a je
soucasti systému socialni pomoci. Rozsah a forma pomoci, dle uvedené¢ho
zédkona, musi vychdzet zindividudlnich potfeb jedince a cloveka, ktery
o sluzbu zada, vést k aktivnimu pfistupu a podpofe samostatnosti. Socialni
sluzby musi tedy byt poskytovany v nalezité kvalité a v zajmu osob, aby byla
zachovéna lidska prava a distojnost clovéka. Coz je také v souladu s etickym
kodexem socialniho pracovnika.

K zasadnim zménam socialni politiky v oblasti socialnich sluzeb doslo
v obdobi po roce 1989. Socidlni systém v kontextu spolecenskych zmén nebyl
piipraven na realizaci socialni reformy, a proto bylo nutné systém celkové
rekonstruovat. DoSlo k rozvoji jednotlivych sluzeb, od sluzeb zajiStujicich
naplnéni zékladnich Zivotnich potfeb az po specializovanad odborna pracovisté
pro malé skupiny uzivatel.! Z hlediska poskytovateltl socialnich sluzeb nastal
evidentni posun od statnich zatizeni k nestatnim, smérem k obecnim, krajskym
a nestatnim neziskovym organizacim.”? Rozifeni poskytovatelii socialnich
sluzeb umoznilo naplnéni principu subsidiarity, ktery vychdzi z individualniho
pristupu k ¢loveéku, jako k osobnosti sjedine¢nymi vlastnostmi a spojuje
osobni zodpové&dnost jedince se solidaritou.’

Socidlni sluzby se Ccastecné prekryvaji se sluzbami vefejnymi, jsou

financovany z vefejnych rozpocti, jsou definovany legislativou a jsou tedy

! Camsky, P., Krutilova, D., Sembdner, Manudl pro tvorbu a zavadeni standardii kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. s. 11.

? Kozlova, L., Socidlni sluzby. s. 18.

3 Krebs, V., Socialni politika, s. 34.



vice zavislé na rozhodovani statu, krajii a obci. Existuje rovnéz moznost,
provozovat socidlni sluzbu jako sluzbu komercni, jako napt.: soukromé
domovy, penziony pro seniory, soukromd pecovatelskd sluzba, domaéci
zdravotnicka péce. Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi jsou
spoleCensky znevyhodnéni. Cilem socidlnich suzeb je zlepSeni kvality zivota,
maximalni zaclenéni do spolec¢nosti, nebo ochrana spolecnosti pted riziky,
které piinaseji. * V Ceské republice jsou socialni sluzby vnimany jako sluzby,
které vykonéva a garantuje stat, vedou k udrzeni ¢i ziskéani lidské sobé&stacnosti
a dastojnosti, pfedchazi socialnimu vyloudeni a vedou k socilni integraci.’
Socialni sluzby navazuji na princip subsidiarity a decentralizace, a jsou
v souladu s principy zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Podle Kozlové socidlni sluzby pomahaji lidem podilet se na vSech strankach
zivota ve spoleCnosti, uplatiuji zachovani lidskych a ob¢anskych prav a jsou
prevenci socidlniho vylouceni. Jsou poskytovany zejména rodindm s détmi,
osobam téZce zdravotné postizenym, seniorim a osobam spolecensky
nepfizpusobivym, které nemohou bez pomoci spolecnosti piekonat tiZivou
Zivotni situaci nebo nepiiznivé poméry, ve kterych se nachazeji ® a zaroveti se
jedna o socialni skupiny, které jsou z teoretického hlediska pojmenovany jako
skupiny ohroZené socialnim vylouc¢enim. Jednid se o skupiny, které ve své
podstaté jsou prioritami kazdé demokratické spolecnosti.

Socialni sluzby jsou proto zaméfeny na jedince, jejich rodiny a jejich
socidlni prostiedi. Poskytovani sluzeb vyplyva zindividualnich potieb lidi
a celkovych potteb komunit, ve kterych Zziji. Cilem socialnich sluzeb je
pfedevsim podpora a pomoc lidem, udrzet si nebo znovu nabyt misto v jejich

pfirozeném socialnim prostredi.

* Matousek. O., Socidlni suzby, 2007, s. 9.
> Bickova, L., Individudlni panovadni, s. 16.
® Kozlova. L., Socidini suzby, s. 18.



Jak jsme jiz uvedla, uzivatelem socialni sluzby je ¢lovek, jedinec, ktery zada
pomoc a podporu. Povinnosti odborného personalu je, zajistit tyto zakladni
principy socidlnich sluzeb:

1. Autonomie a nezavislost

2. Zaclenéni a integrace
3. Respektovani potieb
4. Partnerstvi

5. Kyvalita

6. Rovnost

7. Standardy’

1.1. Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Zcela novy systém poskytovani socialnich sluzeb ptinesl zdkon ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, ktery vesel v platnost 1. 1. 2007 a stal se v uréitém
smyslu ,,revoluci socidlnich sluzeb. Doslo k zavedeni novych pojmi
a zlepSeni postaveni uzivatelii socialnich sluzeb. Zakon klade diiraz na oblast
ochrany lidskych prav a svobod.® Pfijetim zdkona o socialnich sluzbach se
vytvaii prostfedi socidlnich sluzeb, ve kterém se rozvijeji vztahy mezi
poskytovateli a uzivateli sluzeb, které maji byt zalozeny na rovnopravnosti,
individualnim pfiistupu, socialnim zaclenovani, zplnomocnovani uzivatelt
a jejich mobilizaci.” Zakon méni postaveni uZivatele z role pasivniho piijemce
socialnich sluzeb v aktivniho partnera a vede kuvédoméni vlastni
zodpovédnosti uzivatell za zplsob Zivota, ktery si voli. Z hlediska profesniho

se jednd o navazani, tvorbu a realizaci pomoci ve vztahu s ¢lovékem, ktery dle

7 Ministerstvo prace a socialnich véci. Bild kniha.[on line], 26.4.2005 [cit. 14. 10.2012]
dostupné z http://www.mpsv.cz/clanyk/736/bila_kniha.pdf.

® Kolektiv autort, Individudlni planovant, s. 18.

? Cémsky, P., Krutilova, D., Sembdner, J., Manudl pro tvorbu a zavadéni standardii kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb. s. 17.
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vyse uvedeného vi, umi a je schopen fesit svou situaci. BohuZzel v praxi se tato
fakta velmi téZce aplikuji. Vice problematiku aplikaci rozvinu v praktické ¢asti
prace na konkrétnich situacich, protoze jak jsme jiz uvedla, cilem mé préce je
vytvofit nové ¢i dopliyjici pravidla k zajiSténi zékladnich lidskych prav
a svobod v ramci socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory a zdravotné postizené.

V nize uvedenych kapitolach se vénuji analyze zakona ¢. 108/2006 Sb., a to
pfedevsim z diivodi vySe uvedeného cile mé prace, a proto nelze, dle mého

minéni, opomenout obsah uvedeného zakona.

Pifedmét upravy zakona

Zakon obecné upravuje podminky pro poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam, které se nachdzeji v neptiznivé socidlni situaci. Podpora
a pomoc je poskytovana prostfednictvim socidlnich sluzeb a ptispévku na péci.
Prispévek na péci je pravidelna davka urcend senioriim, ktefi jsou z divodu
nepiiznivého zdravotniho stavu zavisli na pomoci jiné€ osoby. Piispévek na péci
dava uzivateli moznost zvolit si a uhradit typ socidlni sluzby podle jeho
uvazeni a potieb, podporuje princip subsidiarity a samostatnosti. Svoboda
rozhodovani je jednim ze zékladnich lidskych prav a svobod. Pomoci
prispévku na péci dochdzi k obhajobé téchto prav uzivatelem. Dale zdkon
upravuje za jakych podminek je vydano opravnéni umoznujici poskytovani
socialnich sluzeb, veSkeré vykonavani vefejné zpravy v oblasti socidlnich
sluzeb, upravuje postupy tykajici se provadeéni inspekci poskytovanych
socialnich sluzeb a stanovuje predpoklady pro vykonavani ¢innosti v socidlnich
sluzbéch.

Dale zakon upravuje kvalifikacni ptredpoklady pro vykon profese socialniho
pracovnika v socialnich sluzbach. Aby dokdzal socidlni pracovnik kvalitné

podporovat uzivatele v jeho rozhodovani a obhajobé vlastnich prav, musi byt
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podle Havrdové'® vybaven praktickymi kompetencemi socialniho pracovnika,
které se opiraji o nejen o teoretické vzdélani, ale jsou otazkou hodnot, postoji

a etickych norem.

Hlavni zasady zakona

Hlavni zasady, ze kterych zédkon vychdzi, je narok vSech obfand na bezplatné
poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi, které pojednavd o moZznostech
feSeni nepfiznivé socialni situace nebo predchdzeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory, kterda je prostiednictvim socidlnich
sluzeb poskytnuta musi zachovavat lidskou dastojnost, vychézet
z individudlnich uréenych potieb, rozvijet aktivitu a samostatnost uzivatele,
posilovat za¢lenovani do spole¢nosti a zachovavat lidskou distojnost. Socialni
sluzby musi byt poskytovany v nélezité¢ kvalité zplisobem, ktery zajisStuje
dodrZovani lidskych prav a zakladnich svobod.

Zakladni zésady jsou uvedeny v § 2:

1. Bezplatné socidlni poradenstvi pro kazdého

2. Zachovani lidské duastojnosti a respekt k lidskym praviim a opravnénym
zajmum

Individualni ptistup

Aktivizace k samostatnosti

Podpora pfi zakotveni v pfirozeném socialnim prostredi

Rovnopravnost

NS AW

Dobrovolnost'!

' Havrdova, Z., Kompetence v praxi socidlni prdce. s. 45.
" Ministerstvo préace a socialnich véci. Zdkon o socidlnich sluzbdch [ on line], 22. 4. 2009
[cit. 20. 2. 2013]dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 _Sb.pdf
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Bezplatné poradenstvi pro kazdého

Poskytovani zakladniho poradenstvi je povinnosti kazdého poskytovatele
socialni sluzby. Odborny personal poskytuje zékladni informace, které jsou
nezbytné nutné k tomu, aby jednotlivec vyiesil neptiznivou situaci, ve které se
nachazi. Je bezplatné¢ a piistupné vSem bez rozdilu. Zakladni poradenstvi
poskytuje pouze socialni pracovnik, protoZe dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. je
k tomu opravnén, coz je jednou ze zaruk pro zachovani lidské distojnosti
a prav. Opravnéni socidlniho pracovnika odpovida kompetenénimu modelu
a pozadavkiim minimdalnich vzdé€lavacich standardi podle Havrdové, etice
profese socidlniho pracovnika a je soucasti vSech poskytovanych sluzeb

garantovanych Ministerstvem prace a socidlnich véci.

Zachovani lidské diistojnosti a respekt k lidskym praviim a opravnénym
Zajmum

Zakon zabezpecuje zakladni ramec, ktery je nutny k zajisténi potfebné pomoci
a podpory, ktera je nezbytna pro socialni zaclenéni osob a vytvoreni diistojnych
podminek Zivota, které odpovidaji Urovni rozvoje spoleCnosti. Cilem
poskytovanych sluzeb podle zdkona je vytvofit bezpené prostiedi, které by
umoznilo prosazovani prav a opravnénych zajmi znevyhodndnym osobam. '
Zakon o socialnich sluzbach umoznil uzivatelim stat se aktivnimi partnery,

ktefi maji sva prava a povinnosti, coz znamena, ze zavazal odborny personal

a organizace k dodrzovani pravidel dané¢ho zakona.

12 Cerna, M., Analyza zdkona o socidlnich sluzbdch z pohledu uzivateli a poskytovateli, s. 10.
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Individudlni pFistup a aktivizace k samostatnosti

Individualni pfistup je zajiStén povinnosti poskytovatele s kazdym uzivatele
sluzby individudlné planovat. Na zdkladé rozhovoru se socialnim pracovnikem
si uzivatel sdm stanovi cil, kterého chce pomoci socialni sluzby dosdahnout
a jednotlivé kroky, které povedou k naplnéni planu. UZivatel je v rdmci socidlni
sluZzby zplnomociiovan a podporovéan k aktivité, kterd vede k samostatnosti.
Ditrraz je kladen na posileni miry zodpovédnosti za vlastni Zivot a pfedchazeni

zavislosti na socialni sluzbé.

Podpora pfi zakotveni v prirozeném prostredi

Zakon vytvofil leps§i podminky pro vlastni Uc€ast uzivateli na procesu
poskytovani socialnich sluzeb. A ty spocivaji v moznosti si dohodnout
podminky, zptisob a formu poskytované sluzby, ktera jim vyhovuje. Lidé, ktefi
vyuziji socialni sluzby tak mohou zistat ve svém ptirozeném prostiedi a maji
vétsi motivaci ke spolupraci pfi vyfeSeni své nepiiznivé socidlni situace.
Z hlediska zachovani prirozeného prostiedi je prokazana daleko vétsi stabilita
jedince v pfirozeném prosttedi nez v prostfedi napi. pobytové sluzby.
Obzvlasté pro seniory, ktefi maji za sebou dlouhé zivotni obdobi, ve kterém
fungovali v urcitych rolich, mize byt pteneseni do jiného prostiedi velmi

v 1
obtizné."?

Dobrovolnost a rovnost

Zajemce o sluzbu si vybira podle svych potifeb socidlni sluzbu a uzavira
dobrovoln¢ smlouvu o poskytované sluzbé. Ve smlouvé jsou obsazeny
podminky, na kterych se obé strany dohodnou. Smlouva je pravnim

dokumentem, ktery se fidi obCanskym zakonikem a je zde zajiSténa rovnost

1 Venglafova, M., Problematické situace v péci o seniory, s. 15.
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obou zulastnénych stran. ' CoZ zarovell zaji§tuje ve vztahu s uZivatelem
jistou miru partnerstvi, kterd ma vliv na respektovani vule klienta, zachovani

lidské dustojnosti, respektu k lidskym praviim a opravnénym z4jmim.

1.2. Vyznamné zmény zakona

Na zaklad¢ poptavky trhu i jednotlivcl bylo nutné zménit systém socialni péce
tak aby, vyhovoval individudlnim potfebdm jednotlivei a poskytoval
dostate¢nou nabidku sluzeb v pfirozeném prostredi. Na rozdil od systému pied
rokem 1989, kdy byli uzivatelé mnohdy izolovéani od vétSinové spolecnosti.
Zékon d¢li socialni sluzby do tfi oblasti podle charakteru Cinnosti sluzby
a odpovida modernim trendéim v socialni pé&i.'> D&l se na tfi typy socialnich
sluzeb, socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence.
Jednotlivé formy sluzeb ndsledné popiSi a to zdivodd objasnéni jejich

vyznamu v kontextu cile mé prace.

Socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi je zékladni povinnou c¢innosti vSech druht
socidlnich sluzeb. Poskytuje osobam potfebné informace, které napomaha;ji
k vyfeSeni nepfiznivé socialni situace, ve které se osoba nachazi. Odborné
socialni poradenstvi je ur€eno pro socidlni skupiny osob v jednotlivych
poradnéch. Soucasti odborného poradenstvi je socialni prace s osobami, jejichz
zpusob zivota je rizikovy a miize vést ke konfliktu se spolecnosti. Poskytnuti
pottebnych informaci dava klientovi moznost fesit situaci, ma dilezity vyznam

pro posileni jeho kompetenci a pozitivni vliv na jeho samostatnost.

' Camsky, P., Sembdner, J, Krutilova, D., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 17.
15 Camsky, P., Krutilova, D., Sembdner, J., Manudl pro tvorbu a zavadeéni standardii kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb, s. 11.
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Ptikladem dobré praxe je klient-senior, jehoz mlady pfitel pozadoval, aby na
n¢j prepsal ¢ast svého majetku z divodu zddosti o hypote¢ni uvér. Klient
navstivil ob¢ansko-pravni poradnu, kde mu byla vysvétlena rizika, a na zakladé¢

téchto informaci se rozhodl, Ze zadosti ptitele nevyhovi.

Sluzby socialni péce

Sluzby socidlni péce pomahaji lidem se snizenou fyzickou a psychickou
sobéstac¢nosti zapojit se vnejvyssi mozné mife do bézného zivota ve
spolecnosti a v pfipadech, kdy to neni mozné zajistit osobam dustojné
zachazeni a prosttedi. Sluzby socialni péfe napomahaji zajistit klientovi pomoc
v oblastech, ve kterych jiz neni zcela samostatny. Tato pomoc mu umoziuje
zustat nezavislym v ostatnich oblastech a vést samostatny zpiisob zivota, co
mozna nejdéle.

Mezi sluzby socialni péce, které jsou ur€ené zejména seniortim, patii mimo
jiné pecovatelska sluzba, osobni asistence, denni stacionafe, domovy pro
seniory a domovy se zvlaStnim reZimem.

Prikladem dobré praxe je situace jedné seniorky, kterd si po padu zlomila
ruku a méla ji zafixovanou po dobu nékolika tydna. Z toho divodu nebyla
schopné si sama zajistit béZznou hygienu, proto vyuzila sluzeb pecovatelské
sluzby. Diky této sluzbé socidlni péce, mohla seniorka zlstat v domacim

prostfedi a nebyl nutny jeji pobyt v Lécebné dlouhodobé nemocnych.
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Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji osobam, které jsou ohroZeny socialnim
vyloucenim socidlni situaci piekonat a chrénit spole¢nost pifed Sifenim
a vznikem negativnich spolegenskych jevi.'®

Socialni sluzby mohou byt poskytovany ve tfech zakladnich formach podle
mista a zptisobu poskytovani na pobytové, ambulantni nebo terénni sluzby.
Piikladem dobré praxe je napfiklad terénni sluzba poskytovana lidem bez
domova, ktefi sami pomoc nevyhleddvaji nebo k ni nemaji ptistup. Terénni
pracovnici pomahaji formou socidlniho poradenstvi pfimo v prostiedi, ve

kterém se klienti pohybuji.

1.2.1. Prispévek na péci

Dalsi z vyznamnych zmén zakona o socialnich sluzbach je zména koncepce
nové socialni davky, kterou je prispévek na péci. Je urCen lidem, ktefi se
nachézeji dlouhodobé v neptiznivém zdravotnim stavu a potfebuji pomoc jiné
osoby, aby doslo k zajisténi sob&statnosti.'” Prispévek na pé&i méni pasivniho
uzivatele sluzeb v aktivniho a pfispiva k vétsi spolutiCasti obCana pii fesSeni
jeho socialni situace. Zavedeni pifispévku sjednotilo podminky vSech subjekti,
které poskytuji péci, tento prispevek ziskat. Cilem zavedeni piispévku na péci
bylo zavést individualizaci pé¢e v socialnich sluzbach,' vytvofit vhodné
podminky pro obhajobu prav uzivatele, ktery tak se stavd respektovanym
partnerem v rdmci systému socialnich sluzeb.

Nejpocetnéjsi skupinou piijemcii piispévku na péci jsou seniofi a také osoby

se zdravotnim postizenim. Ve staii dochazi obvykle ke zhorSeni zdravotniho

'® Ministerstvo prace a socialnich véci. Zakon o socialnich sluzbach [on line], 22. 4. 2009
[cit.30. 11. 2012]dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf

7 Priga, L., Socidlni sluzby-srovnani CRaEU, s. 18, 19.

"¥Taktéz, s. 21.
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stavu seniora, ktery se nedokaze bez cizi pomoci obejit. Prispévek na péci je
jednou z moznosti vedouci k zajisténi potfebnych socidlnich sluzeb pro seniora
garantovany statem, ktery podporuje princip subsidiarity a vede k zachovani
lidské dustojnosti, respektu k lidskym pravim a opravnénym z4jmim
uzivatele, v ramci poskytovanych socidlnich sluzeb.

Jak jsem jiz uvedla, prispévek na péci pfindsi pro uzivatele moznost volby,
rozhodovéni, spoluicast, respekt a individudlni pfistup pti feSeni nepiiznivé
situace. Uvedla jsem také, jak zdkon zajistuje distojnost, ochranu lidskych
prav a zakladnich svobod, dobrovolnost, rovnost, rozviji samostatnost. K tomu
je tieba vytvofit plan, efektivniho vyuziti statnich financi, kterym je ptispévek
na péci a primarné s cili zakona udrZet distojnost uzivatele a jeho samostatné

rozhodovéani v procesu poskytovani socidlni sluzby.

Jednim z dalSich prvki, které zakon piinesl, je plan rozvoje socialnich sluzeb.
Cilem planu rozvoje je, aby byla sluzba uZivateli dobfe dostupna v misté jeho
bydlist¢ a byla také poskytovand ve vhodném case. Plan rozvoje by mél byt
nastrojem, ktery pomaha mistnim obcim i krajim v uspokojovani socialnich
potieb obyvateliim v daném tizemi.

Vzhledem k aktudlnim demografickym faktim, jako je  starnuti
obyvatelstva a zvySovani poctu seniorti ve spoleCnosti je potieba zaméfit
pozornost na rozvoj socialnich sluzeb pro seniory, protoze kapacita a nabidka

sluzeb je jiz v soucasné dob¢ nedostatecna.
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1.2.2. Piedpoklady

Zakon také stanovi zcela nove€ prredpoklady pro vykon socidalniho pracovnika.
Zakon stanovi odbornou zpulsobilost, kterd je podminéna minimalné vys$im
odbornym nebo vysokoskolskym vzd€lanim zaméfenym na socidlni praci,
socialni pedagogiku, socialnd-pravni a charitni ¢innost.'” Novou upravou
pfedpokladii pro vykon této profese se vyjasnily podminky, za kterych lze
socialni sluzby vykonavat, a vedou ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. *°
Jednou z dalSich novinek zdkona o socidlnich sluzbach je zavedeni smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby. Smluvni vztah mezi poskytovatelem vyrazné
posiluje postaveni uzivatele, ktery ma moznost sdm rozhodovat o tom, jakym
zpusobem bude feSena jeho situace. Vznika tak smluvni vztah pfimo mezi
poskytovatelem a uzivatelem, ktery pfispiva k zachovani distojnosti klientd,
ochrana jejich prdv a to nelze Cinit, pokud pracovnik nema dostatek
kompetenci. Jak jsme jiz uvedla vySe, musi umét uCinné¢ komunikovat,
orientovat se a pldnovat postupy, podporovat sobéstacnost uZzivatele, znat

metody a systém sluZeb a umét je vyuZivat k prospéchu klienta.!

9 priga, L., Socidlni sluzby- srovndani CR a EU, s. 25, 31.
2 Matousek, O., Socialni suzby, s. 48.
*! Havrdova, Z., Kompetence v praxi socidlni prace, s. 41.
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1.3. Podminky poskytovani socialni sluzby

V kapitole ¢. 1. jsem uvedla, Ze sociadlni sluzbu garantuje stat. Jednim ze
zakladnich pilifh garance je vymezeni pravidel, za jakych dana socialni sluzba
vznikne, resp. bude mit oprdvnéni k poskytovani socidlni sluzby. V této
kapitole se proto vénuji procesu vzniku socialni sluzby. Poskytovani socialni
sluzby je tedy mozné na zakladé registrace socialni sluzby. Podminky pro
registraci upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v § 78.
Socidlni sluzbu lze poskytovat jen na zékladé¢ opravnéni, o jehoz vydani
rozhoduje prislusny krajsky urad nebo Ministerstvo prace a socidlnich véci.
Podminkou registrace je podani pisemné zadosti, bezihonnost a odborna
zpisobilost vSech osob, které budou socidlni sluzbu poskytovat, zajisténi
hygienickych, materidlnich, technickych podminek a vlastnické nebo jiné
pravo k objektu, v némz bude sluzba poskytovana.>
Na zékladé registrace mohou poskytovat socialni sluzby:

- Obce a kraje

- Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby

- Ministerstvo préace a socialnich véci®
Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou ze zdkona ¢.108/2006 Sb. povinni
dodrzovat urcené povinnosti popsané v § 88. Vzhledem k rozsahu a tématu
prace uvadim pouze nékteré:

- Vytvaret pii poskytovani socialni sluzby podminky umoziujici naplnéni

lidskych i obéanskych prav osobam, které sluzbu vyuzivaji
- Zpracovat vnitini pravidla tykajici se poskytovani socialni sluzby

- Dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb**

2 Ministerstvo prace a socialnich véci. Zdkon o socidlnich sluzbach [ on line], 22. 4. 2009
[cit. 30. 11. 2012]dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 _Sb.pdf

2 Ministerstvo prace a socialnich véci. Socidlni sluzby-poskytovatelé[ on line], 24. 6.2005
[cit. 12. 9. 2012]dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/9
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2. Kvalita socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb souvisi se zachovanim kvality a distojnosti Zivota
lidi, ktefi socidlni sluzby ¢erpaji. Ochrana zékladnich lidskych prav a svobod,
ochrana pted nediistojnym zachazenim a pfed moznou diskriminaci uzivatele je
také cilem této prace, proto povazuji za dulezité¢ se kvalité v rdmci socialni
sluzby vénovat.

Kvalita v socialnich sluzbach je velmi tézko definovatelnd. Musi se odvijet
od uspokojovani z4jml a potfeb samotnych uzivateli sluzeb, ale socialni
sluzby musi byt také poskytovany v zajmu zadavateli® socialnich sluzeb, které
si sluzby objednéavaji a financuji z vefejnych zdroji. Za kvalitni sluzby
muzeme povazovat sluzby, které pomahaji uzivatelim zit béznym Zivotem,
naplnovat jejich potieby, cile a chranit jejich prava a zajmy.

Jednim z nastrojii méfeni a hodnoceni kvality socidlnich sluzeb je inspekce
kvality socidlnich sluzeb, ktera je pravné ukotvend v zakoné ¢. 108/2006 Sb.
a fidi se postupem o statni kontrole ¢. 552/1991 Sb., vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.
a metodikou vydanou MPSV. Podstata inspekce spociva ve srovnani praxe
poskytovatele a jeho vnitinich pravidel, které musi odpovidat pozadavkim
zékona a vyhlasky, resp. standardam kvality. **Inspekce zjidt'uje, zda je sluzba
poskytovana v nélezité kvalit¢ a zda nedochazi v ramci poskytované sluzby

oA o 2
k porusovani prav uzivateld.”’

* Ministerstvo prace a socialnich véci. Zdkon o socidlnich sluzbdch [ on line],
[cit. 30. 11. 2012]dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 _Sb.pdf
> Pozn.: zadavatelé socialnich sluzeb jsou instituce vefejné zpravy.
26 Kolektiv autort, Individudlni planovdni, s. 197.
*7 Camsky, P., Sembdner, P., Krutilové, D..Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 56.
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2.1. Standardy kvality

Dilezitou soucasti kvality socialni sluzby je vymezeni a urceni pravidel, norem
¢i doporuceni, které je nutno respektovat pravé pro zachovani lidské
distojnosti a ochrany prav uzivatel. Proto dalSim méfitkem kvality jsou
standardy kvality poskytované sluzby. V roce 2002 vznikla prvni verze
standardi kvality, kterou zpracovalo Ministerstvo prace a socidlnich véci.
Standardy jsou navody, ve kterych jsou jasné stanovend pravidla a postupy,
kterd se vazi k poskytované sluzbé amusi byt respektovana vSemi
poskytovateli. Jsou prostiedkem, ktery slouzi ke zvySovani kvality v socialnich
sluzbach a vede k lepSim vysledkim pfi napliiovani individudlnich cilt
uzivatell. Standardy, které vytvotilo Ministerstvo prace a socialnich véci slouzi
jako urcity ramec, ktery je nutné splnit a jednotlivé organizace si podle svych
podminek tvofi standardy vnitini. Jejich napInéni neni pouze prosttedkem pro
kontrolu pii inspekci kvality socidlnich sluzeb, ale je mozné je vnimat jako
prostiedek, ktery slouzi k rozvoji a zlepSeni socidlni sluzby. Jsou pfinosem pro
poskytovatele, ale hlavné pro uZzivatele, kteti sluzbu Cerpaji.

Standard je urcitou normou, kterou je poskytovatel v oblasti kvality povinen
dodrzet. Celkovy pocet standardi je aktudln¢ 15, obsahuji celkem 49 kritérii,
jejichz splnénim se kvalita poskytovanych sluzeb osvédcuje. Sedmnact kritérii
je zadsadnich a musi byt splnény. Prostfednictvim inspekce kvality, si stat
ovéfuje, zda jednotlivi poskytovatelé spliuji podminky, které jim pro
poskytovani sluzby ukladd zdkon a zjistuje uroven kvality poskytovanych
sluzeb, kterda se tyka oblasti personadlniho, provozniho zabezpeceni a oblasti
vztahtl mezi poskytovatelem a uZivatelem.®

Standardy se déli na persondlni, procedurdlni a provozni. Proceduralni

28 Cémsk}'/, P., Krutilova, D., Sembdner, Manudl pro tvorbu a zavadeni standardii kvality
poskytovanych socidalnich sluzeb, s. 10, 20.
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standardy stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat. Jak ma probihat
jednani se zdjemcem, jak se ma sluzba ptizplsobit individualnim potfebam
Clovéka. Vénuji se také ochrané prav uzivatell a vytvafeni obrannych
mechanismu, které poruSeni prav zamezuji. Persondlni standardy se zabyvaji
persondlnim zajisténi sluzeb. Zamétuji se na pracovni podminky zaméstnanc,
jejich dovednosti, vzdélavani a podporu. Provozni standardy se soustiedi na
prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, rozvoj a celkové
podminky pro poskytovani sluzeb.”

Vsechny standardy maji stanovena méfitelna kritéria, slouzici k posouzeni
splnéni pozadavku standardu. Porovnanim kritérii dochazi k zmapovéni plnéni
standardl v jednotlivych ¢astech socialni sluzby. Spole¢nym cilem standardii
kvality je disledny respekt k lidskym praviim a zachovani lidské diistojnosti
v ramci poskytovani socialnich sluzeb. V souvislosti s timto cilem je vénovana

zvysena pozornost ochrané prav osob, kterd je tématem dalsi kapitoly.

2 Cermakové, K., Johnovéa, M., Zavadéni standardii kvality socialnich sluzeb do praxe, s. 6.
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2.2. Ochrana prav uzivatela

Clovék se vobdobi staii stiva vice kiechkym a zranitelnym Jednou ze
socialnich skupin, kterd je vystavena vyS$imu riziku poruSovani prav
a opravnénych z4jmi je cilova skupina seniorti a zdravotné postiZzenych.

Ve zprave ,, Vekové bariéry”, kterou vydala organizace AGE bylo zjisténo
17 oblasti ze zivota seniorl, v nichz se starSi lidé setkdvaji s pfimou nebo
nepiimou formou diskriminace. S dosaZzenim urcitého véku jsou seniortim
odpirany prani a potfeby, které jsou u ostatnich vekovych skupin
samoziejmosti. Starsi lidé jsou z divodu snizeni duSevnich nebo télesnych
schopnosti obvykle zavisli na svém okoli, proto je nutné¢ vénovat pozornost
v oblasti prevence ochrany prav pravé jim.*

Ochrana lidskych prav a svobod je zajisténa Ustavou Ceské republiky a
Ustavni listinou prav a svobod. Na zakladé téchto nejvyznamngjsich
dokumentii nalezneme zakladni lidskd a obCanska prava zpracovana v fadé
dalSich dokumenti a etickych kodexech. Zékladni lidska prava a svobody
urcuji hranice prostoru, ve kterém ¢lovek jednd na zéklad€ své svobodné vile a
nikdo jiny nemd opravnéni do néj zasahovat.

14 14 . 14 r r v 7 v 14 I4 (‘3]
»wZakladni lidska prava nalezi kazdéemu bez rozdilu.

Nékteré skupiny osob
vSak nejsou schopny sva prava uskuteCnit a obhajit bez pomoci nebo podpory
dalSich lidi. Jedna se pfedevS§im o osoby, které se nachdzeji v tizivé socialni
situaci, osoby se zdravotnim nebo mentalnim postizenim, seniory nebo jinym
zpisobem znevyhodnéné osoby. Socialni sluzba by méla vést k tomu, aby se

naplnovani jeho prav a svobod stalo pro uzivatele samoziejmosti.

39 MPSV. Problematika ochrany proti vékové diskriminaci v EU. [on line], 22. 4. 2009
[cit. 3. 4. 2013]dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/3482/sbornik diskriminace.pdf
31 éémsky, P., Krutilova, D., Sembdner, J., Manudl pro tvorbu a zavadeni standardii kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb, s. 59.
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V roce 2006 byly piijaty v Ceské republice zasadni dokumenty garantujici
prava znevyhodnénym osobam a jejich mysSlenky jsou obsazeny v zédkoné
&. 108/2006 Sb. Jedna se o Umluvu o pravech osob s postizenim a Akéni plan
na podporu prav a plného zapojeni osob se zdravotnim postizenim do
spole¢nosti. Mimo jiné v zakoné o socialnich sluzbach v §2 stanovi disledné
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod. Lidska prava jsou garantovéna
v Ceské republice mnoha pravnimi predpisy. Jedna se predeviim o Listinu
zakladnich prdv a svobod, ale také fadé mezindrodnich Umluv, které byly

Ceskou republikou ratifikovany.

Dokumenty vztahujici se zejména k ochrané prav seniord jsou obsazena v:
- Evropska charta prav a svobod pro staré obcany
- Principy OSN pro star$i obcany
- Evropska charta prav pacientti seniorti
- Naérodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012

- Charta prav umirajicich

V soucasnosti nejsou zakonné¢ ustanovena prava pro ochranu seniord, ale pouze
obecné platné dokumenty a zdkonnd ustanoveni, kterd se vztahuji ke zlepSeni
postaveni seniortl ve spolecnosti a ochrané jejich prav.
Jedna se o:

- Umluvé o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod

- Mezinarodnim paktu o ob¢anskych a politickych pravech

- Mezinarodnim paktu o hospodatskych, socialnich a kulturnich pravech

Tato Umluvy jsou soucasti pravniho tadu, stejné¢ jako zakon o socidlnich

sluzbéch, obCansky zakonik dalsi pravni predpisy.
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2.3. Zakladni lidska prava v ramci socialnich sluzeb

Z hlediska socialnich sluzeb existuje fada oblasti, ve kterych existuje riziko
ohrozeni lidskych prav a svobod. Lid¢, ktefi vyuzivajici socialni sluzby se
nachazeji v obtizné Zivotni situaci. Z toho divodu mohou byt oslabeni ve
schopnostech hajit a prosazovat svd prava a proto jsou vystaveni vysSimu
riziku poruseni. Je dilezité, aby poskytovatel socidlnich sluzeb mél tyto
rizikové oblasti zmapovany a preventivnimi opatfenimi ohrozujicim situacim

predchazel a zajistil klientim jejich dodrzovani.

P. Camsky, J. Sembdner a D. Krutinova uvadgji prava a svobody, které jsou
vystaveny v socidlnich sluzbach vétSimu riziku. Text je doplnén o vlastni

komentarte v souvislosti s cilovou skupinou seniori, kterym se dale vénuji.

Osobni svoboda a svoboda pohybu

Clovék ma pravo se rozhodnout, na jakém misté chce Zit a nesmi byt omezen
v pohybu nebo nucen zit na ur€itém misté proti své vuli. V ramci socialnich
sluzeb mlzeme do prava na osobni svobodu zahrnout nejen volbu mista
pobytu, ale také pohybu mimo zafizeni. Uzivatel nesmi byt omezovan ve
volném pohybu piekazkami v budové ani vradmci aredlu kde je sluzba
poskytovana. Do této oblasti spadd i moznost volby a rozhodovani o organizaci
svého Casu. Uzivatel musi mit moznost svobodn¢ si zvolit, kdy bude vstavat,
jist, kdy piijde spat, jak se bude oblékat a jaké aktivité se v rdmci poskytované
sluzby chce nebo nechce vénovat. Je rovnéz jeho pravem rozhodnuti o tom, jak

se bude stravovat, jestli bude koufit, konzumovat alkohol a jiné.
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Pravo na ochranu soukromi

Pravo obsahuje nedotknutelnost obydli klienta. Klient ma moznost rozhodovat,
kdo a v jakém case do obydli vstupuje, ma pravo vstup do obydli odepfit a mit
nad nim kontrolu. Uzivatel méa pravo odepftit vstup do obydli personalu nebo
jinym osobam, musi mit moznost uzamknout si pokoj v dobé, kdy v ném neni
pfitomen a mit alespon jednu ¢ast ndbytku uzamykatelnou. Rovnéz by mélo byt
samoziejmosti rozhodnuti, zda si pfeje bydlet sdm ve svém vlastnim pokoji
nebo s jinou osobou a jak si svlj prostor vybavi a vyzdobi podle vlastniho
uvazeni. Do oblasti ochrany soukromi spada také pravo rozhodovat o svém
vzhledu, pravo rozhodnout, kdo bude uzivateli pomahat s osobni hygienou, ma
pravo uzamknou se v koupelné, na WC a pouzit zasténu v choulostivych
situacich. Soukromy osobni prostor musi byt také uzivateli zajistén v ptipadé

rozhovort se socidlnim pracovnikem.

Pravo na osobni a rodinny Zivot

Jedné se o pravo zachovat a navazovat kontakty s rodinou, ptateli a udrzovat
vztahy, které pochazeji z pfirozeného prostiedi jeho Zivota. V pobytovych
zatizenich socialnich sluzeb zahrnuje také pravo na partnersky a sexudlni zivot
uzivateldi. Z hlediska poskytovatele socidlni sluzby je dilezité¢ vytvaret vhodné
podminky, které budou pro kontakt s rodinou a ptateli vstiicné. Jednd se mimo
jiné o vhodné upravenou dobu navstév, moznosti spolecného pobytu
avychazek. Prosttedi a podminky socidlnich sluzeb musi vychézet

z individudlnich potieb uzivatele a zbyva se jimi standard kvality ¢. 13.

Pravo na diistojné zachazeni

Klient ma pravo, aby snim bylo zachdzeno dlstojné a zachazeni bylo

pfiméfené jeho veéku. Aby byla respektovana intimita, byl diistojné oslovovan
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a nedochazelo k naruSeni jeho soukromi. Je nepfipustné stavét dospé€lé klienty
z divodu postizeni ¢i stafi do role ditéte a snizovat tak jejich distojnost.
Obzvlasté seniofi byvaji vice ohroZeni poruSenim zdivodu sniZeni
rozumovych schopnosti v disledku demence nebo jiného zdravotniho omezeni.
Proto je dulezité pracovniky v socidlnich sluzbach vzdélavat v oblasti ochrany

prav uzivateld.

Pravo se rozhodnout a pravo na primérené riziko

Uzivatel ma pravo a sobé rozhodovat a piijimat piiméiené riziko
a odpovédnost za sva rozhodnuti. Rozhodovani o sob¢ a svych zéalezitostech je
zakladnim pravem uzivatele a spolecnym jmenovatelem vSech zékladnich
lidskych prav. Rizika se objevuji opét v souvislosti s poskytovanim suzeb
seniorim. Seniofi v disledku degenerativnich onemocnéni mozku si mnohdy
nemohou byt ve€domi nasledkii svych rozhodnuti. Je obtiZnym ukolem
pracovnikll zvazovat v jednotlivych situacich rizika, kterd seniorovi hrozi

s ohledem na jeho bezpeci a zdravi.

Pravo vlastnit majetek

Kazdy ma pravo vlastnit a nakladat se svym majetkem. Vyjimkou jsou pouze
osoby zbavené disponovat s penézi. V ramci socialni rehabilitace se mohou
klienti pod vedenim asistentll uc¢it hospodafit s penézi a obstardvat si drobné
nakupy zpiisobilosti k pravnim tkontm, které nemohou majetek koupit, prodat,
darovat ani zapQjéit a. V ramci zachovani prava vlastnit majetek je kazdé
osobé¢, ktera je zbavena zpiisobilosti k pravnim tkonim urcen soudni cestou
opatrovnik ktery se o majetek uZzivatele stard a nese za n¢j odpovédnost.
U seniorid to byva vétSinou nékdo z rodiny. Pokud Ziji osaméle nebo si preji

mit nezavislého opatrovnika, je jim pfidélen vetejny opatrovnik. V zadném
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piipad¢ se nesmi stat opatrovnikem klienta pracovnik socidlni sluzby, protoze

by se jednalo o stfet zajmd, jak je uvedeno v kapitole ¢. 4.4.

Pravo na praci a odménu

Prace mé pro klienty socialnich sluzeb velky vyznam. ZvySuje sebetctu, je
moznosti zapojeni do spolecnosti a vede ke zvySeni pfijmi. Posiluje klientovy
kompetence a zvysuje kontrolu nad vlastnim Zivotem. Prace pro zafizeni, na
otevieném trhu prace nebo v chranénych dilndch musi byt vykondvana podle
pracovné pravnich ptedpist. Pokud by klienti pracovali bez pracovni smlouvy
a odmény, jednalo by se o zneuziti klienta. Klientim maji pravo praci

odmitnout a neni mozné je do prace nutit proti jejich vili.

Pravo na vzdélani

Pravo na vzdélani je jednim ze zékladnich prav a zarucuje vSem lidem bez
rozdilu se vzdélavat na zakladé Ustavy Ceské republiky, Listiny zakladnich
prav a svobod a ratifikovanych mezinarodnich tmluv. Vzdé€lani a vzdélavaci
aktivity jsou nedilnou soucasti socidlnich sluzeb. Maji velky vyznam z hlediska
prosazovani prav a opravnénych zajmi uzivatele. Vzd¢lavani uzivatele vede ke
zvySovani kompetenci klienta a umoznuje 1épe hdajit a prosazovat sva prava.
Vzdélani celkové posiluje kompetence a zlepSuje moznost uplatnéni uzivatele

ve spole¢nosti, umoziuje $irsi vybér zaméstnani a lepsi finanéni podminky.

Pravo stézovat si

Pravo podavat stiznosti podnéty a ptfipominky je dilezitym pravem klient
a soucasné standardem €. 7. Je také ukazatelem kvality poskytované sluzby,
kterym se zabyva standard ¢. 15. Podani stiznosti nesmi zpusobit klientovi

jakoukoliv Gjmu, nesmi snizovat lidskou dlstojnost a zaddnym negativnim
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zpusobem ovlivnit vztahy v zafizeni. Klienti musi byt obezndmeni s postupem,
jak mohou stiznost podat a mit moznost podat stiznost také anonymni

32
formou.

Riziko poruseni prava nastavd v situaci, kdy uzivatelé nejsou
informovani, jak mohou stiznost podat. Naplnéni prava miize byt ztizeno
zdravotnim omezenim klienta, ktery je zavisly na pomoci a spolupraci
s personalem. Pokud ma zafizeni nedostatecné nastaveny podminky pro podani
stiznosti mliZze to mit nejen prakticky dopad na klienta, ale také pfimy vliv na
snizeni lidské dustojnosti a psychicky i fyzicky dopad.

Z divodu vyse uvedenych rizik je cilem této prace popsat preventivni
opatfeni, ktera poruseni prav predchazeji a jsou zaroven zdsadnim kritériem
naplnéni standardid kvality. Dilezitou roli v zachovani lidské distojnosti
zaujima podpora sobéstacnosti uzivatele a je jednou ze zékladnich kompetenci
socialniho pracovnika. V oblasti ochrany prav a svobod je nutné¢ vénovat
zvySenou pozornost obzvlasté zranitelnym cilovym skupindm, kterymi jsou

seniofi.

32 Camsky, P. Sembdner, J., Krutilova, D., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 95 — 98.
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3. Charakteristika stari a starnuti

Chceme-li porozumét starnouci osobnosti, musime vzit v tvahu jeji Zivotni
historii a dozvédét se vice o procesu starnuti, ktery nastava v posledni etapé
lidského zivota.

Z hlediska demografického vyvoje se v devadesatych letech vyrazné
urychlilo starnuti obyvatelstva, které bylo zpisobeno poklesem poctu déti.
Starnuti populace obecné vede ke zvySovani pozadavkl na zdravotni a socidlni
péci. V soucasné dob¢ tvoii pravé senioii dvé tretiny z celkového poctu
zdravotné postizenych. Z tohoto divodu se zvysila potieba socidlnich sluzeb
pro staré ob&any.>’

Aby Cloveék ve stafi pouze neptezival a nezivofil, ale zil kvalitn€ i v tomto
pozdnim obdobi svého zivota, musi byt dostate¢né aktivni. Aktivita je nejlepsi
prevenci a soucasn¢ naplni zivota. Jednim z mylnych mytl o stafi je predstava,
ze odchodem do penze se stary Cloveék stdva neuziteCnym a nezajimavym.
Naopak casné, aktivni staii je mozné vidét u mladsich dichodci, kteti jsou sice
oznacovani za star¢, ale skutecné stafi, ve smyslu vyzralého staii nejsou.

Pokud se podivame do historie, vidime, ze stafi bylo vnimano v riznych
dobach pozitivné, ale také negativné. V nékterych spolecenskych systémech se
stafi lidé tesili velké ucté a jindy byli, naopak odhanéni pro svoji ekonomickou
neproduktivnost.®  Seniorské obdobi je charakterizovano  t&lesnymi,
psychickymi i socidlnimi zménami, které jsou ve stafi nevyhnutelné. Vlivem
téchto zmén se mize ménit vzhled i chovani seniora.*Proces starnuti je rizny
a je ovlivnén mnoha faktory: biologickymi, psychickymi a také socidlnimi.
Stafi l1ze vymezit z hlediska kalendainiho v€ku, ktery je ur€itym limitem, ale

zdaleka nemusi byt v souladu s vékem skutecnym neboli funkénim

3 Kozlova, L., Socidlni sluzby, s. 39, 43.
3* Taktéz, s. 69
35 Dvorackova, D., Kvalita Zivota seniori, s. 14.
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vékem &lovéka. ™

Experti Svétové zdravotnické organizace Cleni stari podle vékovych skupin:
45 —59 let:  stfedni vek

60 — 74 let:  vyssi vk, rané stari

75 —89 let:  pokrocily vek, vlastni stari

90, a vice let: dlouhovékost®’

J 24

Vyzralym stafim se rozumi kategorie stafeckého véku, tj. 75 — 89 let. Lidé
v tomto véku vykazuji sniZeni fyzickych a psychickych sil. Diive nez ¢lovék,
ale skute¢né dojde tohoto stari, proziva pomérn¢ dlouhé obdobi svého zivota,
které je spoleCensky za staii povazovano. Nejcastéjsimi uzivateli sluzeb jsou
seniofi pravé v tomto véku mezi 60 — 89 léty, ktefi se museji vyrovnavat
s fyzickymi 1 psychickymi onemocnénimi a zménami, které s sebou toto
obdobi piinasi a uci se adaptovat na novou zivotni etapu svého Zivota.

Kazdy clovek je individudlni a ma za sebou svoji zZivotni historii, presto
existuji urcité psychické projevy, které jsou starym lidem spole¢né. Ve stafi se
cloveék obtizné adaptuje na zmény v bezprostiednim okoli, potfebuje vice ¢asu
na rozhodovani, obtiznéji se vyjadiuje, stdva se uzavienéjsi a zranitelngjsi.
Typické osobnostni rysy jako poddajnost, dominantnost, komunikativnost nebo
naopak uzavienost a dalsi charakterové vlastnosti se ve stafi zvyraziuji. At uz
se jedna o vlastnosti kladné nebo zaporné.*® Obecné mizeme ici, 7e s vékem
clovék neni jiz tak vitdlni a energicky. Dochazi k celkovému zpomaleni
psychomotorického tempa a senzomotorické koordinace. Chlize je pomalejsi,
gesta se zmensuji a fec starych lidi byva rozvolnéna a pomala. Veskeré ¢innosti
vykonavi starsi ¢lovek delsi dobu. Na druhou stranu vyrovndva pomalé tempo

’ v e v ;s SN wevr Mt wewr . v,v7r 10 s 39
tim, ze je pfi praci systematictéjsi, peclivejsi a pracuje s vétsi dukladnosti.

3% Haskovcova, H., Fenomén stdri, s. 23, 29.
37 Pacovsky, V., Gerontologie, s. 14.

38 Haskovcova, H., Fenomén stari, s. 21, 87.
% Taktéz, s. 95.
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3.1. Zmény ve stari

Biologické zmény probihaji na fyziologické Urovni jedince. Jsou to zmény,
které probihaji u kazdého rozdilné a jsou urCovany genetickymi dispozicemi
Clovéka a zivotnim stylem, kterym zil. Jedna se o zmény na fyzické urovni,

které ovliviiuji ¢innost pohybovych, smyslovych a mozkovych funkei.

3.1.1. Charakteristika biologickych zmén:

Pohybovy systém

Pohyby ve staii jsou pomalejsi, vySka téla je sniZzena. S pfibyvajicim vékem se
zvysuje riziko Grazl a zlomenin.

Funk¢ni zmény organi

Stary Cloveék piijima méné kyslikl, a proto dochazi ke snizeni jeho vykonnosti
plic a srdce. Pii vétSi ndmaze miize mit problémy s dychanim. Vzhledem ke
zménam traveni, trpi seniofi bolestmi v oblasti patefe a mivaji se zazivanim
problémy. Dochazi k celkovému poklesu pohlavni aktivity. U osob nad 60let
vzniké zvysené riziko mocové inkontinence.

Nervovy systém

Ve staii se nerovnomérné sniZzuje pocet neuronti v mozku. Pokles neuronti
ovliviiuje vznik demence. Objevuji se poruchy chiize, Spatnd rovnovaha
a pribyvaji také poruchy spanku.

Smyslové organy

Vzhledem k zhorSeni zraku, sluchu, ¢ichu a hmatu je vnimani signala z okoli
u seniortl sniZzeno. Nasledkem sniZeného vnimani se senior obtizné orientuje

Vv prostoru.
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3.1.2. Psychosocialni zmény

Psychosocidlni zmény ve stafi mohou mit silny vliv na chovani, prozivani

a postaveni seniora ve spolecnosti.

Psychické zmény

Snizeni schopnosti pozndvaci a sniZzené vnimani zplsobuji strach, Uzkost
a pfindseji nejistotu. Ta mlze vést k nediivéfivosti a ostrazitosti u seniord. Se
stoupajicim vékem ptibyvaji chronickd onemocnéni, ktera vedou ke snizeni
sobéstaCnosti. Snizend sobéstatnost a zmeéna spoleCenské role ovliviiuji
spolecensky Zivot seniora. Stary ¢loveék se dostava do zavislosti, ztraci svou
identitu a Casto si nedokdze vyzadat pomoc. Mlze se ocitnout v socidlni izolaci

a prozivat samotu a osam¢lost.

Zmény v oblasti citového Zivota
Stary clovék je citlivéjsi a emotivnéj$i. Snadno podlehne dojeti. Stava se
zraniteln€j$im a ma vétsi potiebu naklonnosti, ucty a pochopeni nez diiv, proto

muze dochazet k poruseni prav a distojnosti, jak je uvedeno v kap. ¢. 2.2

Zmény psychomotorického tempa
Ve vysSim véku dochézi ke zpomaleni psychomotorického tempa, obzvlasté pii
chiizi a pohybové cinnosti. Objevuje se nerozhodnost, véhavost, snizena
schopnost koncentrace. Senior potiebuje vice Casu ke zvladani béznych
dennich ¢innosti.*

V obdobi stafi musi senior hledat nové Zivotni zplisoby a pfizplsobit se
mnoha zménam. Clovék se rodi s uréitymi dispozicemi adaptability. Reakce na

zmény jsou ovlivnény také Zivotnimi zkuSenostmi a prostiedim. Zmény ve staii

* Klevetova, D., Dlabalova., I. Motivacni prvky se seniory, s. 25.
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mohou cloveéka zaskocit a reakce na né mohou byt riizné. D. B. Bromley uvadi

pét strategii piipravy na stafi:

1.

Strategie konstruktivnosti: €lovék se chova otevieng, je prizplsobivy
a tolerantni. Navazuje 1 ve vyS$Sim v€ku snadno vztahy a stavajici vztahy
udrzuje. Dokéze realné ptijimat budoucnost ve stafi.

Strategie zavislosti: pro tuto strategii je charakteristickd tendence
k zavislosti a pasivité. Clovék spoléha na druhé a véii, Ze se o n&j postaraji.
Citi se dobie v rodinném kruhu a tstrani mu vyhovuje.

Strategie obranného postoje: 1idé, ktefi si zvoli tuto strategii, nechtéji jit do
penze, boji se zavislosti a chtéji zlistat, co nejdéle sobéstacni.

Strategie nepratelstvi: 1idé vyuZivajici strategii nepfatelstvi jsou
podeziivavi a agresivni. Stafi pfijimaji velmi téZce a svaluji vinu na mladé
lidi. Jsou mrzuti a zlistavaji uzavieni v Ustrani.

Strategie sebenenavisti: zastanci této strategie se nemaji radi, hnév

Ry .y ’ ror v1r v r 41
zamétuji na sebe. Maji sklony k depresim, citi se osaméli a zbytecni.

3.1.3. Zmény v socialni oblasti

Ve stafi seniofi ztraceji mnohé ze svych ptatel a okruh blizkych osob

a pfibuznych, se kterymi se mohou setkdvat, se zmenSuje. Senior muze

ocitnout v ¢astecné nebo uplné izolaci. Nekteii lidé snaseji velmi tézce obdobi

piechodu do dichodu. Podle sociologickych vyzkumii jsou to lidé s nizkou

profesiondlni kvalifikaci, lidé s velmi tzkym zaméfenim v povolani a lidé,

kteti ziji sami. Socidlni izolace mulze vést k psychickému osaméni. Stary

¢lovek se uzavie do svého vnitiniho svéta a je pro néj tézké udrzovat kontakt

*! Venglatova, M., Problematické situace v péci o seniory, s. 49.
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s dalSimi lidmi. Pocity smutku, strachu, ztraty nad¢je a pocity ménécennosti
mohou vyustit v rezignaci na jakoukoliv psychickou nebo fyzickou aktivitu. **

Dulezitou prevenci ptfed socialni izolaci je udrzovani kontakti s rodinou,
znamymi a prateli. Socidlni izolaci jsou ohroZeni vétSinou osaméle zijici
seniofi, ktefi rodinu nemaji, nebo zije velmi vzdalené. V seniorské populaci
zZije v socialni izolaci 20% osob, které musi byt pod dohledem zdravotnickych
a socialnich pracovnikd.*?

Stari a jeho prozivani je velmi individudlni. Ovliviuji je aspekty biologické,
genetické, socidlni i vychovné. Konkrétni vliv na kvalitu stafi ma také prostiedi
a vzajemné lidské vztahy, ve kterych clovék zije. Vychazi z celé osobnosti
clovéka, z postojii vici sobe, okoli a celé spolecnosti. Kvalita a pfijeti stari
souvisi se zpusobem Zzivota, kterym clovék zil. Jakym zplisobem o sebe
pecoval, jak travil ¢as, jaké mél zajmy, k cemu upiral svoji pozornost a jak se
dokazal vyrovnat béhem vlastniho Zivota s ptfekdzkami a drobnymi Zivotnimi
ztratami. Proto je velmi dillezité chapat stafi celistvé v Grovni bio-psycho-
socialni.

Vlivem starnuti se hierarchie potfeb ¢lovéka méni. Obecny nahled na
zéakladni lidské potieby, spolu se zamétfenim na potifeby seniora jsou diilezitym
ukazatelem, na co se v socidlni praci se seniory zaméfit. Zajisténi zékladnich
zivotnich potteb odpovida principim zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich

suzbach, standardiim kvality a zdsadam socialni pomoci.

2 Gregor, O., Stdrnout to je kumst, s. 97.
# Zavéazalova, H., Vybrané kapitoly ze socidlni gerontologie, s. 45.
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3.2. Hierarchie lidskych potreb

Uspokojovani potieb je jednou ze zakladnich podminek lidské existence, které
potfebujeme k Zivotu a vyvoji. Piesto, Zze vSichni lidé maji spole¢né potieby,
kazdy cloveék vyjadifuje a uspokojuje své potieby rliznym zplsobem
a v pribéhu lidského zivota se potfeby vyvijeji a méni. Stary ¢lovék musi
hledat nové strategie, které k uspokojeni potfeb povedou.

Potfeba je projevem organizmu na néjaky nedostatek a patii do oblasti
motivace. Motivace je proces, ktery uréuje smér, silu a trvani urcitého lidského
chovani a jednani, které k uspokojeni potieby vede. Motivace muize byt
védoma, ale také nevédoma. Lidska psychika, motivace a potieby jsou
ovlivnény vychovou jedince, a dale kulturnim a socidlnim prostiedim, ve
kterém cloveék Zije. Potfeby neexistuji osamocené, ale navzajem se ovliviiuji.
Jejich vznik, uspokojovani nebo odsunuti spolu souvisi. Potieba vznikd na
zaklad¢é poruseni vnitini nebo vnéjsi rovnovahy ¢lovéka. Pokud neni potieba
uspokojena, vznikd frustrace, ktera mize vést k nejistoté, bezmoci, uzkosti,
strachu a bolesti.

Americky psycholog Abraham Harold Maslow uvadi hierarchii lidskych
potieb, kterd je zalozena na modelu uspokojovani potieb podle trovni.
Psycholog uspotadat potieby do péti irovni, které jsou uspokojovany postupné
od nejnizsi urovné po nejvyssi. Podle Maslowa je uspokojeni potieby vyssiho

stupné podminéno uspokojenim potieby stupné nizsiho.

Kazda z oblasti je sloZzena z n€¢kolika konkrétnich potieb, které jsou popsany v
potadi:

1. Potieby fyziologické

2. Potieby bezpeci a jistoty

3. Potieby lasky a blizkosti
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4. Potteba tcty a uznani

5. Potieba seberealizace

Potieby fyziologické
Vyjadiuji potieby organizmu, které jsou nutné k preziti a jsou zakladnimi
lidskymi potiebami. Jedna se pfedevSim o potieby fyziologické, které se

¢lovek snazi uspokojit diive, nez se stanou aktualnimi.

Potreby jistoty a bezpeci
Jedna se o pottebu vyvarovat se nebezpeCi a ohrozeni, vyjadiuje touhu po
stabilité, diveéfe a spolehlivosti. Osvobodit se od strachu a uzkosti, byt

ekonomicky zajistén a prozivat ve svém zivoté fad.

Potieby lasky a sounaleZitosti
Je to potieba naklonnosti a lasky. Tato potieba se také nazyva afilia¢ni a vznika
v situacich osamoceni a opusténi. Jedna se o potfebu sounalezitosti a socialniho

zaClenéni. Mit své misto mezi ostatnimi a byt uziteCnym.

Potieba uznani, ocenéni a sebeticty

V této urovni jde o dvé spojené potieby. Prvni z nich je potieba sebeucty
a sebehodnoceni, které¢ je nezavislé na minéni druhych. Dalsi potiebou je
naopak uznani a respekt druhych, potieba statusu uvniti socialni skupiny, ve

které se nachazim.
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Potieba seberealizace
Je potiebou upokojeni sam se sebou, se svymi zdméry a realizaci svych
schopnosti a dovednosti. Obvykle se vaZze k zaméstnani nebo jiné Cinnosti,

v v . i s o , .1 44
kterou ¢loveék vykonava a vyuziva zde sviij vlastni potencial.

3.3. Potieby seniorii v kontextu standardi kvality

Seniofi maji spolecné potteby s ostatnimi, ale vzhledem k véku jsou vice
zavisli na vngj§i pomoci, jak uspokojeni potfeb dosdhnout. Na rozdil od
minulosti dochazi ve stafi k jiné orientaci mezi potfebami a stary clovek
priklada jinou dilezitost urcitym potfebam, nez tomu bylo diive. Pro seniora
jsou nejdulezitéjsimi pottebami potieby fyziologické, potieba bezpeci
a socialni potieby. Zajisténim potieby bezpecného a vhodného prostiedi
v ramci socidlnich sluzeb se zabyva standard €. 13., jehoz cilem je poskytnout
uzivateli sluzeb takové podminky, které by odpovidaly jeho zdravotnimu
a psychickému stavu.
Viégnerova déli vyvojoveé potieby do 6 oblasti:
1. Potieba stimulace spravnymi podnéty
Zakladnim pozadavkem pro cely lidsky zivot je mit dostatek informaci. Ve
stafi dochazi ke snizeni smyslovych funkci. Z divodu S$patného zraku,
sluchu a hmatu nedokaze dostatecné zpracovat informace, jako dfive.
Nedostatek informaci mé vliv na zakladni fungovani ¢loveéka. Proto jsou
dilezitou  prevenci  pravidelnd  1ékarska  vySetfeni, = pouzivani
kompenzacnich pomtcek, provadéni preventivnich cviceni a posilovani
smyslové a senzitivniho systému. Je mozné vyuzit celou fadu cvikl pro

seniory zamétenych na dané oblasti.

*Trachtova, E., Potieby nemocného v osetiovatelském procesu, s. 14, 15.
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2. Potieba smysluplného svéta
Poznatky, které clovek ziskdva zpodnétd, vyuziva k sebepoznani
a poznani prostiedi, ve kterém zije. Diky spravnym podnétim je ¢lovéku
umoznéno dale se rozvijet, ziskavat nové zkuSenosti a fungovat lépe
v ramci lidskych vztaht.

3. Potieba planovat ¢innosti v dennim rytmu a ¢ase se sebou a druhymi
Vsem Zivym organizmiim jsou spole¢né pravidelné se opakujici rytmické
déje a biologicky tad, ktery by mél byt v rovnovaze nejen s télesnymi
pochody, ale také ve vztahu k druhym lidem. Denni, mésicni i ro¢ni cykly
nam pomahaji fidit vlastni ¢innost a planovat. Ve stafi je dilezité znat
biologicky rytmus a planovat pravidelnost v ¢innostech, v ¢ase odpocinku,
spanku a jidla. Je vhodné rozdélit dvé na dveé ¢asti, mezi kterymi si senior
odpocine. Zmény ve stafi maji vliv na rytmus organismu a kazdodenni
¢innosti je nutné Casové rozdélit. Ve stafi ma Clovék nékteré Cinnosti
velice hluboce zakotenény a kazda zménu mize pfinést do Zivota seniora
nejistotu. Pottebuje podpofit a sdélit smysl a uzitek, kterou mu zména
prinese. Stary clovék potiebuje ve svém zivoté ritudly, planovani
pracovnich ¢innosti, zabavu a citovou blizkost druhych lidi. Senior se
potiebuje obcas stahnout do sebe a popfemyslet si sdm.

4. Potieba jistoty socidlni role a pozice ve spole¢nosti
Kazdy ¢lovek potfebuje nékam patiit, mit svoji roli ve spolecnosti. Ve stafi
o mnoho roli pfichdzi a jen velmi tézce ztraty piijimd. Jednd se o ztratu
pracovni role, role rodice, spolecenské role, ztratu fyzickych sil, vzhledu,
smyslovych funkci, ztratu domova a partnera.

5. Potieba identity a uznani vlastniho ja sebou samym i druhymi
Zmeény, které stari ptindsi, mohou vést k pozménéni a chapani vlastniho
pohledu ja, ztraty autonomie a ztraty kontroly nad svym Zivotem. Proto je

dilezité mit moZznost rozhodovat si o tom, kdy a jaké Cinnosti bude d¢lat,
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kontrolovat si sv{ij zivot, citit pocit dilezitosti, zazivat pocit uznani
a neztratit vlastni sebehodnotu.

6. Potieba oteviené budoucnosti
Senior citi obavy budoucnosti a smutek nad ztratami ve stafi. Potiebuje
podporu, lidskou blizkost a nadéji, ze je tady nékdo, kdo mu pfi potizich
a uskalich stafi bude snim. Potfebuje socidlni oporu, at’ uz se jedna
o rodinu, pfitele nebo pracovnika. Stary ¢lovek se potiebuje na néco tésit,
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tieba jen na vSedni drobnosti bézného dne.

Vhodnou formou pomoci, jak u seniora déle udrzet jeho bio-psycho-
socialni slozku aktivni nabizi Socidln€ aktivizacni sluzby, které
prostfednictvim rdznorodych aktivit podporuji naplnéni vysSe uvedenych
potieb. Zakon o socidlnich sluzbach a standardy kvality vymezuji pozadovanou
kvalifikaci a vzdélavani pro socialniho pracovnik a pracovniky v socialnich
sluzbéach, podstatnd je vSak také specializace na konkrétni cilovou skupinu
seniori. Vzhledem ke specifi¢nosti jejich potfeb je dllezité znat specifika

prace s nimi, ktera souvisi i s kvalitou poskytované pomoci.

* Vagnerova, Vyvojovd psychologie, s. 458.
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3.4. Specifika prace se seniory

Zékladem pro vztah mezi peCujicim a pfijemcem péce je dobra komunikace.
Lidské te¢ se vyviji od narozeni a komunikace provazi ¢lov€ka cely zivot.
Pfijimame, sdélujeme a zpracovavame signdly z vnéjSiho svéta. Ve stari clovek
mluvi pomaleji a komunikace je ovlivnéna komunika¢nimi bariérami, které ji
stézuji. V komunikaci ve zdravotnickych nebo socidlnich zatizenich pro
seniory nejde jen o mluveni, ale o sdélovani a ziskdvéani informaci, na kterych
je senior zavisly. Proto je dulezité pouzivat vhodnou komunikaci a pouzivat

p , , . , 4
vhodna slova a terminy, kterym senior rozumi.*°

Pro poskytovani kvalitni pomoci senioriim je vhodné pouzit:

Desatero komunikace se seniory se zdravotnim postizenim

1. Disledn¢ oslovujeme jménem nebo odpovidajicim titulem, respektujeme
tim identitu seniora

2. Vyhybame se ,,zdétinStovani®, nehovoiime se seniorem jako s ditétem.

3. Seniora se zdravotnim postiZenim nepodcenujeme, chranime tim jeho
distojnost.

4. Poskytujeme starému cClovéku dostatek Casu, ktery potiebuje
a nevystavujeme ho ¢asovému stresu.

5. Slozit§si informace nebo terminy né&kolikrdt zopakujeme, piipadné
napiseme na list papiru.

6. Komunikaci pfizplisobime moznym bariéram (porucha sluchu, zraku,
syndrom demence)

7. Mluvime srozumiteln€ a pomalu, udrzujeme o¢ni kontakt

8. Snazime se zajistit klidné prostfedi pro hovor a nezesilujeme hlas.

9. Nabizime dopomoc pti béznych ¢innostech, ale nevnucujeme ji.

* Venglatova, M., Problematické situace se seniory, s. 74.
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10. V zafizenich pro seniory by komunikace méla vzdy vést k podpoie seniora

a posileni jeho sob&stacnosti.*’

Ptizptisobeni komunikace vé€ku, individualit¢ a podminkam potvrzuje
kompetencni model Havrdové, ktery doporucuje vytvorit atmosféru diveéry,
dbat také na neverbalni komunikaci a objevovat silné¢ stranky klienta
v komunikaci.

Zivot je plny zmén, ale ve staii je jich velké mnozstvi. Mezi zakladni lidské
vlastnosti patii adaptace, ktera je ovsem u kazdého jind. Zmén miize byt na
seniora nékdy pfili§ mnoho a ztoho mohou vznikat problémové situace, se
kterymi se musi jak senior, tak persondl socialnich sluzeb umét vyrovnat.
Vyrovnani vyzaduje pomoc okoli. M. Venglatova uvadi Ctyfi postupy, které
pomohou seniorovi problémové situace 1épe zvladnout a je mozné je vyuzit ve

zdravotnickych i socidlnich zatizenich:

Postupy pri zvladani problémovych situaci u seniori

1. Dostatecné mnozstvi mezilidskych kontaktii a dobra komunikace
Seniofi jsou z divodu organickych zmén vice zavisli na okoli. Dobry
kontakt s okolim a dostatek socidlnich kontaktli, navraci seniorim pocit
jistoty a bezpeci.

2. Redukce poruch kognitivnich funkci
Vzhledem k poruchdm v kognitivni oblasti mohou seniofi ztracet své
schopnosti. Z toho divodu ma obavu zkritiky. Velmi vhodnou
alternativou jsou aktivity zaméfené na podporu a nacviky samostatnosti

a udrzeni stavajicich dovednosti.

77 aneckova, L., Komunikace ve zdravotnicke péci, s. 130.
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3. Smysluplné aktivity
Soucasti prace s klienty je vhodné zavést aktivizacni Cinnosti, pii kterych
je nutné zapojit kognitivni funkce, a jsou zaméteny na trénink paméti. Je
dilezité planovat tak, aby mira aktivity byla pro seniora zvladnutelna, a
vzdy ocefiujeme snahu.

4. Zajisteni bezpecného prostredi
Chceme-li podporovat sobéstacnost starého clovéka, musime pro néj
zajistit bezpecné a vhodné prostfedi. Na misté je také nabidka
kompenzacnich pomiticek a vytvofeni ochrannych stavebnich uprav
v mistech, kde se senior pohybuje a Zije. Bezpe¢nym prostiedim se rozumi
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také zajisténi soukromi a ochrany.

Stari vychazi z celého individudlniho vyvoje jedince nelze jej oddélit.
"Kazdd vyvojova etapa cClovéka je ovlivnéna tou predchazejici a kazda
soucasné ovliviiyje tu nasledujici." Jakou strategii si ¢lovék vybere, rozhoduje
pfedevsim jeho povaha, ale také diivejsi Zivotni zkuSenosti. O tom, jak ¢lovek
pfijme své stafi, o jakou kvalitu se bude snazit, zalezi pfevazné¢ na ném
samotném.*

Stari je obdobim naro¢né Zivotni situace, kterou mnohdy rodina i senior
nedokaze vlastnimi silami zvladnout. Z toho divodu socialni sluzby nabizi
pomoc, aby podpofili rodinu a pomohli senioriim zachovat jejich kvalitu
Zivota.

Tématem pomoci a podpory seniorim v rdmci socialnich sluzeb pro seniory
se zabyva praktickd cast této prace. Konkrétni socidln¢ aktivizacni suzba
podporuje kompetence seniori a napomaha napliiovat vySe uvedena prava

(podpora kontaktu s rodinou a prtateli, podpora vzdélavani, pravo rozhodovat,

4 ™ ’ . ro. rve .
¥ Venglatova, M., Problematické situace v péci o seniory, s. 49.
49 Haskovcova, H., Fenomén stari, s. 116.
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pravo na praci a jiné). V tomto prostfedi je mozné pomoci seniortim zaclenit se
do spolecnosti, udrzet jejich dovednosti, dat prilezitost navazat vztahy, zistat
co nejdéle v pifirozeném prostiedi domova a pomoci naplnit ne¢které z vysSe
uvedenych potieb. Coz je v kontextu plnéni potieb seniort, jak jsem uvedla
v kapitole ¢. 3.3., a rovnéz je uvedeno v zdkladnich principech zdkona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v kapitole €. 1.1.

V nastavajici kapitole se vénuji popisu komunitniho centra, které v ramci
organizace Armady spasy poskytuje Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory

a zdravotné postizené.
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4. Komunitni centra

eey

Lidé ziji sviyy zivot v rodinach, pracuji v zaméstnanich, travi volny Cas s prateli
a béhem svého zivota si vytvareji pfirozené komunity. Komunitou miize byt
nazvano spoleCenstvi v rodin€, v zaméstnani, ve sportovnim klubu nebo
kostele.” Je mozno ji chapat jako socialni seskupeni lidi, ktefi sdileji stejné
hodnoty, maji spole¢né zajmy a spoleéné problémy.”’

Jednou z moznosti, jak mize byt socialni prace v komunité realizovana je
prostfednictvim Komunitnich center, kterd poskytuji socialni sluzby. Cilem
téchto socidlnich sluzeb je zlepsit kvalitu zivota lidi, ktefi ziji v mistnim
spoleCenstvi. Jedna se predevsim, o aktivni vyuziti volného ¢asu a nabidky
¢innosti, které podporuji zachovani béZzného zplisobu zivota. Cilovou skupinou
mohou byt seniofi, zdravotné postizeni a dalsi skupiny, které jsou ohrozeny

s r1r “ 2
socialnim vylougenim.’

%% Ministerstvo prace a socialnich véci. Bild kniha . [on line], 26. 4. 2005 [cit. 14. 10.2012]
dostupné z http://www.mpsv.cz/clanky/736/bila kniha.pdf

5 Matousek, O., Metody a rizeni socidlni prdace., 2003, s. 253.

52 Kozlova, L., Socidlni suzby, s. 32.
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4.1. Charakteristika zarizeni Komunitniho centra Armady
spasy

Povazuji za dilezité zminit se o historickych momentech uvedeného zatizeni
pro pochopeni problematiky se zaclefiovanim socialni sluzby v ramci
historicky nastavené formy tzv. charitativni péce, kterd byla prvotné pted

zavedeni socidlni sluzby v komunitnich centrech provozovana.

Vznik a vyvoj komunitniho centra

Komunitni centra Armady spasy byla v Ceské republice zakladana po roce
1989, a vykonava duchovni ¢innost v ramci jednotlivych sbori Armady spasy.
Celkem vzniklo 13 center pfevazné¢ v krajskych méstech. Kromé prace
duchovni, zacali sborovi diistojnici organizace provozovat komunitni centra
jako mista, kde se mohou schézet lidé ze socialné slabych skupin spolecnosti.
Byli to vétSinou seniofi, déti z romskych rodin, lidé bez domova. Lidé se
schazeli nejen v nedéli v Case ned€lniho kazani, ale také béhem celého tydne.
Komunitni centra se stala mistem setkavéani s otevienymi dveimi pro vSechny
ptichozi. V rdmci charitativni pomoci byla lidem poskytovana ptevazné strava,
osaceni a praktickd pomoc v domacnosti.

V roce 2006, kdy veSel v platnost zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluZzbach se organizace rozhodla o pozddani registrace Ministerstva prace
a socidlnich véci a stala se poskytovatelem socialnich sluzeb.

Komunitni centrum Armady spasy na Praze 5, poskytuje dvé registrované
socidlni sluzby pomoc seniorim v ramci socidlné aktivizacni sluzby pro
seniory a zdravotné¢ postizené a dale pomoc rodindm v rdmci socialné

aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi. Tyto dvé oddélené socidlni sluzby centra
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reaguji na potieby osob, které se ocitly v nepiiznivé socialni’® situaci spojené
s nedostatkem socidlnich kontaktl a socidlni izolaci. Komunitni centrum
Armady spasy nabizi také duchovni programy a prostor pro setkdni

podptirnych skupin Anonymnich alkoholik.

Dale se v praci zamétim konkrétné na Socialné aktivizacni sluzbu pro seniory

a osoby se zdravotnim postizenim v Komunitnim centru Armady spasy.

4.1.1. Socialné aktiviza¢ni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZenim

Poslani socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim v Komunitnim centru Armady spasy:

Poslanim uvedené sluzby je nabizet pomoc a podporu seniorim, kteti se
nachazeji v nepfiznivé socidlni situaci, jako je osamélost a nedostatek
socidlnich kontakti. Zaméiuje se na prevenci socialniho vylouc€eni, prevenci
pfedcasného umisténi seniora v pobytovém zafizeni a zachovani kvality Zivota
Clovéka ve stafi. Pomoci aktivizace mohou seniofi samostatné navazat
arozvijet nové vztahy, udrzovat fyzicky, psychicky i duchovni stav
vV rovnovaze.

V ramci sluzby je poskytovdno socidlni poradenstvi, jehoz smyslem je
pomahat, motivovat a podporovat osoby k feSeni své nepiiznivé situace
vedouci k aktivité a podpofe samostatného Zivota v prostiedi domova.”* Coz
jsem popsala v kapitole €. 1.2., a je stézejnim pro zachovani lidské distojnosti,

obhajobu prav a opravnénych z4jmu uzivatele.

53 s T , " sy . <zl r . ¥
Pozn.: nepfiznivou socidlni situaci podle vetejného zavazku socidlni sluzby: osamélost
z disledku nedostatku socialnich kontaktt, ztrata partnera nebo blizké osoby z rodiny,
zmeény zdravotni a psychické stability v disledku staii, nemoci; obtizné socialni situace.

> Vetejny zavazek Aktivizaéni sluzby pro seniory a zdravotné postizené
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Legislativni zakotveni Socidlné aktiviza¢nich sluzby pro seniory
a zdravotné postiZené

Jak je vySe uvedeno v kapitole ¢. 2.3. Socialng aktivizacni sluzba je vymezena
zdkonem ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve 4. Dile zakona. Radi se mezi
sluzby socidlni prevence, které napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni
ohroZzenym osobam z diivodu krizové socialni situace a chranit spolecnost pred
vznikem a Sifenim negativnich spolecenskych jevl. Zéikladni cinnosti
poskytované v ramci sluzby jsou popsany v § 66. Zakladni ¢innosti upravuje

vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a zdravotné postiZené podle § 66

poskytuje:

- Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim: vzdélavaci,
z4jmové a volnocasove aktivity

- Socialn¢ terapeutické cCinnosti: Cinnosti, které vedou k udrzeni nebo
rozvoji socidlnich a osobnich dovednosti, které podporuji socidlni
zaClenovani osob.

- Pomoc pfii uplatitovani prav, opravnénych zajma a pomoc pii obstaravani
osobnich zdlezitosti: pomoc pfi komunikaci, ktera vede k uplatiiovani prav

a opravnénych zajmi; pomoc pii vytizovéani b&znych zaleZitosti”

Cilova skupina uzivateli Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory:

Uvedend socidlni sluzba je primarné urCena seniorim a lidem pobirajicim
invalidni dtchod, jejichZz veékova hranice dosahuje min. 60let nachazejici se
v nepiiznivé socialni situaci:

- Osamélost z disledku nedostatku socialnich kontakti

- Ztrata partnera nebo blizké osoby z rodiny

> Vyhlagka ¢. 505/2006 Sb., § 31.
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- Zmeény zdravotni a psychické stability v dasledku stafi, nemoci; obtizné

socialni situace

Prostorové podminky a vybaveni centra

Komunitni centrum sidli v jednopatrové budové, jejimz vlastnikem je Utad
meéstské ¢asti Prahy 5. Budova se sklada ze suterénu, pfizemi a horniho patra.
Do centra je bezbariérovy piistup a do prvniho patra je mozné dostat se
vytahem. V piizemi ve spolecenské mistnosti probihaji programy pro seniory
aje také vhodnym prostorem pro doplikovou sluzbu, kterou je nabidka
poledniho stravovani. Prostorem pro rozhovory a konzultace se socialnim
pracovnikem je kanceldf, v pfipadé pastoraéni cinnosti je k dispozici

modlitebna, ktera zajist'uje naprosté soukromi.

Vnitini vybaveni centra zajiStuje seniorim bezpecné prostiedi pro pohyb
i pobyt v pribéhu poskytovani socidlni sluzby. Uprava spole¢enskych prostor
odpovida prostfedi, které je uzivateli blizké. Clenéni mistnosti vychazi ze
specifickych potieb seniortl a zatizeni tak splni kritéria Standardu €. 15., ktery

se zabyva prostiedim a podminkami poskytovanych sluzeb.
Socialné aktiviza¢ni programy pro seniory:

Cinnost komunitniho centra do zna¢né miry vymezena a smérovéana cilovou
skupinou uzivatelii, ktera centrum navstévuje. Cilovou skupinou jsou seniofi,
a osoby se zdravotnim postizenim v seniorském veéku. Seniofi, Zijici v izolaci
a stradajici nedostatkem sociadlnich kontakt. Specifikaci cilové skupiny lze
najit ve standardu kvality €. 1., ktery se zabyvé ur€enim okruhu osob, kterym je

socialni sluzba uréena.

V ramci ¢innosti komunitniho centra jsou seniorim, ktefi ziji v izolaci

a stradaji nedostatkem kontaktil, jsou nabizeny socialné aktivizacni programy,
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kter¢ se déli na hudebni, tréninkové, podpirné, komunikacni a nacviky
dovednosti. Kazdy program je cilen¢ zaméfeny na zachovani urcitych
dovednosti ve stafi. UZivatel si za pomoci socidlniho pracovnika stanovi
individudlni cile a GcCastni se téch programi, které tyto cile svoji Cinnosti
podporuji. Nejcastéjsimi individudlnimi cili seniorti jsou pozadavky na udrzeni
komunikativnich dovednosti a kontaktu s lidmi, udrzeni a trénink pamétovych
funkei, podpora fyzickych dovednosti a zaclenéni do spole¢nosti. Individualni
cile navazuji na cil této prace, kterym je podpora prav uzivatele, a jsou

ptikladem dobré praxe v daném zatizeni.

Pocditacova gramotnost: Rychly vyvoj techniky se stal béznou soucésti zivota
spole¢nosti. Podle Ondrakové™, aby lidé ve stafi mohli pouzivat nové
technologie, a nebyli v bézném zivoté¢ znevyhodnéni, potiebuji specifickou
podporu. Program pocitaCové gramotnosti je zaméfen na ziskani zakladnich
dovednosti pfi praci s pocitacem. Cilem je seznamit seniora s moznostmi
vyuziti novych technologii, se kterymi se denné potkdvaji ve svém okoli
a naucit je pouzivat v praxi. Jedna se o vyhledani informaci pies internetovou
sit, pouzivani elektronické korespondence pomoci emailovych zprav,
seznameni a pouzitim novych zpiisobii komunikace, kterou pocitacova
technika nabizi. Osvojeni téchto dovednosti umozni seniorim neztratit kontakt
s prateli, komunikovat s détmi a vnoucaty, a pln¢ vyuzivat vyhod, které

technika pfinasi.

Nécvik pripravy studené kuchyné: Strava je zdkladni lidskou potiebou.
S pfibyvajicim vé€kem se ztrdci motivace pro samostatnou piipravu pokrmt,
zejména u osamélych seniorti. Postupné muze dochazet az ke ztraté

praktickych dovednosti, které jsou pro piipravu jidel nezbytné. Tento program

% Ondrakova, J., Vzdélavdni seniorii a jeho specifika. s. 47 .
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byl zaveden, pravé proto, aby se seniofi nestali pfedCasné zavislymi na cizi
pomoci. Program probihd formou praktického nacviku piipravy pokrmu
studené kuchyné ve skupiné. Kazdy senior je zapojen do ¢innosti podle svych
schopnosti a dovednosti, béhem programu ucastnici navzajem spolupracuji.
Seniofi pripravi pokrm podle receptu, ktery mohou pouzit pozdéji v domacim
prostiedi. Na zavér spolecné stoluji a soucasti programu je mald ochutnavka.
V programu se seznamuji se zadsadami zdravé a vhodné Zivotospravy pro starsi
osoby a sestavuji spole¢né knihu receptd. Bastecka® uvadi, 7e nacviky

dovednosti posiluji samostatnost seniora, pomahaji zachovat stavajici

dovednosti a posilit socidlni zaclenéni v ramci skupiny.

Trénink paméti: Dobra pamét’ je zakladnim ptfedpokladem nejen pro socialni
fungovani ¢loveéka. Posilovani paméti by mélo byt soucasti vSech programu
prace se seniory. Tento program je sestaven zruznych cviceni a ukold,
zaméfenych na trénink paméti. Jednd se o slovni cviceni, skupinové hry,
vypliovani dotaznikd, testli a slovnich cviceni. Cilem programu je posileni
a zachovani pamétovych funkci, rozumovych a kognitivnich schopnosti ve
staff. Centrum spolupracuje s Ceskou alzheimerovskou spole¢nosti a souéésti
programu je rovnéZz trénink paméti senioril trpicich demenci. Pravidelny
trénink a cvieni paméti ma pozitivni vliv na jeji funkci. Sucha® mimo jiné
uvadi, zachovani paméti v dobré formé posiluje samostatnost a nezavislost

seniora.

Hudebni program: Zazitek ze spolecného zpévu ma pozitivni vliv na
psychiku a kognitivni funkce seniora. Pomoci pisni seniofi mohou

znovuprozivat a znovu vybavovat své vzpominky z mladi nebo jiného obdobi

°7 Bastecka, B., Klinickd psychologie v praxi, s. 335.
¥ Sucha, I., Cviceni pro kazdy vék, s. 13.
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svého Zivota. Mohou vyjadfovat své pocity prostfednictvim zpévu a rovnéz
pomoci hudebnich nastroji. Do hudebniho programu jsou zatazeny prvky
muzikoterapie. Tohoto programu se mohou zlcastnit také klienti, ktefi maji
potize s komunikaci nebo lidé trpici demenci. Pomoci spole¢ného zpévu
a pomoci odezirani slov ze rtl ostatnich ve skupiné, si vybavuji slovni zasobu,
zapojuji se, jsou soucasti skupiny a hudebni c{innosti. Vybavovani
a upevilovani slovni zésoby zlepsuje komunikaci a ptedchazi poruchdm paméti.
Zpév umoziuje bezpecné vyjadrit pocity seniora a udrzet jeho psychicky stav

v rovnovaze.>’

Cviceni na zidlich: Cviceni ovlivituje fyzické 1 psychické procesy starnuti.
Piimétend fyzickd aktivita plsobi pifiznivé rovnéz na psychiku cloveka.
Program cvieni na zidlich je ur€en seniorim se snizenymi pohybovymi
schopnostmi a dava jim moznost posilovat bezpecn¢ pohybové funkce. Seniofi
opakuji jednoduché sestavy cvikd, které jsou zamétené na procviceni hybnosti,
posileni a uvolnéni. V rdmci programu jsou zatfazena také dechové a masdzni
techniky, a kontaktni cviceni ve dvojici. Seniofi vitaji fyzicky kontakt v ramci
cviceni, protoze Casto nedostatkem fyzického kontaktu ve stafi stradaji. Podle
Kleplové® cviGeni pfinasi ¢lovéku radost z pohybu, napomaha k odbourani

stresu a udrzeni fyzické kondice.

Seniorsky klub: Byt soucasti urcit¢ skupiny lidi nabizi nové moznosti
a pozitiva pro jednotlivé Cleny skupiny. Tento klub je zaméfen na podporu
¢lenti s vyuzitim terapeutickych prvkl v praci se skupinou. Cilem programu je
ziskani vzajemné podpory ve skupiné, posileni sebehodnoty seniora, zlepSeni

komunikac¢nich dovednosti, moznost sebepoznani a zvySovani osobnich

¥ Walsh, D., Skupinové hra a ¢innosti pro seniory, s. 128.
8 Kleplova, V., Cviceni pro seniory, s. 5.

53



kompetenci. Program vyuZivd moznosti arteterapie®’, muzikoterapie®,
reminiscence® a relaxace. Podpora, vzajemna reflexe, sdileni lent ve skuping
napoméha k v&tsi mobilizaci vnitinich zdroji, zvy3eni sebehodnoty® ve stafi.
Cajovna: k navazovani novych vztahti v chranéném a bezpedném prostiedi
centra. Navazovanim novych socidlnich vztahti ptedchazi senior riziku
socialniho vyloudeni pro seniory. Pichaud a Thaureauova® uvadgji, Ze
naplnéni socidlnich potfeb je ovlivnéno navazovanim spolecenskych kontaktl
a socidlnich vztahll. Program cajovny je program, ktery neni tématicky
zamgéfen, je pfistupny vetejnosti a piesahuje do bézné spolecnosti. Uzivatelé si
mohou na klub pozvat pratele a znadmé. Pfirozenou cestou dochazi
k navazovani novych kontaktii seniorti a program tak ziskdva piesah, jehoz
pomoci se seniofi mohou zaclenit do spole¢nosti.

Seniofi 1 jejich rodiny maji dle zédkona ¢. 108/2006 Sb. pravo na zakladni
socialni poradenstvi. Dal§imi sluzbami, které seniofi vramci socialné
aktivizacni sluzby vyuzivaji, jsou doprovody, nacviky, pomoc s podanim
zadosti do domova seniorti, podpora pfi jednani s Gfady, pomoc v piipadé
poruseni prav, zprosttedkovani jednéni s ufady, a pomoc s dalSimi kroky, které
povedou k vyfeseni jeho situace.

Socialné aktivizacni sluzbu dopliuji sluzby pastoracni, které¢ stoji mimo
rdmec socialni sluzby aktivizaéni a jsou dobrovolné. Seniofi mohou
navstévovat bohosluzby a dalsi kiestanské programy Armady spasy. Uzivatelé
Socidlng aktivizacnich sluZzeb se mohou aktivné podilet na praci ve Sboru
anavazovat vztahy v bezpecném a otevieném prostiedi. Prostfedim

a podminkami socidlnich sluzeb se zabyva standard ¢. 13., ve kterém je

6 Pozn.: arteterapie je 16¢ebna terapie vyuzivajici vytvarnych aktivit k 16bg.

62 Pozn.: muzikoterapie je 16¢ebna terapie, ktera vyuzivéa jako lé¢ebného prostiedku hudbu.
53 Pozn.: reminiscence je metoda, ktera vyuziva vzpominek pii praci se seniory.

% Rieger, Z., Lod’ skupiny, s. 184.

% Pichaud, C., Thaureauova, 1., Souziti se starsimi lidmi, s. 39.
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poskytovatel povinen zajistit takové prostiedi socialni sluzby, které odpovida
respektu kuzivateli a jeho lidskym praviim, individudlnim potfebam

a zachovéva dlstojnost uzivatele.

4.2. Zavadéni Standardi kvality v Komunitnim centru

Standardy kvality socidlnich sluzeb byly pribézné zavadény v uvedeném
centru od roku 2007, kdy vesel v platnost zakon ¢.108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach. Soucasti zavadéni procesu standardi byly zmény, které se tykaly
pfedev§im: zmény nazvl pracovnich pozic, zmény pracovnich néplni
a zaméstnanci byli proskolovani v souladu se zdkonem. V prubéhu téchto zmén
se ukdzalo ze strany managementu organizace jako nezbytné piijmout
socialniho pracovnika a posilit persondlni zajisténi sluzeb.

V dalSich letech byly vytvofeny prvni metodické postupy, které se
k naplnéni standardt kvality v socialnich sluzbach vazou. Doslo ke specifikaci
cilové skupiny uzivateld, k vytvotfeni vefejného zdvazku a vyjasnéni poslani
socialni sluzby.

Popis soucasného stavu metodickych postupi

Z celkového poctu patnacti standardi ma jmenované zafizeni zpracovano osm
zasadnich metodickych postuptli pro ob¢ socialni sluzby:

- cile a zpusob poskytované sluzby,

- ochranu prav osob,

- jednani se zdjemcem o socialni sluzbu,

- smlouvu o poskytovani socialni sluzby

- individualni planovéni prabehu sluzby,

- dokumentaci o poskytované sluzbé,

- stiznosti na kvalitu a zpiisob poskytovani sluzby,

- navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné zdroje
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V poslednich dvou letech probéhly vramci vzdélavaciho projektu pro
pracovniky komunitniho centra dvé podpirné inspekce kvality socialnich
sluZeb, jejimz cilem bylo posoudit praxi i metodické postupy socialnich sluzeb,
poskytnout odborny nédhled na socidlni sluzby a podpofit pracovniky
k napliovani standardi kvality socidlnich sluzeb.

V ramci této prace piedlozim a odiivodnim névrhy, které se tykaji naplnéni
standardu ¢. 2 s nazvem Ochrana prav osob, a to na zdklad¢ doporuceni

podptrné inspekce kvality.

Doporuceni inspekce kvality ke standardu ¢. 2. Ochrana prav osob

Cilem naplnéni standardu je zajiSténi dodrzovéani lidskych prav a svobod
uzivateld i pracovnikii v pribéhu poskytované sluzby. Splnéni standardu si
zada aktivni vyhledani moznych stfeti zajmi mezi poskytovatelem
a uzivatelem, popis situaci, ve kterych by mohlo dojit k poruSovani prav
a svobod uzivatelll a pisemné zpracovat pravidla, kterd budou témto situacim
pfedchazet. Povinnosti je rovnéz pisemné zpracovani naslednych opatieni,
pokud k poruseni prav doslo.

Z podpurné inspekce kvality, kterd probéhla v ramci Vzdélavaciho projektu
Evropského socidlniho fondu, vyplynulo nedostate¢né propojeni vytvoiené
Hteorie” spraxi. To znamena, Ze pravidla a metodické postupy slouzici
k ochran¢ klientl jsou pouze teoretického charakteru a nevychazeji z realnych
situaci. Inspekce tedy doporucila doplnit a zkonkretizovat pravidla na ochranu
prav s ohledem na uZzitek pro praxi a dale identifikovat oblasti moznych stietl

zajmu, doporucila popsat prevenci a mozna feseni.
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4.3. Navrh na doplnéni metodického postupu Ochrana prav
osob

4.3.1. Vymezeni rizikovych oblasti ochrany prav

Existuji rizikové oblasti ochrany prav, ve kterych by mohlo dojit v souvislosti
s poskytovanim socidlnich sluzeb k poruSeni prav a svobod uzivatele, které
jsou obsaZeny v Listiné zakladnich prav a svobod, Ustavé Ceské republiky,
v zékonu ¢. 108/2006 Sb. a jednotlivych pravech, ktera jsou zakotvena
v jednotlivych zdkonech a jejich provadécich predpisech. V ramci poskytované
socialné aktivizacni sluzby pro seniory v komunitnim centru jsem se zaméfila

na oblasti, ve kterych existuje zvysené riziko ohroZeni prav uzivatele, k némuz

behem praxe v minulosti doslo.

4.3.2. Rizikové oblasti diskriminace v socidlné aktivizacni sluzbé pro
seniory v praxi
Diskriminace pochazi z latinského slova rozliSovat. VéEtSinou se pouziva
v negativnim vyznamu rozliSovani lidi na zaklad¢ pfislusnosti k urCité rase,
nabozenského piesvédéeni, politického postaveni, pohlavi a véku.®® V ramci
poskytované sluzby se nejednd se pouze o nerovnost v ramci pravniho fadu, ale
o jakékoliv rozliSovani na zakladé subjektivnich divodii pracovnika a nerovné
zachdzeni v pribéhu socialni sluzby. V souvislosti s poskytovanou sluzbou
uvadim konkrétni situace, které se jevi z hlediska mozné diskriminace jako

rizikové.

6 Jandourek, J., Sociologicky slovnik, s. 63.
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Rozhodnuti o prijeti uZivateli do socialni sluzby

Ptiklad pochybeni:

Pracovnik v socidlnich sluzbéch, ktery se setkava, se zajemcem o sluzbu neni
kompetentni k rozhodnuti, zda zdjemce muze byt pfijat do socialni sluzby.
Protoze zatizeni nema dostatecné zpracovana pravidla pro jednani se zdjemcem
a konkrétnéji vyspecifikovanou cilovou skupinu uzivatel, pracovnik neni
schopen spravné rozhodnout o piijeti, nema se o co opfit a vznikd zde pro
pochybeni. Pracovnik se tedy rozhoduje na zakladé vlastnich subjektivnich

uvazeni, ktera nemohou zarucit rovny piistup a uplatiiovani prav klienta.

Ptiklad dobré praxe:

Zatizeni ma dle standardu €. 1 konkrétn¢ stanovenou cilovou skupinu uzivatelt
a na zakladé této specifikace pracovnik ur¢i, zda zdjemce spadd do cilové
skupiny ¢i nikoliv. V rdmci standardu €. 3 zatfizeni zpracovalo postup jednani
se zajemcem, ktery je rozdélen podle pracovnich pozic na jednotlivé casti
arozhodujici pravomoc k pfijeti uzivatele do sluzby vykonava socialni
pracovnik, ktery je na zaklad¢ vzdélani a praktickych kompetenci rozhoduje
o ptijeti. Metodické postupy a organizace pracovniho tymu, jehoZ pracovni role
jsou vytvoreny na zéklad¢ odstupniovanych kompetenci a pravomoci piedchézi

moznym pochybenim a rizikovym situacim.

Poskytovani adekvatni miry podpory a pomoci uZivateli

Ptiklad pochybeni:

Pracovnik v socidlnich sluzbach poskytuje rtiznou miru podpory uzivatelim
podle subjektivniho uvazeni a na zakladé sympatii, protoze je pro n¢j snadnéjsi
a prirozenéjsi vénovat se lidem, ktefi jsou mu z osobnich ditvodl blizci. Ostatni

uzivatelé jsou proti ,,oblibenym uzivatelim* znevyhodnéni. Pracovnik se
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vtomto piipadé nechovd profesiondlné, nerespektuje princip rovnosti,

partnerstvi a dlistojnosti uzivatelt.

Ptiklad dobré praxe:

Zatizeni zavedlo systém individudlniho planovani, podle kterého je urceno,
jakd mira podpory a pomoci je jednotlivym uZzivatelim v socialni sluzbé
poskytovana na zaklad¢ individuélnich potieb a je rovnéz nutnym kritériem pro
naplnéni standardu €. 5., ktery se individualnimu planovani pribéhu sluzby
vénuje. Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou s individudlnimi plany
jednotlivych uzivatelii seznamovani a spolupracuji na dosazeni cile, ktery si
voli uzivatel. Pravidla pro poskytovani podpory a pomoci na zakladé¢
individuélniho planu uzivatele, tak zachovavaji princip respektu individudlnich
potieb uzivatele, partnerstvi, rovnosti, lidské dastojnosti v souladu s principy

zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a standarda kvality.

Rozhodnuti o ukonceni socialni sluzby

Priklad pochybeni:

Neéktery z uzivatelll se chova nevhodné, jeho chovani je nepfijemné a obtézuje
ostatni uzivatele sluzby 1 personal. Pracovnik se rozhodne, Ze uZivateli
z divodu nevhodného nebo nepfijemného chovani ukon¢i Cerpani socialni
sluzby. Pracovnik rozhoduje na zaklad¢ subjektivniho usudku, nesympatii
a dalSich negativnich pocitti. V tomto pfipad¢ jedna pracovnik v rozporu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery garantuje pravo jedince,
ktery se nachazi v nepfiznivé socidlni situaci, Cerpat socialni sluzbu a vytvaii

tak podminky pro diskriminaci uzivatelt.
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Ptiklad dobré praxe:

Zatizeni vypracovalo spolecné se vSemi pracovniky pravidla, kterd jsou
zavazna pro ukonceni socidlni sluzby uzivateli, ve kterych jsou popsany
odstupniované sankce na zéklad¢, kterych ma zatfizeni pravo sluzbu ukonit.
Jedné se pouze o situace, ve kterych uzivatel opakované porusuje vnitini fad
zafizeni a ukoncCeni je Casové ohraniceno. Po skonceni Casového limitu ma
jedinec opét pravo zadat o poskytovani socialni sluzby. V pravidlech je urceno,
ze o ukonceni socialni sluzby rozhoduje vedouci a to na zakladé podkladu,
které predava socialni pracovnik. Uzivatel dostava ukonceni v pisemné podobé
a muze se odvolat. Metodicky postup je opét odstupniovan dle jednotlivych

pracovnich pozic, kompetenci a pravomoci pracovnikil a zarucuje ochranu prav

uzivatele, individudlni pfistup, partnerstvi a predchazi diskriminaci.
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4.4. Vymezeni stietii zajmui

Stiet z4jmt je takové jednani, kdy pracovnik jednd na zakladé ziskani
neopravnéného vlastniho prospéchu nebo prospéchu organizace. Jedna se
o rozpor mezi poskytovatelem sluzby a uzivatelem, kdy se pracovnik nechova
nestranné a je ohrozena jeho nezavislost. Pokud k rozporu v praxi dojde, musi
zafizeni umét s pomoci pravidel vzniklou situaci feSit a odstranit. V feSeni
situace musi byt vzdy zohlednén wuzivatel. K teSeni situace je nutnd
identifikace a dobré znalost rizikovych situaci, ve kterych mtize ke stietu dojit.
Pii identifikace stfetd je vhodné pracovat s presumpci®’ podezieni na
porusovani prav uzivateli. Je mozné také vychdzet ze situaci, k nimz
u poskytovatele v minulosti jiz doslo a pouzit je jako zdroj pro vytvofeni

pravidel, ktera budou témto situacim v budoucnu piedchazet. **

Prikladem dobré praxe, jak Ize stfetim predchazet ilustruji na kazuistice, ktera
se veénuje stfetu: pracovnik vykonava funkci vefejného opatrovnika osobé,
ktera je uzivatelem jeho sluzeb

Pani L. je seniorkou, je ji 86let a vyuzZivala socialné aktivizacni sluzbu
v Komunitnim centru, kam denné dochdzela na pravidelné programy, kterych
se ucastnila.

Pani L. je vdovou, Zije osamocené, nema déti ani jiné pribuznée.

V poslednim obdobi, si pracovnici vsimli, Ze je pani L. byla obcas
dezorientovana, méla obtize s orientaci v prostoru i case. Nedokdzala bez
pomoci dojit domii, nevédeéla jaké je rocni obdobi, jak se ma obléknout, zda je

pracovni den nebo vikend. Pani L. zacala rozdavat penize neznamym lidem,

57 Pozn.: pravdépodobnosti
5 Ministerstvo prace a socialnich véci. Socidlni sluzby [ on line], 22. 4. 2009
[cit. 19. 2. 2012]dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/5964/pruvodce.pdf
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podepisovat cizi smlouvy na pujcky a bylo evidentni, ze u pani L. doslo
k zavaznym zménam v psychické oblasti.

Z duvodu ochrany uZivatelky socialni pracovnice rozhodla podat navrh na
castecné omezeni zpusobilosti k pravnim ukoniim uZivatelky.

V tomto obdobi pracoval v zarizeni jako pracovnik v socialnich sluzbach pan.
H., ktery se spani L. za ucelem svého prospéchu dohodnul, Ze ustanovi
opatrovnikem jeho a domnival se, Ze ziska od pani L. byt.

Protoze zarizeni ma zpracovanou smérnici, ktera se tykda ochrany uzivatele
v oblasti opatrovnictvi, ktery nedovoluje, aby pracovnik byl soucasné
opatrovnikem uzivatele, a nedovoluje pracovnikovi o opatrovnictvi zadat, byl
pracovnikovi rozvazan pracovni pomer a pani L. byl pridélen verejny
opatrovnik, se kterym pozdeji zarizeni spolupracovalo na zajisteni nasledné

sluzby domova duchodciu, ve kterém nyni Zije.

4.5. Shrnuti

Zabyvala jsem se problematikou ochrany zékladnich lidskych prédv a svobod
v ramci socialnich sluzeb. Pozornost je potfeba vénovat seniorlim, protoze patii
mezi obzvlasté zranitelnou skupinu uzivateld socialnich sluzeb a dodrzovani
prav seniorti je vystaveno vétSimu riziku ohrozeni, mimo jiné z divodu véku,

sniZzeni psychickych i fyzickych schopnosti a zdravotnich omezeni

Problémy v oblasti dodrzovani lidskych prav v prostiedi socidlni sluzby je
mozné rozde€lit do tfi rovin: administrativné-pravni, eticka, administrativné-
technickd. Administrativné-pravni rovina je ddna zdkonem o socidlnich
suzbach, provadéci vyhlaskou a standardy kvality. Poskytovatel je povinen
respektovat v§echna prava uzivatele prostfednictvim vnitinich pravidel, technik

a mechanismi. Rovina etickd se opird o administrativné-pravni feseni.

62



Dodrzovani pravidel, zakont, a nafizeni vSak zdvisi na zpltisobu mysleni lidi.
Pracovnici, ktefi v socialnich sluzbach piisobi, by méli usilovat o vylouceni
neprofesionality a vnimat své zaméstnani jako ,,povolani.“Administrativné-
technickou rovinou se rozumi, zajisténi technickych a materidlnich podminek

vhodnych pro realizaci prav v praxi.”’

V roviné administrativné-pravni navrhuji zpracovat zbyvajici metodické
postupy a feSeni vybranych stietl zajmu:

- Poskytovani pfimé péce blizkym rodinnym ptislusnikiim pracovnika

- Pracovnik, na kterého je, podédna stiznost je povéien jejim vytizenim

- Pracovnik vyuziva nemovitost, kterou ma v prondjmu od uzivatele

- Ptfedpoklddané neporozuméni ze strany pracovnikem

- Pracovnik nabizi uzivateli konzultaci v Case, ktery vyhovuje pouze

pracovnikovi

Vramci roviny etické navrhuji pokracovat ve vzdélavani pracovnikl
v oblasti lidskych prav prostiednictvim pravidelnych Skoleni a superviznich
setkani, kterd budou zaméfena na zékladni lidska prava a svobody, prava
uzivatelil v souvislosti se zdkonem o socialnich sluzbéach, na standardd kvality

a etickych témata se zaméfenim na cilovou skupinu seniord.

69 Cémsky, P., Sembdner, P., Krutilova, D., Socialni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 173.
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Zavér

K vypracovani bakalatské prace, kterd se zabyva tématem zavadéni standardi
kvality v rdmci konkrétniho zafizeni, m¢é motivovala vlastni praxe a zkuSenost,
kterou jsem nabyla béhem mého zaméstnani. Na zakladé této zkuSenosti bylo
mym zamérem poukdzat na dilezitost metodickych postupt a pravidel, ktera
jsou jednim z efektivnich prostfedki prevence pred nezddoucim jednanim
a pochybenimi ze strany poskytovatele. Z vySe uvedenych divoda byl cilem
této prace popis oblasti, ve kterych existuje zvysSené riziko naruseni ochrany
prav a svobod uzivatele a vytvoreni navrhu, a identifikace stfeti zajmil mezi
poskytovatelem a uzivatelem.

Zaobirala jsem se legislativnim zakotvenim socialnich sluzeb a pojetim
socidlnich sluzeb, véetné jejich kvality, které jsou dany zadkonem o socidlnich
sluzbach a dale upraveny ve standardech kvality. Dostatek prostoru byl
vénovan cilové skupiné seniori v charakteristice stafi zménam ve stafi a dale
jsem se zabyvala potfebami seniori a specifickymi prvky préce s touto cilovou
skupinou.

V praktické ¢asti prace jsem predstavila komunitni centrum Armady spasy,
které¢ se stalo z charitativniho zafizeni poskytovatelem socialnich sluzeb.
Teoreticky jsem vymezila oblasti, ve kterych by mohlo dojit k naruseni
ochrany prédv uzivatele, a na zdkladé¢ podpirné¢ inspekce kvality jsem
reflektovala pfinos metodickych postupi v rizikovych situacich, které se tykaji
ochrany prav uzivatele ve vybraném zafizeni a navrhla doplnéni metodického
postupu.

V praktické ¢asti byly predstaveny dalsi problémové situace, které presahuji
ramec této diplomové prace, ale jejichz feSeni je hodno pozornosti. VEfim, ze
ma prace prispéla kujasnéni problematiky zavadéni standardt kvality
v socidlnich sluzbach a k dosazeni stanovenych cili. Vé&fim, Ze moje prace je

schopna poukdzat, Ze ptes vSechna tuskali a obtize, kterd zafizeni socidlnich
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sluzeb prochézeji, je mozné se s nimi vyrovnat, jsou otdzkou vyvoje a vedou ke
spolecnému cili a tim je uzivatel, jako respektovana lidska osobnost, se svymi
pravy a lidskou dustojnosti. Je tedy zodpovédnosti nas vSech, abychom o tento

cil usilovali a m¢li jej stale na paméti.
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