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Text posudku:

Autorka se v bakalarské praci zamétila na problematiku kvality socidlnich sluzeb,
ochranu pradv uzivatelli, zejména seniorii. Za cil si stanovila identifikovat v konkrétnim
zafizeni situace , v kterych miize dochéazet ke stfetim zajma uzivatele a poskytovatele
sluzby.

V obecné Casti bakalarské prace autorka vysvétlila pojeti a fungovani socidlnich
sluzeb, tak jak je zakotveno v zakonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Ve stru¢nosti
zminila otazku kvality socidlnich sluzeb, vyznam a oblasti standardl kvality. Zdiraznila
ochranu lidskych prav jako jeden zvyznamnych aspektt kvality socialnich sluzeb
Upozornila na skutecnost, ze nékteré skupiny lidi, napf. seniofi a lidé s handicapy jsou
v uskuteciiovani svych prav znevyhodnény a je tfeba jim zajistit podporu

Znevyhodnéni a oslabeni schopnosti hdjit a prosazovat svd prav se tyka také
uzivateli socialnich sluzeb. Autorka vyuzila ptehled prav a svobod, kterym je tieba
v socialnich sluzbach vénovat pozornost z odborné publikace a doplnila o vlastni zkuSenosti
z prace se seniory. V textu ale neni zfejmé, které Casti jsou pievzaté a co jsou autoréiny
komentéfte.

Témata stafi a starnuti zpracovala autorka obvyklym zpisobem. Pohled na potieby
seniortl v kontextu standardu kvality (str. 39) zazila pouze na jediny standard ¢. 13, ktery se
tykd materidlnich, technickych a hygienickych podminek. V popisu  specifik prace se
seniory se zaméfila zejména na zpisoby komunikace.

V praktické ¢asti bakalafské prace autorka sezndmila s pojetim komunitnich center
Armady spasy, popsala socidlni sluzby, které jedno z nich, komunitni centrum v Praze 5,
poskytuje . Déle se zaméfila na proces zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb. Pro
vyhodnoceni  Grovn€ zpracovani SQ vyuzila zavéry podplrnych inspekci kvality a
doporuc¢eni , kterd se tykala ochrany prav osob a zpracovala navrh na doplnéni
,metodického postupu® tak, aby odpovidal pozadavkiim. Navrh se ma tykat standardu 2.
Ochrana prav osob , autorka fesi situace pii jednani se zdjemcem o sluzbu, individualnim
planovani nebo ukonceni sluzby, kterd jsou ale mimo ramec tohoto standardu. Popis praxe
pii ukoncovani sluzby je zmate¢ny.

Shrnuti fesené problematiky a zavér prace autorka ziejmé zpracovavala v Casovém
stressu, jsou velmi povrchni a obecné.

Praci doporucuji k obhajobé.



zdtvodnéni, zavér:

Autorka si pro bakaladfskou préci zvolila stale aktudlni téma kvality socialnich
sluzeb’, souvislostem s ochranou prav uzivatell, zejména seniort , je tfeba v€novat zvySenou
pozornost. Stanoveny cil prace, popsat oblasti, v kterych miize v zafizeni dochazet
k naruSovani prav uzivatelii-seniorti a vytvofit pravidla, kterd by jim pfedchézela , povazuji
za splnény pouze Castecné. Autorka prokazala dostatecné znalosti v obecné roviné,
v praktické ¢asti chybi dislednost v zaméteni na stanoveny cil a jasna struktura.)

Grafické zpracovani a Uprava prace jsou primérné, ¢lenéni na kapitoly podkapitoly
nema jednotnou koncepci. Jako primérné hodnotim i jazykové zpracovani, v textu se objevuji
pieklepy, chyby v interpunkci a dalSi drobné gramatické chyby. Nepiesnosti se objevuji také
v oznaceni citaci, seznam pouzitych zdrojii neni fadné uspotradan.

Otazky, podnéty k diskusi p¥i obhajobé:

Z jakych davodi mize byt zadatel o sluzbu zafizenim odmitnut ?
Vysvétlete podminky pro opétovné poskytnuti socidlni sluzby.

Pradci navrhuji hodnotit stupném: E-dostate¢né
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