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Text posudku:

Bakalarska prace (dale BP) je zpracovana na dobré urovni. Text je usporadan
prehledné v logické navaznosti.

BP je tvofi Ctyti kapitoly. V prvni kapitole se autorka vénuje teoretickému vymezeni
socialnich sluzeb a jejich legislativnimu zakotveni v zakoné o socidlnich sluzbach. Nasledujici
kapitola je zamérena na téma kvality socidlnich sluzeb s nim souvisejici ochranu lidskych
prav. Charakteristika stari a starnuti je stézejnim tématem treti kapitoly, kde jsou uvedeny
zakladni pojmy z oblasti zmén provazejici stafi, pozornost je vénovana potirebam seniorl v
kontextu standard( kvality, ¢ast kapitoly tvofi i informace tykajici se specifickému pfistupu v
kontaktu se seniory. Ctvrta kapitola popisuje zafizeni Komunitniho centra Armady spésy od
jeho vzniku az po nabidku sluZeb pro uZivatele. Autorka se v této kapitole vénuje praktické
¢asti své BP, zde vychazi z doporuceni inspekce kvality, pfi které vyplynulo, Ze metodické
postupy, které by mély slouzit k ochrané uZivatelll jsou pouze teoretického charakteru a
nevychazeji z redlnich situaci. Autorka vymezila rizikové oblasti ochrany prdv uZivatele a
navrhla doplnéni metodickych postupl. Prakticka ¢dst BP obsahuje pouze skrovny vycet
situaci, kdy miZe dochdazet k omezeni prdv a svobod uZivatel(, doporucila bych doplnéni o
dalsi (napf. prdvo na ochranu osobnich udaji, pravo na dlstojné zachdazeni, pravo na
dostupnost informaci, apod.). Vice pozornosti by autorka méla vénovat i kapitole tykajici se
situacim stfetu zajmQ, v textu BP je uveden jeden priklad z praxe.

V textu BP se objevuji nékteré nedostatky - napf. opakované chybi pismo "I" ve
slovech (str. 9 text pod ¢arou, str. 44 a str. 46). Na strané 33 a 37 neni zfejmé z jakych zdroju
autorka cituje. Na str. 58 v textu neni srozumitelné souvéti: "ProtoZe zafizeni nemd
dostatecné zpracovdna ... pro pochybeni."

Autorka vyuZila pro svou BP dostatek relevantni odborné literatury, ze které
adekvatné citovala. Doporucila bych wvyuzit aktualni vydani publikace "Fenomén stari"
(autorka cituje z 1. vydani z roku 1990, v roce 2010 vyslo 2. prepracované a doplnéné
vydani).

Autorka si za cil své bakaldrské prace stanovila popis oblasti, ve kterych by mohlo
dojit v rdmci zafizeni k naruseni ochrany prav uzivatell sluzby a nasledné vytvoreni pravidel,

ktera se tykaji vzajemnych stretl zajm0 mezi poskytovatelem a uZivatelem socialni sluzby.

BP doporucuji k obhajobé.



Zdavodnéni, zavér

Téma BP, které si autorka zvolila na zdkladé své mnohaleté pracovni praxe v oblasti
socidlnich sluzeb s cilovou skupinou seniorli povazuji za vhodné, teoretickd c¢ast je
zpracovdna prehledné na dobré stylistické drovni, urcité nedostatky spatfuji v praktické
¢asti BP.

Cil BP, ktery si autorka stanovila byl z ¢asti naplnén (viz vyse).

Otazky, podnéty k diskuzi pfi obhajobé:

Jakym zplsobem je mozné zajistit zachovani osobni svobody uzivatell sluzby v
rezimovém nastaveni zafizeni a u uzivatell s onemocnénim demence, jejichZ rozhodovaci
schopnosti jsou omezeny?

Autorka zminuje ve své praci, Ze by pracovnici v socidlnich sluzbach méli vystupovat
jako profesiondlové, jak autorka vnima situace, kdy dochdzi k vytvoreni vztahu mezi
pracovnikem a uZivatelem - seniorem?

Praci navrhuji hodnotit stupném:
C - dobre.

V Praze dne 13. 6. 2013 Mgr. Rendta Nentvichova Novotna



