Téma prace se zabyva zavedenim standard(l kvality socialnich sluzeb ve vybraném zafizeni, které
poskytuje socialni sluzbu seniorlim a zdravotné postizenym. Text je rozdélen do Ctyf ¢asti. Prvni Gast
obsahuje teoretické vymezeni socialnich sluzeb a jejich legislativnim ramec. V ramci legislativy se
vénuje zakonu o socialnich sluzbach, ktery spolu se standardy kvality nové upravuje podminky a
ovliviuje kvalitu poskytovanych socialnich sluZeb. Prace se zabyva ochranou a dodrZzovanim zéakladnich
lidskych prav v ramci socialnich sluzeb.

Druha Cast je vénovana problematice starnuti, zménam ve stari a poukazuje na specifika pfi praci se
seniory v souvislosti s naplfiovanim lidskych potfeb v socialnich sluzbach.

Treti Cast zahrnuje charakteristiku konkrétniho poskytovatele socialni sluzby a poukazuje na mozna
Uskali a obtiZe pfi napliovani standardu o ochrané préav.

Ctvrta Cast popisuje oblasti, ve kterych by mohlo dojit k naruseni ochrany prav uZivatele a pFinasi
navrh preventivnich opatfeni sméfujicich k predchazeni problémovych situaci, jakymi jsou stiety zajmu
nebo diskriminace uZivatel(l. Pfinosem této prace jsou navrhy a opatfeni, které mohou byt vyuzity k
efektivnéjsi ochrané lidskych prav a svobod uzivatel(l v konkrétni socialni sluzbé.



