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Anotace

Cilem bakalarské prace je popis zivota na ulici pro osoby bez pfistiesi ve véku 18 az 26
let na uzemi hlavniho mésta Prahy. Prace se nejprve v obecné roviné zabyva definicemi
a typologiemi bezdomovstvi, déale jsou popsany sluzby urcené osobam bez piistiesi. Treti ¢ast
se vénuje subkultufe mladych osob bez ptistiesi, zaméefuje se zejména na krizi adolescentniho
vyvoje a pusobeni primarnich socialnich skupin na jedince. Zavérecna ¢éast podava nahled
na zivot na ulici mladych osob a popisuje mozné strategie uspokojovani zakladnich Zivotnich

potieb téchto osob.

Annotation

This thesis primarily aids at describing the living conditions of homeless people aged
18 to 26 in the capital city of Prague. The opening section revolves around various definitions
and typologies of homelessness on a broad level. Next, the social services are described.
The third part is devoted to the subculture of young homeless people, with an emphasis
on the crisis of adolescent development and the influence of primary social groups.
The concluding part of this thesis puts homelessness among youth in to perspective
and discusses potential strategies for satisfying the basic life needs of this group of people.

Kli¢ova slova: Bezdomovectvi, socialni sluzby, subkultura mladych, krize, socialni

skupiny, zivot mladych na ulici, strategie uspokojovani potieb

Key words: Homelessness, social services, youth subculture, crisis, social groups, youth

living on the streets, strategies of satisfying needs
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Uvod

Bakalaiska prace je zaméfena na charakteristiku zivota mladych osob bez pfistiesi
ve véku 18 az 26 let na Uzemi hlavniho mésta Prahy. V praci se vénuji popisu strategie
uspokojovani zékladnich Zzivotnich potfeb mladych osob ve zjevné formé bezdomovstvi.
Pro hlubsi pochopeni a doplnéni zasazuji tuto problematiku do obecného ramce fenoménu

bezdomovstvi i subkultury mladych lidi bez domova.

V prvnich dvou kapitolach své bakalatské prace shrnuji nékteré obecné znamé definice
a typologie bezdomovstvi. Nasledn¢ uvadim sluzby uréené osobam bez pfistiesi dle zdkona
o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. a okrajové zminuji typy sluZeb, které jsou nejCastéji

vyuzivany mladymi osobami bez pfistiesi.

Ve tieti kapitole vymezuji subkulturu mladych lidi bez domova. V ramci této kapitoly
podavam pohled na obdobi adolescence i na pisobeni primarnich a sekundarnich skupin

ve vztahu k bezdomovstvi mladych osob.

V zavéreéné kapitole ¢islo ¢tyfi, se vénuji zivotu mladych lidi na ulici. Nejprve vymezuji
pojem zakladni Zivotni potfeba, nasledné¢ piechazim k popisu strategii uspokojovani
zékladnich Zivotnich potfeb. Vychazim piitom z praxe v nizkoprahovém dennim centru
Stiediska Nad&je Praha-Bolzanova. Samotny text je doplnén o vystupy z rozhovora se ¢tyfmi

klienty z tohoto centra. Jejich kazuistiky jsou zafazeny V piilohach.

Zavéry ziskané béhem této praxe nelze pouzit v ramci celé této subkultury po celé Ceské
republice. Zejména ve strategiich uspokojovani nékterych zakladnich zivotnich potieb
je Praha znaéné specificka ve srovnani s mésty mensimi, kde je i niz8i pokryti socialnich

sluzeb pro osoby bez domova. Z tohoto diivodu jsem se v ndzvu prace vymezila i lokalné.

Staze v organizacich pracujicich s osobami bez pfistfesi se pro m¢ staly tim, co urcilo,
kterym smérem bych se chtéla vydat. Absolvovala jsem stdz v Centru socialnich sluzeb
Bohuslava Burese, spadajici pod Armadu spasy. Déle jsem absolvovala praxe u fadu
Misionafek lasky i1 praxi v Domové na ptl cesty Majak. Dilem nahody jsem se pfi jedné stazi
dostala do Stfediska Nadéje Praha-Bolzanova. Tato staz mé utvrdila v mém sméfovani

i ve vyprofilovani se k subkategorii mladych osob bez domova.

Duvodu mého zaujeti touto skupinou je nékolik. Tim prvnim je celkova vékova blizkost
a uvédoméni si, ze ktomu, abych skoncila na ulici, sta¢i par kroki mimo spravnou,
spolecnosti pfijimanou cestu. Dal§im divodem je, z mého pohledu, vys$si Sance na reintegraci

klienti do spole¢nosti oproti jejich star§im souputniktim, ktefi maji v mnohych ohledech vétsi
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problémy s adaptaci na vzniklé situace. Vse, s ¢im jsem se béhem svych praxi setkala,
m¢ vedlo K poznani, Ze ne kazdy okolo nas mél v zivoté takové $tésti a ze mame byt vdécni
za vSe, co mame i ¢eho jsme byli schopni dosdhnout. Mame kam slozit hlavu. Mame

bezpecné misto, kterému mizeme fikat domov a kam se mizeme vracet. Mame co jist.

Na téma mladych osob bez domova neni v ¢eskych pomérech Zzadnd samostatnd
publikace. Jedna kapitola na toto téma se objevila v publikaci Bezdomovectvi v kontextu
ambulantnich a socidlnich sluzeb od autord Marka, Strnada a Hotovcové z r. 2012.
V této souvislosti bych se rada zminila o kvalitnich bakalafskych pracich Magdalény Holé
a Romany Kysilkové, které se problematikou bezdomovstvi mladych lidi zabyvaji a byly

mi cennym piinosem.



1. Definice a typologie bezdomovstvi

Vyvoj definice i typologie bezdomovstvi vychazi z potieby popsani slozitého
a multifaktorialniho jevu, jakym bezdomovstvi bezpochyby je. Zaroven se tyto typologie
snazi bezdomovectvi porozumét. Bez vydefinovani osoby bez domova bychom nebyli
schopni vytvofit typologii, ktera je vzdy, 1 vobecné rovin€é, urCitym pokusem
o zkategorizovani, ¢i ,,zaSkatulkovani® jakéhokoliv jevu. Svym zptisobem jakkoliv slozita
typologie je, nikdy nebude schopna posoudit do hloubky celou problematiku sledovaného
jevu. Jednotlivé typologie jsou tedy do urcité miry ovlivnény pifedev§im ukazatelem,
ktery sleduje autor (autofi) jednotlivych typologii. Ukazatelem pro vytvofeni typologie miize
byt napiiklad styl zivota bezdomovct, zptisob bydleni jednotlivei, zptisoby obzivy, déleni

dle schopnosti, ¢i véku.

V nasledujici ¢asti se zabyvam definicemi i typologiemi bezdomovstvi tak, jak jsou

nejcastéji uvadény v eské odborné literatufe.

1.1 Definice pojmii bezdomovstvi, bezdomovec

V soucasn¢ dob¢ neexistuje jednotna definice bezdomovstvi, stejné jako neexistuje
jednotna definice pro osoby, které se v bezdomovstvi nachazi. Tyto osoby pro ucel této prace
nazyvdm (mladymi) osobami bez pristiesi, 0sobami bez domova, nebo bezdomovci, ovsem

bez negativni konotace tohoto pojmu, jak je chapan vétsinovou spoleénosti.

,»V zdkon¢ o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. je pouzit pojem osoba bez pristresi,
V jednom piipadé je pouzit termin 0soba V nepriznivé socidlni situaci spojené se ztrdtou
bydleni. Oba vyrazy jsou umélym konstruktem, odtrzenym od bé&zného vyjadfovani.
Nedostatkem je, Ze nikde neni definovéno, co se rozumi pojmem pfistiesi pro ucely tohoto
zakona, resp. jaky stav je bez pristresi. Pro svou délku zadny z téchto pojmi nema nadéji,
aby byl piijat Sirokou vefejnosti. Nepfijatelné jsou normalizacni formulace obcané
spoleensky nepfizptisobeni nebo vyraz jeSt€ mnohem vice stigmatizujici, obcané
spoleCensky nepfizpisobivi. Ob¢ jsou vnimany jako diskriminacni a v soucasné dobé¢
a spole¢nosti jsou zcela nevyhovujici.“ (HRADECKY a kol., 2007 s. 29). Proto se Hradecky
(2007) a dalsi odbornici, napf. Bartak, Cvecek, Pénkava, vyslovuji pro rehabilitaci pojmu
bezdomovec, i s ohledem na fenomén bezdomovstvi, bezdomovectvi a vyhodny jednoslovny

nazev.



Kdo je tedy bezdomovcem?

Pod pojmem bezdomovec si lze piedstavit zapachajiciho postar$iho muze, ve $pinavém
obleceni, s krabici vina v ruce v parku nebo na nadrazi. Takovy muz je automaticky
povazovan za alkoholika. Je mozné si piedstavit, ze fada kolemjdoucich bude o tomto
¢lovéku tvrdit, ze si za svou situaci mize sdm, protoze se mu nechce pracovat. Vyse popsany
negativni obraz téchto lidi je nam pfedavan médii Casto jeSté ve spojitosti s prohlasenim
0 jejich kriminalnim chovani. Jako by samotna jejich existence méla spole¢nost obtéZovat.
Dle toho je s lidmi bez domova také zachazeno. Jsou vytlatovani z jednotlivych méstskych
¢asti, pokud mozno z dohledu obycejnych lidi. VétSina osob ve spoleénosti si neni schopna
uvédomit rozsah problematiky bezdomovstvi, neuvédomuje si, Ze se bezdomovstvi tyka nejen
muzi, ale také Zen, déti, seniorti i mladych. Jak vSak poznamenala Vagnerova (2004, s. 748)
,Bezdomovectvi nebyva piili§ &asto volbou jedince. Castdji je vysledkem postupného

socialniho propadu a nésledné rezignace na lepsi alternativu.*

Bezdomovec, jak napovida kofen slova, domov nema. ,Budeme-li postupovat
etymologicky, termin bezdomovec se muze rozdélit na slova doma a bez. V anglickém jazyce
je ekvivalentem homeless (domov/vlast/bez), némecky obdachlose (pfistiesi, ztrata),
francouzsky sans-patrie (bez-vlast), v italstiné apolite (bez statni piislusnosti) ¢i portugalsky
desabrigado (bez pristtesi).“ (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012 s. 13).

Pro mnohé z nas znamena domov jistotu toho, Ze se mam kam vratit. Védomi toho,
ze pokud se nam Spatné¢ dafi, at uz psychicky nebo fyzicky, je doma né&kdo,

kdo nas vyslechne a kdyz bude moci i pomuze.

,Evropska observatot bezdomovstvi si pro vymezeni pojmu domov vytvotila 3 domény,
které domov tvofi. Absence i jedné ztéchto domén muze byt povazovana za vymezeni

bezdomovstvi. Jedn se o:

e Fyzickou doménu, ktera mtze byt chapana jako slusné obydli zpusobilé Kk napliovani
potifeb dané osoby a jeji rodiny.

e Pravni doménu, zarucujici pravni narok na obydli, jistotu uZivani anebo jistotu jeho
vyluéného vlastnictvi.

e Domenu socialni. Pro tuto doménu je domov chapan jako misto, kde ma ¢lovék moznost

uchovat si soukromi a udrzovat spole¢enské vztahy.“ (HRADECKY a kol., 2007 s. 11).
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Na zdklad¢ téchto domén vytvofila Evropskd observatof bezdomovstvi typologii

bezdomovstvi, o které pojedndvadm v nasledujici podkapitole.

»Pojem bezdomovstvi, bezdomovec vznika v souvislosti se zménou politického rezimu
po roce 1989. Za éry komunismu se tento pojem neuzival, piestoze bezdomovci, v SirSim
slova smyslu, jak bude definovano v nésledujici kapitole, existovali.“ (PRUDKOVA,
NOVOTNY, 2008 s. 9). ,Bylo nemyslitelné, aby nékdo piezival na ulici, minuly rezim
to nedovolil. Kazdy, byt’ formaln¢, musel nékam patfit a n€kde pracovat. V opacném piipadé

byl trestn¢ stihan za pfizivnictvi. (Schwarzova In Pridkova, Novotny, 2008 s. 9).

Velké mnozstvi lidi se v soucasné dobé¢ st¢huje z venkovskych oblasti do mést. Ocekavaji
zde zvyseni Zivotni i socialni trovné, leps$i piistup ke vzdélani i vice pracovnich piilezitosti.
Pocet lidi, kteti se stéhuji do mést, neustale stoupa. Mezi nimi se vyskytuji i osoby
bez domova, které do mést prichazeji hledat nové pracovni piilezitosti, ale i anonymitu

velkomésta. Mnohokrat jsou netisp&sni, piesto ve méstech ztistavaji. (HRADECTI, 1996).

HradeCti (1996) oznacuji bezdomovectvi jako extrémni piiklad socidlni exkluze.
Dle definice Evropské unie (In Kahoun a kol., 2007 s. 163) muZzeme socialnim vylou¢enim
rozumét ,,proces, pii kterém spole¢nost urcité jednotlivce, rodiny, skupiny ¢&i lokalni
spoleCenstvi omezuje v pfistupu ke zdrojim, které jsou potiebné pro participaci

na ekonomickém 1 politickém Zivoté spolecnosti.*

1.2 Typologie bezdomovstvi

Na snahy o definici bezdomovstvi jsou navazany pokusy o vytvofeni typologii, které by
bezdomovstvi popsaly. ,,Kazda klasifikace je zjednoduSujici a neni schopna postihnout
dynamiku procesu bezdomovectvi.“ (PRUDKOVA, NOVOTNY, 2009 s. 13). Bezdomovectvi
je neustale se vyvijejici a proménujici jev. Nékteii lidé v zavislosti na aktudlni finan¢ni situaci
se mohou pohybovat mezi ubytovnami, podndjmy a znamymi. Kdyz nemaji dostatek penéz,
mohou se premistit do levnéjSiho azylového ubytovéani. Jsou i1 takovi, ktefi nemaji radi
ptitomnost druhych lidi. V 1ét¢ piespavaji venku v piirod€, v zim¢, v mrazech se stéhuji

do noclehéaren. (HRADECKY a kol., 2007).

Jednou z nejcastéji pouzivanych typologii je déleni na bezdomovectvi zjevné, skryté
a potencidlni. Tato typologie vV zasadé¢ postihuje celou bezdomoveckou populaci.
(HRADECTI, 1996).

Skupina zjevnych bezdomovci, je pro vetejnost nejviditelnéjsi. Lze je charakterizovat

zdpachem a zanedbanosti. Nejcastéji jsou vidéni na vefejnych mistech, kde v mnohych
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ptipadech i pfespavaji. Na ndvrat do spolecnosti z velké ¢asti rezignovali. Vyuzivaji sluzeb
urenych pro osoby bez piistiesi, zejména nizkoprahovych dennich center i noclehéren.
(PRUDKOVA, NOVOTNY, 2009).

Skupina skrytych bezdomovcu zahrnuje ty, ktefi vyuzivaji socialnich sluzeb pro osoby
bez domova pouze obcasné v krizovych situacich. Tou se miiZe stat i pfichod zimy. Po zbytek
roku piespavaji na riznych mistech, skryti z dohledu vefejnosti, nékdy i socialnich
pracovnikii. Jejich pocty nejsou piesné zjistitelné, prevysuji vSak vyrazné bezdomovce

zjevné. (HRADECTI, 1996).

Mezi skupinu potencialnich bezdomovcu tadime ty, ktefi prakticky ze dne na den
mohou skon¢it na ulici. Ziji v nestabilnich a neuspokojivych podminkach. Pochazi ze skupin
ohrozenych nezaméstnanosti &i z narodnostnich mensin v Ceské republice. Lze sem zatadit

i osoby ve vsech typech ustavnich zafizeni, pfipadné osoby Zijici socialné-patologickym
zptsobem Zivota a dalsi. (PRUDKOVA, NOVOTNY, 2009).

Obecné existuji dva pohledy na definice bezdomovstvi.

e Pohled minimalisticky, ktery preferuje vlada. Uzce se zamé&fuje pouze na feseni nasledki
socialniho propadu. Tedy zejména na bezdomovstvi zjevné a skryté a to udélovanim dotaci
socialnim sluzbam pro osoby bez piistiesi.

e Pohled maximalisticky, ktery preferuji organizace a ktery se snazi zahrnovat vSechny
typy bezdomovstvi, zjevného, skrytého i potencidlniho. (MAREK, STRNAD
a HOTOVCOVA, 2012). Cilem typologii tohoto typu je umoznéni rozvoje socialnich sluzeb
zaméfenych na prevenci. Typologii maximalistického pohledu je i typologie ETHOS
(Evropska typologie bezdomovstvi).

Hradecky a kol. (2007, s. 9) vysvétluji, ze: ,,Typologie ETHOS byla vytvoiena Evropskou
observatoii bezdomovstvi. Evropskd observatof bezdomovstvi vznikla roku 1991
pod organizaci FEANTSA (Evropska federace narodnich sdruZeni pracujicich s bezdomovci),
jako sit’ narodnich korespondentli, ktera ma za kol monitorovat vyvoj bezdomovstvi

na daném Uzemi.«

Typologie ma pomoci ,,zlepSeni sbéru a srovnavani dat na narodni i mezinarodni urovni
a ma pomoci v rozhodovani o strategiich k feseni bezdomovstvi. Shromazdéné informace
maji mit vypovidaci hodnotu pro organy, které se podileji na socidlnim zaclefiovani,
a to voblastech: prevence bezdomovstvi, feSeni pfi¢in bezdomovstvi, sniZzeni Urovné

bezdomovstvi, snizeni negativnich dopadii na osoby bez domova a jejich rodiny, zajisténi

12



byvalych bezdomovct pfi udrzeni trvalého nezavislého jednani.“ (HRADECKY a kol., 2007
s. 9-10).

Pro zéaklad definice poslouzilo vymezeni bezdomovstvi na podkladé domén domova,
psychické, fyzické a pravni, jak jsou vysvétleny v oddilu 1.1. Graf rozdéleni domén
je k vidéni v piiloze €. 1. Na podkladé koncep¢niho chapani bezdomovstvi piijala FEANTSA
koncep¢ni definici bezdomovstvi a vylouéeni z bydleni a vytvofila 7 teoretickych domén
bezdomovstvi, grafické znazornéni je vyobrazeno v piiloze ¢. 2. Na podklad¢ téchto
7 koncepcnich kategorii bezdomovstvi a vylouceni z bydleni byly, pro ¢eské podminky,
vytvofeny 4 formy vylouceni z bydleni, a to: bez stiechy, bez bytu, nejisté bydleni,
nevyhovujici bydleni. Vznikla Evropska typologie bezdomovstvi byla rozsitena o narodni

subkategorie specifické pravé pro Ceskou republiku, pro ilustraci vice v pfiloze &. 3.

,ETHOS nepopisuje pfi¢iny bezdomovstvi ani zdravi bezdomovcl nebo jejich
zaméstnani.“ (HRADECKY a kol., 2007 s. 31). Typologie ETHOS vymezuje proces
bezdomovstvi na podkladé domén domova. Velmi podrobné zachycuje vSechny mozné typy
mist, na kterych mohou lidé piebyvat. Zachycuje osoby jak ohrozené bezdomovstvim,
tak v bezdomovstvi se nachazejici. Pravé tato typologie mi byla voditkem pro ur¢eni vSech
sluzeb pro mladé osoby bez domova. Soucasné vhodné doplituje a rozSifuje typologii

rozdéleni na zjevné, skryté a potencialni bezdomovstvi.
Kromé vyse popsanych typologii existuje i mnozstvi dalSich, napt. dle zdroji obzivy,
dle mista pfespavani. ,,Bezdomovci maji tendenci rozdélovat se podle toho, jaké drogy uZzivaji

a podle identifikace surCitou skupinou bezdomovcti.“ (MAREK, STRNAD
a HOTOVCOVA, 2012 s. 15).
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2. Sluzby pro osoby bez pristiesi dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

V zadkoné o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. jsou definovany veskeré socidlni sluzby
véetné téch, které jsou urceny 0Sobdm bez domova. V nasledujici ¢asti podavam vycet
téchto sluzeb, véetné paragrafii a odstavcl, jez maji piimou néavaznost k témto sluzbam.
V zavéru tohoto oddilu zminuji i Koncepci navrhu feSeni problematiky bezdomovectvi
vPraze vletech 2013-2020. (PRUDKY, HRADECKY, TOMESOVA, VARGA,
KLINECKY, 2012 [online]).

V kapitole 1 jsem vypsala mozné varianty pro oznaceni osoby nachézejici se
V bezdomovi. Od této kapitoly nadale vyuzivam, vedle diive zminénych vyrazii, i oznaceni
Klient, které je zavedenym pojmem ,pro osoby v psychologické, ¢i psychiatrické péci
a v sir§im slova smyslu se timto pojmem oznacuje i osoba uzivajici jakychkoliv sluzeb.*

Tedy i sluzeb socialnich. (HARTL, HARTLOVA, 2004 s. 257).

V zékladnich zasadach (8 2) je definovano, ze kazdy bez vyjimky ma narok na poskytnuti
bezplatného zakladniho socialniho poradenstvi. Zakladni poradenstvi by méla byt schopna
poskytnout kazda socidlni sluzba bez ohledu, zda se feSené téma dotyka konkrétni sluzby
¢i nikoliv.

Jednotlivé sluzby maji vychéazet z individudlnich potieb klientli, zachovavat lidskou
dustojnost a dodrzovat vSechna zakladni lidska prava a svobody. Sluzby maji podporovat
aktivitu klienta v feSeni jeho vlastni nepfiznivé situace takovym zptsobem, ktery vylucuje

setrvavani v této situaci nebo jeji prohlubovéni. Sluzby maji vést k jeho resocializaci.

V § 3 jsou vymezeny nekteré zakladni pojmy, vztahujici se k problematice bezdomovstvi.

Socialni sluzba je ur¢ena k pomoci, podpoie a socidlnimu zac¢leniovani klienta.

Socialni zacleiiovani zakon chape jako podporu klienti socialné vylouc¢enych
nebo vyloucenim ohrozenych. Témto klientim sluzby pomahaji v navratu k participaci
na ekonomickém, kulturnim i socidlnim zivoté¢ na Groven béznou ve spolecnosti. Opakem
K socialnimu zacleniovani je socialni vylouceni, kdy osoba neni schopna se na ekonomickém,

kulturnim 1 socidlnim zivoté podilet.

Plan rozvoje socialnich sluzeb je vysledkem procesu monitorovani dané lokality
a zjiStovani potieb obyvatel této lokality a jejich uspokojovani pomoci rozvoje socidlnich
sluzeb. Nastrojem pro rozvoj téchto sluzeb je analyza, ve které je zachycena aktualni situace,
jeji ekonomické vyhodnoceni, strategie zajisténi sluzby, a to v¢etné povinnosti ziéastnénych

stran, zptisobu sledovani a planu napInéni rozvoje sluzeb.
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Socialni sluzby (8§ 32) zahrnuji: sluzby socialniho poradenstvi, sluzby socialni péce,

sluzby socialni prevence.
Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni (8 33).

Pobytové sluzby =zajistuji ubytovani klienti. Ze sluzeb pro osoby bez domova

k nim fadime azylové domy vSech typti, nocleharny a domy na pul cesty.

Ambulantni sluzby jsou takové, do kterych osoby dochéazi. K t¢émto sluzbam tadime

nizkoprahova denni centra a centra kontaktni.

Terénni sluzby jsou ureny rizikovym skupinam, které z né&jakého divodu nechtéji
nebo nemohou navstévovat sluzby pobytové ¢i ambulantni. Cilem sluzby je vyhledavani osob
ze socidlné-patologickych skupin a minimalizace rizik spojenych se zivotem dané
skupiny (8 69). V Praze funguje mobilni socialni sluzba Stfediska Nadé&je. Dalsi terénni
pracovnici funguji napt. pod Armadou spasy i pod jednotlivymi socialnimi odbory méstskych

¢asti. Sluzba muze byt poskytnuta i anonymné.

Socialni poradenstvi (8 37) zahrnuje: zakladni sociélni poradenstvi a odborné socialni

poradenstvi.

»Zakladni socialni poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach a moznostech,
které mohou vyfesit nebo zmirnit obtiZznou situaci ¢lovéka. Poskytované informace vyplyvaji
ze systému socialni ochrany obc¢ana, k némuz patii pojisténi, podpora a pomoc

nebo ze systému, ktery zajistuje zaméstnanost.

Odborné socialni poradenstvi poskytuje pfimou pomoc lidem pii feSeni jejich socialnich
problémti. Jde zejména o problémy v manzelstvi nebo mezigenera¢nim souziti, v péci o déti,
star§i a zdravotné postizené obCany, o osoby propusténé z vykonu trestu. Odborna pomoc
je zaméfena na konkrétni pomoc a praktické feSeni obtizné socidlni situace clovéka."

(Matousek In Matousek, Kodymova, Kolackova a kol., 2005 s. 321)

Sluzby socialni prevence (8 53) poméhaji zabranit socialnimu vyloueni rizikovych
skupin obyvatel. Veskeré sluzby, uréené osobam bez domova jsou zahrnuty pravé pod sluzby

socialni prevence.

V azylovych domech (8 57) mohou byt klienti ubytovani vétsinou na dobu jednoho roku,
ve vyjime¢nych piipadech dochazi k prodlouZeni této doby. Krom¢ samotného ubytovani
je vazylovych domech i socialni zafizeni. Socialni pracovnici azylovych domu klientim

pomahaji napiiklad v nalezeni stabilni prace, vhodného trvalého bydleni, pii vyfizovani
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sociélnich davek apod. Azylové domy byvaji typové rozliSené: pro muze, pro zeny, azylové
domy pro matky s détmi i pro rodiny.

Domy na pul cesty (8 58) slouzi k ubytovani jedinct, ktefi opousti institucionalni
zafizeni. Jedna se o bydleni na pfechodnou dobu, vétsinou na dobu jednoho roku. Pracovnici
pomahaji klientim zvladdnout socidlni dovednosti potfebné pro zaclenéni do bézné
spole¢nosti. Duraz je kladen na individualni planovani, které je prostiedkem k nacviku
socialnich dovednosti. V kapitole 2.1 podavam pro piedstavu informace o fungovani domova

na pul cesty Majak.

Kontaktni centra (8 59) jsou nizkoprahova denni centra pro drogové zavislé. Nabizeji
hygienicky servis, v€etné vymeény injekéniho materidlu, a stravu. Zaroven pii kontaktnich
centrech funguji terénni sluzby. Mladi 1lidé bez domova pravé tato centra vyuzivaji
vedle nizkoprahovych dennich center. Problematika drogovych zavislosti je mezi subkulturou

mladych bezdomovct zna¢né rozsifena.

Sluzby nasledné péce (8 64) jsou uréeny pro 0soby s duSevnim onemocnénim
i pro osoby s drogovou zavislosti. Podminkou pfijeti je pifedchozi nebo probihajici 1é¢ba
bud’ ve zdravotnickych zafizenich, nebo v zafizenich ambulantnich, popiipadé abstinence

bez piedchozi ticasti na kterémkoliv programu.

Terapeutické komunity (8 68) jsou pobytové sluzby pro osoby zavislé na navykovych
latkach nebo pro osoby s dusevnim onemocnénim, které se snazi o za¢lenéni do normalniho

Zivota.

Nizkoprahova denni centra (8 61) jsou uréena pro osoby bez domova. Nizkoprahové
centrum muze osobé bez domova nabidnout stravu, oSaceni, hygienu a samoziejmé

poradenstvi. Pfi nizkoprahovych centrech funguji terénni programy.

Noclehdrny (8 63) umoznuji osobam bez domova piespani a hygienu. V Praze jsou
naptiklad nocleharny Nadg&je, Armady spasy ¢i Arcidiecézni charity. Velmi znama je i lod’
Hermes, kterou spravuje Centrum socialnich sluzeb. Cena za jednu noc byva 20 K¢. Vyjimku
tvofi bezplatna zimni nocleharna v Praze na Vackové, kterd je pod spole¢nou spravou Nad¢je,
Arcidiecézni charity, Armady spasy a Maltézské pomoci. (Portal hl. m. Prahy
[online, cit. 2013-02-16]).

Socialni rehabilitace (8 70) slouzi k reintegraci osob zpét do spole¢nosti. Pomoci

socialné-terapeutickych ptistupti jsou posilovany zadouci schopnosti, vlastnosti a dovednosti,
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Které k reintegraci napomahaji. Socialni rehabilitace je poskytovana bud’ formou ambulantni,

nebo terénni.

V souvislosti s planem rozvoje socidlnich sluzeb (8 3 odst. h) pro osoby bez domova
na Gzemi hl. m. Prahy bych rdda zminila Koncepci navrhu feSeni problematiky
bezdomovectvi v Praze v letech 2013 — 2020 (dale Koncepce) piijatou 18. 12. 2012
Radou hl. m. Prahy. (PRUDKY, HRADECKY, TOMESOVA, VARGA, KLINECKY, 2012
[online, cit. 2013-01-23]).

Tento dokument je zasadni pro dalsi vyvoj socialnich sluZzeb pro osoby bez pfistiesi
na Uzemi hl. m. Prahy v nésledujicich letech. Program je rozdélen do dvou ¢asti. Prvni ¢ast
do roku 2014, druhd ¢ast od roku 2015 do roku 2020. V koncepci se vychazi ze scitani
bezdomovci zroku 2010. ,Statisticky se na uzemi hl. m. Prahy nachazi cca 4000
bezdomovci. Z toho zjevnych bezdomovcl je pfiblizné 1500, skrytych asi 2500,
potencialnich mize byt 5-10000.¢ (2012, s. 8). Toto ¢islo je alarmujici.

Samotny vytah z dokumentu jsem rozdélila dle osmi zakladnich bod®, uvedenych

v Koncepci na s. 5 (2012). Mezi hlavni ukoly Koncepce patii:
1. ,,Dopliiovani a rozvijeni sluzeb pro bezdomovce.“ (2012, s. 5)

V budoucnu se ocekava narist poctu osob bez domova, a to ve vsSech formach
bezdomovstvi, zjevného, skrytého i potencidlniho. Ztohoto diivodu maji byt navySeny
kapacity vSech sluzeb pro osoby bez domova, tedy azylovych domi, nocleharen
I nizkoprahovych dennich center, véetn¢ zimnich ubytovacich kapacit. Zajisténa ma byt také
vétsi podpora potravinovych bank. Do budoucna se pocita se zfizenim azylového domu
pro osoby bez domova, které nemaji Sanci, vzhledem ke svému psychickému ¢i fyzickému
stavu si vydélavat jakymkoliv zpisobem na Zzivobyti. V Koncepci je slibovano ziizeni
ambulantni zdravotnické sluzby, ordinace praktického i zubniho lékafe i posileni tymu
psychologicko-psychiatrickych odbornych pracovnikd. Pro piehled souc¢asného poctu zatizeni
a kapacit zafizeni uvadim v ptiloze ¢. 4 tabulku snazvem Kvantifikace registrovanych

socialnich sluzeb a jejich kapacity na uzemi hl. m. Prahy. (2012, s. 9).

2. ,Vytvareni predpokladt pro to, aby nenartstal pocet bezdomovct v souvislosti s bytovou
situaci.« (2012, s. 5).

V souvislosti  stimto pozadavkem se ma vypracovat koordinovany systém
mezi soukromymi vlastniky a statnimi subjekty, dale mezi statnimi subjekty a raznymi

neziskovymi organizacemi. Soukromé subjekty by mély hlasit socialnim pracovnikiim
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na ufad¢, kdo je v ohroZeni vyhozenim z bytu, napf. z divodu neplaceni. Na strané statu
pak bude zahajeni vcasné intervence bud’ piimo, nebo nepiimo a s pomoci nestatnich

organizaci.

3. ,Podpora preventivni c¢innosti pro podporu snizeni poc¢tu bezdomovci a jejich

konfliktnosti s vetejnosti. (2012, s. 5).

V souCasnosti v podstaté zadné preventivni programy vzniku bezdomovstvi nejsou.
Pfitom se jasn¢€ v zahranici ukazuje, Ze prevence stoji mén¢ prostiedki nez nasledné feseni
socialniho propadu. Soucdasti prevence mé byt i uceni se potiebnym socialnim dovednostem,
rozvoj mist pro osoby s nedostateénou kvalifikaci, dale koordinovana péce o propusténé
ze vSech typu ustavnich zafizeni a o skupiny ohrozené socialni exkluzi. Soucasti prevence
se ma stat jest¢ hlubsi pochopeni problematiky bezdomovstvi pro lepsi zacileni programi

prevence.

Ma-1i se snizit konfliktnost bezdomovci s vefejnym prostorem, je tfeba snizit jejich
pocty. Toho lze dle Koncepce docilit pouze kvalitni resocializacni péci, véetné psychologické
a psychiatrické pomoci a vzdélavacich aktivit osob bez domova. Zaroven je tieba zabranit

naristu bezdomovcu potencialnich.

Koncepce vysvétluje negativni postoj k lidem bez domova negativni politickou rétorickou
a medidlni masazi obcant. Klade si za cil zlepSeni této politické kultury a zaroven,
v pozitivnim slova smyslu, se maji zapojit i medidlni struktury. V koncepci se hovoii také
o vytvoreni Call centra. Toto centrum ma poskytovat zakladni informace o bezdomovcich,

vcetné informaci o kapacitach sluzeb, poc¢tu bezdomovcii a jejich strukturach.

V Koncepci bohuzel neni dale Call centrum feSeno. Tak neni jasné, kdo, koho a jak bude

informovat.
4. ,Rozvijeni navaznych sluzeb pro resocializaci souc¢asnych bezdomovci.* (2012, s. 5).

V soucCasnosti prakticky chybi tréninkové a socialni byty, 1 presto, ze jsou
pro resocializaci dilezité. Pro podporu téchto navaznych forem bydleni je nutné vytvorit
legislativni ramec. Koncepce predpoklada, ze do roku 2020 vznikne celkem 60 bytt, po 30

bytech v kazdé trileté etapé.
5. ,,Narozdéleni socialnich sluzeb se maji podilet vSechny méstské ¢asti.« (2012, s. 5).

Diilezitym bodem koncepce je rovnomérné podileni se vSech jednotlivych méstskych

Casti na zajiStovani sluzeb pro bezdomovce. Nejvétsi pocet sluzeb pro bezdomovce
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je v soucasnosti na izemich méstskych ¢asti Prahy 1, 2 a 7. Kolem téchto zafizeni se nachazi
velké mnozstvi lidi bez domova. Budou-li sluzby nizkokapacitni, lidé bez domova nebudou
tak viditelni. Celkové dojde k ubytku neptijemnych pocitii vefejnosti viici lidem bez domova.
Sluzby maji byt spravedlivé rozvrstveny na zakladé tzv. koeficientu rovnosti,
»ktery zohlednuje lokalizaci nizkoprahovych dennich center a zatizenost jednotlivych

méstskych ¢asti faktickym vyskytem bezdomovcu.” (2012, s. 20).

6. ,,Podpora dostatecn¢ho vybaveni sluzbami a kapacitami pro terénni pfimou pomoc.*

(2012, s. 5).

V Koncepcei je davan zna¢ny diraz na potfebu rozpracovani metodik souvisejicich
s pfedchazenim propadu ohrozenych skupin do bezdomovstvi, vice bod 2 této Koncepce.

Pocita se i s posilenim mobilni socialni sluzby pro vyhledavani osob bez domova v terénu.
7. ,Piiprava evidenéniho systému uzivatel socialnich sluzeb.“ (2012, s. 5).

Evidencni syst¢ém ma poskytovat komplexni informace o wuzivatelich sluzeb
jak zdravotnich, tak socialnich. V databazi maji byt uvedeny zakladni informace o uzivatelich,
tj. vék, pohlavi a kde byla sluzba konkrétni osobou vyuzita. Do databaze maji mit ptistup
i pracovnici hl. m. Prahy. Na zékladé¢ eviden¢niho systému ma byt vytvofeno informacni
centrum propojujici ¢innost poskytovatelii socilnich sluzeb s Policii Ceské republiky, stejné
jako s Mgstskou policii. Zejména pak v oblastech s nejvétsim poétem zjevnych osob

bez domova.

Osobné riziko tohoto systému spatfuji ve zneuZiti informaci v neprospéch bezdomovct.
Bude-li bezdomovec hledan z jakéhokoli dtivodu, bude moci byt pomoci tohoto systému
nalezen. Nikdo potom nezaruci, ze se bude jednat v nejlep$im zajmu klienta, spise se posili
represivni slozka systému. Otdzkou je, jak moc bude evidencni systém konkrétni, v kazdém
piipad¢ by z ného plynuly i nesporné vyhody. Rozvoj sluzeb pro osoby bez domova by mohl

byt vyrazné 1épe koordinovan a mnohem ucelnéji by se utvarely nové sluzby.

Z meého pohledu je Koncepce smysluplna. Prinesla by velké zlepSeni v feseni fenomenu
bezdomovstvi, zlepsila by se celkové kvalita Zivota na tizemi hl. m. Prahy. V piipadé tspéchu
by systém mohl byt rozsifen do celé republiky. Otdzkou zustavé, nakolik bude ze strany
Magistratu hl. m. Prahy Koncepce napliiovana. Rizikovym se mi zda bod 6 na strané 7
této Koncepce, ve kterém se piSe ze: ,,UskuteChiovani koncepénich aktivit musi
ve své realizac¢ni fazi respektovat rozpoctovou realitu (na trovni stdtu, Magistratu hl. m.

Prahy a jednotlivych méstskych ¢asti).“ Nikde tedy neni napséno, Ze koncepce musi byt
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naplnéna. Jedna se spiSe o doporuceni. Doufam vSak, ze potieba feSeni problematiky

bezdomovstvi nezapadne.

Nebude-li Koncepce napliiovana, v relativné kratkém ¢asovém horizontu by se fenomén
bezdomovstvi mohl stat nezvladatelnym. Celkové vynaloZzené prostiedky by pii pozdnim
feSeni neimérné vzrostly. (PRUDKY, HRADECKY, TOMESOVA, VARGA, KLINECKY,
2012 [online, cit. 2013-03-26]).

2.1 Sluzby pro mladé osoby bez pristiesi na izemi hl. m. Prahy

Sluzby pro osoby bez domova ze z&kona o socialnich sluzbach byly vyjmenovany
v predchazejici podkapitole. VSechny vyse vyjmenované sluzby urcené ptimo cilové skupiné
osob bez domova, tedy azylové domy, domy na pul cesty, nizkoprahova denni centra
i nocleharny pochopitelné vyuzivaji i mladi bez domova. Mladi bezdomovci tedy dochazi
do sluzeb pro star§i osoby bez pfistiesi. ,,Mezi skupinami mladSich a starSich bezdomovct
muze vznikat mezigenera¢ni napéti. Mladi proto radé¢ji voli sluzby pro drogoveé zavislé,
tzv. kontaktni centra.“ (MAREK, STRNAD a HOTOVCOVA, 2012 s. 92). Tato centra
nabizeji stejné zazemi jako nizkoprahova denni centra, a to véetné hygienického servisu

a stravy.

Ve statistice ze S¢itini bezdomovct Praha 2004 (MYSAKOVA, 2004 s. 22
[online, cit. 2013-01-24]) je uveden pocet 3096 osob bez domova Vv tzv. zjevné a skryté fazi
bezdomovstvi, zijicich na tzemi hl. m. Prahy. Ztohoto poctu zaujimaji mladi lidé
bez domova celkem 14, 20 %, tedy 439 o0sob. Pocet osob bez pfistiesi prakticky
exponencialné roste. Sou¢asny odhad je az 4000 osob bez domova. (PRUDKY,
HRADECKY, TOMESOVA, VARGA, KLINECKY, 2012 [online, cit. 2013-01-23]).
Za piedpokladu, ze se procentudlni ¢ast mladych osob bez domova vyznamné nezvétsila,
je v soucasnosti tzv. na ulici cca 600 mladych na Uzemi hl. m. Prahy. Proto je nezbytné,

aby zacaly vznikat sluzby urcené pravé mladym, i vzhledem Kk jejich odlisnostem od starSich

osob bez domova.

V soucasnosti se na uzemi hl. m. Prahy nachazi 5 domi na pul cesty, s ubytovaci
kapacitou 42 mist. Spolu s kapacitou jednotlivych socialnich sluzeb pro osoby bez domova
na uzemi hl. m. Prahy je tento pocCet uveden v piiloze ¢. 4. Pfijem do téchto zatizeni
je podminén ptedeslou ustavni vychovou, proto nejsou domy na pil cesty urCeny vSem
mladym osobam bez domova. Piimo pro mladé bezdomovce je v Praze jediné nizkoprahové
denni centrum Stfediska Nadé&je Praha-Bolzanova. V podstaté chybi tréninkové byty

i chranéna pracovni mista pro tuto skupinu obyvatel, socialnich byti je nedostatek. Snad diky
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Koncepci, o niz jsem se zminila Vv ptfedchéazejici podkapitole, se stav do budoucna zlepsi,
a to 1 voblasti preventivnich a socialné¢ rehabilitacnich programti.. Socidlné rehabilita¢ni
a preventivni programy zameétfené pravé na mladé dospélé bez domova v soucasnosti funguji
pii détskych domovech a pfi domovech na pul cesty. V roce 1995 vznikl Projekt Sance,

ktery pomaha ,komeréné sexualné zneuzivanym détem a mladezi Zijici v zapomenuti

na ulici“ a ktery probiha az dosud. (Projekt Sance, [online, cit. 2013-01-24]).

Nizkoprahové denni centrum Stiediska Nadéje Praha-Bolzanova (Stfedisko Nadé&je
Praha-Bolzanova [online, cit. 2013-01-24]), je jediné svého druhu v Ceské republice.
Je urceno lidem bez domova od 18 do 26 let véku. Z divodu nizké kapacity se klienti stiidaji
po 1,5 hodinovych intervalech. V jednom okamziku se ve stiedisku nachazi maximalné
15 klientu.

Kazdy nové ptichozi klient ziskava po rozhovoru se socidlnim pracovnikem svou kartu.
Na zaklad¢ jeho snah o zlepSeni vlastni situace je mu prodluzovana moznost vyuzivani vSech
sluzeb, coz zahrnuje vydej teplé polévky, ¢aje, moznosti jednou tydné se zdarma osprchovat
i oholit. V ptipad¢ castéjsi potieby je sluzba zpoplatnéna symbolickou ¢&astkou.
NDC (Nizkoprahové denni centrum Stiediska Nadéje Praha-Bolzanova) ma k dispozici
i socialni Satnik. Kazdy klient ma v uréitém Casovém horizontu narok na &isté obleeni.
Klient si se socidlnim pracovnikem domlouvé dil¢i cile a spole¢né s nim na nich pracuji.
Socialni pracovnik je ndpomocen pii feSeni jakychkoliv nepfiznivych situaci, véetné otazky
ubytovani. Socialni pracovnik mize zarezervovat a doporucit klienta pies interni systém

do azylovych domt i nocleharen Nadgje.

Ve stiedisku mohou klienti navstivit psychologa, ktery dochazi v dobé odpolednich smén
dvakrat tydné. Z 1ékaiskych sluzeb mohou klienti taktéZz vyuzit sluzeb ordinaci praktického
1ékate nebo gynekologa, ty jsou poskytovany zdarma. Dvakrét v tydnu probihaji pro klienty
také skupinové aktivity. Jednou tydné se konaji psychoterapeuticka sezeni, jednou tydné maji
klienti moznost ucastnit se divadelniho workshopu. Pro klienty se naskytd moznost vyuziti
telefonu i internetu, napt. pro hledani prace. Pro vstup do stfediska je nulova tolerance
alkoholu i drog. V ptipad¢ poruseni téchto pravidel nebo v ptipadé agrese je klientovi zakazan

vstup do strediska na urcitou dobu Vv zavislosti na mite prohtesku.

Béhem své praxe jsem méla moznost byt ucastna pti mnozstvi rozhovorit mezi klientem
a socidlnim pracovnikem, sama jsem pak vedla rozhovory s klienty. Vystupem téchto

rozhovort je kapitola ¢islo Ctyfi.
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Staz v Domové na pil cesty Majak se mi stala v mnoha ohledech dilezitou inspiraci
pro moznou cestu prace s mladymi lidmi zulice ve smyslu vzniku nového zafizeni.
I z tohoto divodu se dale budu vénovat popisu fungovani Domova na pil cesty Majék.
V zavéru této Casti ve struCnosti shrnu svou predstavu na vznik zafizeni,

které v Ceské republice, dle mého nazoru, chybi.

Domov na pil cesty Majak (Majék [online, cit. 2013-01-24]) vznikl za pfispéni
Ekumenické sité pro aktivity mladych a Cirkve ¢eskoslovenské husitské. V budové Majaku
je pét byth. Ve ctyfech z nich spi obyvatelé vzdy po dvou v byté, paty byt slouzi matce
s ditétem. V byté maji obyvatelé naprosté soukromi. Pouze v prvnich né¢kolika mésicich musi
na pozadani umoznit piistup do bytu. Maximalni mozna doba strdvend v Majaku

jsou dva roky. VSe spociva v individudlnim piistupu ke klientim.

»Majak je zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji
Skolska zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zatizeni
pro péci o déti a mladez (Majék [online, cit. 2013-01-24]). Obyvatel¢ si na bydleni ptispivaji
¢astkou 85 K¢ na den + pfispivaji na vodu a energie. Stfidaji se v Uklidu spole¢nych prostor

Domova.

Cilem Majaku je pomoci klientim v osamostatnéni se, podporovat je v nalezeni stabilni
prace i bydleni tak, aby byli v budoucnu schopni zit sami. Kazdy klient ma svého klicového
pracovnika, ktery je mu zaroven i privodcem a oporou. Pravé stimto pracovnikem klient
vytvaii svij individualni plan, na kterém potom spole¢né pracuji. Klienti se podileji
na rozhodovéani o chodu Majaku. Mohou se vyjadfit k veSkerym zménam. Tento ptistup
je nedocenitelny. Sluzba je zde pro klienty, ne klienti pro sluzbu. Od ledna 2013 provozuje
Domov napul cesty Majadk jeden tréninkovy byt. Socialni pracovnici obcas dochazi

za klientem zijicim v tomto byté, aby zjistili, jak si klient v samostatném bydleni vede.

Tréninkovy byt je dalSim stupném k uspe€sné resocializaci.

Praxe v Domov¢ na pul cesty Majak pro mé& byla nesmirn¢ dilezita z hlediska poznani
vynikajici individualni prace sklientem, ktera ho plné respektuje. Ten vzdy i,
kam se vpripad¢ svych problémii muze obratit. Vztahy klient-klicovy pracovnik
jsou zalozeny na naprosté duvéte, coz je pro jakoukoliv préaci s nim kli¢ovou zaleZitosti.
Socialni pracovnik zde nevystupuje z pozice sily, z pozice nadiizeny-podfizeny, ale z pozice
partnera. K spolupodileni se na odpovédnosti za chod Majaku a kK vyjadieni pfipominek slouzi

pravideln setkani s vedoucimi Majaku.
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cey

Pravé pro mladé osoby zijici na ulici by podobny druh zatizeni mohl byt nejvice
napomocen Vv navratu do spole¢nosti. Model individualni prace s klientem, vztah zalozeny
na divéte je tim, co mladi lidé bez domova postradaji. Vedle tymu kliCcovych pracovnika
by m¢él v zafizeni pusobit i psycholog. Traumata, kterd si ssebou nesou mladi lidé
bez domova, musi byt vnitin¢ zpracovana takovym zpisobem, ktery umozni klientovi

posunout se dal.
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3. Subkultura mladych osob bez domova

Jak jiz bylo feceno v Uvodu, mladé osoby bez domova jsou charakteristickou skupinou
v ramci bezdomovecké subkultury. Na zakladé zkuSenosti, které jsem ziskala v prub&hu praxe
v NDC, bych subkulturu mladych osob bez domova ve vztahu ke star§im osobam bez domova

vymezila ve tiech oblastech.

Prvni z téchto oblasti je psychologicky profil mladych osob bez domova. Se star§imi
souputniky maji spolecné problémy orientovani se ve svété, stejné jako jim chybi zakladni
kompetence k sociadlni adaptaci. Nejsou schopni regulace vlastnich negativnich emoci.
Jsou impulzivni. Pro srovnani jsem pouzila Psychopatologii pro poméhajici profese
(VAGNEROVA, 2004) a odborny ¢lanek Osobnost mladych bezdomovci uvedeny v ¢asopise
Psychiatrie. (VAGNEROVA, CSEMY, MAREK, 2012 [online, cit. 2013-02-17]).

Mladi bezdomovci z vétsi ¢asti nenaplnili vyvojové tikoly typické pro obdobi adolescence
a mladé dospélosti. Odmitaji se stat dospélymi, prevzit na sebe odpoveédnost.

Chtéji si jen uzivat. Podrobnéjsi popis problematiky uvadim na zavér kapitoly 3.2.1.

U starSich osob bez domova doSlo pravdépodobné k naplnéni vyvojovych ukoli
az do dospélosti. Na ulici jsou spiSe z duvodu celkového selhani osobnosti, adaptace
na podminky bezdomoveckého zivota, nizké sebedivére. Z duvodu chybéjicich socialnich
kompetenci, motivace, viry a davéry vsebe, se bezdomovci nejsou schopni
z bezdomoveckého zpiisobu Zivota vymanit (MAREK, STRNAD a HOTOVCOVA, 2012).

Druhou oblasti vymezeni mladsich osob bez domova oproti star§Sim je vnimani rodiny
ve vztahu kbezdomovstvi. Mladi lidé bez domova se své rodiny vzdavaji snadnéji.
Svlij nesouhlas srodinnymi poméry feSi odchodem. Rodinu si sami nevybrali,
je tedy pro né snadné&ji se ji vzdat. (MAREK, STRNAD a HOTOVCOVA, 2012). Pro starsi
si vybirali sami. S procesem rozpadu rodiny se mohou objevit silné pocity sebeobvinovani,
selhdni, nasledna ztrata sebedvéry, motivace i1 viry v lepsi zittky. Pokud se star$i ¢lovek
dostane na ulici, ¢astéji nez u mladych lidi se u né&j objevi pocit odevzdanosti. Témto lidem
chybi dostatek Zivotni energie, maji pocit, Ze uz jenom cekaji na smrt. Mladi lidé véfi, ze vSe
se n&jak vytesi. Cekaji na piileZitost.

Tteti oblasti, v niz se mladi lidé bez domova 1isi od starsich, je oblast zivotniho stylu
a do urcité miry Ize nalézt 1 rozdily v uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb. Tuto oblast

vice rozvadim ve ctvrté kapitole této prace.
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3.1 Mladi lidé bez domova z pohledu psychologie

Dusevni vyvoj kazdého jedince tvofi biologicka, psychologickd a socidlni slozka.
(RICAN, 2004). Né&ktefi autofi v tomto smyslu zmifiuji je§té spiritualni slozku osobnosti.
(KALINA a kol., 2003 [online, cit. 2013-04-07]). Tyto slozky se vzajemné ovliviuji.
Jsou od sebe neoddélitelné. Jedinec se na podkladé slozek osobnosti méni cely Zivot.
Zmeéni-li se jedna slozka, ostatni slozky osobnosti se piizptisobi. Ma-li se stat jedinec stabilni
0sobnosti s jistou perspektivou, musi se vSechny slozky vyvijet v souladu. V nékterych fazich

vvvvvv

napiiklad v adolescenci.

Na psychice jedince se z biologického hlediska projevuje vyvoj neurohormonalni
soustavy. Svou roli na jejim utvareni hraji dédicné dispozice a prostiedi, ve kterém byl
jedinec pocat a vyrtstal. Z biologického hlediska je nejdilezitéjsi vyvoj mozku.
V prvnich fazich zivota roste kapacita pro uceni, které nasledné umoznuje vétsi diferenciaci
mozku. Cim je &lovék star$i, tim vice se funkéni dozravani zpomaluje. Do popiedi
ovliviiovani jedince se dostdvaji socialni skupiny a uceni. Jednotlivci se vlivem piisobeni
prostiedi li$i i1 pies stejné vstupni dispozice. Dité, které je deprivované, se bude projevovat

jinak, nez dit&, které vyrasta v plnohodnotné a podporujici roding. (RICAN, 2004).

Pravé socialni skupiny jsou tim, co ¢lovéka od pocatku provazi. Nastavuji mu zrcadlo
poznani, urcuji sebehodnoceni i schopnosti, které se dostanou do poptedi zdjmu jedince

a budou péstovany.

Jak jiz bylo fe¢eno, samotny dusevni vyvoj je vyrazné ovlivnén biologickymi i socialnimi
vlivy prostfedi. NaSe psychika tvofi dal$i, neméné dulezitou, slozku osobnosti.
Psychika je tim, ¢im jsme uvniti. ,,To jak jsme se naucili jednat v riiznych situacich,
determinuje nase dal$i Ciny a jimi se dale formuje nase osobnost, jeji védomé 1 nevédomé
slozky a jejich integrace. (RICAN, 2004 s. 33-34). Clovek se, do jisté miry, dokaze zménit
v ideal, ktery sam piijme. Zalezi pouze na jeho vuli. Myslim si, Ze kazdy jedinec je schopen
vycitit zlomové okamziky ve svém Zzivoté a ma svobodu se sdm rozhodnout. Do rozhodnuti
ovSem zahrnuje i svij fyzicky a mentélni stav i chapani okolni spole¢nosti a svych blizkych
i vlastni chapani dané situace a svou motivaci k jejimu zvladnuti. V tomto je jedinec pii svém
rozhodovani limitovan. At pfijme rozhodnuti jakékoliv, néjakym zplisobem se védomé
zméni. Stylizuje se do jisté role, kterou svym rozhodnutim vytvofil a za¢ne se dle ni chovat.
Integruje vysledek rozhodnuti do své osobnosti. Kazdé rozhodnuti ma pro jedince subjektivni

dualezitost.
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Clovék ma potiebu se k nd¢emu vztahovat, ma potiebu hledat néco, co jej naplije,
ale i presahuje, jakysi idedl. V dnesni dobé je ¢lovék neustale ohroZovan ztratou smyslu
existence. Tradiéni hodnoty, které clovéka provazely po generace a davaly mu smysl
jeho zivota, ustupuji do pozadi. Do poptedi se tak dostava naléhava potieba tyto hodnoty
znovuobjevovat, rozsifovat je, ptizpisobovat je vlastnimu lidstvi, integrovat je do osobnosti,
do lidského védomi i svédomi. Pokud clovék smysl nenalézd, je ohrozen
tzv. existencialnim vakuuem, které nasledné zapusobi na vSechny ostatni sloZky osobnosti.
V extrémnim piipadé se miize projevit az vznikem neur6dzy. Souhrnné toto vsechno Ize nazvat

spiritudlni slozkou osobnosti. (FRANKL, 1994).

3.1.1 Bezdomovstvi mladych lidi jako disledek krizového vyvoje v adolescenci

V prubéhu zivota Clovék prochazi tranzitornimi, tedy ptrechodovymi Kkrizemi.
Kazda z téchto krizi se muze stat velmi obtiZznou na zvladnuti. Zejména v adolescenci mlady
¢loveék musi splnit velké mnozstvi naro¢nych vyvojovych ukoli, pfi nichz muze riznym
zpusobem selhavat. Pti adekvatnim zvladnuti vSech téchto ukoli je mlady ¢lovék schopen

pfijmout roli dosp&lého. (VODACKOVA a kol., 2002).

Mladi lidé bez domova jsou adolescenty se stejnymi potiebami, jako maji
jejich vrstevnici. Problémem mladych lidi bez domova je ztrata kompasu se stfelkou mifici

k dospélosti. Selhali v mnohych vyvojovych Ukolech tohoto obdobi, které jejich vrstevnici,

¥4

Dle Eriksona (1999) probiha v obdobi adolescence hledani vlastni identity. Jedinec
odvrhuje détské role, které mu byly pfisouzeny, a hleda své vlastni misto ve spolecnosti.
Identita se na zakladé odmitani roli upeviiuje. Respektuje-li jedinec spole¢nost i spole¢nost
respektuje jedince. Na druhé strané ty, ktefi spolecnost odmitaji, odsuzuje. To je i piipad

mladych lidi bez domova.

Erikson (1999) popsal osm vyvojovych féazi. V kazdém stupni proti sob& stoji
dvé protichudné hodnoty. Z uspokojivého vyieseni konfliktu mezi nimi jedinec dosahne
ctnosti, posouva se na dal§i pomyslnou pticku vyvoje. Cely proces svafeni se protichiidnych
hodnot pokracuje. Kazda dalSi dosazend ctnost davd vyznam tém predchazejicim.
Plati pravidlo, ze neni-li naplnén uspokojivé jeden vyvojovy ukol a jedinec pokracuje
ve vyvoji dal, diive ¢i pozdéji dojde k problémtm. V obdobi adolescence vychazi ze zapasu
o identitu jako ctnost vérnost. Neni-li vérnosti dosazeno, jedinec pozd&ji nebude schopen

docilit zakladni ctnosti v obdobi mladé dospélosti, kterou je laska.
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Mlady clovek casto zkousi, které ja je to pravé. Vidi idedlni ja, tvofené z ofekavani
vlastnich i z o¢ekavani druhych, které stavi vedle ja realného. Je-1i zde pfili§ velky nesoulad,

jedinec se stava tzkostnym, depresivnim, celkové neklidnym. (Higgins In Macek, 2004).

vvvvvv

identity ve vztahu k definovani skrze to, co mlady bezdomovec déla nebo soudasti
které skupiny se stavd. Pocit znehodnoceni vlastni osobnosti je posilovan
kumulaci riiznych negativnich zkugenosti.“ (VAGNEROVA, CSEMY, MAREK, 2011 s. 9
[online, cit. 2013-02-17]).

V oblasti kognitivni se u jedince dotvari schopnost abstraktniho mysleni i logického
uvazovani. S tim souvisi 1 problematika fizeni se dle pravidel. Adolescent ma dosahnout
zvnitinéni moralnich pravidel. Ma poznat co je a co neni spravné a stat se zodpovédnym
za vlastni jednani, vytvofit si hodnotovy systém. Proces tohoto zvnitifiovani neni jednoduchy.
Dospivajici maji cernobily pohled na svét, dodrzovani moralnich zasad vyzaduji stejné tvrdé
od sebe jako od druhych. Jsou pfitom velmi sebekriticti. Jejich pocitovana neschopnost
v drzeni se téchto pravidel mize vést k hlubokému zklaméani, odvrhnuti veskerych moralnich
zédsad a pravidel. Jedinec se stane hrubé& sebestfednym. (LANGMEIER, KREJCIROVA,
1998).

Mladi lidé bez domova spole¢nost odvrhli. Odmitaji stdt se odpovédnymi za sebe.
Nechtéji pfijimat pravidla vétsinové spoleCnosti, protoze ta je svazuji. U mladych lidi
bez domova dochazi k rozpadu moralnich hodnot. Mladi si chtéji uzivat, chtéji byt nezavisli.
Casto experimentuji. (MAREK, STRNAD a HOTOVCOVA, 2012). Ve vzruieni hledaji sami
sebe. Touzi po vyraznych emoc¢nich prozitcich i po nalezeni smyslu vlastniho Zivota.

(VODACKOVA akol., 2002).

K vyvojovym tukolim tohoto obdobi také patii vytvofeni emocné stabilniho vnitiniho
prostredi. Vyssi city se maji integrovat do celkové osobnosti ¢loveéka. Samotnd integrace neni
procesem jednoduchym, adolescenti se vztahy experimentuji, zkous$i, co s nimi ktery typ
vztahi udéla. Adolescence je tedy obdobim plnym emocnich zvratd. ZvySend citlivost
i experimentovani a hledani “toho pravého™ souvisi biologicky s dozravanim hormonalni
soustavy mladych jedinct. Jedinec po fyzické strance plné dozrava. Poznava vlastni sexualitu
i télesnost. Byva Kksobé piehnané sebekriticky, coz muze vyustit az v Krizi vlastni

sebehodnoty. (RICAN, 2004; VODACKOVA a kol., 2002).
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V piipadé¢ mladych lidi bez domova nedoSlo k integraci vysSich citi do osobnosti.
Jsou citové oplo§téli. Casto reaguji velmi impulzivng, az agresivnd. Rozéili je kazda
malickost. (VAGNEROVA, CSEMY, MAREK, 2012 [online, cit. 2013-03-20]).

Vztahové prostfedi mladych lidi Zijicich na ulici vice rozebiram v oddile 4. 2. 6.

Obdobi adolescence je -charakteristické emancipaci, odluCovanim se od rodicu.
Proces malokdy byva poklidny. Jedinec se chce za kazdou cenu postavit jakékoliv autorité.
Nechce se podfidit rozhodnuti rodich o volbé pratel, Skoly a dalSich vécech.
Dochazi k hadkam, ve kterych si mlady jedinec snazi vydobyt vlastni autonomii.
Jsou-li rodi¢e hodn¢ autoritativni, mlady ¢lovék ¢asto odchazi z domova nepfipraven na zivot.

Riziko skon&eni v bezdomovstvi se tak prudce zvysuje. (HRADECTI, 1996)

Dle Bowlbyho (In Matousek, Matouskova, 2011 s. 42-43) se u jedinct, kteti v mladi
neméli dostatek citového zdzemi, a proto se u nich nevytvofila zakladni davéra,
mize vyvinout troji typ vazby, ktery je spojovany se zvySenym sklonem Kk delikventnimu

chovani. Patii sem:

e \/yhybava vazba se projevuje hranou nezavislosti jedince.
e Ambivalentni vazba je typicka prud$imi emo¢nimi projevy.
e Dezorganizovana vazba je pfiznacna pro tyrané a zneuzivané déti. Potfeby blizkosti

rodi¢i se projevuji spolecné s odtazitosti mladych.

Stabilizace osobnosti neprobihda v obdobi adolescence rovnomérné. Adolescenti maji
problémy snalézanim vlastni sebetcty. Jsou sebestiedni, zaméfeni na sebe.
Casto je z rovnovahy vyvede i viedni situace. Labilni osobnost se miize projevit uzkostmi,
depresemi, sebepo$kozovanim ¢&i suicidilnimi pokusy. Ma zvySené sklony k podléhani
socialn€ patologickym jeviim. Destabilizované osobnosti mivaji problémy s vytvofenim
pevné vazby kjinym lidem. To muiZze vést az k poruseni vyvoje socialnich vazeb

a k antisocialnimu jednani. (HRADECTI, 1996; VODACKOVA a kol., 2002).

V dobé dokoncovani vSech tkoll tohoto obdobi, kdy by mladi lidé méli pfijmout roli
dospélych, dochazi k um¢lému prodluzovani této doby, tzv. psychosocialnimu moratoriu.
(ERICKSON, 1999).

K psychosocialnimu moratoriu dochazi se souhlasem dospélych. Samotni mladi na cesté
k dospélosti nespéchaji. Nechtéji fesit budoucnost, zaméfuji se pouze na tady a ted.

Toto moratorium muze vést k hledani smyslu Zzivota a K pokusim o zaplnéni nudy.
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Rizikovym chovanim v dobé psychosocialniho moratoria se muze stat promiskuitni chovani,
drogy nebo ¢lenstvi v parté. (RICAN, 2004).

I bezdomovstvi je svym zptisobem utékem pied dospélosti. ,,Obdobi hledani vlastniho ja
se neustale rozsifuje. Bezdomovectvi je brano jako dovolena od povinnosti, od rodinnych
problémt, ¢i od ocekavané role dospélého a zaroven jako Skola zivota. Ta mladého
bezdomovce uci, jaka je prava realita zivota a ukazuje mu alternativy strategii preziti, pretvari
realitu jedince k subjektivné lepsimu vidéni svéta.“ (MAREK, STRNAD a HOTOVCOVA,
2012 s. 92).

Dle Marka, Strnada a Hotovcové (2012) nasledek zivota v obdobi psychosocialniho
moratoria u mladych lidi muze byt katastrofalni. Ukazuje se zejména v dob¢, kdy by jedinec
m¢el byt jiz schopen za sebe pifijmout zodpovédnost a pievzit roli dospélého. Jako bariéry
se kolem né&j stavi zavislosti, zadluZeni, celkové morélni zpustnuti, nedokoncené vzdelani
a Vv dusledku toho i problémy s hledanim prace. Bezdomovecka kariéra tak mladé lidi

poznamena na cely zbytek Zivota, po strance biologické, psychologické, socialni i spiritualni.

Vodéackova a kol. (2002) upozoriiuji na fakt, Ze mnoho problémii v dospélosti ma
své koteny praveé v obdobi adolescence. Ze strany dospélych je proto nezbytné poskytnout

adolescentum plné pochopeni, v zadném piipadé neni spravne jejich problémy bagatelizovat.

To plati dvojnéasob ve vztahu k mladym lidem bez domova. Sociélni pracovnik musi byt
schopen vzit se do strazni svych klientd, pochopit je a 0 téchto problémech s nimi hovofit.
Jedingé tak je mozné mezi klientem a socidlnim pracovnikem vytvofit podnétné prostiedi
i pouto duvéry, ve kterém se on, v idealnim piipadé€, bude chtit podilet na feSeni své vlastni

situace, z mého pohledu pro ného nepfiznivé.

3.1.2 Socialni skupiny a jejich vliv na ¢lovéka z pohledu socialni psychologie

Clovék je bytost spoledenska. V priibéhu celého svého Zivota je jedinec v interakci
s okolnim prostiedim. Jak ¢Elovek, tak prostiedi, ve kterém vyrusta a zije, Se neustale
vzajemné ovliviiuji. Zafazovani jedince do spolecnosti, tzv. socializace, ¢i akulturace, se d¢je
zejména prostiednictvim socialniho uceni. Na socializaci jedince se nejprve podili rodina,
ktera je primarnim socializacnim Cinitelem. V dalSich etapach Zivota se na socializa¢nim

procesu podili napt. $kola, vrstevnické skupiny &i skupiny pracovni. (NAKONECNY, 2009).

Vagnerovéa (2004) poukazuje na dynamiku procesu interakce mezi jedincem a prostiedim.
Kazda zkusenost, kterou ¢lovek s prosttedim ma, se zafixuje a ovlivni dalsi reakci na novy

podnét. Tak se jeho reakce na uréitou skute¢nost bude ménit spolu s vyvojovymi obdobimi
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jedince. To, jak =zareaguje, je ovlivnéno 1 uritymi genetickymi dispozicemi.
Na stejné podnéty budou dvé osoby Sruznymi genetickymi dispozicemi reagovat rizné.
Kvalita prostiedi, ve kterém dit¢ vyrGstd, mize vyznamné ovlivnit rozvoj schopnosti
i dovednosti. Jakékoliv interakce s prostiedim mu nastavuji zrcadlo k utvareni vlastniho

sebehodnoceni.

V kazdém uskupeni jednotlivec zaujima rGzné socialni role. ,,Jsou to urcité zpusoby
chovani, které spolec¢nost od jedince o¢ekava vzhledem k jeho véku, pohlavi i spoleCenskému

statutu.” (NAKONECNY, 2009 s. 104)

Dle Rezage (1998, s. 159) pomaha skupina svym &lentim v dosahovani individualnich cila
I v dotvafeni socidlnich ryst osobnosti, zajistuje jim pocit bezpeci a umoziuje uspokojovat
jejich socialni potieby. Témi Reza¢ rozumi ,,potiebu soundleZitosti, akceptance, uznani

a seberealizace.*

Kazda skupina ma nastavena urcita pravidla, dle kterych se jedinci snaZi chovat, aby mohl
dojit naplnéni vlastnich cild. Ma-li byt ¢lovék ve skupiné pfijiman, musi se chovat
pravidel. Pokud tlak pferoste Unosnou mez, mohou se vytvotit frakce, kam jednotlivci
odchazi. Tlak skupiny na konformitu jedince je pfimo Umérny dulezitosti pravidel,

ktera jedinec nedodrzel &i porusil. NAKONECNY, 2009).

I ve skupindich mladych lidi bez domova existuji uritd nepsana pravidla,
kterd se dodrzuji. ZaleZzi na tom, ve které skupiné se clovék momentilné zdrzuje.
V nékterych skupinach miize byt normalni prace odsuzovana. V nékterych skupindch nemusi
byt ptipustné nepodeleni se o jidlo, penize apod. Pfipadné se za normalni povazuje uzivani
drog. Mladi lidé skupiny velmi Casto stfidaji. V ramci Zziti na ulici musi byt jejich schopnost

pfizplsobovat se pravidlim jednotlivych skupin vysoka.

Sociélni psychologie se zabyva zejména malymi socialnimi skupinami. (NAKONECNY,
2009). Téch si budu v nasledujici ¢asti vSimat, zejména jejich patologického ptisobeni
na jedince, které mohlo vést k delikventnimu jednani a naslednému bezdomovstvi mladych

0sob. Vénovat se budu zejména roding, Skole a vrstevnické parte.

Rodina tvofi domov. M& vramci spolecnosti naprosto nezastupitelny charakter.
Lze ji vymezit pomoci jedine¢nych funkci, které zadna jina socialni skupina neni schopna
naplnit. V podstat¢ prapivodnim ucelem rodiny byla pfedevS§im starost o potomstvo,

o zajisténi kontinuity rodu, a tak i celé spole¢nosti.
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V ramci rodiny se pfeddva hodnotova i kulturni orientace. Mezi ¢leny by se méla utvaret
pouta lasky, pochopeni a vzajemné mezigeneraéni solidarity. Vedle funkce biologické,
tj. plozeni déti, by rodina méla byt schopna zajistit bezpe¢ny a chranény prostor pro kazdého
Clena rodiny. Takové prostfedi je naprosto nezbytné nejen pro duSevni zdravi ¢lend,
ale i pro zdarnou vychovu a vyvoj nejmladsi generace. Rodina by méla byt zdrojem jistoty
a opory a zaroven vytvafet podpurné prostiedi. Pfi podileni se vSech ¢lent je schopna
mnohem Iépe zajistit 1 materidlni stranku zivota. I pro dospélého cloveéka hraje rodina
nesmirné dulezitou roli. Jedinec v ni muZe najit smysl zivota i ujisténi o hodnotach.

(MATOUSEK, 2003).

vvvvvv

podili. Rodina ma protektivni charakter. Po celé détstvi jsou rodi¢e jedinci autoritou.
Jedinec piejima jejich hodnotovy Zebii¢ek a dle n&j se také chova. Na zaklad¢ interakci
srodinou si jedinec utvaii vlastni sebepojeti. Jsou-li vztahy disharmonické, sebepojeti
tim bude ovlivnéno a tim se posune i vnimani okolniho svéta jedincem. NaruSené vztahy
v roding, popfipadé chybici rodinné zazemi, ovliviiuji jedince po cely zbytek zivota.

Mohou vést az k rizikovému chovani. (VAGNEROVA, 2004).

Dle Végnerové, Csémyho a Marka (2011, s. 8-9 [online, cit. 2013-02-15]) ,,jsou ptivodni
rodiny bezdomovci charakteristické narusenymi vztahy a neschopnosti naplnéni rodi¢ovské
role piijatelnym zptsobem. Casto se jedna o rodiny, kde je ¢asté piti alkoholu & brani drog.
Rodiny mladych bezdomovct byvaji rozpadlé, pfichod nového partnera matky se mize stat
spoustééem pro urychleny odchod mladého ¢lovéka z rodiny, kdy novym partnerem matky

neni jedinec tolerovan i pro své excesy v chovani.*

Z dileich vysledkti vyzkumu Dizdarevi¢ové, Sloufové, pii kterém bylo dotazovano
54 respondent v rdmci mezinarodniho projektu CSEYHP (Boj proti socialnimu vylouceni
mladé bezdomovecké populace, 2009 [online, cit. 2013-02-15]) se ukazuje,
7e mezi respondenty zazila hadky s rodi¢i naprosta vétSina. Z toho u cca 70 % respondenta
byly tyto hadky spojeny nékdy nebo Casto s bitim (31, 4 %). Komunikace v téchto rodinach
byla pfinejmensim problematicka.

V pomémé velkém mnozstvi ptipadi mladych lidi bez domova lze hovofit
ve spojitosti sbitim ¢ s nedostatkem zajmu, o tyrani ¢i  zanedbavani  ditéte.

Mezi mladymi lidmi bez domova lze najit i takové, ktefi byli v détstvi zneuzivani.
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Tyrani, zanedbavani i zneuzivani, ¢asté konflikty v rodin¢ se u mladych lidi bez domova
mohly podilet na jejich predéasném odchodu z domova. (VAGNEROVA, CSEMY, MAREK,
2011 [online, cit. 2013-03-23]). ,,Kromé vySe uvedeného mohlo byt dit€¢ na ulici
vyhozeno pro celkové nenaplnéni rodicovskych ocekavani. Piikladem mtize byt nedokonceni
Skoly, dlouhodoba nezaméstnanost ¢i nedostatecné poslouchani rodi¢ovskych autorit.”

(MAREK, STRNAD a HOTOVCOVA, 2012 s. 93).

V ur¢itém poctu piipadi se miiZe stat, ze se mlady ¢lovek rozhodne pro odchod na ulici
dobrovolng, prestoze ma doma veskery komfort. Nechce se podfizovat pravidlim rodica.

Touzi po svobodé a nezavislém rozhodovani.(MAREK, STRNAD a HOTOVCOVA, 2012).

Na celkovém vychovném schématu v rodiné se podepisuje i socialné-finan¢ni situace
rodiny. Z vysledkt vyzkumu Zuzany Kusé, provedeného na Slovensku, vyplyva, Ze rodiny
Zijici v chudobé, radé&ji investuji ¢as a energii do zabezpecéeni zivotniho prostoru a ziskavani
financi, neZ do vzdélani. Ziji ze dne na den. Tito lidé nemaji dostateéné vzdélani ani praci,
kterd by zvysila jejich Zivotni standard. Pfipadné nepracuji vibec. Mladi vyrustajici
v takovémto prostiedi maji vyrazné vyssi Sanci, Ze zlstanou ve stejné socio-ekonomické

skuping i po odchodu z domova. (DZURILLOVA, 2011 [online, cit. 2013-02-16]).

Vedle vychovy vrodinach miZze zruznych davodd dojit kumisténi ditéte
do instituciondlnich zafizeni. Za instituciondlni zafizeni se povazuji zafizeni zajiStujici
ustavni nebo ochrannou vychovu. Umisténi ditéte do ustavni vychovy navrhuje obec
S roz§ifenou pusobnosti V ptipadé, Ze rodice neplni své povinnosti viuci ditéti dostateCnym
zpiisobem, neni mozné umistit dit¢ do nahradni rodinné péce a zarovei neni Zadny piibuzny
ditéte, ktery by se mohl a chtél o dité postarat. ,,Ochranna vychova je definovana trestnim
zékonem, ma fungovat jako preventivni, izola¢ni 1 resocializa¢ni c¢initel pro jedince,
ktery se dopustil spoleCensky nebezpeéného ¢inu.“ Typy Ustavnich a ochrannych zatizeni
jsou: ,,Diagnostické tistavy pro déti, diagnostické ustavy pro mladez, détské vychovné ustavy,
détské vychovné ustavy se zvySenou péci, vychovné ustavy pro mladez, vychovné ustavy
pro mlade? se zvySenou vychovnou pééi“ (MATOUSEK, MATOUSKOVA,
2011 s. 151-152).

Z vysledkd vyzkumu Dizdarevi¢ové a Sloufové (2009 [online, cit. 2013-02-16]) vyplyva,
ze mezi respondenty tohoto prizkumu proslo détskym domovem nebo péstounskou péci

24 % dotéazanych.
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V Analyze stavu a dal$iho vyvoje mladych lidi po opusténi zafizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy za obdobi 1995-2004 (STREIT, 2007) - dale jen Analyza - veiejny
ochrance ve zpravé z roku 2006 kritizuje autoritaisky a manipulativni systém uplatiiovany

na détech v institucionalnich zafizenich, ktery je nenauc¢i myslet ani se svobodn¢ rozhodovat.

Po odchodu z ustavu se pravé tento fakt muze stat jednim z problému v uchyceni se
ve spole¢nosti. Dité z institucionalnich zafizeni odchazi pouze smalou sumou penéz,
ve veétsim poctu piipada se o sebe jedinci neumi postarat. Jistou moznost kompenzace nabizi

domy na pul cesty, které pomahaji jedinciim integrovat se do vétSsinové spole¢nosti.

Vyzkum Dizdarevi¢ové, Sloufové (2009 [online, cit. 2013-02-16]) poukazuje
na problematiku vzdélavani déti z institucionalnich zafizeni. Ditéti je vybrana takova Skola,
kterd se z hlediska dostupnosti jevi pfijatelna zafizeni. V zasadé se nepiihlizi ke schopnostem
a moznostem ditéte. Z vétsi Casti prevazuji ucebni obory, které neumoziiuji dostatecné

uplatnéni na trhu prace.

Z Analyzy (STREIT, 2007) lze vyéist souvislost mezi institucionalni vychovou
a kriminalitou mladych lidi po opusténi zatizeni. Dfive relativné bezproblémoveé déti, celkem
8866 déti, tj. 51 %, se po propusténi z stavnich zafizeni dopustily prvni trestné Cinnosti.

Nebyly ptipraveny na zivot mimo zdi instituce a ve snaze o zaclenéni selhaly.

Ve chvili, kdy jedinec nastupuje do skoly, za¢ne v jeho zivoté hrat ze socializa¢niho
hlediska velkou roli $kolni tiida. Vedle rodinnych vazeb tim dité ziskava $ir$i socialni sit’.
Postupem c¢asu, ve stadiu adolescence, kdy se mlady c¢lovék od rodiny oprostuje,
bude tato skupina, spolu se skupinou vrstevnickou, hrat pro jedince ¢im dal tim dualezité;si
roli. Ve Skolni tfidé si Zzak utvaii vlastni sebehodnoceni na zakladé vnimani ostatnimi
spoluzdky. V tomto ohledu se uplatiiuje i tradiéni hodnoceni vykonii Zzaka ucitelem.
Vyznamnou charakteristikou je strukturovana vyuka, kdy jedinec musi zvladnout organizaci
vlastniho zivota, vcetné kultivace emoci. Zaroven se uci chapat vyznam autority ve vztahu

K vyu&ujicim a sam svou autoritu uplatiiovat na ostatni. (REZAC, 1998).

Zéaci si ve tiidach postupné utvafi vlastni normy, ritualy i jazyk. Tiida jako takova
je méalokdy pospolita, Zaci maji spisSe tendenci skupinkovat se dle svych osobnich preferenci.
Zaci a studenti byvaji pomé&mé& malo tolerantni k nedodrzovani nepsanych norem tfidy.
Ti, ktefi nejsou schopni ¢i ochotni Fidit se jimi, se dostavaji na okraj ttidy. Velkou roli
v oblibenosti ¢i neoblibenosti hraje ucitel. Pokud nékteré zaky zesméSnuje, zpravidla
se tim zvySuje riziko Sikany od ostatnich. Vylouceni jedinCi v ramci tfid mohou vytvorit

zarodek delikventni party. Riziko u téchto skupinek se zvySuje se Spatnym prospéchem,
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vy$$i agresivitou ¢i napojenim na rizikové zdroje, jako jsou drogy nebo alkohol.
(MATOUSEK, MATOUSKOVA, 2011).

Vrstevnickd skupina je zésadni v pozdéjSim socidlnim  zivoté  Clovéka.
Jedinec se do wvrstevnickych skupin snazi prosadit, ma potiecbu byt pfijimany.
V interakci s vrstevniky se utvaii jeho sebehodnoceni. Skupiny maji vlastni hodnoty a normy,
jejich akceptovani je zasadni pro fungovani jedince v ramci skupiny. Vyznam vrstevnické
skupiny se zvySuje zejména v obdobi odpoutavani se od rodi¢u. Sdileji se zde spole¢né
zazitky, rozviji se schopnosti a dovednosti uplatnitelné v komunikaci s ostatnimi.

Vlivem téchto skupin, ztouhy byt pfijimany, se mohou jednotlivci chovat nezdkonnym
zpusobem. (VAGNEROVA, 2004).

Potieba pfijeti vrstevnickou skupinou je nejvyrazngj$si u mladych lidi, ktefi nemaji
v rodiné potiebné zdzemi. Riziko vstupu do delikventnich skupin se u téchto adolescentt
podstatné zvySuje. V ramci skupin zahanéji nudu nékdy 1 drobnou kriminalitou
¢i vandalismem. Clenstvi v této parté mize vyustit v nedostudovani $koly nebo v problémy
spolicii.  V extrémnich pifipadech muze dojit az kuvéznéni ¢lend  party.

(MATOUSEK, MATOUSKOVA, 2011).
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4. Zivot na ulici pro mladé osoby bez piisti-esi

ey

Cilem této kapitoly je ukézat, jaké strategie vyuzivaji mladi lidé zijici na ulici
K uspokojovani svych zakladnich Zivotnich potieb. Nejprve se vénuji pojmu zakladni zZivotni
potfeby. Naslednd uvadim i rozdéleni téchto potieb, zejména dle Ritana a Abrahama
Maslowa, vcetné pravidel platicich pro uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb.

V zavéru prvniho oddilu popisuji vztah uspokojovani potieb ve vztahu k bezdomovstvi.

Ve druhé ¢asti shrnu ziskané poznatky o mistech nocovéni, o stravovani, o moznostech
hygieny a oSaceni, o zdravotni strance mladych osob bez pristiesi po fyzické i psychické
strance, o ziskavani zdroji obzivy, o traveni volného Casu i 0 vztazich mladych lidi
bez domova. Zminim se i o zavislostnim chovani, které je vSeobecné pro mladou
bezdomoveckou populaci signifikantni. Razeni jednotlivych oddili je uvedeno v souladu

s délenim na potieby primarni a sekundarni i s ohledem na pyramidu potieb A. Maslowa.

Nésledujici ¢ast, ve které se uspokojovani potieb vénuji, doplituji o vynatky z rozhovord,
i 0 vlastni zjisténi, ktera pochazi z praxe s komunitou mladych lidi bez domova. V piiloze ¢. 6
jsou uvedeny kazuistiky klientil, se kterymi jsem rozhovory vedla. V jednotlivych castech
uvedu i urcitd specifika subkultury mladych bezdomovcli ve srovnani s Zivotem starSich
bezdomovcd. V podkapitole o ziskavani zdroju obzivy je uveden i struény vytah

ze zakonného ramce vztahujicimu se k davkam ze systému socialniho zabezpeceni.

4.1 Uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb

Kazdy jedinec zaujima ke svétu urcity postoj, ma svij Zebificek hodnot, které jsou
pro néj dilezité a kterych chce dosdhnout. Touha, ktera nas vede ke snaze né¢eho dosdhnout
a ktera soucasné rozhoduje o sile této snahy, se nazyva motivaci. Svou roli v dosahovani
potieb hraji i schopnosti jedince. (RICAN, 2009). Nakoneény (1995, s. 125) ve své publikaci
Psychologie osobnosti uvadi, ze: ,,Pojem potieby vyjadiuje zakladni formu motivu,
a to ve smyslu néjakého deficitu (nedostatku) v biologické ¢i socidlni dimenzi byti.“

Dle Ri¢ana (2009, s. 178-179) silu naseho motivu v konkrétnim okamziku ovliviiuje:

e Vnitini stav subjektu, uvedeny jako doba od posledniho uspokojeni nasi potieby.

e Piitomnost a povaha pobidky, tedy to, nakolik je pfedmét naseho uspokojeni blizko.
Pobidka mtize byt kladna ¢i zaporna.

e Individualni dispozice jako urceni toho, co je pro nas dilezité a nakolik dokdZzeme danym

potfebam odolavat.
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Pro vysvétleni uvadim nasledujici piiklad: Budu-li mit velky hlad a bude to dlouho
od posledni doby jidla, uvidim-li stat opusténou igelitku plnou jidla, posili se tim muj pocit
hladu, aktivizuje se motiv pro odstranéni pii¢iny hladu. Neméam-li bytostné zvnitinény
moralni zabrany proti kradeZzi a neni-li jina dosazitelna moznost uspokojeni fyziologické

potteby hladu, jidlo pravdépodobné ukradu.

Potfeby jsou uréitym projevem organismu. Dostanu-li se k moznosti uspokojeni urcité
potieby, ktera chce byt v dané chvili uspokojena, zafunguje instinkt, ktery je motivem
vrozenym, V prub&hu Zivota zrajicim a ktery fidi tendenci chovat se uritym zptsobem.
S instinkty jsou na biologické Urovni spojeny fyziologické projevy. Mam-li hlad, kru¢i mi
v bfiSe, ucitim-li jidlo, za¢nou se mi sbihat vtéto chvili sliny. Dostanu-li se Kk jidlu,
spusti se série zautomatizovanych procest, vzorec chovani, diky kterému dojdu naplnéni
potieby. Pud je soubor instinktll rozsiteny 0 emoce, vyvijejici se uéenim. Pudy chtéji byt
uspokojeny. Stane-li se tak, vyplavi se do organismu hormon endorfin, ktery ve své podstaté
¢lovéka odméni. Napfisté bude chtit organismus endorfin opét. Clovék by se mél naugit

pozadavky pudi védomé kontrolovat a usmériiovat je vhodnym zptisobem. (RICAN, 2009).

Vedle motivil primarnich existuji i motivy sekundarni. Zatimco u motivii primarnich
muzeme s urcitosti fici pomoci ¢eho dojdeme uspokojeni, u sekundarnich motivii odhaleni
zdrojui uspokojeni jiz tak snadné neni. Sekundarni motivy jsou motivy psychologickymi,
sem patii napiiklad zajmova Cinnost, potieba seberealizace, ale i potieba penéz.
V této souvislosti 1ze hovofit o principu tzv. funkéni automacie. Sekundéarni potieby jsou
vice nez jen soultem potieb primarnich. Stoji ve vlastnim kvalitativnim prostoru,
jsou autonomni. Potieby primarni pfevysuji, S vékem dozravaji. Na princip funkéni automacie
navazuje Abraham Maslow (RICAN, 2009). Potieby sekundarni nazyva metapotiebami.
Ty obsahuji hodnoty, které nejsou nikdy plné dosazitelné, jsou spiSe idealem.
Snaha o naplnéni téchto hodnot se stavd celozivotnim posldnim. (Maslow In Nakonecny,

1995).

Maslow (In Ri¢an, 2009) sefazuje potieby do nékolika skupin dle vyvojového staii
pravidlo, které ftika, Ze nejsou-li uspokojovany dlouhodobé a plné potieby nizsi,
nelze dosahnout potieb vyssich. Pro ilustraci vice v piiloze €. 5. Na prvni pficce lezi potieby
biologické, fyziologické. Radime sem potiebu jidla, piti, utiSeni bolesti, potiebu spanku,
potiebu sexu, zbaveni se stresu a dal$i. Je-li uspokojena potieba fyziologicka, cloveék citi

potfebu uspokojeni bezpeci, tepla, potfebu odpocinku beze strachu. Po vytvoreni takto
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hodnotného prostiedi ¢lovek citi potiebu lidského kontaktu, potfebu lasky dévat i pfijimat,
ptatelstvi, potfebu nc¢kam patfit. V nasledujicim stupni chce ¢lovék dosdhnout potieby
respektu a tcty. Odtud vedou posledni &tyfi stupné sméfujici  k seberealizaci.
Prvnimi v pyramidé jsou potieby poznani, uceni se, poznavani nového, potfeba porozuméni.
Na pomysiném druhém stupni je potieba krasna, jeho citéni, vnimani a prozivani i utvafeni.
Na predposlednim stupni je zde potieba seberealizace, nalezeni zivotni cesty, smyslu zivota
a jeho naplnéni. Na poslednim stupni je potom rovina transcendence a snaha o poznani

nepoznatelného, néceho, co nés hluboce piesahuje.

U zjevné casti bezdomovecké populace nejsou zakladni zivotni potteby dlouhodobé
uspokojovany, coz mize vést, a také cCasto vede az k neurotickym porucham,
popiipadé k patologickym jevim jako je brani drog ¢&i popijeni alkoholu. Bezdomovstvi
lze tedy brat jako proces dlouhodobého neuspokojovani zdkladnich zivotnich potieb.
VétSina Casu je vénovana zajiStovani zakladnich potfeb fyziologickych a potieb bezpeci.
Stranka socialnich kontakti byva Casto porusena. Lidé bez domova nejsou ve vét§ing piipada
schopni navazat hlubsi vztah ani v rdmci vlastni subkultury. Jakékoliv vztahy byvaji citoveé
oplostélé. Schopnost socidlniho kontaktu s vétSinovou spolecnosti je minimalizovana.
Seberealizace je na ulici prakticky nedosazitelnd. Cim déle je ¢lovék na ulici, tim dochézi
k vétsi degradaci osobnosti. Casem u jedince mize dojit k vyhasnuti motivii néco zménit.
Clovék setrvava v katatonické fazi, ve které je nesmirné slozité dodavat ¢lovéku opétovné

motivaci.

4.1.1 Nocovani

Jednou z nejvétsich starosti lidi bez domova je zajistit si misto k prespavani.
V zékladni roviné bych typy mist k nocovani rozdé€lila na mista placena a neplacena.
Druhy typ, tedy placeny, je provozovan poskytovateli socialnich  sluzeb.

Daéle také soukromymi osobami pod nazvem ubytovna.

Ze sluzeb dle zédkona €. 108/2006 Sb. byly mezi mladymi bezdomovci €asto vyuzivany
nocleharny. Hojné jsou vyuzivany v zimnim obdobi. Ale jsou i mladi lidé bez domova,
ktefi nocleharny vyuzivaji prakticky celorocné. V rozhovorech byly zminovany nocleharny
Armady spasy, organizace Nad&je v Praze na Zizkové, lod’ Hermés, zimni nocleharna Vackov
a noclehdrna Arcidiecézni charity. Vyhodou noclehéren je nejlevnéjsi mozné ubytovani
za teplou a relativné cistou postel. Ceny se pohybuji od 20 do 25 K¢ za noc.
V nejvétsich mrazech, kdy teplota pét dni po sobé& klesne pod -5 °C, je ubytovani zdarma.

V ptipadé naplnéni kapacitnich mist v§ech nocleharen se oteviraji néktera nizkoprahova denni
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centra, kde lze prespat alespoit na zidli. V nocleharnach je moznost zakladni hygieny.
Nevyhodou, kterou klienti zmifiovali, je brzké ranni vstavani a relativné pozdni moZznost si jit

lehnout. VétSina nocleharen musi byt vyklizena do sedmi hodin rano.

,Na lodi je to, Ze v pul osmy oteviraji a v piil sedmy se odchazi. Ale zase je to lepsi

nez drdtem do oka, vyspat se v teple nékde v klidu. © (Klientka 1, 23 let).

Klienti tak hledaji zpusob, jakym zaplnit ¢as od vyklizeni noclehdrny po otevieni

nizkoprahového denniho centra.

Pro piespavani jsou také Casto vyuzivany azylové domy. Plati se kolem 130 K¢ na den.
Na zaplaceni azylového domu je mozné pouzit davky v hmotné nouzi. Dle pracovnika
NDC mladi lidé bez domova v azylovych domech dlouho nevydrzi a vraci se zpatky
do denniho centra. Nejsou schopni pracovat s vétsi zodpovédnosti a podfizovat se pravidlam.
Svou roli hraje také skute€nost, Ze v nizkoprahovém dennim centru maji moZnost se najist.
V piipad¢ ubytovani v azylovém domé (¢i ubytovn¢), a to i u jiné organizace, by klient nemél
NDC vyuzivat. Problémem zlstava, ze v ptipad¢ odchodu klienta z azylového domu Nad¢je,

Klient v této organizaci nemuze byt v nasledujicich Sesti mésicich zafazen do potadniku.

Komer¢ni ubytovny jsou drazs§i nez azylové doby. Mezi klienty byla zminovana

napt. komercni ubytovna v prazskych HoleSovicich.

Typy mist k nocovani se lisi dle preferenci jednotlivych osob bez domova. Néktefi mladi
preferuji variantu nocovani o samoté, jini spani ve skupiné. Sami by nepiespavali, protoze

s tim je u druhého typu spojen i urcity strach ze samoty, v té vidi tito mladi lidé ohrozeni.

Misto piespavani si lidé bez domova hledaji vzdy dle osobnich priorit. Nekteti se trvale
vraci na urCitd mista v zavislosti na rofnim obdobi. V1ét€ spi v pfirodé, v zimé
v nocleharnéch, azylovych domech ¢i ubytovnach dle finan¢ni situace. Pro druhé je dulezity
lidsky kontakt. Tito lidé nemusi mit Zadna oblibena mista k nocovani, pifespavaji tam,
kde je zrovna prilezitost a kde se nachazi vice lidi. Nékteré osoby bez domova jsou schopny
relativné dlouhou dobu setrvat na jednom misté slidmi, na néZ jsou zvyklé.
Piesunuji se pouze Vv piipadé rozpadu skupiny, vytlaeni zur¢itétho mista policii
¢i pti neshodach nebo pti zjisténi nevyhovujiciho a neuspokojivého stavu mista prespavani.
Oscilovani mezi riznymi variantami bydleni, placenymi i1 neplacenymi, ve skupiné

1 0 samot¢, neni mezi mladymi lidmi bez domova zadnou vyjimkou.

., Nejdriv jsem v Praze prespaval na Hlaviku, na téch tocitych schodech, s alkdcema.

Potom vlastné na Masarycce vjednom hangaru. Tedka jsem byl dlouho v Uhrinévsi,
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tam je byvaly paintballovy h7iste, tak tam je taky kancelar. Tak jsem si tam pritahl matracky,
deky a takovyhle véci, takze pres zimu se to dalo vydrzet. Pres ty nejhorsi mrazy jsem byl

na lodi. “ (Klient 2, 25 let).

Svou roli pii hleddni nocovani hraji také spolecné zajmy, ¢i spiSe zavislosti,
jako jsou drogy. Tito lidé spolu ¢asto piespavaji ve squatech. Nelze vSak pausalizovat,
Ze co squat, to drogové doupé. Squatem se rozumi jakakoliv nelegalné obsazena stavba
(MAREK, STRNAD a HOTOVCOVA, 2012 s. 63), popiipadé se jedna o obyvani stavby
se souhlasem majitele, kdy za pobyt nebyva placeno. Obc¢as se formou platby mohou stat
ruzné protisluzby, napiiklad udrzba okoli ¢i samotného objektu. Ve své bakalaiské praci
uvadi Romana Kysilkovd (2010, s. 30 [online, cit. 2013-03-07]), ze oznaceni
»Spani na squatu“ je mladymi lidmi bez domova oznacovano chybné. ,,Squating je zivotni
styl, ktery si squatefi vybrali dobrovolné... squateti maji kde bydlet, ale nechtéji,

vybrali si squat.*

Kazdy squat mé jinou uroven. Zalezi na aktivité 1 Cistotnosti jeho obyvatel.
Nekteré piipominaji smetisté, jiné squaty spiSe byty. Jsou pln¢ vybavené vodou i elektfinou.
Nekteré squaty Citaji n€kolik jedinct, jiné i nékolik desitek osob. Svym zptisobem je kazdy
squat uzavieny a dostat se tam lze nejCastéji pies zndmé ¢i kamarady. V podstaté se jedna
i o ochranu proti kradezim, které nebyvaji mezi squatery ni¢im neobvyklé. Z rozhovora

vyplynulo, Ze stfidani squatli i mist nocovani je pomé&rn¢ Casté.

Ziskat n¢jaké misto k pfenocovani je pro kazdého cloveéka bez domova velmi dileZité.
Svou roli v nocovani, ale i ve spole¢enském kontaktu hraji i vefejna mista, jako jsou tramvaje
¢i no¢ni kluby. Mezi mladymi lidmi bez domova bylo zminovano i ptilezitostné prespavani

u fadné bydlicich znamych ¢i ptibuznych.

4.1.2 Strava

Zajisténi stravy je dal$im dulezitym ukolem mladych bezdomovcu. Ziskavani stravy
se déje mnoha zpusoby a ve vétsin€ piipadi z vice nez jednoho zdroje. Shanéni stravy zabere
podstatnou cast dne.

Mladi lide z vétsi Casti pfijimaji obédy i svaciny v NDC. Neékteti, bud’ ze zdravotnich
davodu, nebo z vybiravosti stravu v centru nechtéji. Obédy pro NDC a dalsi sluzby pro osoby
bez pfisttesi jsou vafeny v socialni kuchyni v Emauzich. Rovnéz se zde nachazi sklad,
ve kterém jsou pierozd€lovany potraviny z potravinovych bank do azylovych domu,

nocleharen i nizkoprahovych dennich center Stiediska Nad&je. Typ potravin je zavisly na tom,
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¢eho je vdané dob& v potravinovych bankach dostatek. Nékdy se jedna o jogurty,

jindy o perniky. Dalsi potraviny, jako chleba ¢i pastiky organizace Nad&je kupuje.

Na obéd maji klienti denniho centra Ctyficet minut, pak se stfidaji s dal$i skupinou.
Béhem doby obéda se vystiidaji tii skupiny klientt. Jidlo je jim z hygienickych dtvoda
podavano v plastovém nadobi. Tacy naplnéné jidlem rychle mizi. Z vétsi ¢asti klienti mysli
vtomto ohledu pouze na sebe, berou si co nejvice. Béhem béznych dopolednich
nebo odpolednich skupin, v zavislosti na oteviraci dobé centra, je jednotlivym skupinam
podéavana studena kuchyné. NDC nabizi moznost vytvoieni potravinového balicku v piipadé,
7e jde Klient do prace, trpi diabetem nebo jingym typem onemocnéni, jenz vyzaduje dietu.
O potravinovy balicek také mohou pozéadat téhotné klientky. Ve vSech jmenovanych

piipadech klient musi svou zadost o potiebnosti dolozit.

Krom¢ stravy v dennim centru v Bolzanové chodi néktefi klienti i na polévku
na Armadu spasy ¢i do fadu Misionatek lasky v prazskych Kobylisich. Zde se polévka podava
o0 vikendu po adoracich.

Cast klientt chodi stravu tzv. farat do kontejnerti za supermarkety jako Lidl, Albert,
Tesco i do pekarny Odkolek. Zminéno bylo i vybirani jidla z popelnic za restauracemi
McDonald’s s nonstop provozem. Nékteti klienti maji k vyfaranému jidlu vysloveny odpor,
maji pocit, jakoby timto aktem definitivné zapadli do bezdomovecké subkultury.

Hledaji proto jiné moznosti ziskavani stravy.

Mezi klienty jsou pomérné obvyklé i kradeze jidla, jak pro vlastni nasyceni, tak pro zisk

penéz, kdy je strava pieprodavéna vietnamskym prodejciim v trznicich.

,,Jesté doneddvna jsem to deélala (pozn. kradla) jako fakt hodné. Ale ne, Ze bych si brala

néjak hodné. Vezmu si fakt treba jenom néco, z ceho se najim...  (Klientka 1, 23 let).

Nekteti klienti kradou jidlo ve vétSim mnoZstvi, jini jenom v takovém, které spotiebuji
za jeden den. Zminovanymi moznostmi byla i koupé jidla, popt. ziskavani stravy od ostatnich

bezdomovci, znamych, kamaradd, rodinnych prislusnik nebo kolemjdoucich.

Nasledujici dvé ukéazky uvadim pro ptedstavu o tom, jak mladi lidé bez domova shéani

stravu.

,,Jidlo jdeme bud’ nékam vyfarat, jako vétsinou nékam, jak za supermarketama vyhazujou.
Podle téch norem, tak vyhazujou housky. Tam prosté vyhazujou vSechno, jogurty, vsechno.
Takze budto se to vyfard, nebo se prosté vydelaj penize. Ja jdu treba v pondéli ted’ka zametat,

abych si vydélala na listek.” ,, Takze penize se v podstaté sezenou vidycky. A nebo jidlo.
40



Jsou lidi, ktery jidlo maj, a kdyz o néj pozadate, tak vam to jidlo prosté daj. Protoze kdyz mate
vy, tak jim to jidlo samoziejmé taky date, kdyz mate. Jsou lidi, ktery by zaslouzili par

3

kopancu, protoze jsou tak arogantni a namysleny, ze by se nepodélili ani o suchej chleba. "

(Klientka 1, 23 let).

,Jidlo. Za prvy tady hodné pomaha ta Nadéje, to bych byl jinak v koncich. Obcas jsem
chodival na Armadu na polivku. Ale jinak faracky. Tady po Praze, budto Alberty, Tesca,
Lidly, kolikrat i McDonald, kdyz je nonstop. Odkolek hodne. Kupuju jidlo, kradu jidlo, nebo
chodim jidlo farat. “ (Klient 2, 25 let).

4.1.3 Hygiena a oSaceni
Pro mladé bezdomovce, mnohem vice nez pro bezdomovce starsi, je dulezité vypadat
Cisté a upravenc. Nechtéji, aby na nich bylo vidét, Ze jsou bez domova. Zachovavaji si tak,

alespori ¢astecné, svou diistojnost.

. Furt si pripadam, i kdyz jsem na ty ulici, jako clovek. Clovék chce néjak fungovat.
Proto se snazim chodit cistej, spat na ty nocleharné, aby prosté na mé nebylo videt na prvni

pohled, ze jsem bezdomovec. “ (Klient 4, 24 let).

Marek, Strnad a Hotovcova (2012) upozoriuji, ze na Cisté obleceni kladou zvlastni diraz
ti, ktefi prostituuji, nebo pachaji jinou drobnou kriminalni ¢innost. Mladi lidé vyzaduji
znaCkové obleCeni, které pro né znamena hodnotny majetek. Toto tvrzeni se ovSem neda
pausalizovat. Z rozhovort vyplynulo, ze pro jiné je nez znacka obleceni dilezitéjsi Cistota
a pekny vzhled. V tomto ohledu jsou vybiravi. Svou nezastupitelnou roli hraje vrstvitelnost
oble¢eni, zejména v zimnich mésicich. Zvysena je poptdvka po kvalitni obuvi, ktera vydrzi
enormni zatizeni. Mladi lidé na ulici jsou v podstaté neustale v pohybu. Mladi lidé
bez domova nosi sviij majetek v batozich nebo alesponi v kabelach. S igelitkou, jak je mozné

vidét osoby bez domova starsi, je prakticky nelze zastihnout. I to souvisi s jejich image.

Mladi své obleCeni vybiraji ze socialniho Satniku v NDC. Do socialniho Satniku
je obleceni pfijimano z centralniho skladu nebo je pfinaseno ptimo do nizkoprahového centra

soukromymi darci.

Né&kteti své obleCeni faraji z kontejnerd, dostdvaji ho od piibuznych a znamych.
Jini ho kradou v obchodech. Obleceni si mladi lidé bez domova kradou i navzajem.
Krade a ni¢i se oSaceni a dal$i véci i ze zavisti, zejména mezi zavislymi. Obleceni mohou

mladi kupovat i na Cerném trhu nebo ho ziskavat od zavislych, ktefi shané;ji penize na svou
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obvyklou davku. V téchto ptipadech znaCkové obleceni, obuv, ale i elektroniku ziskavaji

za zlomek trzni ceny.

Jenom mald cCast jedinci m& moznost si obleCeni vyprat. Nejcastéji se tak d&je
u rodinnych piibuznych a u ptatel. Dalsi si své Saty i cenné dokumenty davaji
do bezpecénostnich schranek instalovanych v NDC nebo si je nechavaji u piatel, ptibuznych,
zndmych, nebo je neustale nosi u sebe v batozich. Mladi lidé, kteti nemaji moznost si Satstvo

vyprat ¢i uschovat, ho jednoduse po zaspinéni vyhodi.

Mladi lid¢ bez domova se myji velmi casto. Zapach jim byva nepfijemny.
Dle Romany Kysilkové (2011 [online, cit. 2013-03-09]) se timto stavi nad star$i bezdomovce,
kteti v mnohych ptipadech na vzhled rezignovali. Zarovenn mladym lidem bez domova
kvalitni hygienické naroky usnadfiuji cestu zpét do spole¢nosti. Prestane-li 0 sebe mlady

clovek dbat, je mozné za tim hledat poruSeni relativni psychické rovnovahy.

Pro ocistu jsou vyuzivany sprchy v nocleharnédch, v nizkoprahovém dennim centru
v Bolzanov¢, ale i v Armad¢ spasy nebo v fadu Misionafek lasky. Zvysena je i poptavka
po hygienickych potiebach. V letnich mésicich lidé bez domova navs$tévuji pfirodni nadrze,
rybniky i vefejna koupalisté. Néktefi mladi lidé bez domova si plati vefejné sprchy zejména
na Hlavnim nadrazi, cena za sluzbu je 50 K¢ a na Florenci, zde jsou sprchy za 15 K¢.
Omyt se mohou néktefi i u bydlicich znamych, pifatel ¢i u rodinnych pfislusnika.

Kromé vyse uvedeného mladi na toalety chodi i do Méstské knihovny nebo do restauraci.

, Ve squatu veétsinou chodim jenom na malou, na velkou to vétsinou vydrZim.
Ndakupni centra, verejny zachody. Kazdopadné, centra pomahaj. Bez nich bych to nevydrzel.

A kdyby bylo nejhiir, tak nékde néjakou vetev (pozn. smich). “ (Klient 2, 25 let).

4.1.4 Zdravi

Celkovy zdravotni stav se u kaZzdého jedince sklada ze stranky psychické a stranky
fyzické. Nemoc psychickd nebo fyzickdA mize byt pfi¢inou vzniku bezdomovstvi.
Prakticky ve vSech ptipadech zdravotni obtiZe urcitého charakteru zivot na ulici provazeji
a vzajemné se i ovliviiuji. (SUPKOVA a kol., 2007). Je-li ¢lovék fyzicky vysilovén,
coz je pii zivoté na ulici Casty jev, je pravdépodobné, Ze se zméni 1 stav psychicky.
Svou roli na zménach jak psychickych tak fyzickych hraje i ro¢ni obdobi, nejvice zima.
(STEPHENS, 2002 [online, cit. 2013-03-09]). Do psychickych onemocnéni se fadi

i zavislostni chovani, o kterem pojednavam v nasledujicim oddile.
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Fyzicka stranka

Pro sledovani fyzického stavu neexistuje na naSem uzemi zadna dostupna statistika
zaméfend na sledovani mladych lidi bez domova. Ze zvefejnéné statistiky z ordinace
praktického lékafe pro osoby bez domova, umisténém ve Stiedisku Nadéje Praha-U Bulhara
za r. 2011 (KOLEKTIV AUTORU [online, cit. 2013-03-07]) vyplyva, Ze nejéastéji
za rok 2011 byly oSetfovany bércové viedy, onemocnéni kozni, onemocnéni dychacich cest
a svrab. | u mladych lidi Ize pfedpokladat zvySenou ¢etnost onemocnéni koznich, onemocnéni
dychacich cest i svrabu. Béhem svych stazi jsem se nesetkala szadnym klientem,
ktery by mél bércové viedy, coz bylo vSeobecné nejcastéji oSetfovanym onemocnénim u lidi

bez domova.

U mladych bezdomovci se objevuji v§i i svrab a dalsi parazité. Tito parazité se velmi
rychle $ifi v mistech prespavéani, je-li néktery =z obyvatel témito parazity napaden.
Casté jsou jiz zmifované zanéty dychacich cest a chiipky. U mladych osob bez domova
je situace komplikovana nemoznosti jakékoliv zarodky onemocnéni v€as podchytit a fadné
dolécit. V souvislosti s nechranénym sexualnim stykem 1 uzivanim navykovych latek
se mezi mladymi bezdomovci objevuje Zloutenka typu C. Ta je pfenosna jak pohlavni cestou,
tak pres sdileni spole¢né jehly s nakaZenym. Mezi mladymi lidmi bez domova se §ifi 1 dalsi
pohlavné pienosné choroby, piikladem je i syfilis. V praci Marka, Strnada a Hotovcové
(2012) je jmenovéno Sifeni viru HIV. U dlouhodobych uZzivateli pervitinu je patrny vyrazné
zhor$eny stav dutiny tstni. Rada zmladych lidi bez domova lékafe nenavitévuje.
V ptipadé nouze zamiii do nemocnic. Ve vyzkumu Dizdarevi¢ové, Sloufové (2009
[online, cit. 2013-03-07]) mladi lidé vypovidali spise o problémech psychického razu

nez o problémech razu fyzického.
Psychické stranka

V anglické studii (vlastni pieklad) zabyvajici se duSevnim zdravim mladych lidi
bez domova je citovana Binesova (In Stephens, 2002 [online, cit. 2013-03-08]) ktera uvadi,
ze mladi lidé spici na ulici jsou jedenactkrat vice ohroZeni psychickou poruchou,
nez lidé z bydlici spole¢nosti. Osmkrat vice jsou potom ohroZeni ti, ktefi spi v nocleharnach
a azylovych domech. U lidi Zijicich na ulici nevratné zmény v psychické strdnce osobnosti
nastavaji jiz po tfech tydnech. (Grenier In Stephens, 2002 [online, cit. 2013-03-24]).
V této studii, dle Fitzpatrickové a Claphama (In Stephens, 2002 [online, cit. 2013-03-08])
je zduraznéno, Zze jakékoliv diagnostikovani psychickych poruch béhem dospivani

je provézeno zna¢nymi obtizemi. Hranice mezi psychickou poruchou a oby¢ejnymi obtizemi
43



dospivani je uzka. Chovani mladych lidi bez domova, které by jinak mohlo byt oznaceno
za psychickou poruchu, tak ve skute¢nosti mize byt pouze adaptacnim chovanim na vzniklou

nepfiznivou situaci.

Véagnerovd, Csémy a Marek (2012, s. 10 [online, cit. 2013-03-08]) zjistili, ze:
»Mladi bezdomovci jsou Casto emocné nestabilni a zcitového hlediska vnimaji véci
negativné. Tézko se piizpusobuji pozadavkium vétSinové spole¢nosti a jsou méalo odolni
k zatézi. Zaroven je u nich patrna ignorance spoleenskych norem.“ Jakékoliv dohoda
je znaéné nejista. Jsou nespolehlivi, ziji tady a ted’. Nejsou ochotni za sva rozhodnuti ptijmout

zodpovédnost, protoze dodrzovani pravidel nemaji zvnitinéno.

,Ja jsem se vidycky snazil néjak ten systéem rozbourat, uz jako malej, nesndsel jsem
to vedeni, ktery tady je, je to prosté beze smyslu. Ty lidi se nenavidej. Jsou tady hadky, penize,
zavist, nenavist, vSichni mezi sebou prosté néjakym zpiisobem bojujou. Misto toho,

aby si pomdhali. Prosté nefunguje to takhle tady. (Klient 2, 25 let).

Normam se tézko prizpusobuji. VétSina mladych muzu z této subkultury se nedokaze
ovladat. Zeny jsou zraniteln&j$i nez muzi, ale maji vétsi predpoklady pro snadngjsi
reintegraci. Mladi bezdomovci byvaji emocné labilni. Jsou impulzivni, ve srovnani
s vétsinovou spoleénosti jsou zvysené agresivni. Casto je roz¢ili i maly diskomfort.
Maji sklony k depresim a k pesimismu, svou roli ve sklonech mizou hrat jak vrozené
dispozice, tak drogova zavislost &i ptisobeni vlivii ulice. (VAGNEROVA, CSEMY, MAREK,
2012 [online, cit. 2013-03-08]).

Jsou dny, kdy to fakt mam naladu, kdy mé rano chytne néjakej stres, néjaka deprese spis.
Jsou dny, kdy jsem schopna to cely probrecet, cely dny. Kdy si Fikam jsem na ulici, je mi zima
a nevim co délat a nebavi mé to a nechci Zit a to, ale kupodivu je jich min nez téch, Ze jako ne,
Ze bych to neresila, ale ja si uzivam Zivota, dokavad’ to jde, proste. Jak se rikd u nds: sranda

musi bejt, i kdyby na chleba nebylo.” (Klientka 1, 23 let).

S depresivnim a pesimistickym ladénim miiZze souviset i niz§i sebehodnoceni a mala

v o6

sebedlvéra. ,,Ja neverim ani sam sobé. “ (Klient 4, 24 let).

Vagnerova, Csémy a Marek (2012, s. 12 [online, cit. 2013-03-08]) uvadi, ze: ,,ZvySena
agresivita, impulzivnost i negativni emoc¢ni prozivani mohou indikovat posttraumatickou
stresovou poruchu. Ta muze byt vyvolana traumaty z détstvi nebo zivotem na ulici.

V zavéru studie se nachazi statistika, ktera vypovida o naro¢nosti a hostilnim prostiedi ulice.
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,Obétl né&jakého trestného Cinu se v prubéhu Zivota na ulici stala vétSina probandii, mnozi
Z nich i opakované: 65 % muzi a 50% Zen bylo okradeno, 23 % muzii a 7% Zen bylo zbito

a 43% Zen bylo znasilnéno.*

Zajimava statistika je uvedena i ve vyzkumu Dizdarevi¢ové, Sloufové (2009
[online, cit. 2013-03-08]) V ramci tohoto vyzkumu bylo dotazovano 54 respondentd
na psychicky stav v dobé pied odchodem na ulici a po odchodu na ni. Za pov§imnuti stoji
vyrazny narust depresivnosti i tzkostnosti mladych bezdomovci. To potvrzuje i studie
Véagnerové, Csémyho a Marka. (2011, [online, cit. 2013-03-08]). Ve srovnani s dobou
pifed odchodem z domova vyrazné stouply potize se spankem. Ty mohou byt zpisobeny
neadekvatnimi ubytovacimi prostory, zvySenym hlukem 1 zvySenou ostrazitosti.
Zajimavou skutecnosti je vyrazné sniZzeni sebevrazednych pokusii a sebepoSkozovani
1 plactivosti. Zatimco pfed odchodem na ulici mélo pocit ohrozeni 50 % respondenti,
v dob¢ Zivota na ulici jich bylo 33 %. Tato skute¢nost mne vede k zamysleni, jaké muselo byt
puvodni prostfedi respondentd, jestlize pocit ohrozeni pii zivot¢ na ulici pocituje

0 17 % méné klientii nez v pivodnim prosttedi.

V anglické studii mentalniho zdravi mladych bezdomovci (vlastni pieklad) jsou citovani
Wrate a Blaire (In Stephens, 2002 [online, cit. 2013-03-08]) ti tvrdi, Ze mezi mladymi
bezdomovci se objevuje sexualné-riskantni chovani. Pod timto pojmem si lze pfedstavit sex
pod vlivem drog, nechranény sex a prostituci. Riskantni chovani mize byt hodnoceno
jako snaha o prosté preziti. V dal§im zvazovaném piipadé muze byt sexualné-riskantni

chovani spojovano s depresemi, neschopnosti fesit problémy, poptipadé s impulzivnosti.

Naroc¢nost zajistovani zakladnich zivotnich potieb a astokrat neschopnost vyrovnani se
s vlastni minulosti vede ksilné orientaci na soucasnost. Mladi bezdomovci Ziji tim,

co je tady a ted.

,,Ja nevim, jak to bude do budoucna. Ja jsem se naucila neplanovat, protoze veétsinou to
stejné nevyjde. Stat se miize uplné cokoliv. Ted'ka si tady naplanuju, Ze mam tady to, to a to,
vylezu ven a srazi mé auto. Treba. Priklad. Takze ja viastné uz tri roky Ziju z minuty

na minutu prosté... “ (Klientka 1, 23 let).

Ptesto se neda fici, Ze by plany do budoucna mladi lidé bez domova neméli. Chtéji néco

jednou v budoucnu ud¢lat. Nemaji v§ak zadny piesné ureny cas.

., Chtéla bych se dostat do takové urovné, kdy budu mit vlastni bydleni, budu mit na to,

abych zaplatila najem a dejme tomu uzivila (pozn. mozné budouct) dité nebo alespon sebe.
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Takze najit si praci. Né néjakou supr, néjakou obycejnou praci, kterou délaj vSichni
ostatni. “... “mit vanu, do ktery budu moct jit, kdy budu chtit, vlizt si do postele, kdy budu chtit,

nebo kdyz budu nemocnd, abych si mohla zalizt do perin a vypotit se. “ (Klientka 1, 23 let).

wPostavit se na nohy tak, abych byl zavislej sam na sobé a ne na cizi pomoci.

Abych nepotieboval tyhle lidi, jako Nadeji, Armdadu spasy. © (Klient 4, 24 let).

Tim jim nic nebrani své rozhodnuti posouvat. Oznacuji se =za lenochy.
Mnohokrat dosahnout velkého pokroku, ale v udrZzeni si nové nabytého standardu selzou.
Tato situace se miize opakovat i n€kolikrat. Mladému c¢lovéku pak chybi motivace pro dalsi

pokusy.

Naddvam si za to, Ze jsem se vidycky vypracoval, ze jsem mél podndjem nebo pronajem,
praci a vizdycky svoji debilitou jsem si to vsechno, ten domecek, zas zboril.
Jenom svoji hlouposti...VetSinou dostanu vyplatu a cely vikend nejdu do prace. Vyhodéj mé

Z prace, takze nemam na bydleni...uz se to takhle stalo asi 3x, nebo 4x.* (Klient 4, 24 let).

vvvvvv

Z mého pohledu jednim z nejdilezitéjsich ukolt socialniho pracovnika je motivovat
mladé lidi bez piistfesi ke zmén& svého soudasného zivota. Cim vicekrat mladi lidé
bez domova selzou, tim usilovnéji je tieba motivovat. Vzdaji-li se, z ulice se patrné nikdy
nedostanou. Vedle samotné motivace je tieba s klientem pracovat i na nacviku béznych
socialnich dovednosti, komunikace stufady i na ziskani discipliny, kterou mladi lidé
bez domova zoufale postradaji. Nemaji zvnitinény hodnoty a normy dané spole¢nosti.
Bez tohoto zvnitinéni ovSem nebudou schopni dlouhodobé setrvat ve stabilizovaném stavu,
ktery je bézny ve vétSinové spolecnosti, tj. nebudou schopni si ziskat a udrzet praci, bydleni,

navazovat vztahy atd.

4,15 Zavislostni chovani

Mezi mladymi lidmi bez domova neni uzivani a zneuzivani drog, v¢etné alkoholu ni¢im
vyjime¢né. Tuto skuteCnost podporuje i statistika uvedend ve studii Vagnerové, Csémyho
a Marka (2012, s. 12 [online, cit. 2013-03-08]), ktera vychazi pravé ze Setieni provedenych
v NDC. Zvysledki: ,,Drogy nebo alkohol uziva 94 % respondentti ob¢asné, 59 % drogy
uziva pravidelng, 27 % pije pravidelné vétsi mnozstvi alkoholu. 66 % dotazanych uvedlo,
7e sdrogami experimentovalo jeté pied patnictym rokem.“ Casné uZivani drog
se Vv téchto piipadech podilelo na odchodu na ulici. S podobné znepokojujicimi vysledky
pfisla Dizdarevi¢ova, Sloufova (2009 [online, cit. 2013-03-08]). Z dil¢ich vysledki
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vyzkumu pro CSEYHP vyplyva, ze s drogami nebo alkoholem pted odchodem na ulici mélo
problém celkem 76 %, po odchodu na ulici taktéz 76 % dotazanych.

Marek, Strnad a Hotovcova (2012) uvadi, ze zatimco v mladé bezdomovecké populaci
jsou Cast¢jsi zavislosti na drogach, v populaci starSi je mnohem castéjsi zavislost na alkoholu.
Vznik zévislosti na alkoholu je relativné dlouhodoba zalezitost a u mladych lidi bez domova

neméla Cas se ve vétsing piipadl rozvinout.

,»Vznik alkoholové zavislosti probihd vétSinou relativné nendpadné. Typické pro vyvoj
zavislosti jsou postupné zmény. Postupné se zvySuje tolerance vii¢i alkoholu, tim roste i jeho
spotieba, ztraci se kontrola nad mnozstvim jeho konzumace, dochazi k zanedbavéani jinych
potéseni a zajmi. Dochazi rovnéz postupné ke zménam v mysleni a chovani, které se mohou
fixovat a ovliviiovat charakter jedince. Jedinec se pitim v podstaté adaptuje.
Alkoholem reaguje na konflikty, které vznikaji diky jeho piti. Dostava se tak do spirdly.
Rozvine-li se alkoholova zavislost, projevuje se vyraznou zménou tolerance vuci alkoholu,
vyskytuji se odvykaci piiznaky. Jedinec ma potiebu dat si alkohol i po ranu, aby doplnil jeho
hladinu v krvi. Objevuji se i vypadky paméti. U zavislosti na alkoholu se zpocatku tolerance
neustdle zvySuje, v ur¢itém okamziku jiZ t€lo neni schopno u¢inné alkohol metabolizovat.
K silné opilosti potom staci 1 malé mnozstvi alkoholu.” (KALINA a kol., 2003 s. 153
[online, cit. 2013-04-07]).

,Zavislost na  drogdich  vznika  mnohem  rychleji, prakticky  okamzité.”
(MAREK, STRNAD a HOTOVCOVA, 2012 s. 27).

Kalina a kol. (2003, s. 107 [online, cit. 2013-03-08]) ve sborniku Droga a drogové
zavislosti |1, zavislost definuje jako ,,chronickou a progredujici poruchu, ktera se rozviji
na pozadi pfirozené touhy ¢lov€ka po zméné prozivani.“ O zavislosti tedy miZzeme hovofit
ve chvili, kdy se droga dostava do centra pozornosti uzivajiciho a vSe ostatni, véetné jinych
konicku, socialnich kontaktti a dalsiho se posunuje na okraj zajmu. Méni se chovani, mysleni
1 jednani uzivatele. Droga deformuje realitu a zakryva ptivodni problém, ktery za pocatkem

uzivani stal.

U mladych lidi pfi odchodu zdomova se droga stdva symbolem autonomie
a revolty proti systému. Tito uzivatelé si neuvédomuji, Ze ohroZzuji sebe i ostatni.
Rc¢eni, ma svoboda konci tam, kde zacCina svoboda ostatnich, naprosto nerespektuji.

Jednaji zcela sobecky. Droga se také stava prostfedkem k prodluzovani psychosocialniho
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moratoria. Ne¢kteti mohou hledat odpovédi na otdzky smyslu Zzivota a jeho hodnot.
Neuvédomuji si, ze droga jim skute¢né odpovédi neda. (KALINA a kol., 2003
[online, cit. 2013-03-08]).

Zarazilo m¢, nakolik byli mladi lidé bez domova ochotni svéfovat se svymi drogovymi
zkuSenostmi. Hovofili Casto naprosto bez zdbran. Svou roli hraje patrné také to,
ze v této komunité je uzivani drog na dennim poradku. Piesto se neda fici, Ze by nebylo
odsuzovano. Mezi mladymi lidmi bez domova jsou Casto slySet pojmenovani jako fetak
¢i smazka. Mladi lidé bez domova spici ve squatech v jedné skupiné Casto uZivaji stejnou
drogu. Je-li n€ktery jedinec vyhradné zameéfen na uzivani urcité drogy, objevuji se i odsudky
uzivateldi jinych drog. N¢kdy se slovy ,.tak hluboko bych neklesnul®, ,,mam svou hrdost®.

Jindy se do hodnoceni promita strach z té které drogy.

Zavislostni chovani je jednim z faktord vzniku bezdomovectvi. Pavodni pfi¢inou
zavislostniho chovani muze byt dysfunkéni rodina, feSeni osobnich problému, parta
rizikovych pratel, hledani smyslu zivota a hodnot, revolta proti systému, nuda, FeSeni
komplext vlastni duse, individualni nevyspélost i radost z objevovani a zmény stereotypu.

Casto se tyto diivody objevuji v kombinaci.

,Sel jsem proti systému jakymkoliv zpiisobem...kradl jsem, zacal jsem fetovat pernik,
zacal jsem se pohybovat mezi lidma, ktery mé akorat strhavali a nepomahali mi vic nahoru.
No a nadélal jsem si financni problémy skrz minulost. No a z toho se clovék uz nevyhrabe.
Jakmile se to dostane na néjakou uroven, tak uz i ty uroky délaj vic, nez je ta puvodni

splatka... “ (Klient 2, 25 let).

,,Ja jsem takovy experimentator a vidycky zkusim vSechno a jednou spolubydlici na intru

prinesla pernik. Takze jsme si dali a mné se to zalibilo. Jenom obcas a pak se to teda rozjelo

“«“

vic....” ,, Viubec nic jsem neresila a nechala jsem si to vSechno zmicit proste."

(Klientka 1, 23 let).

‘

Drogy mohou byt divodem vyhozeni na ulici, kdy rodice jiz nejsou ochotni snaset excesy

sveho potomka. Chtéji, aby se jedinec postaral sam.

., U mé to asi bylo tim, Ze jsem zacala brat drogy a dostala jsem od mamy byt, ale proste
tam chodili kamaradi, strasné se to provarilo, tak jsem sla na ubytovnu. A protoze jsem
si nevyridila socidlku, tak mi prestali platit najem. Takze jsem se takhle dostala na ulici.

(Klientka 1, 23 let).
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nez rodina, zejména probihaji-1i v roding vytrvalé konflikty.

Drogy ovSem nemusi byt pouze pfiCinou odchodu na ulici, ale také disledkem ziti
na ulici. Plati divody uvedené vyse, spolu s ur¢itou mravni volnosti, lehkou ovlivnitelnosti

jedinct, touhou zarazeni se do komunity mladych lidi bez domova a byt ptijimany.

,Ja zacal fetovat v 19. Tady Vv Praze. Zacinal jsem pernikem a hned viastné na tvrdo
do zily...Duvod. Tak prvni to asi byla zvédavost. Nechci Fict, Ze ten Zivot na ulici vas
kK tomu donuti, ale podridite se kolektivu. Ja jsem spis psychicky slabsi, ja to vim. TakzZe prosté
podridil jsem se kolektivu...Tam fetovali vSichni a jo, date si taky. Protoze prosté zezacatku,
kdyz vidéli, Ze jsem nebral, ba naopak mi to jeste podstrkavali. Abych asi s nima
do toho zapad. “(Klient 3, 27 let).

Nejcastéji zminovanou drogou byl pervitin. Nazyvany klienty také pico, pécko, pernik.
Ve skutecnosti mnohem ¢astéji uzivanou drogou je mezi mladymi bezdomovci marihuana.
Skute¢nost, Ze v rozhovorech nebyla primarné zmifiovana, svéd¢i dle mého nézoru o tom,
Ze marihuana neni brana mezi mladymi bezdomovci jako droga. Méné ¢asto zminovanymi
drogami byly opiaty jako heroin ¢i jeho levné&j§i varianta, substitu¢ni droga za heroin,
subutex. Uzivany jsou i halucinogeny a taneéni drogy. Jak je psano v zavére¢né zpravé
Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie (2008 [online, cit. 2013-03-08]),
ani experimenty a vzajemné michani drog neni ni¢im neobvyklym. Vedle vySe zminénych

drog studie jmenuje také toluen, lepidla, braun a dalsi.

Kazda droga néco jedinci subjektivné dava. Pervitin piindsi subjektivné pocit odvahy,
Cloveék se neboji do niceho jit. Je plny energie, je schopen naprosto vSeho. Ma zvySenou
pozornost. Po opadnuti G¢inka drogy ptichazi tzv. dojezd. Jedinec se citi ospaly, neschopny
ni¢eho. Boli ho svaly, klouby, mé velky hlad. S pfedavkovanim pervitinem mohou souviset
I toxické psychozy, kdy vycerpany mozek dava zmatené podnéty. Jedinec pak ma pocity,
ze ho n€kdo sleduje nebo honi, tak utika. Na pervitinu je ¢lovék vétSinou velmi vstiicny,

rozdal by se.

,Na perniku emoce kazdyho mate strasné rad, jste strasné hodnej, rozdal byste se
Z prvniho, posledniho...litate, mate energie. Kdyby vam rekl nekdo o cigaretu, tak i kdybyste
mél posledni, tak ji date a nereknete pul slova. Jako 7vikam priklad. Jste hodnej. "

(Klient 3, 27 let).
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U opiath vSeobecné se Clovek citi uvolnény, povzneseny, skoro az do stavu usnuti.

Vznika na nich fyzicka zavislost.

Na drogach mize vznikat zavislost psychicka, ktera je spojena s nepifijemnymi pocity,
jestlize jedinec nemé drogu k dispozici. Frekvence uzivani zavisi na vili uzivatele a jeho
schopnosti fict si dost. Nékteti jedinci nemaji takovou potiebu drogy. Dostanou chut’ na drogu
ve chvili, kdy ji uvidi. Touha po droze ovsem vétSinou vyhrava. Jedinci se libi pocit,
ktery s drogou ma. Psychickou zavislost lze ziskat naptiklad na pervitinu. Fyzicka zavislost
Se projevuje napiiklad u heroinu nebo subutexu, kdy jsou s odvykanim spojené téZ somatické
projevy jako ties, zvysené poceni apod. (VAGNEROVA, 2004). | klienti maji na psychickou

a fyzickou zavislost sviij nazor, dle mého soudu, i zna¢né fundovany:

, Ted na tom subdci tu zavislost chapu prosté tak, Ze mi je Spatné. Prosté ja uz mam
tu fyzickou. Zezacatku si myslim, Ze tady ty mlady v tom prosté vidéj to krasny, jo. Date si,
fakt je vam dobre. Pak mdte dojezd. A jim se prosté nelibej ty dojezdy. Prosté tohle neuméj
ovlddat. Ten dojezd, ztoho se akordt vyspite a je vam dobre...neni vam Spatné,
ale jste celkové bez energie. Vyrizenej, vSechno vas boli. Klouby. Svaly, v§echno. Prosté,
kdyz chodite tri dny v kuse, tak to je jasny. Ty tii dny, co jste na tom perniku, tak vy necitite

bolest, necitite unavu, nic. A kdyz to télo to ze sebe uz vyda, tak vy normalné padnete...

A Kdyz to reknu takhle, tohle se tém smazkdam nelibi. Ty jdou v téhle stavech a radsi
tamhle udélaj nekoho nebo kram aby si zase mohli dat. A to je na perniku ta zavislost.
Tam to neni o ty fyzicky, ze by vam bylo Spatné...oni se nedokdzou vyrovnat s tim, Ze nemaj
tu jehlu v ruce. Tam je spis zavislost na ty jehle. Jak tomu rikaj kackari. A to maj pravdu.
To je zavislost psychicka. Kdyz mate treba prazdny pytlicky, ty pernikari to treba délaj, zZe maj
ty prazdny pytlicky a vyplachujou uz ty pytlicky. Tam uz nic neni a oni to stejné vyplachnou
a stejné si to daj. To je akorat o zanet Zil, ale jen hieje ten pocit, Ze si tu jehlu do ty ruky
pichnou. A ja jsem si treba taky, kdyz jsem byl na tom takhle, tak jsem si treba bral krev
zjedny ruky a daval jsem si ji do druhy, prosté. To jde fakt jenom o ten pocit.*
(Klient 3, 27 let).

Cely svét uzivatell drog se toc¢i kolem ziskdvani a uzivani drogy. Jako takovy je tento
zivot nesmirné finan¢né ndro¢ny. Shanéni davky a financi na ni zabere velké mnozstvi Casu.
Droga je v poptedi zajmu, vétSina vztahti jde naprosto stranou. Nékdy ani smrt drogoveé
zavislého kamarada nemusi stacit k tomu, aby jedinec pocitil motivaci ke zméné svého Zivota.
Droga je v téchto ptipadech 1ékem na pamét i na pocity. Chut’ je mocnéj$i nez snaha cokoliv
se sebou délat.
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Dle Marka, Strnada a Hotovcove (2012) za touhou po skute¢né zméné rizikového
zplisobu Zzivota stoji silnd motivace. Mlze se jednat o narozeni ditéte nebo napftiklad
o uvédomeéni si, ze zivot je i 0 nééem jiném nez 0 drogdch. Pomoci mohou pratelé i nové

znamosti nebo prozitek transcendentna.

Klienta je tfeba podporovat ve zméné, v nastoupeni na 1écbu, motivovat ho, aby vydrzel.
Je dutlezité pracovat s klientem takovym zpiisobem, aby se po navratu z léCeni nevratil
do prostiedi, které bud’ zavislostni chovani spustilo, nebo které ho udrzovalo. V tomto smyslu
je vhodné pomoci klientovi s nalezenim odpovidajiciho ubytovani i s finan¢ni strankou véci.
I pres podstoupeni 1écby i stabilizaci klientovy situace, mize byt volani drogy silnéjsi.
Casto hrozi riziko relapsu, navratu k rizikovému zptisobu chovani. (MAREK, STRNAD
aHOTOVCOVA, 2012).

Dle Kaliny a kol. (2008) jsou pro drogové zavislé uréené rizné typy léCeni formou
ambulantni nebo formou dochazeni do dennich stacionait. Mozné je také 1é¢eni v Ustavnich
zafizenich trvajici tfi az Sest mésicti. Dale je zde moznost navstévovani doléCovacich
programl a terapeutickych skupin. Kazdy jednotlivy typ ma odliSné metody préce.
Spéji vsak ke spoleénému cili a tim je zména, poptipade zlepSeni a stabilizace zivotniho stylu

klienta/pacienta.

4.1.6 Vztahy

Uplné sam o sebe se bez zakladnich znalosti Zivota na ulici nikdo nepostara. At uz mlady
Clovék skonc¢il na ulici dobrovolné nebo nedobrovolné, socialni kontakty jsou
pro n& nesmirné dilezité pro pieziti. V prvnich mésicich jsou mladi lideé schopni prespavat
u svych pratel a znamych, poptipadé u nékterych rodinnych piislusnikt, je-li tato sit
zachovana. Nemohou zde vsak ziistat napotad. Kdyz se vycerpa i posledni moznost, odchazi
na ulici. Vyhodou v tomto krajnim Zivotnim pfipadé mize byt znalost mladych lidi bydlicich
ve squatech. Ti mohou jedinci nabidnout misto ke spani. Pokud mlady ¢loveék piijede
do Prahy a nevi, jak to v Praze chodi, nemé na ulici zadné znamé, s velkou pravdépodobnosti
zamifi na nadrazi, kolem kterych se zdrzuje velké mnozstvi lidi bez domova. Ti jsou vétSinou
ochotni témto nové piichozim pomoci. Ukazi jim nékteré socialni sluzby, které s osobami
bez domova pracuji, kde a jak sehnat jidlo, finance, jak uspokojit své dalsi potieby,
véetné potieby spanku nebo noclehu. Pokud je mlady jedinec ostychavy, prvnich nékolik dni
na ulici pro né¢j mize byt velmi krusnych. V ptipad¢, Zze jedinec si neni schopen v podstaté
okamzité¢ zajistit dlouhodobé nahradni stabilni ubytovéni, na ulici se pravdépodobné bude
vracet. S druhym piipadem je spojeno hledani strategii pieziti.
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Sociélni vztahy mladych lidi bez domova jsou charakteristické svou rozvétvenosti.
Vyuzivaji takovych kontaktl, které¢ jim umozni co nejlépe uspokojit jejich vlastni potieby,
vcetné potieby drog a ziskavani financi na n€. Berou-li drogy pravidelné, snazi se seznamit se
s lidmi, ktefi maji pfistup ke stejnym drogam, jaké jedinec vyzaduje. Penize na obzivu,
nejednd-li se o legalni zplsob, opét vétSinou ziskavaji ve skupinach. Veskeré znalosti
potiebné k Zivotu na ulici se uéi od téch, ktefi jsou na ulici déle. Marek, Strnad a Hotovcova

(2012) uvadi, ze ulice je chapana jako Skola zivota.

Mezi mladymi na ulici se udrzuje i urcita reciprocita. Poskytne-li mlady jedinec nékomu
napiiklad tabak nebo jidlo, o¢ekava, ze v blizkém budoucnu mu bude tato sluzba oplacena,

spise na zakladé ur¢itého kodexu nez na zaklad¢ vysloveného.

Mladi 1idé na ulici se snazi nikoho nezavrhovat, kazdy jim muze byt piinosem.

Malokdy se po delsi dobu sdruzuji ve stejnych vicecetnych skupinéach.

,,Ja jsem jako zvedava. Chci poznat, jaky ty lidi jsou. Ty lidi jsou strasné riizny. Néktery
jsou fajn, je s nima strasna sranda a vsechno, ale pak tady treba potkdam...ja nevim...jsem
2, 3 dny s nékym, chodime ven a potkam tady nékoho, koho jsem dlouho nevidéla treba.

Tak jsem zase chvili s nim... “ (Klientka 1, 23 let).

Z mého pohledu u mladych lidi bez domova znaéné rozvétvena a nové vytvaiena socialni
sit md byt ochranou proti stereotypu, ktery naprosté vétSiné mladych lidi bez domova

nevyhovuje. Dési se ho.

Kromé¢ kontaktli s bezdomoveckou komunitou udrzuje ¢ast mladych bezdomovcu socialni
vztahy i sfadné bydlicimi. Muze se jednat o pratele z diivéjSich let, znamé, ¢i rodinné
pfisluSniky. Klienti, se kterymi jsem hovoftila, byli ochotni o svych piivodnich rodindch podat
jen kuse informace. Toto téma je jim ¢asto nepiijemné. Lze tak soudit z neverbalnich projevi
i seénych odpovédi. Nechtgji se zabyvat vlastni minulosti. Ziji tady a ted’ a minulost nechali

za sebou.

Z rozhovord s klienty vyplynula sdilend charakteristika rozliSeni ptatel ¢i1 kamaradi
od znamych. Kamaradovi miizete davefovat. Vyslechne vés, kdyz potiebujete, nabidne
vam pomoc. Je schopen i kritiky. V tomto ohledu se nijak neli$i od pohledu vétSinové

spole¢nosti.
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zivota nez z bezdomovecké kariéry. Pro vytvofeni kamaradské vazby je potieba daveéry,

tu velka ¢ast mladych lidi bez domova rozdava poskrovnu, existuji i vyjimky.

,Ja mam spis s duverou takovy problémy, zZe spis vsem divéruju a oni mé vsichni
potom vypecou, jenze ja jsem takovej blbec, Ze jim potom stejné vérim. Ja chci vérit, Ze lidi

nejsou takovi, jako jsou. “ (Klientka 1, 23 let).

Diivodem nedostatku divéry mize byt obrana pied zklamanim, ale 1 vlastni znalost

sebe sama a nepevnych moréalnich hranic. Mladi na ulici vé&di, ¢eho jsou schopni.

| na ulici vznikaji partnerské dvojice. Dle Marka, Strnada a Hotovcové (2012) se muze
jednat o relativné trvalé vztahy. Pokud zena otéhotni a ma si volit mezi roli matky
a partnerky, spiSe se rozhodne pro tu druhou. Neznameni ale, ze to tak je ve vSech ptipadech.

Nekdy piichod ditéte mize byt hybnou silou zmény a snahy zajistit svému ditéti to nejlepsi.

V otazce vztahu s rodinou je dobré si uvédomit, ze vétSina klienti pochazi z néjakého
typu dysfunkéni rodiny. Byl zde divod pro odchod. Nékteti klienti udrzuji vztahy
s rodinnymi pfislusniky. Kdyz ne s rodic¢i, tak se sourozenci ¢i prarodici, pokud néjaké maji.
V klientové postaveni k rodiné¢ mize vyznamnou roli hrat i ¢as, ktery Klient na ulici stravi.
S odstupem muze klient situaci nahlizet z jiného uhlu. Za pfedpokladu, ze klient projevi
zajem, je dobré ho po zjisténi jeho motivace podporovat v opétovném navazani kontaktd

s rodinou. Ta se mu muze v resocializaénim procesu stat vyznamnou oporou.

4.1.7 Travenidne

Tak jako je ve vétsinové spoleCnosti traveni bézného dne piipad od piipadu znacné
riznorodé, stejné ruznorody je i den mladého bezdomovce. Rozdil je v tom, Ze zatimco
vetSinova spolecnost ma pevné dany tad, kdy ¢lovek ve vétSin€ ptipada vi, co bude délat cely
den, tak mladi lidé bez domova ziji spiSe uspokojovanim aktualnich potieb. Velkym dilem ziji
z ndhody a z toho, co se zrovna naskytne. Ziji z minuty na minutu. Ma-li jedinec potiebu
drogy, zabere mu shanéni obnosu potiebného na davku znaénou &ast dne. Rada mladych lidi
bez domova také pracuje. Po ruznych brigadach z tzv. jobs center nebo pracuji tzv. nacerno.

o024

Ve vétsiné piipadu se nejedna o praci dlouhodobéjsiho charakteru. V zimnim obdobi se v§ak
préace shani podstatné hiife a v§eobecné zivot v tomto obdobi je mnohem slozit&jsi, narocnéjsi
pro uspokojovani vSech potieb. Mladi lidé vétSinou neplanuji. Rano vstanou, pak vyhledavaji

stravu, jdou si po svém. Narazi-li na znamé, n€kam se s nimi vydaji, pokud nejdou do préce.
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Nésledujici nahled mtze charakterizovat ur¢itou ¢ast mladé bezdomovecké komunity:

., Nikam nespécham, deélam si, co chci, nenecham se od nikoho buzerovat, nenecham se
od nikoho nikam tahat. Délam si, co uznam za vhodny a nechdavam to prosté casu,

co se za ten den naskytne. “ (Klient 2, 25 let).

Zivot fady klientd NDC se to¢i kolem oteviraci doby tohoto centra. U nékterych klientd
se projevuje pouze snaha o zabiti Casu, nez budou moci denni centrum navstivit.
Pfipojuji se k riznym partam. Setkavaji se v NDC, na Hlavnim i Masarykové nadrazi, v§ude,
kde se sdruzuji lidé bez domova. Chodi farat nebo krast, ziskavat finance, jidlo nebo se prosté
jenom bavit. Prochazeji se po Praze, surfuji na internetu v knihovnach. N¢ktefi z nudy i berou
drogy. Zivot v zavislosti zabere ohromné mnoZstvi ¢asu, jak bylo fedeno v piedchozim
oddilu. Velmi c¢asto zmifiovanym a mezi mladou bezdomoveckou populaci vSeobecné

znamym je klub Cross. Zde travi n€ktefi, alespon ob¢asné, Své noci.

Z mého pohledu je bezdomovecky zpiisob zivota spiSe vyprazdnénym bytim, Zivotem
postradajicim smysl. Ty, ktefi si tento zptisob zivota sami vybrali, to skute¢né muze urcity ¢as
bavit. Mtize si to uzivat i jedinec, ktery se na ulici dostal, protoze propadl v§emi zachrannymi
sitétmi. Zakonit¢ vSak diive €1 pozdéji piijde chvile, kdy jedinec zatouzi po zméng.
V tomto okamziku, pfijde-li klient za socidlnim pracovnikem, musi pracovnik spravné
zafungovat. Klient byvd velmi silné motivovan a spoluprace snim je snadngjsi
nez za normdlnich okolnosti, kdy pro mladého clovéka na ulici pozitiva Zivota na ulici

pfevazuji nad negativy a strach ze zmény je pfiliS silny.

,.Ja nevim. Asi se toho bojim. Asi je to i lenost moje. Cim dyl jsem na ty ulici, tim mii

se mi z ni chce, tim min se mi chce pracovat. * (Klient 4, 24 let).

Mladé osoby bez domova, které se Cerstvé dostaly na ulici a maji o zménu zajem,
je tieba zachytit diive, neZ se vzdaji snahy o navrat do spolecnosti. Kvalitni terapeuticka

1 psychologicka prace a soustavna motivace klientd je nedilnou souc¢ésti procesu resocializace.

4.1.8 Ziskavani zdroja obzivy

Mladi lidé bez domova, pokud maji pfezivat, potfebuji nékde ziskavat finance.
VétsSinou ziskavaji pouze tolik, kolik potiebuji. Nevystavuji se tak zbyte¢nému riziku
okradeni. Nejsou ani schopni Setfit. Tato skuteCnost je spojena s prezivanim z jednoho dne
na druhy. Je-li jedinec zavisly na né&jaké navykové latce, plati to dvojnasob. Ma-li jedinec
silnou potiebu drog, potiebna ¢astka se muze pohybovat i kolem tisici korun denné.
V ostatnich ptipadech je zivot na ulici relativné levny. Kde ovSem mladi lidé zdroje ziskavaji?
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Z moznosti, jez jsem zaslechla v NDC i vrozhovorech s klienty, byly nejcastéji
zminovany: prace, darovani krevni plazmy, tzv. farani, zebrani a somrovani, kradeze
a podvody, finance od znadmych a rodinnych pfislusniki a nebankovnich instituci.
SpiSe tuSenou, neZz zminovanou moznosti je i prostituce. Poslednim zdrojem finanénich
prosttedki mohou byt davky ze systému socialniho zabezpe€eni. Kazdy mlady c¢lovek
vyuziva jinych strategii. Nékteti maji k ur¢itym druhlim ziskavani penéz vysloveny odpor.
Cast znich neni schopna krast, jind Zebrat nebo tzv. somrovat. Nékterym nevyhovuje
manualni ¢innost a davaji piednost feci. Ponejvice mladi lidé bez domova vyuZzivaji

r

kombinaci vySe zminénych ¢innosti. V nasledujici ¢asti popisu jednotlivé moznosti vydélku.

Mladi lidé se Spatn¢ uplatiiuji na trhu prace. Diivodem muze byt zdznam v rejstiiku tresti,

nizké vzdélani, nedostate¢né socialni schopnosti a problémy s udrzenim prace.

Vyse zminéné diivody se mohly stat i jednim z faktorti vzniku bezdomovstvi u mladych
osob. Nedostate¢né vzdélani ptitom u vétSiny mladych lidi bez domova neni dusledkem nizké
inteligence. Vagnerovd, Csémy a Marek (2012, s. 9 [online, cit. 2013-02-16])
pisi, Ze: ,,VétSina bezdomovci se pohybuje v Sirokém pasmu normy. Za socidlnim selhanim
tedy nestoji ani tak inteligence jako nedostatetné rozvinuté regulacni kompetence,
neschopnost pfinutit se k systematické praci a nedostatetné sebeovladani. Svou roli
vV nizkém vzdélani hraje kromé nedostatecnych socidlnich a osobnostnich dovednosti

a chudoby i rodinné zazemi.

Diky vySe uvedenému mohou mladi lidé bez domova casto vykondvat pouze
nekvalifikované préce, jinde nemaji Sanci uplatnéni najit. I vzhledem k velkym dluhtim
a hrozb& exekuci mladi lidé vyhledavaji préace, které jsou uzavirany na dohodu o provedeni
prace nebo pracuji bez pracovni smlouvy. Cast mladych lidi bez domova z NDC pracuje
brigadné nebo tzv. nacerno. Spise vyhledavaji takové pracovni pfilezitosti, které jim umoziuji
co nejrychlejsi pfisun penéz. Brigddy hledaji naptiklad pfes tzv. job centra.
Jejich aktualizovany seznam ma& k dispozici socialni pracovnik v NDC. Bez smlouvy
se nejCastéji jedna 0 sezénni prace vyzadujici nizkou nebo Zadnou kvalifikaci.
Standardné jsou to prace ve stavebnich firmach, ve skladech ¢i jako ostraha riznych objekta.
Vyhody pro zaméstnavatele jsou pii praci bez smlouvy nesporné. Nemusi za pracovnika
odvadét socialni a zdravotni pojisténi, v piipadé trazu nenesou zameéstnavatelé odpoveédnost.
Stdva se také, Ze Kklienti za svou praci nedostanou zaplaceno. Penize potom nejsou
vymahatelné. | vtakto nevyhodném prostiedi klienti praci ziskavaji jen obtizné.

Zaméstnavatelé radéji davaji pfednost cizinciim, kterym mohou platit méné.
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Mladi lidé bez domova mohou v Nad¢ji ziskat brigady v podobé zametani chodnikd.
Pocet hodin, které klienti mohou odpracovat, je limitovan. Pfednost dostavaji ti,
ktefi si potiebuji vyd¢lat na doklady, poptipad¢ na cesty na Urady prace do mista trvalého

pobytu. Pokud se klient na brigddu nedostavi, na urcitou dobu je mu k ni odepien piistup.

KdyZ uz si mladi 1lidé bez domova jsou schopni najit praci na uréity uvazek navzdory

v§em nesndzim, mohou se zde objevit problémy pti udrzeni prace.

,Jsou lidi, ktery jsou schopny Fict, béz do prace, nebo néco takovyho. Jako ja verim,
Ze spousta bezdomovcii, ktery jsou tu, nebo u Bulhara prosté nechtéj pracovat.
Ze jim to vyhovuje, Ze si tady prosté sednou a dostanou najist. Ale je zase spousta
bezdomovcii, ktery by tu prdaci chtéli, jenze maj prosté jeden velkej probléem. Ono skloubit
bezdomovectvi s tim, aby clovek zacal normalné chodit do prdce je docela problém....podle
mé je to vtom, Ze bezdomovec musi zaridit spoustu dalsich véci. Ze jo, neZ prijde dalsi
vyplata, tak jeste mésic musi fungovat tak, jak fungoval do ty doby, nez mu prijdou ty penize.
(Klientka 1, 23 let).

VétSinou piespavaji na mistech, kde neni elektfina. Mobily ztraci pomérné Ccasto
nebo si je ani nekupuji, protoze by o né piisli. Maji-li si lepsi praci udrzet, musi byt Cisti,
upraveni, v praci byt vzdy vcas, schopni se podfidit autoritam i pravidlam. V tomto kontextu
je udrZeni prace pro mladé lidi bez domova pomémné naro¢nou zalezitosti. Vedle toho hraji

roli 1 vySe zminéné nedostate¢né socialni kompetence.

Pro své omezené uplatnéni i relativné vysoké naroky na pracovni mista hledaji mladi lidé
bez domova dalsi zpisoby vydélku penéz. Miuze to byt i darovani krevni plasmy.
Za jeden uspésny odbér se jedna o Castku 400 K¢, na odbér lze jit 2x do mésice.
Dalsim moznym zdrojem je tzv. fardni. Farat se da prakticky cokoliv. V legalni roviné
se jednd o vybirani popelnic. Odtud se vybird vSe, co se d4 néjakym zplsobem zpenéZit.
Od papiru a kabelu, které se nosi do sbéren, pies elektroniku a dalsi cenné véci, které se daji

prodat do zastavaren.

,Ze zacatku jsem chodil na sbér surovin, protoze ja jsem chodil farat i na popelnice,
ja jsem nasel treba i 20 anglicakii, tak prodat jo. Veétsinou jsem tam hledal i néjaky sniry,
kabely, a daval jsem je do tasky a na Hlavaku jsem je palil. Za to jsem tam dostal pokutu.*
(Klient 2, 25 let).
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Mladi faraji kabely. Ty v sob&é obsahuji cennou méd’, vykupni cena se pohybuje kolem
140 K¢ za kilogram. (Vykup barevnych kovu, [online, cit. 2013-03-13]). Kabely samotné
je tieba svléct nebo vypalit. Mezi mladymi lidmi bez domova je vypalovani kabelu Castéjsi,
1 pfesto, Ze siln¢€ znecistuje ovzdusi. Kabely jsou ziskdvany z vybéru popelnic, z opusténych
budov, poptipadé kradezemi v riznych arealech. Krom¢ médi mladi nosi do sbéru i zelezo.
Vyhodou je snadnéjsi dostupnost, nevyhodou je nizka vykupni cena. Ta se pohybuje v fadech

korun. V Gvahu ale pfipadaji i dalsi kovy.

Na své potieby si vyd¢lavaji zebranim i tzv. somrovanim. Marek, Strnad a Hotovcova
(2012) uvadi, ze zatimco mladsi lidé bez domova spiSe somruji, star$i lidé bez domova
spiSe zebraji. Zakladnim rozdilem je, ze pii somrovani jedinec aktivné oslovuje s riznymi
historkami. Ne¢ktefi dovedli tento zplsob obzivy k dokonalosti. Jsou schopni odhadnout,
jaka historka bude na osloveného nejlépe platit a dle potieby ji méni. Zebrajici pasivné sedi,
popiipade kle¢i a cCekaji, kdo jim co da. Mezi obéma skupinami existuje jisté napéti.

Somrujici vétSinou Zebrajici odsuzuji za pasivitu, zebrajici zase somrujici za obtézovani lidi.

Kradeze jsou dal$i moznosti obzivy pro mladé lidi bez domova. Krade se v jednotlivcich
i ve skupinach. Systémy kradeZi jsou zna¢né propracované. Clenové skupin se &asto stiidaji,
zaroven méni i mista puisobeni, aby snizili riziko poznani a v dusledku toho i chyceni.
Nekrade se pouze jidlo, ale také elektronika, Sperky, obleCeni nebo drogistické zboZi.
Vse, co se da n&jakym zplsobem zpenéZit. Véci prodaji na trznicich dal§im prodejciim,
do zastavaren, hodnotné véci prodaji za zlomek skute€né trzni ceny dal$im subjektim.
Pro mladé lidi bez domova byva snadnéj$i okrast bezejmenné fetézce nez konkrétniho
Clovéka. Vina se tim umensuje. Vé&di, Ze fetézce jsou bohaté, a kradez je nezruinuje.
Kazdy ma pro kradeze své odivodnéni. V nasledujicim uryvku se klient vyjadiuje k moralnim

zabranam:

, Mdate planetu, ona je ziva. Oni si to neuvédomujou. A ztoho, co ji vemou,
co ji ukradnou, okradaj lidi. Oni si vemou néco, co jim nepatii a jesté k tomu zneuzZivaj
ostatni. To je postaveny na hlavu, ne? A ja mam mit néjaky mordlni zdbrany?
(Klient 2, 25 let).

Svou roli v moralnich zabranach hraje taky aktualni situace mladého clovéka na ulici.
Cast z nich se svym zptsobem fidi heslem ,.kdyz musis, tak musi§“. V komunité mladych
nebyvaji za své chovani odsuzovani. V zavérecné zpravé Bezdomovstvi a bezdomovci
z pohledu kriminologie (2008 [online, cit. 2013-03-13]) je uvedeno, ze lidé bez domova
se prizpusobuji chovani typickému pro svou subkulturu. Lze zde oc¢ekavat vyssi procento
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kriminalniho chovani nez v bézné populaci. Faktory ovliviiujicimi tuto skute¢nost se stava
zvySeny pocet trestanych a z vézeni propusténych osob Zijicich mezi lidmi bez domova.
Zaroven dle této zpravy se na krimindlnim jednani podepisuje i maly strach z trestu

a nasledného pobytu ve vézeni.

Posledni tvrzeni vSak nelze, dle mého nédzoru, pausalizovat. Jsou i jedinci, ktefi nejsou
schopni krast. Nebo kradou v tak omezeném mnozstvi, aby jim v pfipadé chyceni nehrozil
postih. Strach z trestu u téchto jedinct muze hrat velkou roli. Boji se zejména omezeni
svobody a zmény prostiedi. U téch, ktefi nekradou, se vedle strachu z trestu,
spiSe nez moralni zabrany projevuje hrdost, ktera témto lidem nedovoli klesnout na Uplné

dno.

S kraddezemi Uizce souvisi 1 podvody. Piikladem mulze byt plijcovani penéz na obCanskeé
prukazy jinych lidi a nasledné zamérné nesplaceni téchto pijcek ¢i dohadovani fiktivnich

smluv.

Rychlym zdrojem penéz se mohly stat i piijcky od bankovnich a nebankovnich instituci.
Za pijckami muize stat celkovd nerozvdznost a touha po uzivani si Zivota, potfeba pencz
na nové véci, na drogy i dalsi zavislosti. V nékterych piipadech si mladi lidé bez domova
pujcili na pocatku své bezdomovecké kariéry, kdy nechtéli vyuzivat strategii vydélku
ostatnich lidi bez domova. Vé&fili, ze se budou schopni s pujékou postavit na vlastni nohy.

Mladi lidé bez domova nejsou schopni pijcky splacet, nartstaji jim tak dluhy.

Kromé dluhil u instituci vétSina mladych lidi bez domova dluzi na zdravotnim pojiSténi
a u dopravnich podniki. (MAREK, STRNAD a HOTOVCOVA, 2012). Dluhy rtizného

ptavodu se mohly stat i faktorem vzniku bezdomovstvi.

Udrzuji-li mladi kontakty s vlastni rodinou, ¢i dobrymi piateli, v omezeném mnoZzstvi

mohou ziskat penize i zde.

Prostituce je z hlediska rozhovorti mezi urcitou casti mladych klienti tabu. Zminovanou
mozZnosti bylo 1 ziskdvani penéz od znamych. PrestoZze klienti tvrdili, Ze penize ¢i moZnosti
prespavani, jidla a dalsiho dostavaji zadarmo, dle mého nazoru, soudé z neverbalnich projevi,
se jedna spiSe o kryci historku pro placeny sex. Dle Marka, Strnada a Hotovcové (2012)
je pravdépodobné, ze si urcitd cast klientl timto zplsobem piivydélava na obZivu,
dobou pouli¢ni prostituce klesa, pfesunuje se z vefejnych prostor do prostort uzavienych

1 anonymnich. Témi jsou kluby, tzv. privaty i internet.
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Lidé bez domova mivaji ke statnimu aparatu znacnou nedivéru. Nejsou schopni
se zorientovat v systému pomoci. | z tohoto divodu fada z nich nevyuziva moznosti ¢erpani
davek, na které by mohli mit narok. Mladi lidé bez domova prakticky nemaji néarok
na invalidni dichod, nespliiuji ve vétSin¢ piipadi podminky nutné po piiznani naroku,
tedy pottebnou dobu ucasti na diichodovém pojisténi. Mozny prispévek na péci je pomerné

slozity na vyftizeni, vétSina mladych osob bez domova by navic neziskala pottebny pocet bodl

v

Mladi lidé bez domova maji moznost zazadat o davky v hmotné nouzi, konkrétné
o piispévek na zivobyti. Podminky jsou definovany v zakoné¢ ¢. 111/2006 Sb. Pro zisk
prispévku  na  ZzZivobyti musi jedinec prokazat, ze nc¢kde fakticky bydli,
pocita se vto i ubytovani v azylovém domé&. Vyse ptispévku je bud’ zivotnim minimem,
v soucasné¢ dobé tedy 3410 K¢, vurCenych piipadech ziskd jedinec pouze minimum
existen¢ni, tedy 2200 K¢. Z tohoto pfispévku si potom hradi ubytovani. Podminkou je
piihlaseni se na pfislusném wfadu prace v misté trvalého bydlisté, poptipadé v daném kraji.
Zde mize pro mladé osoby bez domova nastat kdamen tGrazu. Cast z nich do Prahy pfijela,
fakticky zde pobyv4, ale trvaly pobyt maji tieba na opaéném konci republiky. Na cestu tam
a zpét potfebuji mladi finan¢ni prostiedky. Na ufad prace musi i v nasledujicich mésicich
dojizdét. Zisk pFispévku na zivobyti ani ubytovani v azylovém domé nemusi byt pro nékteré
z nich dostateénou motivaci pro pokus o jeho ziskani. Usp&ch neni navic stoprocentnd
zaruen. Z&kon o hmotné nouzi také definuje davku mimotadné okamzité pomoci.
Lze o ni zazadat po propusSténi z vézeni, poptipadé¢ kdyz chybi penézit¢ prostiedky

na duplikaty nékterych dokladu, a to az do vyse 1000 K¢.

V tomto oddile jsem se pokusila shrnout nejcastéj$i zdroje obzivy mladych lidi
bez domova. Je dulezité si uvédomit, Ze zivotem v tak krizovych podminkach,
ve kterych se mladi lidé bez domova nachazeji, jsou svym zptisobem spolecnosti tlaceni
k ziskavani zdroju obzivy na hrané¢ zakona. V dobé€, kdy neni dostateCny pocet mist
ani pro osoby svyssi kvalifikaci, t€Zzko tato mista budou dostupnd pro mladé osoby

bez piistiesi.
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Zavér

Snahou této prace bylo podat komplexni nahled na zivot na ulici v subkultufe mladych
lidi bez domova na Uzemi hl. m. Prahy. Pro spravné pochopeni i objasnéni zivota mladych lidi
bez domova bylo z mého pohledu nezbytné zasazeni teéto subkultury do kontextu
bezdomovectvi, véetné popisu sluzeb, které mohou na uzemi hl. m. Prahy vyuzivat i sluzeb,
které vyuzivaji. Pro porozuméni mladym lidem na ulici bylo z mého pohledu naprosto
nezbytné i zjisténi, co vlastné mladé lidi od détstvi utvarelo, jak tim mohli byt ovlivnéni

a jaky dopad ma zivot na ulici na mladé lidi po psychické strance.

V zavéreéné kapitole pojednavajici o strategiich uspokojovani Zivotnich potieb mladych
lidi bez domova jsem shrnula nazory odbornikti a své zkuSenosti, které jsem ziskala béhem
praxe zejména V nizkoprahovém dennim centru Stiediska Nadéje Praha-Bolzanova.
Snazila jsem se postihnout vSechny hlavni aspekty Zzivota mladych lidi bez domova.

Otevienost mladych lidi v tomto dennim centru mi ve splnéni tohoto tikkolu velmi pomohla.

Béhem mych praxi se ukazalo, Zze mladi lidé bez domova jsou zna¢né svérazni,
impulzivni, neuznavaji svrchu dosazené autority a zaroven jsou schopni velmi rychle zménit
Své nazory. I pfesto, ze maji snizenou socialni adaptibilitu ve vztahu k vétSinové spole¢nosti,
neznamena to, Ze nejsou schopni se prizpusobit. Pravé prizpisobeni se je klicem k preziti

na ulici.

Ma-1i socialni pracovnik ispé$né pomahat mladym lidem bez domova, je nezbytné nutné,
aby s kazdym konkrétnim jedincem navézal kvalitni vztah. V prvni fadé musi klient i socialni
pracovnik stejnou mérou na tomto vztahu participovat. Nelze za klienty piebirat
zodpovédnost, ale spiSe je tieba se snazit, aby ji klient pfijal sam za sebe. Tuto schopnost
vétSina mladych lidi bez domova zoufale postrada. Ackoliv by pravdépodobné byli prvni, kdo
by hlasité kticel, Ze tomu tak neni. Z mého pohledu zodpoveédny jedinec je schopen zivot vést
nejen ve prospéch svilij, ale i ve prospéch spolecnosti. Toho dosdahne pouze Vv piipadé,

kdyz bude spolecnosti néjakym zpiisobem uzitecny.

Klienti postradaji pravidla i vnitini disciplinu, ktera by jim umoznila vratit se
do spolecnosti. Ma-li byt resocializace uspéSna, je nezbytné pomoci mladym lidem
tuto vnitini disciplinu utvofit. To je mozné pouze v piipadé, Ze se podafi mezi klientem
a socialnim pracovnikem utvofit pouto, ve kterém zaroven bude davéra i autorita. Divéra
musi byt oboustranna. Nesmi se tedy stat, Ze by socialni pracovnik provadél za zady klienta

cokoliv, co by ho mohlo poskodit. Autoritu je tieba si vybudovat. Pomaha vstépovat zékladni
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pravidla a je-li spravné uplatnovana, projevuje se na strané klientt vétsi snahou 0 dodrZzovani
téchto pravidel. Tim se zvySuje i moznost resocializace. Ztrata autority mize socialniho
pracovnika postavit do role, ve které klient bude zadat, zaroven se vSak bude podil
jeho vlastni ¢innosti snizovat. Splnéni jakychkoliv dil¢ich cili se potom miize neimérné
prodluzovat. Svuij dil na autorité maji i pravidla platici pro v§echny stejnou mérou. Protivahou
a doplnénim k uplatiiované autorit¢ by meélo byt pochopeni a akceptace klientovych
osobnostnich ryst. Nékdy se klientovi nedaii uspét i pies zna¢nou snahu. Spolu s nim

je potom potieba pfijit na to, proc se tak stalo a dat dalsi Sance.

Z pozice socialniho pracovnika je nezbytné nutné klienta neustidle motivovat ke zméné.
Dokud jsou Klienti v mladém vé&ku, $ance na jejich resocializaci byva, z mého pohledu,
o néco vyssi nez u klientl starSich. Piestoze proces opétovného vstupu do socidlniho Zivota
je velmi naro¢ny, neni nezvlddnutelny. To je tfeba klientovi vysvétlit. Samotnou
problematikou resocializa¢niho procesu jsem se v této praci nezabyvala. Problematika je,
z mého pohledu, natolik slozitd a zasadni, Zze si zaslouzi podrobné prozkoumani, nahled
a vlastni prostor. Za podklad mohou poslouzit informace, které jsem ziskala z praxe

i Z rozhovord.

V sou€asném systému vidim zasadni nedostatek ve velmi nizkém poctu socialnich sluzeb
pro mladé osoby bez domova. Poskytovani komplexnich sluzeb vSem mladym lidem
bez domova nemuze pokryt jedno nizkoprahové denni centrum urcené této skupiné na tzemi
hlavniho mésta Prahy. To bude do budoucna tfeba zménit. K celkové pééi patii psychologicka
1 terapeutickd pécfe, veetné navaznych sluzeb urCenych specidlné pro mladé osoby
bez domova. Idedlni sluzba je z mého hlediska domov na pili cesty, adaptovany pro cilovou
skupinu mladych osob bez pristfesi. V navaznosti na tyto sluzby by mély byt dostupné
1 tréninkové byty a dostatecné kapacity bytl socidlnich. Doufam, Ze nasledujici roky pfinesou

na tizemi hlavniho mésta Prahy pozitivni zmény ve vztahu k bezdomovecké populaci.
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Piilohy

Priloha ¢. 1 Domény bezdomovstvi a vylouceni z bydleni

Vylouceni z priavni

domény

Vylouceni z fyvzické
domény

/ \
/3/\ A

\\//

Zdroj: HRADECKY a kol., 2007 s. 11.
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Piiloha ¢. 2 Sedm teoretickych domén bezdomovstvi

- . Koncepéni
C. Typologie kategorie
Bez stiechy
1.
Bez domova Ma misto k bydleni,
vhodné k obyvani
2
Nejisté
a nevyhovuyici
3. bydleni
Nevyhovjici Ma pravni narok
4 bydleni a socialni a/nebo jistotu
. 1zolace v legalné uzivaciho prava
obyvaném obydli
Nevyhovujici Ma pravnd narok
bydleni (jisté a/nebo jistotu
3. uZivaci pravo) uzivaciho prava
Nejisté bydleni Ma misto k bydleni
6 (vhodné k obyvani)
Socialni izolace Ma misto k bydleni | Ma pravni narok
- v kontextu jistého a/nebo jistotu
. a vhodného bydleni ufivaciho prava

Zdroj: HRADECKY a kol., 2007 s. 10.
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Piiloha ¢. 3 Typologie ETHOS s narodn
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Piiloha ¢. 4 Kvantifikace registrovanych socialnich sluZeb a jejich kapacity

na tzemi hl. m. Prahy

Socialni sluzba Potet zafizeni Kapacita zafizeni
Azylové domy 24 796
Nizkoprahova denni centra 4 500

Nocleharny 5 367

Domy na pul cesty 5 42

Terénni programy 3 174 kontaktu/den”
Socialni rehabilitace 2° 152 uzivateld

Zdroj- Registr poskytovatell socialnich sluzeb

* Kontakt je 10 min. prace s uZivatelem sluzby. Dva poskytovatele vykazuji kapacitu za den, jedna organizace za rok (suma byla
délena Eislem 365, tj. potet dni v kalendafnim roce).
Jedna se o dvé organizace, které jsou vyhradné zaméfeny na praci s cilovou skupinou osoby bez pfistiesi (Armada spasy a
Movwy prostor).
Zdroj: PRUDKY, HRADECKY, TOMESOVA, VARGA, KLINECKY 2012, s. 9

[onling, cit. 2013-01-23].
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Priloha ¢. 5 Maslowova pyramida potieb

A\

4 Sebetranscendence
néco, co presahuje
samotneho jedince
el 7 X
N
° Seberealizace, sebenaplnéni
; osobni rist, osobni naplnéni
‘g 7 \
S Estetické potreby
8 krasa, harmonie, rovnovaha, ...
= 7 A\
Poznavaci (kognitivni) potieby
znalosti, smysl, sebeuvédomeéni, ...
v . <
A
Potieba tcty a uznani
- sebeulcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...
= 7 AN
3 Socialni potieby
© e » s v tgz
Q prislusnost ke skupinég, laska, ...
E y
3 Potieby jistoty a bezpedi
'S bezpeé!, jistota, zakon, pofédek, ...
9 %
S
Biologické a fyziologické potireby
zakladni Zivotnl potfeby jako jidlo, piti, pfistfesi, spanek, sex, ... \
v S

Zdroj: Filosoficka fakulta Masarykovy Univerzity, 2012 [online, cit. 2013-04-09].
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Priloha ¢. 6 Kazuistiky

Klientka 1 (23 let)

Osobni anamnéza

Klientce je dvacet tfi let, narodila se v Litvinov€, kde také vyrtstala. Na pfani matky
vystudovala kosmetiku v Litoméficich. Na této Skole také ziskala maturitu.
Byla zde ubytovana v internatnim zafizeni. Studium klientku nebavilo. Po dokonceni oboru
se rok ucila na zamecnici, z osobnich divodi musela studium ukon¢it. Dodnes toho lituje.

Studium ji napliovalo.
Rodinnd anamnéza

O vztazich v rodiné se klientka pfili§ bavit nechtéla. Vyrustala spole¢né se svou starsi
sestrou a s matkou. Otec od nich brzy odeSel. Nyni ma s novou partnerkou dalsi dvé déti, syna
a dceru. Klientka je naposledy vidéla loni v 1été, kontakt navazala po Sesti letech.

Od léta roku 2012 se vztahy opét prerusily.
Socialni anamnéza

Klientka se poprvé dostala na ulici v Mosté, zde ptebyvala piiblizné rok a pul ve squatu.
S pritelem se nasledné dostala do podnajmu, ve kterém vydrzela dalsi cca rok. Po uvéznéni
pritele se klientka dostala na par mésicti zpét na ulici. Zlomovym okamzikem se pro ni stalo
uvédoméni si, ze s drogami dal zit nechce. Pfes K-centrum v Mosté si domluvila 1é¢eni
v prazskych Bohnicich. Pro poruSeni pravidel byla z1écebny piiblizné po mésici,
v prosinci 2012 z programu vylouc¢ena. Neméla se kam vratit, a tak uz podruhé skoncila
na ulici. V Praze na ulici byla v dobé vedeni rozhovoru tfi a pil mésice. V nasledujici ¢asti
popisuji struénou historii klientéina putovani od zlomového okamziku v osmnacti letech,

az po dobu pocinajiciho pobytu na prazskych ulicich.

V osmnacti letech matka klientky vydrazila ndjemni smlouvu na byt, ktery nésledné
klientce pfenechala. Byt byl ve stejném panelovém domé, ve kterém bydlela 1 matka klientky.
Dle slov Kklientky vztahy s matkou vtéto dobé rozhodné¢ nebyly idealni. SpiSe spolu
nekomunikovaly. Do bytu klientky dochdzeli jeji drogové zavisli znami a kamaradi. Byt byl
hodné vyuzivany. Po ¢ase matka klientky piestala byt platit, chtéla, aby se o sebe postarala.
To klientka nezvladla. Odesla na ubytovnu. ProtoZe si, dle svych slov, nebyla schopna vyfidit
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ptispévek na zivobyti, v pouhych devatenacti letech se dostala v Litvinové na ulici. Nejprve
prespavala u kamaradky, po kratké dobé odeSla do squatu v Most¢ a zde bydlela

dalsi rok a pal.

Pri¢inou odchodu klientky na ulici byla jeji nesamostatnost a drogova zavislost.
V devaté tiid¢ klientka zkusila marihuanu. TvrdSi drogy zacala brat v prvnim ro¢niku
na u¢ebnim oboru v Litométicich. Spolubydlici, ktera s ni bydlela na internaté, ji nabidla
pervitin. Od té doby drogu obcasné uzila, davky se vSak stile zvySovaly. Po odchodu
do Mostu klientka, dle svych slov, brala drogy ve velkém mnozstvi a velmi pravidelné.

Pozdé&ji béhem spole¢ného souziti s piitelem, po jeho propusténi z vézeni, piesla na subutex.

V dobé jeho propusténi byla klientka uz rok a pil na squatu v Mosté. Kratce nato se spolu
s nim prestéhovala do podnajmu k jednomu jejimu znamému. O placeni ndjmu i o drogy
se staral jeji pritel. I presto, ze klientka véd¢la, ze penize ziskava kradezemi, nechtéla to fesit.
Zhruba po roce pritele za tyto aktivity zavieli do véznice v Teplicich na tfi roky. Klientka
ptitele ve véznici dvakrat navstivila. V soucasnosti byl pftitel pielozen, klientka momentéalné
ptes vézenskou spravu zjiStuje jeho nové misto pobytu. Klientka po uvéznéni pfitele neméla
na zaplaceni najmu. Na kratkou dobu, celkem na tfi mésice, se vratila zpét do squatu v Moste.
Rozhodla se skoncit s drogami. Pies K-centrum v Mosté si vyfidila 1éCeni v prazskych

Bohnicich. Pfijata byla v poloving listopadu roku 2012,

S ptevozem do Prahy na léCeni ji pomdhala matka, kterou klientka kontaktovala.
KdyZ matka vid¢€la, Ze se jeji dcera chce zménit, jejich vzajemné vztahy se zacaly zlepSovat.
Matka klientce Casto psala. Dne 26. 12. 2012 byla klientka za poruseni pravidel 1éceni,
uzila marihuanu, zprogramu vylouéena. Vztahy smatkou od této doby ochladly.
Pii telefonatu dala matka klientce najevo, ze ji zklamala a nechce sni hovorit.
Klientka ochladnuti vztahu lituje, ale rozhodnuti matky respektuje. Nechce ji znova zklamat.
Z rodinnych piislusnikt je klientka v ¢astém kontaktu se sestrou, kterd bydli v Litvinové
a byla s klientkou po celou dobu v kontaktu. Pokud klientka néco potiebuje, snazi se ji byt

napomocna.
Pobyt v Praze s presahem k souc¢asné situaci

Od ukonceni 1écby uzila klientka drogy asi Ctytikrat, ale snazi se jich stranit. Libi se ji

jasné mysleni neovlivnéné drogami.
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Po pfed¢asném ukonceni 1é¢by se klientka v klubu Cross dozvédéla o NDC, které také
na zacatku ledna roku 2013 navstivila. V Praze prespavala na Vackové, v soucasnosti
prespava na lodi Hermés. Dvakrat piespala ve squatu u znamych, kdyz byla pfili§ unavena

a nesehnala penize na nocleharnu.

V Praze se klientka seznamila s mnozstvim lidi, které rada poznava. Vzdy s nimi stravi
nékolik dni, pak se pfipoji k jiné skupin€. Mezi klienty NDC ma i pfatele. S témi aktudlné
travi veskery svlij volny cas. Klientka dle svych slov nema problémy divéfovat lidem,
davétuje vSem, Casto se pak ve vztahovych zalezitostech zklamava, ale dava témto lidem dalsi
Sance. Klientka vidi rozdil mezi kamarddem a zndmym zejména v tom, ze kamarad vzdy
vyslechne a je k dispozici. Znami v piipadé ze s nimi je dlouho z ni pouze vysavaji energii.
To je také divodem castého stfidani skupin, ve kterych se pohybuje. Klientka ma znamé

1 mezi bydlici spole¢nosti. Obcas u nich vyuziva moZnosti koupele.

Klientka spiSe preferuje muzskou spolec¢nost. Dle klientky jsou muzi upiimngjsi,
sve problémy mezi sebou fesi oteviené. Na zenach ji vadi, Ze spiSe nez aby problémy feSily
ptimo, se za zady pomlouvaji. Klientka obdivuje lidi, ktefi uméji vyslovit sviij nazor

bez ohledu na okolnosti a za svym nazorem si dokdzi 1 stat. Dle téchto zésad se sama fidi.

Stravu klientka ziskava v NDC, déle v fadu Misionarek lasky. Zde ji vSak vadi v podstaté
povinné¢ modlitby. OznacCuje se za ateistku. Stravu si dale kupuje, popiipadé krade.
V tomto ohledu se jeji strategie ziskavani stravy nezménila od pobytu v Mostu. Ve skupiné
pratel Ccitajici kromé klientky tii dalsi osoby, chodi jidlo tzv. farat za Alberty.
Od kolemjdoucich jidlo obcasné tzv. somruji, pfevazné ovSem ve skupiné shani penize

na nocleharnu. VesSkera strava i vydélky, které ve skupiné ziskaji, jsou spolecné.

Veskery volny Cas klientky je strukturovan dle oteviraci doby NDC. Rano klientka brzy
vstava, diky Casné zaviraci dobé noclehdrny Hermés. Nésledné vyhledava stravu. Velké
mnozstvi Casu stravi hovory s druhymi lidmi a prochazenim se po Praze. Hleda jakykoliv
zpusob zabiti Casu. Dle klient¢inych slov je bezdomovecky zplisob Zivota beze smyslu.

Je to spiSe prezivani nez ziti.

Klientka shani praci, zatim bezaspésné. Ptiznala se, Ze ji nehleda pfili§ aktivné. M4 strach
ze zvladnuti prvniho mésice, kdy osoba stale bydli na ulici a zaroven jiz musi véas vstavat
do prace, nékde shanét stravu, byt funkcni. Dle klientky je zabezpeceni zakladnich Zivotnich

potieb u lidi bez domova velmi naro¢né.
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Klientka aktudlné¢ vyuzivd moznosti koupele zejména v NDC, poptipadé u znamych

nebo na lodi Hermés.

Finance, zejména na nocleh ziskdvd tzv. somrovanim, tedy aktivnim obchazenim
a oslovovanim lidi. Nyni chodi brigddn¢ zametat do Nad¢&je, aby si vyd¢lala na cestu

do Litvinova, kde si chce vytidit davky pomoci v hmotné nouzi.

Klientka je ve Spatném zdravotnim stavu, ma syfilis. Onemocnéni ma ze znamosti
na jednu noc z Mosteckého squatu. Diagnostikovan ji byl v 1é¢ebné v Bohnicich, nasledné
podstoupila 1é¢bu na Bulovce, dochazi na pravidelné kontroly. Dispenzarizovana bude
az do konce zivota. Pfi t€hotenstvi hrozi riziko nakazeni plodu. Celkové klientka vystiidala,

dle svych slov, malé mnozstvi partnert.

Do budoucna chce klientka ziskat trvalou, stabilni praci, nasledné i bydleni. Doufa,
ze tak ziskad jistotu. Hledd osobni komfort. S pfitelem, ktery je aktudln€ ve vézeni,
chce v budoucnosti zalozit rodinu. Po pfiteli pozaduje, aby béhem pobytu ve vézeni skoncil
s drogami. Jinak klientka nevnima tento vztah jako perspektivni.

U klientky se stfida obdobi depresi a zvySené plactivosti se dny, kdy ma pocit,
ze vSe zvlada. Pozitivnich dnll je v zZivoté klientky vice nez téch negativnich.
Dle klient¢inych slov je jeji psychicky stav vyrazné lep$i, nez byl v Mosté, kdy mivala
depresivni stavy celé dny. Vé&fi, ze se na jejim negativnim emoc¢nim prozivani podepisovaly

i drogy.
Klient 2 (25 let)

Osobni anamnéza

Klientovi je dvacet pét let. Narodil se v Moravské Tiebové. S problémy vychodil zakladni
Skolu, Zadny ucebni obor, na ktery nastoupil, nikdy neukongil. Dnes toho lituje. Vy¢ita matce
1 vychovatelim, Ze ho vidéli jenom jako délnika. To pro néj nebylo dostatecnou motivaci.
Prvni dvé Skoly ho nebavily, nebyly mu dostate¢nou vyzvou. Kazdou ukoncil po necelém
roce. Tretim oborem, ktery zacal studovat, bylo truhlafstvi. Dle klientovych slov ho tento
obor bavil. Zejména vzpomindg na vini dieva. Skolu nedokonéil zdiivodu nastupu
do diagnostického tistavu. Pozdé&ji za¢ina studovat obor slaboproudé elektiiny. Skolu opét

nedokoncil.
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Rodinna a socialni anamnéza

Klient mé neobycejné slozitou a spletitou cestu zivota. Od osmnécti do soucasnych
dvaceti péti let byl sttidavé v fadném bydleni s veskerym komfortem, v holobyté, i ve squatu.
Stiidani mist pobytu je pro tohoto klienta charakteristické. Na ulici se poprvé dostal
v Turnové v osmnacti letech. Piebyval zde ve squatu. Diky nerozvaznému a rizikovému
zpusobu zivota se dostal v devatenacti letech do veézeni. Po <Ctrnacti mésicich
(v€k zhruba dvacet let) byl propustén, kratky c¢as, cca Sest mésici, stravil u prarodicu.
Po nezdafeném pokusu o nalezeni prace a zacClenéni se do spolecnosti od prarodicti odesel
do squatu. Ve dvaadvaceti a pul roce se ze squatu prestéhoval K ptitelkyni. Nalezl si praci.
Po roce se s pritelkyni rozesli, klient ztratil zajem o udrZeni si prace. OdeSel za zndmymi
do holobytu. Po roce a pul pobytu vznikly ve skupiné neshody, klient odesel do Prahy
vIéte roku 2012. Na prazskych ulicich v dobé rozhovoru piebyval osm mésicu.

Déle rozvadim ptipad podrobnéji.

Klient vyrastal s matkou, sestrou a otcem Vv Turnové. Az do tfinacti let mél,
dle svych slov, v zasadé bezproblémové détstvi. Ve tiinacti letech zasahla do jeho Zivota
tragédie. Jeho otec se obé&sil. Diivodem tohoto ¢inu bylo otcovo zjisténi, Ze dcera neni jeho
a ze cely zivot vychovaval cizi dité. Klient to nikdy matce neodpustil. V této dobé také zacaly

jeho problémy. Stal se nezvladatelnym. Dle klientovych slov na n&j matka nestacila.

Domii se casto vracel opily. Kradl, s matkou se hadal, nékolikrat ji i uhodil. Hranice
ptestoupil ve chvili, kdy se pokusil o vykradeni trafiky. Za to byl poslan do diagnostického
Ustavu v Praze na I. P. Pavlova a nasledné pifemistén do vychovného ustavu v Nové Pace.
Po roce si klienta vzali k sobé prarodice a osvojili si ho. Po navratu z vychovného Ustavu
klient zacal brat drogy. Vytrznosti v chovani pokracovaly. Klient se ucastnil kradezi.
Dle svych slov se chytil lidi, ktefi ho strhavali k delikventnimu chovani. Ugastnil se
i piepadeni. Vice klient o svych dalSich trestnych ¢inech vtéto dob& nechtél hovotit.
Za jeho jednani mu byla ulozena podminka. Nechtél, aby prarodice jeho chovanim trpéli.
Zaroven klient prestava byt schopen splacet dluhy, které mu vznikly nahradami $kod.
V osmnécti letech dostal jako vyrovnani dédictvi po otci malou garsonku. Byt zahy prodal,
ziskal pfiblizné 300 000 K¢&. Misto splaceni dluhd si neziizené uzival. Kupoval si drogy,
zval své kamaraddy, hral automaty, kupoval auta, jel na wvylet do Amsterodamu.
Za ti1 tydny vSechny penize utratil. Klient se podilel na kradezi oken, ktera se dala snadno

zpenézit. Byl odsouzen na dvaadvacet mésici do véznice v Ostroveé nad Ohii, zde prosel
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detoxikacni 1écbou. Za dobré chovani byl propustén po Ctrnacti mésicich. Zhruba v dobé

svych dvacatych narozenin.

Dle svych slov klient bojoval proti systétmu. Za samotnym delikventnim chovanim
spatfuji jeho neschopnost vyrovnat se se smrti otce. Klient se chtél vSem pomstit,
zejména matce. Ani pobyt ve vézeni ho, dle jeho slov, pfili§ nezménil. Po propusténi z vézeni
odesel zpét do Turnova za svymi prarodi¢i. PokouSel se ziskat si praci a zaClenit se
do bézného Zivota. Drogy bral ve vyrazné mensim mnozstvi. Klientovi se nepodatilo sehnat
praci. Ptiblizné po pul roce od prarodict odesel, dostal se do squatu v byvalych jatkach.
Zde piebyval v proménlivém sloZeni s dal§imi az ¢tyfmi lidmi. Opét se vratil ke kradezim
jako zptsobu vydélku. Ve dvaceti dvou letech ze squatu odesel bydlet spole¢né s pritelkyni.
Prestéhoval se do pristavby rodinného domu rodi¢u piitelkyné. Ziskal préaci jako sefizovac,
s praci byl spokojen. Po roce se vsak s pritelkyni rozeSel, praci opustil, piestéhoval se
do holobytu v Turnové za zndmymi. V byté se permanentné pohybovalo od tiéi do péti osob.
Spole¢n¢ kradli Zelezné hieby na nadrazi. Dale si obCasné piivydélavali brigaddami
u znamych. Klient pobiral i piispévek na Zzivobyti. Jidlo zisk&vali za zdej$im Tescem.
Po celou dobu byl v ob&asném kontaktu i s prarodi¢i. Vyuzival u nich moznosti koupani

| prani. Navstévy prarodict trvaji dodnes.

Sluzby pro osoby bez domova v Turnové v té dobé, dle klientovych slov, nebyly.
Po roce a pil vznikly ve skupiné neshody. Klienta uz v Turnové nic nedrzelo. Pésky odeSel
do Prahy. Cestou si chtél srovnat mySlenky, najit smysl zivota. Dle jeho slov v tomto ohledu

cesta nepfinesla uspéch.
Pobyt v Praze s presahem do soucasné doby

Na pielomu ¢ervna/Cervence 2012 Klient piisel do Prahy. Pokousel se zde opét postavit
na vlastni nohy. Zafal zde pracovat na stavbé jako délnik. Pracoval bez smlouvy.
Za svou praci nedostal zaplaceno. Ve chvili, kdy si zlomil v praci kotnik, mu ani nebyla

vyplacena patficna nahrada. Klient nastup do této prace vidi jako velkou chybu.

Na Hlavnim nadrazi se dostal do kontaktu se starSimi lidmi bez domova,
ti se ho také ujali. Ukazali mu prazské organizace starajici se o osoby bez domova.
Klient nasledné navstivil Stiedisko Nadéje Praha-U Bulhara, odtud ho poslali do NDC.

Klient zpocatku piespaval na Hlavnim nadrazi, nasledné¢ se piesunul do squatu

u Masarykova nadrazi. Dale né€kolik mésict ptfebyval spolu s partnerskym parem a jejich
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psem ve squatu v Uhiin€vsi na pozemcich byvalého paintballového hiisté. Pfes nejhorsi
mrazy vyuzival moznosti pfespavani v nocleharné¢ Vackov a na lodi Hermés. Do squatu
se vracet momentalné nechce, v misté nocovani se objevil svrab. Nékolik noci piespaval

spolu se svou novou pritelkyni na ubytovné. Aktualné nocuje pobliz Vozovny Pankréc.

Klient moznosti hygieny vyuziva v Armad¢ spasy, v NDC i v fadu Misionaiek lasky,
kde je mozné se osprchovat kazdy den. Obcasné vyuziva i placenych sprch na Florenci.
Na toalety chodi do nakupnich center, ptipadné do restauraci. Dle klientovych slov kdekoliv,

kde je mozné WC navstivit.

Stravu Klient chodi nejvice tzv. farat za Lidly, za Alberty, za Tesca, za restaurace
McDonald’s i za pekarny Odkolek. Vyuziva moznosti NDC, Armady spasy i fadu Misionarek
lasky. Dle svych slov v Praze jesté hlad nemél. Obchodni fetézce vyhazuji velké mnozstvi

zbytku, které jsou, podle n¢ho, nezavadné. Kromé¢ jiného stravu nejen krade, ale i kupuje.

Obleceni jako i dalsi véci Klient fard. Prohledava popelnice se sbérem oSaceni. Oble¢eni
také ziskava u vSech vySe zminovanych organizaci. Po zdravotni strance klient nepocituje

vvvvvv

zranény béhem prvniho mésice pobytu v Praze. M& s nim dlouhodobé potize. Za doktory
nebyl, dle klientova nazoru s tim doktofi stejné nic neudélaji. Klient véfi, Ze diky bacilim,
které¢ jsou vSude na ulici, musi mit lidé bez domova mnohem vys$i obranyschopnost

nez bézna populace.

Po pifichodu do Prahy klient ptesel, diky pfitelkyni, z pervitinu na opiaty.
Soucasnou kvalitu pervitinu oznacuje za nedostacujici. Diive se vyrabél z jinych latek.
Pii malém mnozstvi byl diive aktivni az Ctyfi dny. V soucasné dobé ho ze stejného mnozstvi
boli klouby, kyzeny ucCinek se nedostavuje. Na opiatech se citi pfijemné. Pocit ohodnotil
jako splyvani az skoro do stavu usnuti. Latku si nikdy neaplikuje sam, vzdy je hlidan.
Klient se oznaCil za zavislého, na druhou stranu drogu nepotiebuje mit kazdy den,
spise ji bere obcasné. Klient uziva i marihuanu. Kdyz ma chut, a neni dostatecné mnozstvi

penéz, fara ji ze zbytkli nedopalkli za no¢nimi bary ¢i kluby.

Dle vlastnich slov klient nema problémy s navazovanim vztaht, zdravi se s kazdym.
Piatel ma malo, nikdy nemél potiebu se s nikym piatelit, svou davéru nedava snadno.
Rozumi si vice se Zenami nez muzi. Jeho nejvétSim piitelem je vzdy soucasnd pritelkyné.
Klient mél od Sestnacti do dvaceti tfi let dlouhodoby vztah, po pfichodu do Prahy

vSak vystfidal nékolik sexudlnich partnerek. V soucasnosti ma mimoprazskou pftitelkyni.
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Chtéji spolu zalozit rodinu. Nema strach, ze by se nebyli schopni o dit¢ postarat. Klient
udrzuje vztahy jak se svou nevlastni sestrou, ktera aktualné¢ bydli v Praze, kde studuje
vysokou Skolu, tak s prarodi¢i i s matkou. Vztahy sni se obnovily az v posledni dobé.
Do té doby sni nebyl schopen promluvit. V soucasnosti ji vida zejména o svatcich, jeji

spole¢nost nevyhledava. Se sestrou klient hodnoti své vztahy jako pozitivni.

Pokud klient potfebuje penize, prodava ukradené lubrikacni gely. Né&jaky cas dostaval
penize od svého znamého, ktery je zlodé¢jem. Klient fara véci, které se dobie prodavaji.
Dle jeho slov nepotiebuje k obzivé mnoho penéz. Vétsinu véci, které K zivotu potiebuje,

nachazi nebo fara.

Béhem béZného dne ¢eka, kam ho Bih zavane. Nenechd se od nikoho nikam nutit.
Jde vzdy jenom tam, kam chce, dle toho, co se mu jevi jako vyhodné. Klient Zije jenom
soucasnosti. Nefe$i ani budoucnost, ani minulost. Co se stalo, se také stat mélo. Pro klienta

postrada jakykoliv smysl pfemyslet nad minulosti.

Klient je zvlastni svym pfistupem k zivotu. Hovofil o vife v Boha. Uvétil v néj
po prozitku transcendentna, je$té b&hem pobytu v Turnové, kdy, dle svych slov, nebyl
pod vlivem drog. Véfi, Ze Bih ho nenechd klesnout. Klient chape cely svét jako jeden
propojeny organismus, ktery ndm byl dan. Vesmir vidi jako otce, zemi jako matku. Vychazi
z prikazani cti otce svého i matku svou. Je s Bohem vnitiné v poklidu. Veskeré odpovédi,
které hleda, nachazi v Bibli. Smysl svého zivota nachazi i Vv propagaci myslenek
o magnetickém proudéni. Klient nepotfebuje ke svému S§tésti bohatstvi. I kdyby penize mél,

nechtél by nic vic nez teplou postel, koupel a jidlo.
Klient 3 (27 let)

Osobni anamnéza

Klientovi je dvacet sedm let, ma pouze zakladni vzdélani, mél problém s dokoncenim
ucebnich obord. Lituje toho, ze vté dobé nemél potiebné moralné-volni vlastnosti

na dokonceni kterékoliv skoly.
Rodinna a socialni anamnéza

Tento klient je v soucasnosti nejstarSim klientem NDC, zaroven je na ulici nejdelsi dobu.
Z domova odesel v osmnécti letech, scca dvouletou piestavkou je Vv soucasnosti na ulici

celkem devét let. VéEtsinu Casu stravil zde v Praze. S kratkymi prestavkami po celou dobu
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pracoval. Kvili délce bezdomovecké kariéry vzdy v uréité Casti zivotniho pfibéhu zasazuji
témata svym zpusobem odbocujici od Cist€é casové-popisné linie klientova zivota.
Nejprve se jednad o klientovu drogovou zavislost, s tim spojenou potiebu penéz a pracovni

zkusenosti, nasledné podrobnéji popisuji klientiv Zivot ve vézeni.

Klient se narodil v Teplicich. Matka se o néj nestarala. Ujali se ho prarodice, se kterymi
zil v Kostomlatech. V patnacti letech mu zemfela babicka. S dédou se piestéhoval do Teplic
poté, co déda, na naléhani sester zemielé, prodal dum, ve kterém spolu Zzili. Klient dédovi
ukradl platebni kartu a vybral dichod. Déda mu v osmnacti letech oznamil, Ze uz ho nechce

vidét. Z domu tedy odesel na ulici v Teplicich. Dodnes svého provinéni viuéi dédovi lituje.

Po ¢trnacti dnech z Teplic odesel do Prahy na Hlavni nadrazi, kde véfil, Ze bude schopen
zacit znovu. Tt tydny zde nebyl schopen sehnat préci. Protloukal se, seznamoval se s lidmi.
Byla mu nabidnuta prace na stavb&. Této moznosti vyuzil. Zaméstnavatel mu na tyden zaplatil
ubytovani. Klient dostal zalohu na plat, ale dalsi penize od zaméstnavatele jiz nedostal.
Opét se ocitl na ulici pouze smalymi prosttedky. Dalsi obdobi klient charakterizoval
jako obdobi drog a farani. V této dob¢ ptisel do NDC. Zdejsi klientka mu nabidla moznost
pfespani ve squatu v Ktizikove ulici. Zde nésledné ziistal dalsi dva roky. V tomto squatu
se permanentné¢ pohybovalo az patnact osob. Kazdy mél vlastni mistnost.
Vzijemné se mezi sebou relativné dobie znali. Dle slov klienta utvofili dobrou partu.
Za nejvetsi problém ve squatu oznacil drogy. Kdyz néktery z nich mél drogu, tak mu ji ostatni
zavidéli. Squat v K¥izikové ulici museli po dvou letech opustit, doslo ke zbourani budovy.
Odtud se klient presunuje do malého squatu spole¢nosti Metrostav v Karliné spolu s dal$imi
nékolika jedinci. Zde klient piebyval pfiblizné tii ¢tvrté roku zhruba s dal$imi patnacti lidmi.
Zacaly problémy. Spolubydlici v okoli squatu vypalovali draty, délali nepofadek, byli hluéni.
Po tii étvrté roce byli obyvatelé ze squatu nasilné vyhosténi Policii CR. Klient se pfesunul
na Baterie, nasledné¢ do squatu v ulici Lukavecka. Jednalo se o velkou nadrazni budovu
s veskerou vybavenosti. V jeden okamzik se zde pohybovalo az tficet lidi. Pro uzitkovou vodu
si obyvatelé dochézeli. Budovu obyvali se souhlasem zdejsich pracovnikti drah s podminkou
udrzovani potfadku a bezproblémového vyklizeni budovy v piipadé potreby. Na Lukavecké

se seznamil s pritelkyni, se kterou ma v soucasnosti dvou a pil ro¢ni dcerku.

K problematice squat se u klienta vaze i problematika zavislosti na drogach. Klient zacal
s drogami experimentovat az ve squatu Vv Kiizikové ulici, zpocatku drogy nebral.
Dle svych slov zacal z pocitu nudy i pro svou psychickou slabost. Klient se ozna¢il za lehce

ovlivnitelného ¢lovéka, ktery ma potiebu jednat v souladu se skupinou. Zacinal s pervitinem
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intravenozné pod dohledem ostatnich zavislych. Potieboval stale vétsi mnozstvi drogy.
Dostal se tim do kruhu zneuzivani drogy a shanéni penéz. Klient poznamenal, ze ¢im vice
penéz vydélal, tim vice bral drog. S penézi, dle svych slov, neumi zachazet. V roce 2008
nastoupil na 1écbu, zde byl po meésici za nedodrzeni pravidel o zakazu vztahu vyloucen.
V roce 2009 se klientovi narodila dcera. Stala se velkou hybnou silou pro celkovou zménu
klientova zivota. Jak klient, tak matka ditéte prestali brat drogy. Roky 2011/2012 klient travil
ve vézeni, pfitelkyné se snim rozeSla. Vratil se do Prahy, zacal zneuZivat opiaty,
zejména subutex. Soucasnou zavislost na subutexu vnima jako mnohem horsi nez tu,
kterou mél na pervitinu. Na pervitinu mél psychickou zavislost, mé¢l potiebu jehly v ruce.
V dobé nejvétsi zavislosti cena denni davky byla az tisic korun. Zavislost na opiatech oznacil
jako zavislost fyzickou. Klient sdélil, Ze ¢im vice ma prace, tim méné uziva drog.
Zaroven je natolik zodpovédny, Ze uziva jenom takové mnozstvi, po kterém bude bezpecné

schopen druhy den v praci fungovat.

S drogami se poji i velka potieba ziskavani penéz. V dobé svého pobytu ve squatu
v Ktizikoveé ulici si vydélaval montazemi sadrokartont. V této praci vydrzel dva roky.
Dobrovolné a sam skon¢il, nechtél, aby se zjistilo, ze byl zavisly. Poté klient témét rok
nepracoval. Nasledn¢ nastoupil na pozici pokryvace. Tuto praci s kratkymi ptestavkami,
zejména béhem zimnich mésicl, vykonaval témét pét let, az do svého odchodu z Prahy
s ptitelkyni a dcerou. Klient opét pracoval bez pracovni smlouvy. Kromé jiného si na drogy
a své dalsi potieby vydélaval v organizovanych skupindch kradezemi a rozprodavanim médi
z kabelu. Pii kradezi v arealu vyrobny kabel byl pfistizen, celkova $koda v dané chvili ¢inila
témer 50 000 K&. Klientovi bylo ulozeno vykonani tfi set hodin vefejné prospésnych praci.
Svij trest nesplnil, a to ani po opakované vyzvé, ktera piisla v roce 2011. Nasledné byl poslan

do vykonu trestu v Pardubicich.

Jak jsem se zminila vySe, klient roku 2008 poznal priitelkyni ve squatu Lukavecka.
Kratce nato pfitelkyné otéhotnéla. Prestéhovali se do zahradni chatky na Suchdole.
Piebyvali zde se souhlasem majitele. Klient majiteli pomahal chatku udrzovat,
ziskaval od né&j jednorazové brigady. Nasledkem uzivani drog v prubéhu téhotenstvi
a pravdépodobné i zloutenky typu C, pritelkyni v sedmém mésici praskla voda. Sanitkou byla
ptevezena do nemocnice v Motole, zde ji odmitli pfijmout, pravdépodobné z divodu $patného
zdravotniho stavu a vlivu drog. Cisafskym fezem byla odrozena az ve své spadové nemocnici
v Pardubicich. Odmitnuti z nemocnice v Motole klient Spatné nesl, bal se o Zivot svého ditéte

i své piitelkyné. Dité nakonec piezilo. Z nemocnice dostali s pritelkyni ultimatum.
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Bud’ si najdou urychlen¢ adekvatni bydleni, nebo jim bude dit¢ odebrano. Rodina matky
ditéte doporucila, aby dali své dit¢ k adopci. Klient i jeho pfitelkyné razné tento navrh
odmitli. V této situaci klient zkontaktoval svého dédu, ktery ochotné finan¢né vypomohl.
Klient s pritelkyni a ditétem se piest¢hovali do azylového domu pro rodiny s détmi v Hornich
Pocernicich. Ve tietim mésici v€ku jejich ditéte nechali dceru na pohlidani sousedce.
Dcera této sousedky dceru klienta strhla ze stolu. Dité skoncilo na jednotce intenzivni péce.
Matka ditéte byla vySetfovana, hrozilo ji i odejmuti ditéte z divodu zanedbani péce.
Socialni pracovnici z organu socialné pravni ochrany déti si vynutili slib, Zze klient i matka
ditéte prestanou brat drogy, jinak jim bude dité¢ odejmuto. V nésledujicich mésicich byli ¢asto
kontrolovani. Klient i matka ditéte zakaz dodrzovali. Dle klientovych slov nechtéli o své dité
ptijit, kdyZ uz o n¢j tak dlouho bojovali. Na naléhdni matky ditéte se piestchovali pobliz
Pardubic, kde pfitelkyné méla svou rodinu. Klient si naSel préci jako montazni technik,
Casto jezdil mimo domov i na nékolik dni. Snazil se zabezpeCit svou novou rodinu.
Vztahy s matkou ditdte se zhorSovaly. Casté byly hadky. Po roce piisla klientovi obsilka
od soudu, ve které byla vyzva Kk vykonani vetejné prospésnych praci. Klient hodiny
neodpracoval. V zati 2011 proto klient nastoupil nejprve do vazebni véznice, po dvou tydnech

byl pfemistén do vykonu trestu v Pardubicich.

Matka ditéte za nim pfijela jednou na navstévu. Podruhé mu poslala dopis,
ve kterém s nim ukongila vztah. Klient dodnes nevi, jaké piesné divody k tomuto rozhodnuti
matku ditéte vedly. Dceru vidél naposledy pii propusténi z vézeni v lednu 2012. Matka ditéte

se provdala za jiného muze.

Zazitky z vézeni nema klient pozitivni. V zivoté ve vézeni pfevazovala nuda a celkova
nenaplnénost. Klient spal na pokoji s jedenacti dalsimi vézni. Dle klientovych slov byla
mezi spoluvézni na pokoji vzajemna soudrznost. Ve vézeni klient nepracoval, dle jeho slov
tam pracuji az vézni, ktefi jsou ve vézeni del$i dobu. Po propusténi z vézeni se klient nemél
kam vrétit. Proto odjel zpét do Prahy. Na kratkou dobu piespal u zndme. Nésledné odjel
do Kladna, jednomu znamému zde hlidal déti. V kvétnu opét ziskal praci jako pokryvac,
prace mu skoncila tésné pifed koncem roku 2012. Béhem pracovnich mésicti piespaval

ve squatu spole¢nosti Metrostav v Karlin€. Po ukonceni praci klient nocoval na lodi Hermés.
Soucasna situace

Dle vlastnich slov se uz nechce vracet mezi lidi bez domova, strhava ho to zpatky

do rizikového chovani. V dobé rozhovort m¢l klient vyfizen pfispévek na Zivobyti a ur¢enou
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dobu nastupu na 1é¢eni v Cerveném Dvofe. Po skonéeni 1é¢by chce nastoupit do azylového
domu a dat se, dle svych vlastnich slov, dohromady. Doufa, Zze bude moci opét nastoupit

jako pokryvac.

Z hlediska uspokojovani ostatnich zakladnich Zivotnich potteb klient vyuzival vSech drive
jmenovanych dostupnych strategii. V takto rozsahlém tseku, devét let zivota v bezdomovi,
se nelze zaméfit na jednotlivé pievazujici strategie v uréitych obdobich i v disledku zkresleni

zapamatovanych informaci.

V soucasnosti klient obleceni pfevazné fara, popiipadé¢ jej =ziskava z NDC.
Moznosti koupeli vyuziva bud’ na Hlavnim nadrazi nebo v NDC, popt. na lodi Hermés

nebo ve sprchach ve firmé.

Klient sdélil, Ze v obchodech nekrade, boji se, Ze by to na ném bylo okamzité poznat.
Stravu v soucasné dobé¢ ziskava z NDC, poptipadé z farani, popi. si ji kupuje. Doba,

kterou stravil ve squatech, pro néj byla z hlediska ziskavani stravy lepsi.

Pokud jde o vztahy, ma klient pomé&rn¢ malé mnozstvi lidi, které by oznacil za préatele,
pfesto se vSak najdou jak v bydlici spole¢nosti, tak v bezdomovecké komunité.
Dulezita je pro né&j duvéra a skuteGnost, Ze se na né&j kamarad nevykasle, i kdyz nic nema.
Svého dédu navstévuje obcasné. Klient vztah charakterizoval jako chapajici, piesto v dédove
chovani tusi zklamani. Déda z n¢j chtél mit n€koho jiného. Sam klient se charakterizoval
jako Cerna ovce rodiny. Je jediny z rodiny zavisly na drogéach. Klient od rozpadu vztahu

s matkou ditéte m¢l nékolik zndmosti spiSe ndhodného charakteru.

Dle svého tvrzeni klient neni pfili§ casto nemocny. Problémy méa se zuby,
které ma vlivem drog poskozené. Pfed poznanim matky ditéte byl klient, pravdépodobné
pohlavnim stykem, infikovan Zloutenkou typu C. Nevédomky tuto nemoc pienesl i na matku

ditéte. Dodnes si tuto skutecnost vycita.

V dobé, kdy klient bydlel ve squatu v Ktizikové ulici, se den odehrdval nésledujicim
zpusobem: rano si obyvatelé squatu rozdé€lili ukoly, ¢ast z nich §la ziskavat stravu, ¢ast tabak

a jointy. VSe, co ptinesli, bylo spole¢né. Nasledné si Sel kazdy po svém.

V soucasnosti klient zafizuje zejména nalezitosti spojené s nastoupenim na Ié¢bu.
To vyzaduje mnozstvi cest do Teplic, klient je zde hlaSen k trvalému pobytu,

a tedy zde mé 1 iifad prace. Penize ziskava 1 zametanim chodnikd na Nadéji.
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Klient nezije minulosti, upird se do budoucnosti. Do dvou az tii let véfi, ze bude schopen
samostatné bydlet. Pozd¢ji, postupné, chce také fesit své rozsahlé dluhy, dohromady ¢itajici
600000 K¢. Tii sta tisic korun z této ¢astky tvoii dluhy u dopravnich podnikii. Dale mé klient
dluhy na zdravotnim pojisténi, u mobilnich operatord. Patnact tisic korun, navySenych
o uroky, dluzi blize neuréené¢ bankovni spolecnosti. Takto rozsadhlé dluhy bude narocné

V budoucnosti umotit, bude-li to vibec mozné.

Od ostatnich mladych lidi bez domova se klient vymyka svou vyspélosti. Jasné¢ vnima
svij problém se zavislosti, ma i rodinu. Svou ulohu pravdépodobné hraje vék a zivotni
zkuSenosti. Vi, kam se chce dostat i jak tohoto cile dosdhnout. Je schopen aktivné se podilet
na FeSeni své situace. Je pracovity. Svou zavislost je schopen do jisté miry kontrolovat.
Nejvétsim problémem je dluhova situace. Tu zatim odsouva do pozadi. Kvili dluhim

vyhledava prace bez pracovni smlouvy. Ta, kterou dosud vykonaval, mu vyhovuje.
Klient 4 (24 let)

Osobni anamnéza

Klientovi je dvacet Ctyfi let, ma pouze zékladni vzdélani. Stfedni Skolu nedokonéil.
Nastoupil do prvniho ro¢niku, ale Skola ho nebavila, zacal chodit za Skolu, chytil se

problémové party lidi.
Rodinné a socialni anamnéza, sou¢asné poméry

Klient neudal piesnou ¢asovou posloupnost svého Zivota, z jeho reakci bylo patrno,
Ze mu jsou osobni otazky tykajici se jeho historie nepiijemné. Na druhou stranu klient byl
velmi otevieny v otdzce uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb i v otdzce emoci, vlastnich
selhani a vztaht s rodinou. Proto je tato kazuistika zaméfena spiSe na klientovu soucasnou

situaci, nez na historii pribéhu jeho bezdomovecké kariéry.

Klient se narodil v Praze, kde v podstaté prozil cely sviij dosavadni zivot. Od osmi let
klienta a jeho dva sourozence vychovavala matka sama, otec od nich odesel. Jeho vychovu
matka nezvladala. Kromé chozeni za Skolu také zacal pit alkohol a dopoustél se drobnych
kradezi. V jeho sedmnacti letech matka piestala byt schopna své tii déti zabezpecit a klientovi
dala na vybér: bud’ pijde do détského domova, nebo se 0 sebe postara sam. Klient tedy
v sedmnécti letech z domova odesel a zacal se starat sdm o sebe. | tento zlom v Zivoté hodnoti

jako jeden z divodiu nedokonceni svych studii. V soucasnosti lituje, ze Skolu nedokon¢il.
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Klient se nejprve nast¢hoval ke kamaradim, zde bydleli spole¢né v malém byté
do jeho osmnacti let. Pracoval nacerno. Pak 0 byt pro neplaceni pfisli a on se dostal na ulici.
Tam zacal krom¢ velkého mnozstvi alkoholu uzivat i pervitin. Dle svych vlastnich slov
ho nebere velké mnozstvi, ovSem je na ném psychicky zavisly. Cena tydenni davky
se pohybuje kolem péti set korun. Diky pervitinu nepotiebuje spat ani jist. V drogovem
opojeni ma dobrou néladu. Drogu si kupuje od stalého kontaktu, ktery ji mé& kvalitni

a za dobrou cenu.

Klient po odchodu z domova pierusil kontakty s matkou i s otcem. Matce mél za zlé,
Ze se na né¢j vykaslala. Se sestrou, bratrem i babi¢kou kontakty udrzoval 1 béhem pocatku
své bezdomovecké kariéry. Vztahy s matkou i otcem se v posledni dobé dostavaji kvalitativné
na uroven pied klientovym odchodem z domova. Nyni uz chape, Ze ve chvili, kdy ho matka
vyhodila z domu, neméla pfili§ na vybranou. A to jak v roviné nemoznosti zajisténi
dostate¢né obzivy svych déti, tak v rovin¢ nezvladatelnosti jeho chovani. Popud k obnoveni
komunikace mezi rodi¢i a jim vzeSel z oboustranného zajmu. Vztahy v rodiné se zacaly
zlepSovat diky upfimnym rozhovorim. S matkou se klient vidad obcasné, nékdy u ni pres
vikend pifespava a nechava si u ni prat obleceni. KdyZ ma moznost, matka se snazi klientovi
vypomoct penézi, ale sama na tom neni po finanéni strance pfili§ dobte. S otcem se klient
Vv posledni dobé vida mén¢ Casto, otec ma novou pfitelkyni, které vénuje veSkery svilj cas.
Klient otcovu pftitelkyni oznacil za Zenu, které jde jenom o penize. Klient vzpomina,
Ze mu otec nékolikrat pomohl s nalezenim préace. Toho si velmi vazi. Sestie je dvacet pét let,
odmalicka se méli radi, dle klientovych slov zde vzdy byli jeden pro druhého. V dobé,
kdy klient odeSel z domova, §la sestra do détského domova, jeho bratra vychovavala babicka.
V soucasnosti je jeho sestra na mateiské, klient u ni jednou za ¢as prespava. S bratrem,
kterému je dvacet let, ma klient napjaté vztahy. Jeho bratr nikde nepracuje, dle klientovych
slov se nechava jen Zivit od babicky a déla prusvihy. Klienta velmi mrzi, Ze jeho bratr opakuje

stejné chyby, které¢ ud¢lal i on. To mu neni schopen odpustit.

Klient je hodné spolecensky, na ulici ma mnozstvi zndmych. Navazovani kontakti mu,
dle jeho slov, ned¢la zadny problém. Ptesto na ulici nikomu nevéti. Mysli si ze: ,, Je nejlepsi
jet si sam podle svyho*. Ptesto jsou pro n¢j tyto kontakty nesmirné diilezité. Dle klientovych
slov by ho to samotného na ulici nebavilo. Rozdil mezi kamaradem a znamym je pro klienta

vvvvvv

S kamarady se Casto styka, spole¢né chodi do hospody, kterou vlastni jeden z nich.
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Po svém odchodu na ulici se sezndmil s nékolika bezdomovci, ti ho odkazali na Armadu
spasy, zde né&jaky Cas prespaval na noclehdrnach. V Armadé spasy se dozvédél o Nadéji
a zdejsim NDC. Klient zde byl zaregistrovan ve svych devatendcti letech. V zimé piespaval
vzdy v nocleharnach bud’ v Armad¢ spasy, nebo na lodi Hermés, nebo v nocleharné Nadéje
Vv Praze na Zizkové. Pres léto se vzdy dohodl se znamymi z ulice, kde budou piespavat.
N¢jaky cas piebyval ve squatu, nocoval i v piirodé. Piespaval se znamymi vSude, kde byla

piilezitost.

Klient v 1ét¢ nema na piespavani oblibena mista, stfida je dle okolnosti. Obcas piespava

u matky ¢i U sestry. V soucasnosti se mu podaftilo ziskat ubytovani v azylovém domé Nad¢je.

V soucasné dob&é Vv bézném dni klient rano vstane, pak ,zabiji“ Cas se zndmymi,
nez se otevie v NDC. Dle oteviraci hodiny v NDC strukturuje sviij volny ¢as. Do NDC chodi
na obéd i na odpoledni nebo dopoledni skupinu. Zde vyuziva moznosti hygieny, stravy,
oSaceni i moznosti pohovoru se socidlnim pracovnikem ¢&i psychologem. Po odchodu
z NDC se dohodnou s kamarady, co budou dé¢lat a podle toho nékam vyrazi. Nékolikrat
do mésice chodi se zndmymi do Klubu Cross. V posledni dobé klient ¢asto dochdzel na utad
prace, aby si vyftidil potfebné davky na zaplaceni pobytu v azylovém domé. Snazi se také

nalézt praci, bohuZel beztspésné.

Moznosti hygieny klient vyuziva v NDC, stejné jako v nocleharnéach, poptipadé u matky.
Obleceni ziskava ze socialniho $atniku v dennim centru, pere si ho u matky. U ni si oSaceni
také schovava. I kdyZ je bezdomovcem, snazi se vypadat tak, aby to na ném nebylo na prvni

pohled poznat. Ma svou dustojnost, snazi se fungovat.

Po zdravotni strdnce je klient relativné v pofadku. Nepozoruje na sobé zvySenou
nemocnost ve srovnani s dobou, kdy jesté bydlel doma. Diky nékolika rvackam a patrné

1 drogém piiSel ptiblizné o polovinu zubf.

Klient v zivoté pracoval n€kolikrat, zejména nacerno v ¢innostech, kde neni potiebna
zvlastni kvalifikace. Né€kolikrat mu s hleddnim prace pomohl jeho otec. Jeden ¢as si penize
na obzivu ziskdval i sbérem papiru. Dle klientovych slov je za n& malo penéz,
nestoji to za tu namahu. Né&jaké penize obcasné ziskdva od matky nebo od babicky.
M¢sicni ndklady na zivobyti mé klient relativné nizké, potiebuje penize na jidlo, ubytovani,
néco malo na tabak. ,,Kdyz budu mit 2000 K¢ na mésic, tak s tim vyziju, kdyz budu mit

20000 K&, tak s tim taky vyziju.* Zije podle toho, kolik ma. Klient nema staly piijem.
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Klient ma mnozstvi dluhli, zejména u dopravnich podnik. Zde castku odhaduje
na ¢tvrt milionu. Po néjaké dob¢ dopravni podniky pieprodavaji pohledavky exekutorskym
firmam, ty si za svou praci nauctuji poplatky. Pro klienta tyto dluhy budou jenom tézko

umotitelné. Dalsi dluhy ma na zdravotnim pojisténi i u soudd, za soudni stani.

Diky svym pokusim o piivydélani si dostal podminku. Spolu s dal§imi znamymi
vyhledaval lidi, ptjcoval si na jejich ob¢anské prikazy penize. Cast penéz dal tomu,
na jehoz obcansky prukaz si penize pujcil, zbytek si se znamymi rozd¢lili mezi sebou.
Po uloZeni podminky piepadl trafiku, byl dopaden a v roce 2011 odsouzen. Trest si odpykéaval
ve véznici V moravskych Bohunicich. Pobyt ve vézeni ho svym zplisobem zménil, od doby,
kdy se vratil, nic neukradl. Nechce zpatky. Ve véznici mu vadil zejména tad. Nebyl k nému
od détstvi veden. Musel vstdvat vurCitou hodinu, potom probéhly tzv. séitaky.
Vézni nastoupili pied cely a jména vSech byla prectena. Na jednu hodinu denné mél povolenu
vychéazku na dvofe, spat se chodilo v urcitou hodinu. Ve véznici nemusel pracovat, cely den
nic ned¢lal. Jednalo se o velmi nepodnétné prostiedi. Ve véznici nemél vybudovanou Zadnou
pozici, byl tam piili§ kratkou dobu. Cas od ¢asu mu sestra posilala bali¢ky, rodina mu psala

dopisy. Pl roku zde vydrzel v podstaté bez problémii.

Po navratu z vézeni se nastéhoval k sestie a naSel si praci. Po mésici se ov§em nepohodl
se Svagrem a opét musel odejit. Praci opét ztratil. Procesy ziskéni standardniho bydleni
a zaméstnani a jeho nasledné ztraty se u klienta opakovaly jiZz tfikrat nebo Ctyfikrat.
Za to, kolikrat se vypracoval a kolikrat se dostal zpatky na ulici, se obviniuje. Dle klientovych
slov mu vSichni radili, co ma délat, ale nikdy to nepomohlo. K ziskani sebedivéry mu
na né&jaky €as pomohl rozhovor s psychologem. Pfesto strach z netspéchu v ném zlstava.
,»Asl nejsem natolik vyzrélej, abych si tekl dost, funguj a fungoval bych.“ Klient ma pocit,
7e by byl v soucasné dobé schopen dosahnout svého cile. Musi se vSak vyvarovat vSech
nesvard, které ho do problému dostaly, napft. tedy, ze ve chvili, kdy dostane vyplatu, pfestane

do prace chodit, tim o ni ptijde a nasledné ztrati i bydleni.

Na ulici Klientovi vadi nejistota. Nevi, co bude, Zije ze dne na den. Kde sezene jidlo,
kde bude s jistotou spat. Tvrdi o sobé, Ze je i liny. Cim déle je na ulici, tim siln&j§i mé pocit,

ze zapadava do bezdomovecké komunity a cesta do spolecnosti se mu uzavira.
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Summary

Zivot na ulici pro osoby bez p¥isti‘e$i ve véku 18 - 26 let na tizemi hlavniho mésta Prahy
Life on the Streets for Homeless People Aged 18 to 26 in the Capital City of Prague

Karolina Hrda

V této bakalaiské praci jsem se zameéfila na zivot mladych lidi na ulici, konkrétné
na jejich strategie uspokojovani zakladnich zivotnich potieb na Gizemi hlavniho mésta Prahy.
V préci jsem se nejprve v obecné roviné vénovala bezdomovectvi, ndsledné jsem zminila
sluzby pro osoby bez piistiesi dle zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Ve tieti casti
jsem pojednala o osobnostnich charakteristikdich mladych lidi bez domova a o vlivu
primérnich socidlnich skupin na né. V zdvérené casti jsem popsala strategie uspokojovani
zakladnich Zivotnich potfeb mladych lidi bez domova. Tuto ¢ast jsem doplnila o citace
mladych lidi bez domova, se kterymi jsem vedla rozhovory v nizkoprahovém dennim centru

Stfediska Nadéje Praha-Bolzanova. Kazuistiky téchto klientl jsem zatadila do ptiloh.

The goal of this thesis was to describe the living conditions of young homeless people
in Prague, Czech Republic and specifically their strategies for satisfying their basic needs.
In the opening section | discussed the broad perspectives of homelessness. Subsequently,
in the second part | delineated the services currently provided for homeless people under
the Act on Social Services No. 108/2006 Coll. The third section focused on the personality
characteristics of young homeless individuals and the influence of primary social groups
on them. Finally, | concluded by explaining the strategies for satisfying the basic needs
of the young homeless people. | supplemented this part with the quotes of young homeless
people 1 interviewed in a drop-in day centre of an organization called Nadg¢je, situated

at Bolzanova Street, Prague. The case studies of these clients are included in the Appendix.
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