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Příloha č. 1 Domény bezdomovství a vyloučení z bydlení 

 

 

Zdroj: HRADECKÝ a kol., 2007 s. 11. 
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Příloha č. 2  Sedm teoretických domén bezdomovství 

 

 

 

Zdroj: HRADECKÝ a kol., 2007 s. 10. 
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Příloha č. 3 Typologie ETHOS s národními subkategoriemi 
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Zdroj: HRADECKÝ a kol., 2007 s. 32-33. 
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Příloha č. 4 Kvantifikace registrovaných sociálních služeb a jejich kapacity 

na území hl. m. Prahy 

 

 

 

Zdroj: PRUDKÝ, HRADECKÝ, TOMEŠOVÁ, VARGA, KLINECKÝ 2012, s. 9  

[online, cit. 2013-01-23]. 
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Příloha č. 5 Maslowova pyramida potřeb 

 

 

Zdroj: Filosofická fakulta Masarykovy Univerzity, 2012 [online, cit. 2013-04-09]. 
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Příloha č. 6 Kazuistiky 

 

Klientka 1 (23 let) 

Osobní anamnéza 

Klientce je dvacet tři let, narodila se v Litvínově, kde také vyrůstala. Na přání matky 

vystudovala kosmetiku v Litoměřicích. Na této škole také získala maturitu.  

Byla zde ubytovaná v internátním zařízení. Studium klientku nebavilo. Po dokončení oboru  

se rok učila na zámečnici, z osobních důvodů musela studium ukončit. Dodnes toho lituje. 

Studium ji naplňovalo. 

Rodinná anamnéza 

O vztazích v rodině se klientka příliš bavit nechtěla. Vyrůstala společně se svou starší 

sestrou a s matkou. Otec od nich brzy odešel. Nyní má s novou partnerkou další dvě děti, syna 

a dceru. Klientka je naposledy viděla loni v létě, kontakt navázala po šesti letech.  

Od léta roku 2012 se vztahy opět přerušily.  

Sociální anamnéza 

Klientka se poprvé dostala na ulici v Mostě, zde přebývala přibliţně rok a půl ve squatu. 

S přítelem se následně dostála do podnájmu, ve kterém vydrţela další cca rok. Po uvěznění 

přítele se klientka dostala na pár měsíců zpět na ulici. Zlomovým okamţikem se pro ni stalo 

uvědomění si, ţe s drogami dál ţít nechce. Přes K-centrum v Mostě si domluvila léčení 

v praţských Bohnicích. Pro porušení pravidel byla z léčebny přibliţně po měsíci,  

v prosinci 2012 z programu vyloučena. Neměla se kam vrátit, a tak uţ podruhé skončila  

na ulici. V Praze na ulici byla v době vedení rozhovoru tři a půl měsíce. V následující části 

popisuji stručnou historii klientčina putování od zlomového okamţiku v osmnácti letech,  

aţ po dobu počínajícího pobytu na praţských ulicích.  

V osmnácti letech matka klientky vydraţila nájemní smlouvu na byt, který následně 

klientce přenechala. Byt byl ve stejném panelovém domě, ve kterém bydlela i matka klientky. 

Dle slov klientky vztahy s matkou v této době rozhodně nebyly ideální. Spíše spolu 

nekomunikovaly. Do bytu klientky docházeli její drogově závislí známí a kamarádi. Byt byl 

hodně vyuţívaný. Po čase matka klientky přestala byt platit, chtěla, aby se o sebe postarala. 
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To klientka nezvládla. Odešla na ubytovnu. Protoţe si, dle svých slov, nebyla schopna vyřídit 

příspěvek na ţivobytí, v pouhých devatenácti letech se dostala v Litvínově na ulici. Nejprve 

přespávala u kamarádky, po krátké době odešla do squatu v Mostě a zde bydlela  

další rok a půl. 

Příčinou odchodu klientky na ulici byla její nesamostatnost a drogová závislost.  

V deváté třídě klientka zkusila marihuanu. Tvrdší drogy začala brát v prvním ročníku  

na učebním oboru v Litoměřicích. Spolubydlící, která s ní bydlela na internátě, jí nabídla 

pervitin. Od té doby drogu občasně uţila, dávky se však stále zvyšovaly. Po odchodu  

do Mostu klientka, dle svých slov, brala drogy ve velkém mnoţství a velmi pravidelně. 

Později během společného souţití s přítelem, po jeho propuštění z vězení, přešla na subutex. 

V době jeho propuštění byla klientka uţ rok a půl na squatu v Mostě. Krátce nato se spolu 

s ním přestěhovala do podnájmu k jednomu jejímu známému. O placení nájmu i o drogy  

se staral její přítel. I přesto, ţe klientka věděla, ţe peníze získává krádeţemi, nechtěla to řešit. 

Zhruba po roce přítele za tyto aktivity zavřeli do věznice v Teplicích na tři roky. Klientka 

přítele ve věznici dvakrát navštívila. V současnosti byl přítel přeloţen, klientka momentálně 

přes vězeňskou správu zjišťuje jeho nové místo pobytu. Klientka po uvěznění přítele neměla 

na zaplacení nájmu. Na krátkou dobu, celkem na tři měsíce, se vrátila zpět do squatu v Mostě. 

Rozhodla se skončit s drogami. Přes K-centrum v Mostě si vyřídila léčení v praţských 

Bohnicích. Přijata byla v polovině listopadu roku 2012.  

S převozem do Prahy na léčení jí pomáhala matka, kterou klientka kontaktovala.  

Kdyţ matka viděla, ţe se její dcera chce změnit, jejich vzájemné vztahy se začaly zlepšovat. 

Matka klientce často psala. Dne 26. 12. 2012 byla klientka za porušení pravidel léčení,  

uţila marihuanu, z programu vyloučena. Vztahy s matkou od této doby ochladly.  

Při telefonátu dala matka klientce najevo, ţe ji zklamala a nechce s ní hovořit.  

Klientka ochladnutí vztahů lituje, ale rozhodnutí matky respektuje. Nechce ji znova zklamat. 

Z rodinných příslušníků je klientka v častém kontaktu se sestrou, která bydlí v Litvínově  

a byla s klientkou po celou dobu v kontaktu. Pokud klientka něco potřebuje, snaţí se jí být 

nápomocna. 

Pobyt v Praze s přesahem k současné situaci 

Od ukončení léčby uţila klientka drogy asi čtyřikrát, ale snaţí se jich stranit. Líbí se jí 

jasné myšlení neovlivněné drogami. 
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Po předčasném ukončení léčby se klientka v klubu Cross dozvěděla o NDC, které také  

na začátku ledna roku 2013 navštívila. V Praze přespávala na Vackově, v současnosti 

přespává na lodi Hermés. Dvakrát přespala ve squatu u známých, kdyţ byla příliš unavena  

a nesehnala peníze na noclehárnu. 

V Praze se klientka seznámila s mnoţstvím lidí, které ráda poznává. Vţdy s nimi stráví 

několik dní, pak se připojí k jiné skupině. Mezi klienty NDC má i přátele. S těmi aktuálně 

tráví veškerý svůj volný čas. Klientka dle svých slov nemá problémy důvěřovat lidem, 

důvěřuje všem, často se pak ve vztahových záleţitostech zklamává, ale dává těmto lidem další 

šance. Klientka vidí rozdíl mezi kamarádem a známým zejména v tom, ţe kamarád vţdy 

vyslechne a je k dispozici. Známí v případě ţe s nimi je dlouho z ní pouze vysávají energii. 

To je také důvodem častého střídání skupin, ve kterých se pohybuje. Klientka má známé  

i mezi bydlící společností. Občas u nich vyuţívá moţnosti koupele. 

Klientka spíše preferuje muţskou společnost. Dle klientky jsou muţi upřímnější,  

své problémy mezi sebou řeší otevřeně. Na ţenách jí vadí, ţe spíše neţ aby problémy řešily 

přímo, se za zády pomlouvají. Klientka obdivuje lidi, kteří umějí vyslovit svůj názor  

bez ohledu na okolnosti a za svým názorem si dokáţí i stát. Dle těchto zásad se sama řídí. 

Stravu klientka získává v NDC, dále v řádu Misionářek lásky. Zde jí však vadí v podstatě 

povinné modlitby. Označuje se za ateistku. Stravu si dále kupuje, popřípadě krade.  

V tomto ohledu se její strategie získávání stravy nezměnila od pobytu v Mostu. Ve skupině 

přátel čítající kromě klientky tři další osoby, chodí jídlo tzv. fárat za Alberty.  

Od kolemjdoucích jídlo občasně tzv. somrují, převáţně ovšem ve skupině shání peníze  

na noclehárnu. Veškerá strava i výdělky, které ve skupině získají, jsou společné. 

Veškerý volný čas klientky je strukturován dle otevírací doby NDC. Ráno klientka brzy 

vstává, díky časné zavírací době noclehárny Hermés. Následně vyhledává stravu. Velké 

mnoţství času stráví hovory s druhými lidmi a procházením se po Praze. Hledá jakýkoliv 

způsob zabití času. Dle klientčiných slov je bezdomovecký způsob ţivota beze smyslu.  

Je to spíše přeţívání neţ ţití. 

Klientka shání práci, zatím bezúspěšně. Přiznala se, ţe ji nehledá příliš aktivně. Má strach 

ze zvládnutí prvního měsíce, kdy osoba stále bydlí na ulici a zároveň jiţ musí včas vstávat  

do práce, někde shánět stravu, být funkční. Dle klientky je zabezpečení základních ţivotních 

potřeb u lidí bez domova velmi náročné. 
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Klientka aktuálně vyuţívá moţnosti koupele zejména v NDC, popřípadě u známých  

nebo na lodi Hermés.  

Finance, zejména na nocleh získává tzv. somrováním, tedy aktivním obcházením  

a oslovováním lidí. Nyní chodí brigádně zametat do Naděje, aby si vydělala na cestu  

do Litvínova, kde si chce vyřídit dávky pomoci v hmotné nouzi. 

Klientka je ve špatném zdravotním stavu, má syfilis. Onemocnění má ze známosti  

na jednu noc z Mosteckého squatu.  Diagnostikován jí byl v léčebně v Bohnicích, následně 

podstoupila léčbu na Bulovce, dochází na pravidelné kontroly. Dispenzarizována bude  

aţ do konce ţivota. Při těhotenství hrozí riziko nakaţení plodu. Celkově klientka vystřídala, 

dle svých slov, malé mnoţství partnerů.  

Do budoucna chce klientka získat trvalou, stabilní práci, následně i bydlení. Doufá,  

ţe tak získá jistotu. Hledá osobní komfort. S přítelem, který je aktuálně ve vězení,  

chce v budoucnosti zaloţit rodinu. Po příteli poţaduje, aby během pobytu ve vězení skončil 

s drogami. Jinak klientka nevnímá tento vztah jako perspektivní. 

U klientky se střídá období depresí a zvýšené plačtivosti se dny, kdy má pocit,  

ţe vše zvládá. Pozitivních dnů je v ţivotě klientky více neţ těch negativních.  

Dle klientčiných slov je její psychický stav výrazně lepší, neţ byl v Mostě, kdy mívala 

depresivní stavy celé dny. Věří, ţe se na jejím negativním emočním proţívání podepisovaly  

i drogy. 

Klient 2 (25 let) 

Osobní anamnéza 

Klientovi je dvacet pět let. Narodil se v Moravské Třebové. S problémy vychodil základní 

školu, ţádný učební obor, na který nastoupil, nikdy neukončil. Dnes toho lituje. Vyčítá matce 

i vychovatelům, ţe ho viděli jenom jako dělníka. To pro něj nebylo dostatečnou motivací. 

První dvě školy ho nebavily, nebyly mu dostatečnou výzvou. Kaţdou ukončil po necelém 

roce. Třetím oborem, který začal studovat, bylo truhlářství. Dle klientových slov ho tento obor 

bavil. Zejména vzpomíná na vůni dřeva. Školu nedokončil z důvodu nástupu  

do diagnostického ústavu. Později začíná studovat obor slaboproudé elektřiny. Školu opět 

nedokončil.  
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Rodinná a sociální anamnéza  

Klient má neobyčejně sloţitou a spletitou cestu ţivota. Od osmnácti do současných 

dvaceti pěti let byl střídavě v řádném bydlení s veškerým komfortem, v holobytě, i ve squatu. 

Střídání míst pobytu je pro tohoto klienta charakteristické. Na ulici se poprvé dostal 

v Turnově v osmnácti letech. Přebýval zde ve squatu. Díky nerozváţnému a rizikovému 

způsobu ţivota se dostal v devatenácti letech do vězení. Po čtrnácti měsících  

(věk zhruba dvacet let) byl propuštěn, krátký čas, cca šest měsíců, strávil u prarodičů.  

Po nezdařeném pokusu o nalezení práce a začlenění se do společnosti od prarodičů odešel  

do squatu. Ve dvaadvaceti a půl roce se ze squatu přestěhoval k přítelkyni. Nalezl si práci.  

Po roce se s přítelkyní rozešli, klient ztratil zájem o udrţení si práce. Odešel za známými  

do holobytu. Po roce a půl pobytu vznikly ve skupině neshody, klient odešel do Prahy  

v létě roku 2012. Na praţských ulicích v době rozhovoru přebýval osm měsíců.  

Dále rozvádím případ podrobněji. 

Klient vyrůstal s matkou, sestrou a otcem v Turnově. Aţ do třinácti let měl,  

dle svých slov, v zásadě bezproblémové dětství. Ve třinácti letech zasáhla do jeho ţivota 

tragédie. Jeho otec se oběsil. Důvodem tohoto činu bylo otcovo zjištění, ţe dcera není jeho  

a ţe celý ţivot vychovával cizí dítě. Klient to nikdy matce neodpustil. V této době také začaly 

jeho problémy. Stal se nezvladatelným. Dle klientových slov na něj matka nestačila.   

Domů se často vracel opilý. Kradl, s matkou se hádal, několikrát jí i uhodil. Hranice 

přestoupil ve chvíli, kdy se pokusil o vykradení trafiky. Za to byl poslán do diagnostického 

ústavu v Praze na I. P. Pavlova a následně přemístěn do výchovného ústavu v Nové Pace.  

Po roce si klienta vzali k sobě prarodiče a osvojili si ho. Po návratu z výchovného ústavu 

klient začal brát drogy. Výtrţnosti v chování pokračovaly. Klient se účastnil krádeţí.  

Dle svých slov se chytil lidí, kteří ho strhávali k delikventnímu chování. Účastnil se  

i přepadení. Více klient o svých dalších trestných činech v této době nechtěl hovořit.  

Za jeho jednání mu byla uloţena podmínka. Nechtěl, aby prarodiče jeho chováním trpěli. 

Zároveň klient přestává být schopen splácet dluhy, které mu vznikly náhradami škod. 

V osmnácti letech dostal jako vyrovnání dědictví po otci malou garsonku. Byt záhy prodal, 

získal přibliţně 300 000 Kč. Místo splacení dluhů si nezřízeně uţíval. Kupoval si drogy,  

zval své kamarády, hrál automaty, kupoval auta, jel na výlet do Amsterodamu.  

Za tři týdny všechny peníze utratil. Klient se podílel na krádeţi oken, která se dala snadno 

zpeněţit. Byl odsouzen na dvaadvacet měsíců do věznice v Ostrově nad Ohří, zde prošel 
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detoxikační léčbou. Za dobré chování byl propuštěn po čtrnácti měsících. Zhruba v době 

svých dvacátých narozenin.  

Dle svých slov klient bojoval proti systému. Za samotným delikventním chováním 

spatřuji jeho neschopnost vyrovnat se se smrtí otce. Klient se chtěl všem pomstít,  

zejména matce. Ani pobyt ve vězení ho, dle jeho slov, příliš nezměnil. Po propuštění z vězení 

odešel zpět do Turnova za svými prarodiči. Pokoušel se získat si práci a začlenit se  

do běţného ţivota. Drogy bral ve výrazně menším mnoţství. Klientovi se nepodařilo sehnat 

práci. Přibliţně po půl roce od prarodičů odešel, dostal se do squatu v bývalých jatkách.  

Zde přebýval v proměnlivém sloţení s dalšími aţ čtyřmi lidmi. Opět se vrátil ke krádeţím 

jako způsobu výdělku. Ve dvaceti dvou letech ze squatu odešel bydlet společně s přítelkyní. 

Přestěhoval se do přístavby rodinného domu rodičů přítelkyně. Získal práci jako seřizovač, 

s prací byl spokojen. Po roce se však s přítelkyní rozešel, práci opustil, přestěhoval se  

do holobytu v Turnově za známými. V bytě se permanentně pohybovalo od tří do pěti osob. 

Společně kradli ţelezné hřeby na nádraţí. Dále si občasně přivydělávali brigádami  

u známých. Klient pobíral i příspěvek na ţivobytí. Jídlo získávali za zdejším Tescem.  

Po celou dobu byl v občasném kontaktu i s prarodiči. Vyuţíval u nich moţnosti koupání  

i praní. Návštěvy prarodičů trvají dodnes.  

Sluţby pro osoby bez domova v Turnově v té době, dle klientových slov, nebyly.  

Po roce a půl vznikly ve skupině neshody. Klienta uţ v Turnově nic nedrţelo. Pěšky odešel  

do Prahy. Cestou si chtěl srovnat myšlenky, najít smysl ţivota. Dle jeho slov v tomto ohledu 

cesta nepřinesla úspěch.  

Pobyt v Praze s přesahem do současné doby 

Na přelomu června/července 2012 klient přišel do Prahy. Pokoušel se zde opět postavit  

na vlastní nohy. Začal zde pracovat na stavbě jako dělník. Pracoval bez smlouvy.  

Za svou práci nedostal zaplaceno. Ve chvíli, kdy si zlomil v práci kotník, mu ani nebyla 

vyplacena patřičná náhrada. Klient nástup do této práce vidí jako velkou chybu. 

Na Hlavním nádraţí se dostal do kontaktu se staršími lidmi bez domova,  

ti se ho také ujali. Ukázali mu praţské organizace starající se o osoby bez domova.  

Klient následně navštívil Středisko Naděje Praha-U Bulhara, odtud ho poslali do NDC.  

Klient zpočátku přespával na Hlavním nádraţí, následně se přesunul do squatu  

u Masarykova nádraţí. Dále několik měsíců přebýval spolu s partnerským párem a jejich 
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psem ve squatu v Uhříněvsi na pozemcích bývalého paintballového hřiště. Přes nejhorší 

mrazy vyuţíval moţnosti přespávání v noclehárně Vackov a na lodi Hermés. Do squatu  

se vracet momentálně nechce, v místě nocování se objevil svrab. Několik nocí přespával spolu 

se svou novou přítelkyní na ubytovně. Aktuálně nocuje poblíţ Vozovny Pankrác. 

Klient moţnosti hygieny vyuţívá v Armádě spásy, v NDC i v řádu Misionářek lásky,  

kde je moţné se osprchovat kaţdý den. Občasně vyuţívá i placených sprch na Florenci.  

Na toalety chodí do nákupních center, případně do restaurací. Dle klientových slov kdekoliv, 

kde je moţné WC navštívit. 

Stravu klient chodí nejvíce tzv. fárat za Lidly, za Alberty, za Tesca, za restaurace 

McDonald´s i za pekárny Odkolek. Vyuţívá moţnosti NDC, Armády spásy i řádu Misionářek 

lásky. Dle svých slov v Praze ještě hlad neměl. Obchodní řetězce vyhazují velké mnoţství 

zbytků, které jsou, podle něho, nezávadné. Kromě jiného stravu nejen krade, ale i kupuje. 

Oblečení jako i další věci klient fárá. Prohledává popelnice se sběrem ošacení. Oblečení 

také získává u všech výše zmiňovaných organizací. Po zdravotní stránce klient nepociťuje  

na ulici ţádnou změnu oproti svému dřívějšímu ţivotu. V současné době doléčuje kotník 

zraněný během prvního měsíce pobytu v Praze. Má s ním dlouhodobé potíţe. Za doktory 

nebyl, dle klientova názoru s tím doktoři stejně nic neudělají. Klient věří, ţe díky bacilům, 

které jsou všude na ulici, musí mít lidé bez domova mnohem vyšší obranyschopnost  

neţ běţná populace. 

Po příchodu do Prahy klient přešel, díky přítelkyni, z pervitinu na opiáty.  

Současnou kvalitu pervitinu označuje za nedostačující. Dříve se vyráběl z jiných látek.  

Při malém mnoţství byl dříve aktivní aţ čtyři dny. V současné době ho ze stejného mnoţství 

bolí klouby, kýţený účinek se nedostavuje. Na opiátech se cítí příjemně. Pocit ohodnotil  

jako splývání aţ skoro do stavu usnutí. Látku si nikdy neaplikuje sám, vţdy je hlídán.  

Klient se označil za závislého, na druhou stranu drogu nepotřebuje mít kaţdý den,  

spíše ji bere občasně. Klient uţívá i marihuanu. Kdyţ má chuť, a není dostatečné mnoţství 

peněz, fárá ji ze zbytků nedopalků za nočními bary či kluby.  

Dle vlastních slov klient nemá problémy s navazováním vztahů, zdraví se s kaţdým. 

Přátel má málo, nikdy neměl potřebu se s nikým přátelit, svou důvěru nedává snadno.  

Rozumí si více se ţenami neţ muţi. Jeho největším přítelem je vţdy současná přítelkyně. 

Klient měl od šestnácti do dvaceti tří let dlouhodobý vztah, po příchodu do Prahy  



 

15 

 

však vystřídal několik sexuálních partnerek. V současnosti má mimopraţskou přítelkyni. 

Chtějí spolu zaloţit rodinu. Nemá strach, ţe by se nebyli schopni o dítě postarat. Klient 

udrţuje vztahy jak se svou nevlastní sestrou, která aktuálně bydlí v Praze, kde studuje 

vysokou školu, tak s prarodiči i s matkou. Vztahy s ní se obnovily aţ v poslední době.  

Do té doby s ní nebyl schopen promluvit. V současnosti ji vídá zejména o svátcích, její 

společnost nevyhledává. Se sestrou klient hodnotí své vztahy jako pozitivní. 

Pokud klient potřebuje peníze, prodává ukradené lubrikační gely. Nějaký čas dostával 

peníze od svého známého, který je zlodějem.  Klient fárá věci, které se dobře prodávají.  

Dle jeho slov nepotřebuje k obţivě mnoho peněz. Většinu věcí, které k ţivotu potřebuje, 

nachází nebo fárá. 

Během běţného dne čeká, kam ho Bůh zavane. Nenechá se od nikoho nikam nutit.  

Jde vţdy jenom tam, kam chce, dle toho, co se mu jeví jako výhodné. Klient ţije jenom 

současností. Neřeší ani budoucnost, ani minulost. Co se stalo, se také stát mělo. Pro klienta 

postrádá jakýkoliv smysl přemýšlet nad minulostí. 

Klient je zvláštní svým přístupem k ţivotu. Hovořil o víře v Boha. Uvěřil v něj  

po proţitku transcendentna, ještě během pobytu v Turnově, kdy, dle svých slov, nebyl  

pod vlivem drog. Věří, ţe Bůh ho nenechá klesnout. Klient chápe celý svět jako jeden 

propojený organismus, který nám byl dán. Vesmír vidí jako otce, zemi jako matku. Vychází 

z přikázání cti otce svého i matku svou. Je s Bohem vnitřně v poklidu. Veškeré odpovědi, 

které hledá, nachází v Bibli. Smysl svého ţivota nachází i v propagaci myšlenek  

o magnetickém proudění. Klient nepotřebuje ke svému štěstí bohatství. I kdyby peníze měl, 

nechtěl by nic víc neţ teplou postel, koupel a jídlo. 

Klient 3 (27 let) 

Osobní anamnéza 

Klientovi je dvacet sedm let, má pouze základní vzdělání, měl problém s dokončením 

učebních oborů. Lituje toho, ţe v té době neměl potřebné morálně-volní vlastnosti  

na dokončení kterékoliv školy. 

Rodinná a sociální anamnéza 

Tento klient je v současnosti nejstarším klientem NDC, zároveň je na ulici nejdelší dobu. 

Z domova odešel v osmnácti letech, s cca dvouletou přestávkou je v současnosti na ulici 
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celkem devět let. Většinu času strávil zde v Praze. S krátkými přestávkami po celou dobu 

pracoval. Kvůli délce bezdomovecké kariéry vţdy v určité části ţivotního příběhu zasazuji 

témata svým způsobem odbočující od čistě časově-popisné linie klientova ţivota.  

Nejprve se jedná o klientovu drogovou závislost, s tím spojenou potřebu peněz a pracovní 

zkušenosti, následně podrobněji popisuji klientův ţivot ve vězení. 

Klient se narodil v Teplicích. Matka se o něj nestarala. Ujali se ho prarodiče, se kterými 

ţil v Kostomlatech. V patnácti letech mu zemřela babička. S dědou se přestěhoval do Teplic 

poté, co děda, na naléhání sester zemřelé, prodal dům, ve kterém spolu ţili. Klient dědovi 

ukradl platební kartu a vybral důchod. Děda mu v osmnácti letech oznámil, ţe uţ ho nechce 

vidět. Z domu tedy odešel na ulici v Teplicích. Dodnes svého provinění vůči dědovi lituje. 

Po čtrnácti dnech z Teplic odešel do Prahy na Hlavní nádraţí, kde věřil, ţe bude schopen 

začít znovu. Tři týdny zde nebyl schopen sehnat práci. Protloukal se, seznamoval se s lidmi. 

Byla mu nabídnuta práce na stavbě. Této moţnosti vyuţil. Zaměstnavatel mu na týden zaplatil 

ubytování. Klient dostal zálohu na plat, ale další peníze od zaměstnavatele jiţ nedostal.  

Opět se ocitl na ulici pouze s malými prostředky. Další období klient charakterizoval  

jako období drog a fárání. V této době přišel do NDC. Zdejší klientka mu nabídla moţnost 

přespání ve squatu v Křiţíkově ulici. Zde následně zůstal další dva roky. V tomto squatu  

se permanentně pohybovalo aţ patnáct osob. Kaţdý měl vlastní místnost.  

Vzájemně se mezi sebou relativně dobře znali. Dle slov klienta utvořili dobrou partu.  

Za největší problém ve squatu označil drogy. Kdyţ některý z nich měl drogu, tak mu jí ostatní 

záviděli. Squat v Křiţíkově ulici museli po dvou letech opustit, došlo ke zbourání budovy. 

Odtud se klient přesunuje do malého squatu společnosti Metrostav v Karlíně spolu s dalšími 

několika jedinci. Zde klient přebýval přibliţně tři čtvrtě roku zhruba s dalšími patnácti lidmi. 

Začaly problémy. Spolubydlící v okolí squatu vypalovali dráty, dělali nepořádek, byli hluční. 

Po tři čtvrtě roce byli obyvatelé ze squatu násilně vyhoštěni Policií ČR. Klient se přesunul  

na Baterie, následně do squatu v ulici Lukavecká. Jednalo se o velkou nádraţní budovu 

s veškerou vybaveností. V jeden okamţik se zde pohybovalo aţ třicet lidí. Pro uţitkovou vodu 

si obyvatelé docházeli. Budovu obývali se souhlasem zdejších pracovníků drah s podmínkou 

udrţování pořádku a bezproblémového vyklizení budovy v případě potřeby. Na Lukavecké  

se seznámil s přítelkyní, se kterou má v současnosti dvou a půl roční dcerku. 

K problematice squatů se u klienta váţe i problematika závislosti na drogách. Klient začal 

s drogami experimentovat aţ ve squatu v Křiţíkově ulici, zpočátku drogy nebral.  
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Dle svých slov začal z pocitu nudy i pro svou psychickou slabost. Klient se označil za lehce 

ovlivnitelného člověka, který má potřebu jednat v souladu se skupinou. Začínal s pervitinem 

intravenózně pod dohledem ostatních závislých. Potřeboval stále větší mnoţství drogy.  

Dostal se tím do kruhu zneuţívání drogy a shánění peněz. Klient poznamenal, ţe čím více 

peněz vydělal, tím více bral drog. S penězi, dle svých slov, neumí zacházet. V roce 2008 

nastoupil na léčbu, zde byl po měsíci za nedodrţení pravidel o zákazu vztahu vyloučen. 

V roce 2009 se klientovi narodila dcera. Stala se velkou hybnou silou pro celkovou změnu 

klientova ţivota. Jak klient, tak matka dítěte přestali brát drogy. Roky 2011/2012 klient trávil 

ve vězení, přítelkyně se s ním rozešla. Vrátil se do Prahy, začal zneuţívat opiáty,  

zejména subutex. Současnou závislost na subutexu vnímá jako mnohem horší neţ tu,  

kterou měl na pervitinu. Na pervitinu měl psychickou závislost, měl potřebu jehly v ruce. 

V době největší závislosti cena denní dávky byla aţ tisíc korun. Závislost na opiátech označil 

jako závislost fyzickou. Klient sdělil, ţe čím více má práce, tím méně uţívá drog.  

Zároveň je natolik zodpovědný, ţe uţívá jenom takové mnoţství, po kterém bude bezpečně 

schopen druhý den v práci fungovat.  

S drogami se pojí i velká potřeba získávání peněz. V době svého pobytu ve squatu  

v Křiţíkově ulici si vydělával montáţemi sádrokartonů. V této práci vydrţel dva roky. 

Dobrovolně a sám skončil, nechtěl, aby se zjistilo, ţe byl závislý. Poté klient téměř rok 

nepracoval. Následně nastoupil na pozici pokrývače. Tuto práci s krátkými přestávkami, 

zejména během zimních měsíců, vykonával téměř pět let, aţ do svého odchodu z Prahy 

s přítelkyní a dcerou. Klient opět pracoval bez pracovní smlouvy. Kromě jiného si na drogy  

a své další potřeby vydělával v organizovaných skupinách krádeţemi a rozprodáváním mědi  

z kabelů. Při krádeţi v areálu výrobny kabelů byl přistiţen, celková škoda v dané chvíli činila 

téměř 50 000 Kč. Klientovi bylo uloţeno vykonání tří set hodin veřejně prospěšných prací. 

Svůj trest nesplnil, a to ani po opakované výzvě, která přišla v roce 2011. Následně byl poslán 

do výkonu trestu v Pardubicích. 

Jak jsem se zmínila výše, klient roku 2008 poznal přítelkyni ve squatu Lukavecká.  

Krátce nato přítelkyně otěhotněla. Přestěhovali se do zahradní chatky na Suchdole.  

Přebývali zde se souhlasem majitele. Klient majiteli pomáhal chatku udrţovat,  

získával od něj jednorázové brigády. Následkem uţívání drog v průběhu těhotenství  

a pravděpodobně i ţloutenky typu C, přítelkyni v sedmém měsíci praskla voda. Sanitkou byla 

převezena do nemocnice v Motole, zde jí odmítli přijmout, pravděpodobně z důvodu špatného 

zdravotního stavu a vlivu drog. Císařským řezem byla odrozena aţ ve své spádové nemocnici 
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v Pardubicích. Odmítnutí z nemocnice v Motole klient špatně nesl, bál se o ţivot svého dítěte 

i své přítelkyně. Dítě nakonec přeţilo. Z nemocnice dostali s přítelkyní ultimátum.  

Buď si najdou urychleně adekvátní bydlení, nebo jim bude dítě odebráno. Rodina matky 

dítěte doporučila, aby dali své dítě k adopci. Klient i jeho přítelkyně rázně tento návrh 

odmítli. V této situaci klient zkontaktoval svého dědu, který ochotně finančně vypomohl. 

Klient s přítelkyní a dítětem se přestěhovali do azylového domu pro rodiny s dětmi v Horních 

Počernicích. Ve třetím měsíci věku jejich dítěte nechali dceru na pohlídání sousedce.  

Dcera této sousedky dceru klienta strhla ze stolu. Dítě skončilo na jednotce intenzivní péče. 

Matka dítěte byla vyšetřována, hrozilo jí i odejmutí dítěte z důvodu zanedbání péče.  

Sociální pracovníci z orgánu sociálně právní ochrany dětí si vynutili slib, ţe klient i matka 

dítěte přestanou brát drogy, jinak jim bude dítě odejmuto. V následujících měsících byli často 

kontrolováni. Klient i matka dítěte zákaz dodrţovali. Dle klientových slov nechtěli o své dítě 

přijít, kdyţ uţ o něj tak dlouho bojovali. Na naléhání matky dítěte se přestěhovali poblíţ 

Pardubic, kde přítelkyně měla svou rodinu. Klient si našel práci jako montáţní technik,  

často jezdil mimo domov i na několik dní. Snaţil se zabezpečit svou novou rodinu.  

Vztahy s matkou dítěte se zhoršovaly. Časté byly hádky. Po roce přišla klientovi obsílka  

od soudu, ve které byla výzva k vykonání veřejně prospěšných prací. Klient hodiny 

neodpracoval. V září 2011 proto klient nastoupil nejprve do vazební věznice, po dvou týdnech 

byl přemístěn do výkonu trestu v Pardubicích. 

Matka dítěte za ním přijela jednou na návštěvu. Podruhé mu poslala dopis,  

ve kterém s ním ukončila vztah. Klient dodnes neví, jaké přesné důvody k tomuto rozhodnutí 

matku dítěte vedly. Dceru viděl naposledy při propuštění z vězení v lednu 2012. Matka dítěte 

se provdala za jiného muţe. 

Záţitky z vězení nemá klient pozitivní. V ţivotě ve vězení převaţovala nuda a celková 

nenaplněnost. Klient spal na pokoji s jedenácti dalšími vězni. Dle klientových slov byla  

mezi spoluvězni na pokoji vzájemná soudrţnost. Ve vězení klient nepracoval, dle jeho slov 

tam pracují aţ vězni, kteří jsou ve vězení delší dobu. Po propuštění z vězení se klient neměl 

kam vrátit. Proto odjel zpět do Prahy. Na krátkou dobu přespal u známé. Následně odjel  

do Kladna, jednomu známému zde hlídal děti. V květnu opět získal práci jako pokrývač, práce 

mu skončila těsně před koncem roku 2012. Během pracovních měsíců přespával  

ve squatu společnosti Metrostav v Karlíně. Po ukončení prací klient nocoval na lodi Hermés.  

Současná situace 
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Dle vlastních slov se uţ nechce vracet mezi lidi bez domova, strhává ho to zpátky  

do rizikového chování. V době rozhovorů měl klient vyřízen příspěvek na ţivobytí a určenou 

dobu nástupu na léčení v Červeném Dvoře. Po skončení léčby chce nastoupit do azylového 

domu a dát se, dle svých vlastních slov, dohromady. Doufá, ţe bude moci opět nastoupit  

jako pokrývač.  

Z hlediska uspokojování ostatních základních ţivotních potřeb klient vyuţíval všech dříve 

jmenovaných dostupných strategií. V takto rozsáhlém úseku, devět let ţivota v bezdomoví,  

se nelze zaměřit na jednotlivé převaţující strategie v určitých obdobích i v důsledku zkreslení 

zapamatovaných informací. 

V současnosti klient oblečení převáţně fárá, popřípadě jej získává z  NDC.  

Moţnosti koupelí vyuţívá buď na Hlavním nádraţí nebo v NDC, popř. na lodi Hermés  

nebo ve sprchách ve firmě. 

Klient sdělil, ţe v obchodech nekrade, bojí se, ţe by to na něm bylo okamţitě poznat. 

Stravu v současné době získává z NDC, popřípadě z fárání, popř. si jí kupuje. Doba,  

kterou strávil ve squatech, pro něj byla z hlediska získávání stravy lepší. 

Pokud jde o vztahy, má klient poměrně malé mnoţství lidí, které by označil za přátele, 

přesto se však najdou jak v  bydlící společnosti, tak v  bezdomovecké komunitě.  

Důleţitá je pro něj důvěra a skutečnost, ţe se na něj kamarád nevykašle, i kdyţ nic nemá. 

Svého dědu navštěvuje občasně. Klient vztah charakterizoval jako chápající, přesto v dědově 

chování tuší zklamání. Děda z něj chtěl mít někoho jiného. Sám klient se charakterizoval  

jako černá ovce rodiny. Je jediný z rodiny závislý na drogách. Klient od rozpadu vztahu 

s matkou dítěte měl několik známostí spíše náhodného charakteru. 

Dle svého tvrzení klient není příliš často nemocný. Problémy má se zuby,  

které má vlivem drog poškozené. Před poznáním matky dítěte byl klient, pravděpodobně 

pohlavním stykem, infikován ţloutenkou typu C. Nevědomky tuto nemoc přenesl i na matku 

dítěte. Dodnes si tuto skutečnost vyčítá. 

V době, kdy klient bydlel ve squatu v Křiţíkově ulici, se den odehrával následujícím 

způsobem: ráno si obyvatelé squatu rozdělili úkoly, část z nich šla získávat stravu, část tabák 

a jointy. Vše, co přinesli, bylo společné. Následně si šel kaţdý po svém. 
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V současnosti klient zařizuje zejména náleţitosti spojené s nastoupením na léčbu.  

To vyţaduje mnoţství cest do Teplic, klient je zde hlášen k trvalému pobytu,  

a tedy zde má i úřad práce. Peníze získává i zametáním chodníků na Naději. 

Klient neţije minulostí, upírá se do budoucnosti. Do dvou aţ tří let věří, ţe bude schopen 

samostatně bydlet. Později, postupně, chce také řešit své rozsáhlé dluhy, dohromady čítající 

600000 Kč. Tři sta tisíc korun z této částky tvoří dluhy u dopravních podniků. Dále má klient 

dluhy na zdravotním pojištění, u mobilních operátorů. Patnáct tisíc korun, navýšených  

o úroky, dluţí blíţe neurčené bankovní společnosti. Takto rozsáhlé dluhy bude náročné 

v budoucnosti umořit, bude-li to vůbec moţné. 

Od ostatních mladých lidí bez domova se klient vymyká svou vyspělostí. Jasně vnímá 

svůj problém se závislostí, má i rodinu. Svou úlohu pravděpodobně hraje věk a ţivotní 

zkušenosti. Ví, kam se chce dostat i jak tohoto cíle dosáhnout. Je schopen aktivně se podílet 

na řešení své situace. Je pracovitý. Svou závislost je schopen do jisté míry kontrolovat. 

Největším problémem je dluhová situace. Tu zatím odsouvá do pozadí. Kvůli dluhům 

vyhledává práce bez pracovní smlouvy. Ta, kterou dosud vykonával, mu vyhovuje. 

Klient 4 (24 let) 

Osobní anamnéza 

Klientovi je dvacet čtyři let, má pouze základní vzdělání. Střední školu nedokončil. 

Nastoupil do prvního ročníku, ale škola ho nebavila, začal chodit za školu, chytil se 

problémové party lidí. 

Rodinná a sociální anamnéza, současné poměry 

Klient neudal přesnou časovou posloupnost svého ţivota, z jeho reakcí bylo patrno,  

ţe mu jsou osobní otázky týkající se jeho historie nepříjemné. Na druhou stranu klient byl 

velmi otevřený v otázce uspokojování základních ţivotních potřeb i v otázce emocí, vlastních 

selhání a vztahů s rodinou. Proto je tato kazuistika zaměřena spíše na klientovu současnou 

situaci, neţ na historii průběhu jeho bezdomovecké kariéry. 

Klient se narodil v Praze, kde v podstatě proţil celý svůj dosavadní ţivot. Od osmi let 

klienta a jeho dva sourozence vychovávala matka sama, otec od nich odešel. Jeho výchovu 

matka nezvládala. Kromě chození za školu také začal pít alkohol a dopouštěl se drobných 

krádeţí. V jeho sedmnácti letech matka přestala být schopna své tři děti zabezpečit a klientovi 
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dala na výběr: buď půjde do dětského domova, nebo se o sebe postará sám. Klient tedy 

v sedmnácti letech z domova odešel a začal se starat sám o sebe. I tento zlom v ţivotě hodnotí 

jako jeden z důvodů nedokončení svých studií. V současnosti lituje, ţe školu nedokončil.  

Klient se nejprve nastěhoval ke kamarádům, zde bydleli společně v malém bytě  

do jeho osmnácti let. Pracoval načerno. Pak o byt pro neplacení přišli a on se dostal na ulici. 

Tam začal kromě velkého mnoţství alkoholu uţívat i pervitin. Dle svých vlastních slov  

ho nebere velké mnoţství, ovšem je na něm psychicky závislý. Cena týdenní dávky  

se pohybuje kolem pěti set korun. Díky pervitinu nepotřebuje spát ani jíst. V drogovém 

opojení má dobrou náladu. Drogu si kupuje od stálého kontaktu, který ji má kvalitní  

a za dobrou cenu. 

Klient po odchodu z domova přerušil kontakty s matkou i s otcem. Matce měl za zlé,  

ţe se na něj vykašlala. Se sestrou, bratrem i babičkou kontakty udrţoval i během počátku  

své bezdomovecké kariéry. Vztahy s matkou i otcem se v poslední době dostávají kvalitativně 

na úroveň před klientovým odchodem z domova. Nyní uţ chápe, ţe ve chvíli, kdy ho matka 

vyhodila z domu, neměla příliš na vybranou. A to jak v  rovině nemoţnosti zajištění 

dostatečné obţivy svých dětí, tak v rovině nezvladatelnosti jeho chování. Popud k obnovení 

komunikace mezi rodiči a jím vzešel z oboustranného zájmu. Vztahy v rodině se začaly 

zlepšovat díky upřímným rozhovorům. S matkou se klient vídá občasně, někdy u ní přes 

víkend přespává a nechává si u ní prát oblečení. Kdyţ má moţnost, matka se snaţí klientovi 

vypomoct penězi, ale sama na tom není po finanční stránce příliš dobře. S otcem se klient 

v poslední době vídá méně často, otec má novou přítelkyni, které věnuje veškerý svůj čas. 

Klient otcovu přítelkyni označil za ţenu, které jde jenom o peníze. Klient vzpomíná,  

ţe mu otec několikrát pomohl s nalezením práce. Toho si velmi váţí. Sestře je dvacet pět let, 

odmalička se měli rádi, dle klientových slov zde vţdy byli jeden pro druhého. V době,  

kdy klient odešel z domova, šla sestra do dětského domova, jeho bratra vychovávala babička. 

V současnosti je jeho sestra na mateřské, klient u ní jednou za čas přespává. S bratrem, 

kterému je dvacet let, má klient napjaté vztahy. Jeho bratr nikde nepracuje, dle klientových 

slov se nechává jen ţivit od babičky a dělá průšvihy. Klienta velmi mrzí, ţe jeho bratr opakuje 

stejné chyby, které udělal i on. To mu není schopen odpustit. 

Klient je hodně společenský, na ulici má mnoţství známých. Navazování kontaktů mu, 

dle jeho slov, nedělá ţádný problém. Přesto na ulici nikomu nevěří. Myslí si ţe: „ Je nejlepší 

jet si sám podle svýho“. Přesto jsou pro něj tyto kontakty nesmírně důleţité. Dle klientových 
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slov by ho to samotného na ulici nebavilo. Rozdíl mezi kamarádem a známým je pro klienta 

v důvěře. Kamarády má zejména z dřívější doby, některé ještě ze základní školy.  

S kamarády se často stýká, společně chodí do hospody, kterou vlastní jeden z nich.  

Po svém odchodu na ulici se seznámil s několika bezdomovci, ti ho odkázali na Armádu 

spásy, zde nějaký čas přespával na noclehárnách. V Armádě spásy se dozvěděl o Naději  

a zdejším NDC. Klient zde byl zaregistrován ve svých devatenácti letech. V zimě přespával 

vţdy v noclehárnách buď v Armádě spásy, nebo na lodi Hermés, nebo v noclehárně Naděje 

v Praze na Ţiţkově. Přes léto se vţdy dohodl se známými z ulice, kde budou přespávat. 

Nějaký čas přebýval ve squatu, nocoval i v přírodě. Přespával se známými všude, kde byla 

příleţitost.  

Klient v létě nemá na přespávání oblíbená místa, střídá je dle okolností. Občas přespává  

u matky či u sestry. V současnosti se mu podařilo získat ubytování v azylovém domě Naděje. 

V současné době v běţném dni klient ráno vstane, pak „zabíjí“ čas se známými,  

neţ se otevře v NDC. Dle otevírací hodiny v NDC strukturuje svůj volný čas. Do NDC chodí 

na oběd i na odpolední nebo dopolední skupinu. Zde vyuţívá moţnosti hygieny, stravy, 

ošacení i moţnosti pohovoru se sociálním pracovníkem či psychologem. Po odchodu  

z NDC se dohodnou s kamarády, co budou dělat a podle toho někam vyrazí. Několikrát  

do měsíce chodí se známými do Klubu Cross. V poslední době klient často docházel na úřad 

práce, aby si vyřídil potřebné dávky na zaplacení pobytu v azylovém domě. Snaţí se také 

nalézt práci, bohuţel bezúspěšně. 

Moţnosti hygieny klient vyuţívá v NDC, stejně jako v noclehárnách, popřípadě u matky. 

Oblečení získává ze sociálního šatníku v denním centru, pere si ho u matky. U ní si ošacení 

také schovává. I kdyţ je bezdomovcem, snaţí se vypadat tak, aby to na něm nebylo na první 

pohled poznat. Má svou důstojnost, snaţí se fungovat. 

Po zdravotní stránce je klient relativně v pořádku. Nepozoruje na sobě zvýšenou 

nemocnost ve srovnání s dobou, kdy ještě bydlel doma. Díky několika rvačkám a patrně  

i drogám přišel přibliţně o polovinu zubů. 

Klient v ţivotě pracoval několikrát, zejména načerno v činnostech, kde není potřebná 

zvláštní kvalifikace. Několikrát mu s hledáním práce pomohl jeho otec. Jeden čas si peníze  

na obţivu získával i sběrem papíru. Dle klientových slov je za něj málo peněz,  

nestojí to za tu námahu. Nějaké peníze občasně získává od matky nebo od babičky.  
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Měsíční náklady na ţivobytí má klient relativně nízké, potřebuje peníze na jídlo, ubytování, 

něco málo na tabák. „Kdyţ budu mít 2000 Kč na měsíc, tak s tím vyţiju, kdyţ budu mít 

20000 Kč, tak s tím taky vyţiju.“ Ţije podle toho, kolik má. Klient nemá stálý příjem. 

Klient má mnoţství dluhů, zejména u dopravních podniků. Zde částku odhaduje  

na čtvrt milionu. Po nějaké době dopravní podniky přeprodávají pohledávky exekutorským 

firmám, ty si za svou práci naúčtují poplatky. Pro klienta tyto dluhy budou jenom těţko 

umořitelné. Další dluhy má na zdravotním pojištění i u soudů, za soudní stání. 

Díky svým pokusům o přivydělání si dostal podmínku. Spolu s dalšími známými 

vyhledával lidi, půjčoval si na jejich občanské průkazy peníze. Část peněz dal tomu,  

na jehoţ občanský průkaz si peníze půjčil, zbytek si se známými rozdělili mezi sebou.  

Po uloţení podmínky přepadl trafiku, byl dopaden a v roce 2011 odsouzen. Trest si odpykával 

ve věznici v moravských Bohunicích. Pobyt ve vězení ho svým způsobem změnil, od doby, 

kdy se vrátil, nic neukradl. Nechce zpátky. Ve věznici mu vadil zejména řád. Nebyl k němu 

od dětství veden. Musel vstávat v určitou hodinu, potom proběhly tzv. sčítáky.  

Vězni nastoupili před cely a jména všech byla přečtena. Na jednu hodinu denně měl povolenu 

vycházku na dvoře, spát se chodilo v určitou hodinu. Ve věznici nemusel pracovat, celý den 

nic nedělal. Jednalo se o velmi nepodnětné prostředí. Ve věznici neměl vybudovanou ţádnou 

pozici, byl tam příliš krátkou dobu. Čas od času mu sestra posílala balíčky, rodina mu psala 

dopisy. Půl roku zde vydrţel v podstatě bez problémů.  

Po návratu z vězení se nastěhoval k sestře a našel si práci. Po měsíci se ovšem nepohodl 

se švagrem a opět musel odejít. Práci opět ztratil. Procesy získání standardního bydlení  

a zaměstnání a jeho následné ztráty se u klienta opakovaly jiţ třikrát nebo čtyřikrát.  

Za to, kolikrát se vypracoval a kolikrát se dostal zpátky na ulici, se obviňuje. Dle klientových 

slov mu všichni radili, co má dělat, ale nikdy to nepomohlo. K získání sebedůvěry mu  

na nějaký čas pomohl rozhovor s psychologem. Přesto strach z neúspěchu v něm zůstává. 

„Asi nejsem natolik vyzrálej, abych si řekl dost, funguj a fungoval bych.“ Klient má pocit,  

ţe by byl v současné době schopen dosáhnout svého cíle. Musí se však vyvarovat všech 

nešvarů, které ho do problémů dostaly, např. tedy, ţe ve chvíli, kdy dostane výplatu, přestane 

do práce chodit, tím o ni přijde a následně ztratí i bydlení. 

Na ulici klientovi vadí nejistota. Neví, co bude, ţije ze dne na den. Kde seţene jídlo,  

kde bude s jistotou spát. Tvrdí o sobě, ţe je i líný. Čím déle je na ulici, tím silnější má pocit,  

ţe zapadává do bezdomovecké komunity a cesta do společnosti se mu uzavírá. 
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