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     Bakalářská práce pojednává o komunikaci seniorů se zdravotnickým personálem 

v sociálním zařízení. 

     Teoretická část se zabývá problematikou stáří a stárnutí, změnami ve stáří, objasňuje 

specifika ošetřovatelské péče a ošetřovatelského procesu v sociálním zařízení. Vysvětluje 

pojem komunikace a její zaměření na seniorskou populaci a poukazuje také na problematiku  

a náročnost práce sester v domovech důchodců a pobytových sociálních zařízeních. 

     Empirickou část práce tvoří kvantitativní průzkumné šetření spokojenosti seniorů 

s komunikací se zdravotnickým personálem v sociálním zařízení. Zkoumaný vzorek tvoří 

klienti domova důchodců. Výsledky výzkumu jsou analyzovány a interpretovány v tabulkách 

a grafech. 

 


