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Abstrakt

Bakalarska praca ,,Kontaktné centrum ako nevitany sused“ sa zaobera pripadom
kontaktného centra organizacie Sananim o.s., ktoré bolo nuatené suhlasilt
s vystahovanim svojho pracoviska z lokality. Susedsky odpor, ktorému centrum ¢eli je
v praci konfrontovany s konceptom NIMBYzmu, ktora je demnonstrovana analyzou
rozhovorov. Situacia kontaktného centra organizicie Sananim o.s. je porovnana
s kontaktnym centrom Stage 5, organizacie Progressive o.s. Zdroje odporu su v analyze
vymedzené pouzitim typologie syndromu NIMBYzmu. Ako najvyraznejsi zdroj odporu
je v praci identifikovany odpor susedsky. Praca popisuje situaciu, do akej kontaktné
cenrum organizicie Sananim o.s. dostal odpor na réznych Urovniach typologie a taktiez
navrhuje mozné rie$nia vzniknutej situacie. Autor v zaverecnej Casti prace doporucuje
zlepsit' spolupracu a komunikdciu kontaktného centra Sananim o.s. s ostatnymi
kontaktnymi centrami v lokalite, prislusnou mestskou ¢astou a predovSetkym s jeho
odporcami. Autor d’alej doporucuje realizaciu rozsiahlejSieho a hlbSicho vyzkumu

a pontka niekol'ko vyskumnych otazok a hypotéz pre jeho pripadné uskutocnenie.

Abstract

Thesis ,,Contact centre as an unwelcome neighbor“deals with a case of the Sananim'’s
contact centre, that was obliged to agree with the relocation of their workplace from the
area. Thesis is confronting the neighbor’s resistance the centre is facing with the
NIMBY concept, which is demonstrated by the analysis of interviews. Situation of the
contact centre of Sananim o.s. is compared with the contact centre Progressive’s Stage
5. Sources of the resistance are distinguished within the analysis by use of NIMBY

typology. The most significant source of the resistance is identified to be the neighbor’s



resistance. Thesis describes the situation, which was caused by the resistance on
different levels within typology and is also suggesting possible solutions to the
resulting situation. In the final sections of the thesis, author recommends to improve the
cooperation and communication between Sananim’s contact centre and other contact
centres in the area, adjacent borough and most importantly with their oponents. Author
later recommends the realization of more extensive and deeper research, and offers

several research questions and hypotheses for occasion of its realization.
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1. Vyzkumné otazky a hypotézy:
Je mozné pozorovat’ v odmietavych postojoch obyvatel'ov blizkeho okolia sidla
kontaktého centra fenomén nimbysmu?
Aké st dovody pre iniciativu znemoznit’ ¢innost’ kontaktného centra?
Aké nasledky ma takato iniciativa obyvatel'stva na ¢innost’ kontaktného centra?

Ako je mozné vzniknutu situaciu riesit™?

2. Teoreticka vychodiska

Praca bude vychadzat z tedrie nimbyzmu. Na zdklade tejto tedrie sa budem
snazit' dokazat’, Ze obyvatelia, ktori maji odmietavy postoj Kk ¢innosti kontaktného
centra v skuto¢nosti neoznacuju za problém ¢innost’ organizacie ako taku, ale fakt ze
organizacia sidli v blizkosti ich bydliska.

Nimbyzmus (not in my backyard) je zjednodusene neochota 'udi mat’ vo svojej
blizkosti zariadenie, ktoré by ich mohlo poskodzovat. Prica teda bude skimat
pritomnost’ tohto fenoménu v stvislosti s aktérmi, ktori nesthlasia s ¢innost'ou

kontaktného centra.
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Vv predbeznej literature.

3. Metody a zdroje dat

Analyza sekundarnych dat — jednd sa predovSetkym o analyzu pisomnych dat
poskytnutych organizaciou Sananim a.s. Touto metédou v praci priblizim cinnost
kontaktného centra, zvolne dostupnych Statistik poskytovanych sluzieb ktoré si
organizacia vedie poukazem na fakt, ze sluzby kontaktného centra vyuziva pomerne

pocetna skupina klientov.

Rozhovor saktérmi a expertami danej problematiky — predovSetkym sa
zamerdm na aktérov, ktori vyjadruji nesthlas s ¢innostou kontaktného centra.
Rozhovory budem koncipovat’ tak, aby sa aktéri vyjadrili k problematike sposobom,
ktory mi umozni odhalit’ charakteristické ¢rty nimbyzmu.

Konceptudlne sa budem opierat’ o publikdcie zaoberajuce sa kvalitativnym

vyskumom uvedené v predbeznej literature.

4. Ptfedpokladana struktura diplomové prace
1) Uvod

2) Teoretické vychodiska

3) Metody

4) Deskriptivna cast’

5) Analyticka Cast’

6) Zavery
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UvVOoD

Injek¢na aplikacia drog so sebou nesie riziko prenosu infekénych ochoreni (infekcie
koze a mikkych tkaniv, zapaly plic a tuberkuléza, infekény zapal endokardia, infekcia
skeletu a CNS, pohlavné choroby). Celosvetovo najzavaznejSou infekciou prenasanou
v stvislosti s uZivanim drog je HIV/AIDS, v Ceskej republike sa viak zatial infekcia
HIV rozsirila len obmedzene a pocty hlasenych pripadov nedosahuju hodnoty obvyklé
Vv inych krajinach. Medzi najCastejSie a najzavaznejsie dlhodobé komplikacie injkec¢ného

uZivania drog patria v Ceskej republike virusové hepatitidy [Stastna et al. 2010:12]

Samotna aplikacia drogy sterilnou ihlou ale nemoze sposobit’ Sirenie infekénej choroby.
Délezitym predpokladom je preto zdielanie injekéného materidlu ¢lenmi komunity.
Komunitu uZivatelov drog' budem vV tejto praci nazyvat drogovou scénou. Z pohl'adu
rizik spojenych so zdielanim injekéného materidlu k aplikédcii drog je zaujimava
predovsetkym tzv. otvorena drogova scéna, ktord je Specifickd v niektorych aspektoch
sposobu uzivania drog. Pojmom otvorena? drogové scéna budem v tejto praci oznacovat’
uzivatel'ov aplikujucich drogu na verejnych priestoroch (ulice, parky, podchody),
sustredenych v komunitach a s nepriaznivou finan¢nou situdciu a vysokym stupfiom

zavislosti na nealkoholovych drogach s injekénou aplikaciou.

S nésledkami, ktoré¢ ma takéto spravanie uzivatelov drog na spolo¢nost’, sa snazia
vysporiadat’ programy takzvanej tercialnej prevencie. Jej tlohou nie je odradit’ zdravého
¢loveka od pripadného uZitia drogy, nekladie si za ciel’ ani abstinenciu svojich drogovo
zavislych klientov. Ulohou tercidlnej drogovej prevencie je znizit' dopad uZivania drog
na uZivatel'ov a na zvySok spolo¢nosti. Jej pristupom je metdéda Harm Reduction®, ktora
zahfiia predovSetkym vymenu pouzitého injekéného materidlu za sterilny a Cistenie

verejnych priestorov od potencialne nebezpecnych injekénych setov.

Metdda Harm Reduction sa primarne nesnazi uzivatela drog vylie€it’ z jeho zavislosti,
ale vytvorit’ podmienky na to, aby svojou zavislostou ¢o najmenej ohrozoval svoje
zdravie a bezpegie svojho okolia. Zariadenie, akym je napriklad kontaktné centrum® je

pre uzivatela drog miestom, kde ma moznost’ lekarskej konzultacie alebo oSetrenia

! Dalej aj UD

2 RozliSujeme aj polootvorenu drogovu scénu (zariadenia ako napriklad no¢né kluby, bary, diskotéky)
a uzavretl drogovu scénu (sukromné bytové priestory)

* Dalej aj HR

* Dalej aj KC



v omnoho prijatel'nejSom prostredi bez predsudkov. Klienti kontaktnych centier st ¢asto
po urcitom case sami odhodlani svoju zavislost’ liecit’ a dobrovolne podstupuju dalSie
programy. Pocas navstevy kontaktného centra je klientovi vymeneny injek¢ény material,
¢o vyrazne znizuje moznost pripadnej infekcie. Pouzity injekény materidl je spravidla
odovzdany pracovnikovi centra. Spolu s terénnymi pracovnikmi, kontaktné centra
prispievaju k zniZeniu rizika prenosu a ndkazy infekénymi ochoreniami nielen medzi

uzivate'mi drog ale celej spolo¢nosti.

Pristup metédy Harm Reduction je SirSou verejnostou nezriedka vnimany ako podpora
v uzivani drog alebo oznaceny za zvySovanie tolerancie vo¢i drogadm [BMJ 341:3439].
Kontroverzne vnimané zariadenia, akymi su napriklad kontaktné centra s programom na
vymenu injekéného materidlu, ¢elia ¢astému odporu svojho okolia. Takyto odpor moze

vykazovat’ znaky tzv. syndromu NIMBY (vid’ d’alej).

1. PREDMET PRACE

Predmetom tejto bakalarskej prace je poskytovanie nizkoprahovych (HR) sluzieb
v mestskej casti Praha 5. Jedna sa o0 pripadovt Studiu kontaktného centra SANANIM
0.s. poskytovatela tercidlnej drogovej prevencie, ktorého klienti st stcast'ou blizkej

otvorenej drogovej scény.

Hlavnym poslanim kontaktného centra SANANIM je minimalizovat’ zdravotné
a socialne rizik4 u populacie uZivatel'ov drog, a tym sti¢asne chranit’ populaciu drogami
nezasiahnutd. Kontaktné centrum usiluje o zmenu rizikového spravania klientov
azaroven sa snazi ich motivovat k zmene zivotného S$tylu s vyhladom trvalej
abstinencie [Sananim]. Medzi ponukané sluzby patri vymena injekéného materialu,

zdravotné oSetrenie ¢i hygienicky servis.

Toto kontaktné centrum celi po$kodzovaniu majetku a odporu rezidentov okolitych
bytovych priestorov. Tito zorganizovali peticiu, ktora mala dosiahnit’ zakaz ¢innosti
kontakného centra a prinatit organizaciu Sananim, aby sa z lokality vystahovala.
Neskor vzniklo obcianske zdruZenie Rezidenti proti drogam, ktoré otvorene jedna
s vedenim organizécie, vysledkom ¢oho je aj dohoda o vystahovani kontaktného centra

k 1.1.2012.

Vo svojej praci budem zohladnovat aj pripad podobného zariadenia sidliaceho

v oblasti, kontaktné centrum, ktoré je vzdialené od KC Sananim o.s len niekolko

3



stoviek metrov abudem porovnavat' situdcie a Skusenosti tychto dvoch zariadeni

s odporom rezidentov vo svojom okoli.

2. CIELE PRACE

Cielom tejto prace je opisat’ situaciu a problémy, ktorym KC SANANIM ¢Eeli
v dosledku Cinnosti a natlaku obyvatel'ov a pochopit’ povahu odporu voci kontaktnému

centru.

Dal§im z ciefov prace je navrhnat smerovanie pripadného pokradovania vyskumu
vV oblasti formou rozSirenych hypotéz, ktoré budem formulovat s prihliadnutim na

informacie ziskané za ucelom svojho vyskumu.

S vyuzitim literatiry aplikujem typoldgiu syndromu NIMBYzmu na lokalnej tGrovni.
V tejto suvislosti predstavujem vybranych aktérov, ktori majii zaujem na pripadnom

rieSeni alebo nerieSeni problému.

V zavere¢nych castiach prace si kladiem za ciel pontknut zhrnutie poznatkov
a navrhnit mozné postupy pri rieSeni problémov tykajucich sa susedského odporu

a minimalizovania jeho pretrvavajucich néasledkov.

3. METODOLOGIA

Svoju pracu koncipujem ako pripadova $tadiu zariadenia poskytujliceho sluzby
tercidlnej drogovej prevencie organizacie Sananim o.s.. Pripad organizicie Sananim o.s.
porovnavam S kontaktnym centrom organizacie Progressive — Stage 5. Na druhom
pripade demonstrujem vybrané rozdiely v krokoch, ktoré¢ obe kontaktné centra sidliace v
Prahe 5 podnikli, aby zamedzili odporu obyvatel'ov vo svojom okoli s prihliadnutim na
rozdielne situacie, v ktorych sa v obdobi pisania tejto prace zariadenia nachadzali.
Kontaktné centrum Stage 5 v si¢asnosti riesi problém s nevol'ou rezidentov. Koncepcia

pripadovej Stidie vychadza z Yin [2009].

Pripadova Stddia sa opiera o data ziskané V prevaznej Casti Zo Styroch
uskuto¢nenych polostrukturovanych rozhovorov so zastupcami oboch stran konfliktu
a veducou pracovnickou kontaktného centra Stage 5. Metodu polosStrukturovaného
rozhovoru som zvolil ako najvhodnejsiu metodu pre moj vyzkum, vychadzajuc z Hendl
[2005]. Pripravenu Struktraru som pri rozhovoroch vyuzival ako liniu rozhovoru. Pri

samotnom vyzkume sa mi potvrdila vhodnost’ vybranej metddy, nakol’ko sa tcastnici

4



rozhovorov casto sami dostavali k suvisiacim tématom, ¢o mi pomohlo odhalit’

skutocnosti a suvislosti, o ktorych som pri konstruovani struktiry rozhovorov nevedel.

Rozhovor s Jaromirom Obadalom, zakladate'om obcianskeho zdruzenia Rezidenti Na
Skalce proti drogdm prebehol 9.3.2012 o siedmej hodine vecer v reStauracii Andélka.
Pana Obadala som kontaktoval emailom a nasledne telefonicky. Z dévodu jeho Casovej
vytazenosti sa rozhovor odohral 10 dni po osloveni. Trval priblizne hodinu a pan
Obadal si nezelal rozhovor nahravat, presné¢ vyroky som pocCas a po rozhovore

zapisoval.

Rozhovor s vedticou pracovnickou kontaktného centra Stage 5 organizacie Progressive
0.s. Mgr. Alenou Zelinovou prebiehal v priestoroch kontaktného centra. Rozhovor sa
uskutocnil eSte v den, ked’ som sa na zariadenie telefonicky obratil. Pri rozhovore som
vyuzil Struktiru, ktorh som mal pripravenu a rozSirent o informdcie, ktoré mi poskytol
Obadal. Zelinova ochotne suhlasila s nahrdvanim rozhovoru, ktory som zaznamenal na
mobilny telefon. Kvalita zaznamu je vSak pomerne nizka. Pri prilezitosti uskuto¢nenia
rozhovoru som obdrzal podklady k mojej praci vo forme spravy o projekte, kde su
uvedené Ciselné hodnoty vykonu zariadenia. Cielom rozhovoru je preukazat, ze toto
zariadenie neceli tak vyraznym existenénym problémom stvisiacim s odporom

rezidentov.

Rozhovor s Tomasom Vejrychom bol uskuto¢neny v priestoroch kontaktného centra
Sananim o.s. sidliaceho Na Skalce. Samotnému rozhovoru predchadzalo stretnutie
a vysvetlenie zdmeru a postupu ziskavania informécii pre svoju pracu. Pan Vejrych
poskytnutie rozhovoru konzultoval s vedenim organizacie, ¢o viedlo k pomerne
zna¢nému opozdeniu. Zdrzanie vSak ospravedlnil obavou o zhorSenie sucasnej situacie
a poziadal ma, aby som vo svojom vyskume bral ohl'ad na ich poziciu. Vedenie
organizacie sa obavalo, Ze by oslovovanie rezidentov mohlo prispiet’ k zvySeniu napétia.
Nakoniec mi vSak bol rozhovor ochotne poskytnuty a pan Vejrych suhlasil s jeho
nahravanim. Zvukovy zdznam m4 asi 50 minat abol nahrdvany na nahravacie

zariadenie. Kvalita zdznamu je v porovnani so zaznamom z mobilného telefonu vyssia.

Zo strany organizacie Sananim 0.S. mam k dispozicii svoj zdznam z rozhovoru s Luciou
Stolcovou, pracovni¢kou kontaktného centra zroku 2011, ktory vyuZijem pri

vseobecnom opise ¢innosti a poslania organizacie.



Vo svojej praci sa taktieZ opieram o verejne dostupné elektronické dokumenty na
internetovych strankach mestskej Casti Praha 5 ainé relevantné verejne dostupné
elektronické dokumenty. K dispozicii su zapisy z jednania povodnej Drogovej komisie,
nasledne pretvorenej do Bezpecnostnej a drogovej komisie ainformacia o existencii
stiCasne podsobiacej Bezpecnostnej komisii. Pri vyuziti metddy Stadia dokumentov som

sa opieral o Vesely a Nekola [2007].

VSetci tcastnici dali Gstny suhlas s uvedenim svojho mena a citaciou rozhovoru v tejto

préci.

4. TEORIA

Templaski (2007) Shaw (2006) a Takahashi (1997) sa zaoberaju m.i. Sirenim HIV
virusu prostrednictvom zdiel'ania injekéného materialu. V CR viak existuje vel'mi malo
pripadov $irenia HIV prostrednictvom zdiel'ania injekéného materidlu. SZU uvadza, ze
v roku 2012 bolo evidovanych 5 pripadov (2,4%) infikovania HIV takymto sposobom.
V tejto praci ochorenia stvisiace so zdielanim injekéného materidlu pri aplikacii drog

sthrnnne ozna¢ujem ako krvou prenosné infekéné ochorenia®.

Osoby nakazené BDD injekénym uZivanim drog st dvojnasobne stigmatizované — za
to, ze st nositelia BDD ataktiez za to Ze s ,zavislaci“. Stigmatizacia spojena
suzivanim drog casto prekracuje znevyhodnovanie alebo trestanie jednotlivcov
¢1 skupin a vplyva na zariadenia a sluzby, ktoré tito vyuzivaja [Templaski 2007:1251].
Odpor voci zariadeniu poskytujicemu sluzby tercidlnej prevencie teda moze byt do istej

miery zakoreneny v odpore voci jeho klientom.

Napriek tomu, Ze si kontaktné centrum kladie za ciel’ pomahat’ nielen svojim klientom
ale aj minimalizovat dopad otvorenej drogovej scény na spolocnost, stretiva sa
s odporom. Nejedna sa vSak nutne 0 nesuhlas s poslanim takéhoto zariadenia, ale s jeho

prostou pritomnostou.

Podl'a Briona [1988] ma spolo¢nost’ zaujem vytesnit’ posobenie HR zariadeni zo svojho
okolia, a to aj v pripade ze si uvedomuje vyznam sluzieb HR a prevlada v nej konsenzus
0 potrebe takychto sluzieb. Vo svojej praci vychadzam z konceptu, ktory dokaze vyssie

Specifikovany sposob nesuhlasu uchopit’.

> Ang. Blood-born diseases, dalej aj BBD




4.1 NIMBY syndrom

NIMBY (not in my back yard) syndrom predstavuje organizovany odpor komunity
K umiestneniu kontroverzne vyuzivaného pozemku alebo zariadenia [Takahashi,
1997:903].

V Ceskej republike existuje niekolko §tadii syndromu NIMBYzmu v savislosti
s veternymi elektrarnami. ,,Zaujem nemat’ veternt elektraren na svojom uzemi mdze
mat’ v skutocnosti mnoho — do zna¢nej miery odlisSnych — motivacii a skrytych dovodov:
od obav zo znizenia ceny nehnutelnosti a obt'azovaniu hlukom, cez enviromentalne
aspekty ako vnimanie vizudlneho naruSenia obrazu okolnej krajiny ¢i poSkodenia
prirodnych hodndt Gizemi vSeobecne, aZz po nesuhlas s vystavbou ako prejav opozicie
voci osobam ¢i skupindm zainteresovanym v stavebnych projektoch (miestny politici,
uradnici, firmy ¢i zahrani¢ny investor). Vplyv na postoje mdze mat neznalost
problematiky, myty a predsudky, lokalni nazorovi vodcovia, ale aj realne nedostatky ¢i

chyby v konkrétnych planoch a celkovy lokalny kontext projektu“[Frantal 2008:23].

Vo svojej praci sa zaoberam tymto fenoménom v suvislosti s poskytovatel'om tercialne;
prevencie, kontaktnym centrom s programom na vymenu injekéného materidlu
uzivatelom drog, pdsobiacom V Prahe. V takto Specificky vymedzenom zamerani

nenachadzam rozsiahlej$iu pracu alebo stadiu v ceskom alebo slovenskom jazyku.

V cudzojazyénej literatire o ktora sa opieram®, sa jej autori zaoberaju fenoménom
NIMBYzmu, alebo vymenou injekéného materidlu situovaného =z velkej Ccasti
v americkej spolo¢nosti. Predpokladam vsak, Ze z vyzkumu vyplynu urcité podobnosti
a ze vo svojej podstate mnohé principy, ktoré autori uvadzajii a rozoberaju vo svojich

publikaciach sa budu nachadzat’ aj v suvislosti s mojim predmetom zaujmu.

4.2 Forma odporu

Teoria NIMBYzmu poukazuje mimo iné na fakt, ze za odmietavym postojorn7 sa Casto
skryva nespravny predpoklad alebo vSebecne platny spdsob nahliadania na problém.
Niektori jednotlivci vidia BBD ako prirodzeny, akceptovatel'ny doésledok deviantného
spravania. V pripade, ze sa takéto nazory roz$iria, zintenziviiuju stigmatizaciu

a vytvaraju bariéry pre zapocatie BBD prevencie. V tomto pripade to nieje negativna

® Predovietkym Shaw (2006), Takahashi (1997) a Templaski (2007)
” Ku kontroverzne vyuzitému pozemku alebo zariadeniu
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skusenost’, ktora vedie k miestnemu odporu k vymennym programom, ale celkovy

moralny usudok, ze uzivatelia drog st zo svojej podstaty zli [Templaski, 2007:1257].

Niekedy modze byt odpor vyvolany vierou, ze distribucia Cistého injekéného materialu
nabada k wuzivaniu drog, alebo je moralne nespravna [Templaski, 2007:1259].
Z niektorych argumentov uvedenych vo vyskumoch je patrné, ze odpor komunity
nemusi byt vzdy nutne raciondlny a zalozeny na priamej skusenosti. Odporcovia
vymennych programov argumentuji, ze tieto pracuju proti cielom abstinencne
zaloZenych programov a proti ,,vojne® drogdm® tym, Ze povoluji uZivanie drog

[Templaski, 2007:1257].

Napriek tomu, ze sa zariadenia presadzujice principy tercialnej prevencie stretavaja
S priamym odporom obyvatel'ov okolia svojho pdsobenia, ¢i uz sporadickou iniciativou
jednotlivcov alebo odporom organizovanym, médzeme vnimat isté suvislosti, ktoré
prekrac¢uju lokalnu uroven tohto problému. NIMBY syndrom je teda ovela
komplexnejSi nez len sebeckou, neraciondlnou odpoved’'ou rezidentov na miestne

kontroverznosti [Takahashi, 1997:903].

4.3 Typologia NIMBY

Predsudky spojené s uzivanim drog su umocnené vykreslenim UD ako nizSej vrstvy.
Vysledkom je, Ze stigmatizacia spojend s uZivanim drog poznac¢i nielen UD ale aj

programy, ktoré s nimi pracuju [Templaski, 2007:1260].

Templaski tvrdi, ze instituciondlny odpor vo¢i programom na vymenu injekéného
matirdlu sa prejavuje represivhym presadzovanim prava na lokdlnej urovni,
znemoznovanim financovania vymennych programov, oznaovanim UD hanlivymi
vyrazmi ako ,.kriminalnici®, ,fetaci“ a ,,narkomani“9 ¢1 definovanim pritomnosti UD
ako hrozby pre vlastnictvo obCanov. Takéto prejavy odporu pohanaji spolocensku

stigmatizaciu voci sluzbam poskytovanym UD [Templaski, 2007:1253-1254].

Pre lepSie pochopenie motivacie jednotlivych aktérov autorka vo svojej praci pouziva
typoldgiu zdrojov NIMBY syndromu. Typoldgia rozliSuje dve hlavné formy opozicie:

1) inStituciondlnu alebo politicki opoziciu a2) opoziciu susedov a obchodnikov.

8 . . . are v e . . ; . . .
War on Drugs, americky model drogovej politiky vyznacujlci sa silne represivnymi opatreniami,

zavedeny prezidentom Nixonom roku 1971.

°Vid prilohy 1 a 2



V ramci prvej formy sa rozliSuje medzi la) verejnopolitickymi a pravnymi zdrojmi
opozicie, 1b) prenasledovanim a odporom politikov apolicie a 1c) politickou

(ne)aktivitou.

Typologia ponuka perspektivu uchopenia problému, ktord moéze vyznamne napomoct’
k hibSiemu pochopeniu komplexného problému odporu voci predmetu tejto prace.
V analytickej casti budem typologiu aplikovat na pripadova stadiu dvoch KC

a prezentovat’ pritomnost’ a vyznamnost’ jednotlivych foriem odporu.

5. POSKYTOVANIE HR SLUZIEB V MC PRAHA 5

5.1 Poskytovatel sluZieb tercidlnej drogovej prevencie

5.1.1 Sananim o.s.

,,Je nestatne zdravotnicke zariadenie, ktoré je sti¢ast'ou systému prevencie, starostlivosti

.y v v . v o 1. r ’ 1
alietby ob&ianskeho zdruZenia SANANIM. Je to $pecializované nizkoprahové'®
zariadenie zamerané na oblast sekudarnej atercidlnej prevencie zneuZzivania

nealkoholovych drog.* [Sananim]

V sucastnosti vyuziva vicsina klientov kontaktného centra ich vymenny program, avsak
kontaktné centrum ponuka aj lekarske oSetrenie, posedenie pri nezdvéznej alebo
odbornej poradenskej konverzacii, sedenie s psycholdégom az po bezné administrativne
ukony. Ako spomina Stolcova, nezriedka ,,s nami rie$ia veci typu ako vybavovat

ob&ianku* [Stolcova].

Kontaktné centrum uz od svojho vzniku® &elilo nemalym problémom. Z povodného
sidla v HoleSovicich'® sa museli prestahovat’, avSak neboli vitani Vv ziadnej mestskej
Zasti v blizkosti otvorenej drogovej scény. Podl'a Stolcovej nieje riesenim odstahovat’ sa
,mimo centrum, kde sa pohybuji klienti a nedochadzali by za nami“ [Stolcova].
Sucastné priestory v mestskej Casti Prahy 5 boli vybraté kvoli lokalite v okoli ulice
KniZeci, kde sa drogova scéna sustredi uz dlhSiu dobu. Premiestnenie kontaktného
centra ,,vyvolalo vel’ka vinu nevéle u miestnych obyvatel'ov, ktori tlacili na radnicu [...]

a stavebny trad nam zakazal ¢innost™ [Stolcova]

1% bozn. nevyzaduje osobné tGdaje, nema vstupné podmienky, umozfujlice anonymitu
" vznik 1993 ako suéast organizacie SANANIM
2 KC sidlilo v prenajme mestskej Zasti P7



Neziskova organizacia, ktora funguje proti voli miestnych obyvatelov Cerpa financné
prostriedky z ministerstva prace a socialnych veci a vlastnych partnerov™® ale naopak
nebola nikdy podporovana mestskou &astou Prahy 5. Statistické udaje zdvere¢nej
spravy z roku 2008 uvadzaju 27 349 kontaktov a vydané injek¢né sety v poéte 894 674

kusov[Sananim].

5.1.2 Stage5 Progressive 0.s.

Stage 5 je projekt organizacie Progressive o.s., ktoré posobi na ulici Mahlerové 4, Praha
5 uz 6 rokov ako kontaktné centrum. Stage 5 je aktivnym ucastnikom a organizatorom
pocetného spektra protidrogovych aktivit. ,,Pracovnici kontaktného centra Stage 5 sa
v uplynulom roku podielali i na preventivnych protidrogovych programoch pre mladez,
ucastnili sa na odbornych konferencidch a zbierali Statistické data 0 uzivatel'och
nealkoholovych drog vyhodnocovanych na lokélne;j a celonarodne;j

urovni““[Progressive].

»dme nizkoprahové kontaktné centrum, ponukame vymenny program, kontaktné
sluzby, psyhologické poradenstvo, socialne pravne poradenstvo, oSetrenie a taktiez sa
snazime klientom ukézat, Ze volny Cas sa da vyuzit aj inak, napriklad filmovym

klubom* [Zelinova].

Kontaktné centrum je podporované predovSetkym Staitnymi a samospravnymi
prispievatel'mi, celkové dotacie boli v roku 2011 podl'a prehl'adu vo vyroc¢nej sprave
3 744 000,- K& [Progressive]. Statistické tidaje uvadzaju v tomto roku 12 242 kontaktov,
973 stalych klientov, 265 598 vydanych a 270 930 prijatych injekénych setov a iné
[Progressive].

Vzhl'adom k polohe kontaktného centra organizacie Progressive 0.s. ma vyrazne mensie
problémy s okolitymi rezidentami. Kontatkné centrum Stage 5 sa nenachadza v tak

tesnej blizkosti epicentra otvorenej drogovej scény.
5.2 Odporcovia

5.2.1 Rezidenti proti drogam

Obcianske zdruzenie Rezidenti proti drogam podnika kroky k odstraneniu otvorenej

drogovej scény z okolia ulice Knizeci. Zakladatelom obcianskeho zdruzenia je Jaromir

 Spolu rozpoéet KC &inil v roku 2008: 8 452 531K¢
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Obadal. Pan Obadal suhlasil s poskytnutim rozhorovu pre ucely tejto prace. V sucasnej
dobe sa zdruzenie snazi o vystahovanie kontaktného centra z lokality, uvadzaji to
mimo iné na svojich internetovych strankach s ndazvom Ne drogam Na Skalce. ,,V aprili
2010 otvoril SANANIM, o.s. v ulici Na Skalce kotnaktné centrum. Po dohode s 0.S.
Residenti Na Skalce proti drogam hl'ada SANANIM, o.s. nehnutelnost pre nové
kontakné centrum tak, aby jeho prevadzku mohol k 31.12.2011 z ulice Na Skalce
presunut’ od inej lokality* [Ne-drogam-Na-Skalce].

Na svojich strankach ponuka zdruzenie definiciu problému a rieSenie problematiky
otvorenej drogovej scény. “Koncentracia narkomanov a sluzieb, ktoré ich pritahuju,
nesmu byt v ziadnom pripade umiestnené v residentnych a obchodnych oblastiach.
Vhodné su naopak oblasti s nizkou koncentraciou osdb a odcudzitelného majetku,
napriklad priemyselné S$tvrte,”...” bloky urCené k demolicii, atp” [Ne-drogam-Na-
Skalce].

»Zasadou musi byt predovsetkym znizovanie negativnych dopadov na verejnost’ a az
potom zaujmy narkomanov! Je uplne absurdné, aby sa vicSina dodrzujica zdkony

prisposobovala mensine zakony porusujucej!“ [Ne-drogam-Na-Skalce].

5.3 Sucasnad situdcia a vyvoj doleZitych udalosti

V zéspise z jednania bezpecnostnej a drogovej komisie zo zaciatku roku 2011 je situacia
stivisiaca s drogovou problematikou hodnotena ako nevyhovujlca. ,,Bezpe€nostna
situdcia v okoli ob¢ianskeho zdruZzenia SANANIM ostdva nad’alej nepriazniva, obcania
sa stazuju a obavaju sa d’alSieho vyvoja. Toto potvrdzuju tiez zastupcovia Policie. Preto
mestska Cast’ Praha 5 podnikd kroky k premiestneniu SANANIMu do iného objektu®
[Praha5.cz]. ,,Reziden¢na $tvrt’ v okoli parku Na Skalce a Santoska bola az do jari 2006
beznou kl'udnou Stvrtou* [Ne-drogam-Na-Skalce]. V tomto obdobi sa podla stranky do

lokality nastahovala adiktologickd ambulancia doktora MUDr. Sikoru.

»dananim o.s., uzavrel s Rezidenti Na Skalce proti drogdm o.s. dohodu o presunuti
kontaktniho centra zo Skalky k 31.12.2011. Dohoda obsahuje tiez popis nehnutelnosti,
ktora je pre nové kontaktné centrum potrebnd. Difame, Ze tato dohoda bude mat’
priaznivy vplyv na zlepSenie susedskych vztahov a zabrdni vandalskym Utokom na
kontaktné centrum. Pri hladani nehnutelnosti pre nové kontaktné centrum uvitame

akukol'vek spolupracu ¢i radu“ [Ne-drogam-Na-Skalce]. Obadal v rohovore zdoraznil,
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ze je ista dobu ochotny akceptovat’ pritomnost’ kontaktného centra v lokalite, pokial

bude viditelna snaha o0 najdenie novych priestorov. Neskér ma informoval

prostrednictvom emailu, ze obsah stranky bude v blizkej dobe vrateny do povodnej

podoby.

5.3.1 Chronologicky prehPad délezitych udalosti

1.4.2010

14.4.2010

16.4.2010

20.4.2010

3.12.2010

1.4.2011

1.6.2011

3.6.2011

31.12.2011

Zahajenie ¢innosti kontaktného centra Sananim o.s. v priestoroch na ulici

Na Skalce, Praha 5.

Vystavenie rozhodnutia o zakaze Cinnosti stavebnym tradom mestske;j
Casti Praha 5.

Kontrola nebytovych priestorov kontaktného centra Sananim o.s.,
konanie zasadnutia Protidrogovej komisie. Vymena injekéného materialu
prebieha na ulici v aute, tento krok vyvoldva nenavistlivé emocie,
vedenie kontaktného centra je zo strany verejnosti obvifiované
z porusovania zakonov. Sananim o0.s. argumentuje nevyhnutnym
pokratovanim vo vymene injekéného materialu a hrozbami pre
spolocnost’, ktoré by mohlo sposobit’ prerusenie tejto ¢innosti.

Dorucenie peticie 750-tich podpisov za vystahovanie organizacie
Sananim o.s. z lokality.

Z povodnej Protidrogovej komisie pdsobiacej od roku 2006 sa stava
komisia Bezpecnostni a Protidrogova, zaznam z prvého jednania.

Dorucenie vypovede z najmu adiktologickej ambulancie MUDr. Sikoru.
Uzavretie adiktologickej ambulancie.

Dohoda o0 vystahovani medzi zdruZzeniami Sananim o.s. a Rezidenti Na
Skalce proti drogam o.s.

Nedodrzanie dohody zo strany kontaktného centra Sananim o.s., ktoré aj

v roku 2013 nad’alej poskytuje sluzby v pévodnych priestoroch v ulici Na
Skalce 15.
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5.3.2 Miestna otvorena drogova scéna a klienti KC Sananim o.s.

»Pred presunutim centra z Osadni na Skalku 15 bol vykonany monitoring otvorenej
drogovej scény na Andé€lu a v prilahlych parkoch — predovsetkym v parku Na Skalce,
ktory susedi s novymi priestormi KC. Po snehovom odmiku v obdobi od 23. februara
do 2. Aprila 2010 behom 14-tich pracovnych dni tu terénni pracovnici nasli celkom 220
kusov pohodenych injek¢nich striekaciek™ [Vejrych]. Graf 1 ukazuje pocet najdenych
injek¢énych striekaciek od zaciatku pdsobenia kontaktného centra Sananim o.s. do konca
roka 2010. Klesajica tendencia je argumentom poskytovatela sluzieb v prospech

prinosu jeho pdsobenia v lokalite.
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Graf. 1 pocet ndjdenych striekaciek v okoli pracovnikmi kontaktného centra Sananim o.s.,2010

Vejrych uvadza, ze Vramci monitoringu otvorenej drogovej scény zich strany
prebiehalo dotaznikové Setrenie, ktoré sa zameriavalo na ,,0dliSnosti medzi populéciou,
ktora bola sucastou lokality pred sprevadzkovanim centra a ktoru sme priviedli
[Vejrych]. Z Setrenia podla Verycha vyplyva ze klienti, ktori za ich sluzbami
dochadzajti, nevykazuji tendenciu zdrzovat sa v lokalite. Podla vyskumu sa jedna
0 drogovych uzivatel'ov ,,s vlastnym zazemim, ktori na tom st socidlne lepSie: v 82%
byvaju v prenajatych bytoch a platia najom“[Vejrych]. V pripade Ze prijmeme tieto
vysledky, moézeme vyvratit tvrdenie odporcu, ZzZe ,fetdkov sem taha uz iba
Sananim“[Obadal]? DokaZzu rezidenti rozliSovat’ medzi klientami, ktori vyuziji sluzby
poskytovatela v ich lokalite a opustia ju a tzv. ,,miestnymi‘ uzivatelmi ¢i uzivatel'mi,

ktori sluzby kontaktného centra nevyuzivaji vobec?
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5.3.3 Historicka pritomnost’ otvorenej drogovej scény ako argument

Na jednej strane stoji argument poskytovatel'a sluzieb, ze vyber lokality pre kontaktné
centrum z velkej miery zavisi od dostupnosti z otvorenej drogovej scény. Dalej tu
mame dotaznikové Setrenie, o ktoré sa kontaktné centrum Sananim o.s. opiera
v tvrdeniach, Ze ti wuzivatelia, ktori sa v lokalite pred prichodom organizécie
nevyskytovali, vo velkej vac¢Sine opusta po vyuziti sluzieb centra okolie a vracia sa do

svojho bytu.

Na strane druhej su odporcovia, ktori byvaju v bezprostrednej blizkosti vchodu do
kontaktného centra a mézu pozorovat denne az 90 klientov vchadzat do tohto
zariadenia. Nepredpokladam, Ze by odporcovia tychto klientov monitorovali, ¢i su to ti
isti drogovi uzivatelia, ktori sa zdrzuju v blizkom parku, aplikuju si drogu na ulici alebo
pachaji trestnu Cinnost’ v okoli. Vyskumné Setrenie, ktorého vysledky uvadza pan
Vejrych by mohlo obhgjit’ ich c¢innost' pred nezucastnenym pozorovatelom, ale
nenachadzam v nom analyzu zmeny spravania uz pritomnych ,,problémovych*
uzivatelov drog, ktori nemusia byt ich klientami. V pripade, ze doslo k zmene
spravania uzivatel'ov drog, ktori niest klientami kontaktného centra a zaroven sa vyskyt
uzivatelov drog na ulici zvysil niekol’ko desiatok klientov denne, u odporcu to mdze
vyvolat’ pocit, Ze kontaktné centrum posunulo otvorenu drogovi scénu priamo pred ich
domovy. Podl'a poskytovatel'a sluzieb HR KC Sananim o.s. pévodna otvorena drogova
scéna v lokalite vykazuje omnoho vyssiu mieru aplikacie drogy na ulici. Vznik
a zotrvanie otvorenej drogovej scény pripisuje pan Vejrych predovSetkym moZnosti
,nelegalneho nakupu drogy, moznost vystavenia receptu na Subutex™ a socidlne

kontakty* [Vejrych].

Y substituény pripravok, dalie substituenty st napriklad Suboxone a Metadon
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5.3.4 Status quo

,»Najvacsim nedostatkom sucasného systému je nedostatok finanénych prostriedkov,
ktory ma dopad nielen na nedostatocné ohodnotenie pracovnikov drogovych sluzieb, ale
tiez na rozvoj sluzieb a personalu. Vzhl'adom K rasticemu poctu uzivatel'ov drog,
rasticemu poctu kontaktov a vymenenych injekénych setov nezostava prilis velky
priestor pre individudlny pristup, poradenstvo a predavanie informacii. Celkovo je

v stuc¢asnej dobe podhodnotena kapacita kontaktnych centier* [Stastna et al. 2010:48].

Nazory sa rozchadzaji, poskytovatel' sluzby tercidlnej prevencie argumentuje
historickym pdvodom otvorenej scény v oblasti. Svoje argumenty podklada vlastnou
analyzou vyskytu injekéného materidlu ktory bol podl'a zaverov tejto analyzy vyssi pred
jeho pristahovanim. Odporca namieta ze v lokalite nebol s uzivateI'mi problém, Ze po
nastahovani sa ich pocet zvysil asituacia sa zhorSila. Mestska Cast’ konstatuje, ze

napriek ich snahe a implementacii navrhnutych rieSeni tento problém vyrieseny nebol.

Kontaktné centrum hlada priestory kam by sa mohlo prestahovat. Rezignovalo na
snahu presvedcit’ obyvatel'ov o svojom prinose do lokality. Dohodu, ktora s rezidentami
uzavreli uz v tejto dobe porusilo svojou pritomnostou v bytovom dome o nickol'ko
mesiacov, nakol’ko v dohode sa obe strany zaviazali, Ze termin vystahovania je do
konca roku 2011. Zo strany Sananimu som bol na tito situaciu upozorneny. Krehké
primerie v lokalite je podl'a ndzoru organizacie vel'mi nestabilné a akykol'vek zasah

(moj vyskum) by mohol sposobit’ znaéné komplikécie a odpor vyostrit’.

Zriekol som sa osobného dotazovania l'udi na ulici, avSak Vvtej dobe som uz mal
K dispozicii data z rozhovoru s panom Obadalom, zakladatel'om obéianskeho zdruzenia
Rezidenti Na Skalce proti drogam. Verim, ze sposob vyskumu, aky som zvolil nebude

mat’ negativny dopad v tejto veci.

15




6. ANALYZA

6.1 Pritomnost’ NIMBY syndromu

Znaky NIMBYzmu su patrné hlavne zvyjadreni zakladatel'a obcianskeho
zdruzenia Rezidenti na skalce proti drogdm Jaromira Obadala, ktoré podnika kroky
k vyst'ahovaniu kontaktného centra Sananim o0.s. z lokality. Taktiez formulacia nazvu
stranky zdruzenia (Ne Drogam Na Skalce) nam moze napovedat, ze Clenovia tohto
zdruzenia pravdepodobne usiluju o vytesnenie sluzieb z lokality, nie o0 eliminaciu
uzivania drog na globalnej trovni. Obadal v rozhovore uviedol, ze ,,menit’ ihly mozno
ma vyznam, ale nie tu“[Obadal]. Nejedna sa teda v prevaznej miere o snahu zatvorit’
kontaktné centrum, zdruzenie vo svojich cieloch formuluje vystahovanie zariadenia
z ich lokality. Ako uviedla Mgr. Zelinova, veduca pracovni¢ka podobného zariadenia
KC Stage 5 Progressive o.s.: ,,Ludia by boli proste najradsej, keby sme pdsobili niekde
na luke“[Zelinova]. Svoju organizovanii snahu o vystahovanie KC Sananim zo
stcasného sidla v ulici Na Skalce opiera Obadal o predstavu, Zze “az sa nam podari
vystahovat’ kdcko, bude tu zase kl'ud ako predtym” [Obadal]. Pracovnici kontaktného

b

centra Stage 5 sa podla Zelinovej Casto stretavaju s ndzorom: ” "sme radi ze to robite,

ale robte to niekde inde” “[Zelinova].

Zakladatel' obc¢ianskeho zdruZenia odporu proti KC Sananim dokonca zachadza do
extrému: ,s0 tu dve mafie, jedna mafia preddva drogy adruhd sa stara
0 prevenciu“[Obadal]. Predavanim drog mal Obadal na mysli poskytovanie
substituénych pripravkov, ktor¢ maju znizit' abstinenéné priznaky abstinujicim
uzivatelom drog s vysokym stupfiom zavislosti. Takéto pripravky v lokalite predpisoval
adiktolég, nakolko vSak bolo odporu miestnej iniciativy vyhovené, musel po

vypovedani ndjomnej zmluvy svoju ordinaciu z ulice prestahovat’.

Nachddzam tu aj rozdielnu interpretaciu faktov, ktord sa 1iS§i medzi Obadalom a
Vejrychom ohl'adne historie otvorenej drogovej scény v oblasti. Zatial' ¢o Obadal tvrdi,
ze “...predtym tu bol kI'ud”’[Obadal], pan Vejrych poukazuje na skuto¢nost’, ze: “v tejto
lokalite je ten problém dlhodobejsi, nedatuje sa s nasim prichodom. Vie to dobre pan
Obadal, vie to dobre radnica. St zapisy par rokov spit, kde tu z parku vyhanali
otvorenu drogovt scénu, sa tu predavalo a tak ich vytla¢ili na Knizeci”’[Vejrych]. Tuto
informaciu vSak nachddzame na strankach odporcu, ktorti navySe dopliuje, Ze scénu

,vyhanali“ terénni pracovnici organizacie Progressive o.s. Zmienku o tejto aktivite
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obsahuje aj zéapis zo zasadnutia BezpeCnostnej a protidrogovej komisie mestskej Casti

Praha 5.

Argumentom pre vyber priestorov v danej lokalite je obvykle uz existujuca otvorena
drogova scéna, pretoze klienti spravidla nie st ochotni za sluzbami tercialnej prevencie
(predovsetkym poradenstvo a oSetrenie, vymenu ihiel mozu zabezpecit aj terénni
pracovnici) dochadzat’ velké vzdialenosti. Obadal vSak napriek tomu poukazuje na fakt,

7e ,,po prestahovni kacka'® sem dotiahli novych fetdkov“[Obadal].

6.2 Zdroje NIMBY syndromu

Barbara Templaski vo svojej praci nacrtava typologiu syndromu NIMBYzmu. Na prvej
urovni rozliSuje medzi politickym a susedskym (alebo obchodnickym) odporom.
Niekedy vsak nie je jednoduché rozlisit’ prave zdroj odporu. V roku 2010 sa kontaktné
centrum Sananim nastahovalo do zakupenych priestorov na ulici Na Skalce. ,,Zakaz
uzivania stavby 10 dni po nastahovani nebyva Uplne obvykla zalezitost, alebo obvykla
rychlost’ akou pracuji urady” [Vejrych]. Respondent d’alej dopliuje: ,,[...] bola tu
pomerne velka peticia, 700 — 800 T'udi, to bolo eSte pfed zakazom [...]“[Vejrych].
Politickd forma nimbzmu a susedska forma odporu sa podla pana Vejrycha

pravdepodobne ovplyviiuju ,,ide to ruka v ruke” [Vejrych].

Na urovni inStitucionalnej a politickej formy opozicie sa d’alej v predmetnej typologii
rozliSuje medzi la) verejnopolitickymi a prdvnymi zdrojmi opozicie, 1b)

prenasledovanim a odporom politikov a policie a 1¢) politickou (ne)aktivitou.

!> Kontaktné centrum Sananim o.s. k 1.4.2011
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6.2.1a Verejnopolitické a pravné zdroje opozicie

Kategoricky odmietavy postoj vyjadrili na zasadnuti predstavitelia vlady Ruske;j
federacie za casti prezidenta Medvedeva, premiéra Putina a ministerky zdravotnictva,
podrla ktorej pristup HR stimuluje spolo¢ensku toleranciu drogovo zavislych a porusuje
to Trestny zékonnik Ruskej federacie. Ministerka zdravotnictva d’alej uvadza, Ze predaj
sterilnych ihiel nieje ,,bohuzial* zakazany. Pristup k drogovej prevencii v Rusku
vychddza =z abstinencného modelu lieCby alkoholovej zdvislosti — potlacanie
symptomov s vysokou mierou recidivy. Substitu¢na lieCba nieje v priamom rozpore
zZ trestnym zakonnikom v Rusku, ale nizka miera kontaktnych centier sprostredkujucich
vymenu ihiel je odovodnena strachom z porusovania zédkona, ktory zakazuje napomahat’

a zjednodusovat’ aplikaciu drog ich uzivatelom [BMJ 341:3439].

V CR je v stucasnosti legalne drzanie injekéného materidlu aj poskytovanie tercialnej
prevencie vratane vymeny injekénych setov a substitucnej liecby. Kontaktné centrum so
svojim programom vymeny injek¢ného materidlu v sicasnosti ne€eli Ziadnym pravnym

alebo verejnepolitickym zdrojom odporu.

Situaciu, ktord v USA popisuji autori typoldogie mozeme demonstrovat’ na priklade
Ruska, kde je zakaz poskytovania injek¢ného materidlu dany zakonom. Ruska vlada
vnima metody Harm Reduction ako podporu v drogovej Cinnosti a upriamuje sa na
zniZzovanie zdrojov metodou ,,vojny drogdm® zndmej z americkej historie. Rusko sa
dnes radi medzi krajiny s najvysSim vyskytom HIV z dovodu problémového uZivania

drog, t.. aplikaciou drogy nesterilnym injek¢nym materialom.

Shaw popisuje situaciu v Massachusetts, kde bolo v ¢ase vyskumu drzanie injekéného
materidlu trestné. Tento trestny ¢in bol sankciovany odnatim slobody do jedného roku,
¢o sposobovalo rizikové spravanie drogovej scény v podobe ukryvania injekéného
materidlu na verejnych priestranstvach a zdielanie ¢i viacndsobné pouzitie injekénych
setov. [Shaw 2006: 35-36]. Poukazuje to na skuto¢nost’, Ze represivne opatrenia mozu
mat’ negativne dosledky. V suvislosti s predmetom prace neboli podobné represivne

opatrenia odhalené.

6.2.1b Prenasledovanie a odpor miestnych politikov a policie

Kontaktné centrum organizacie Sananim o.s. obdrzalo dévodovu spravu o nepredlZzeni

najmu priestorov v HoleSoviciach. ,[..] mozno ako mestskda cast HoleSovice
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prechadzala renovaciou, tam mali trosku iny zamer, aby sa z toho stala lepSie situovana
lokalita. DIhé roky sme tam susedili s Armadou Spasy, tak mozno chceli tej lokalite
ulavit“[Vejrych]. Na zéklade tohoto boli nuteni hladat nové priestory pre svoju
¢innost’. V aprili roku 2010 sa prestahovali do sti¢asnych priestorov na Prahe 5, kde sa
stretli s prakticky okamzitym odporom zo strany mestskej Casti a stavebného tradu.
»[---] ked’ sa niekam nastahujete a obdrzite zvlastne definovany zékaz uzivania stavby
od stavebného tradu, tak je to zvlastne. Chyba na iom kolauda¢né rozhodnutie, nie je

jasné na akom rozhodnuti zakazuju nasu ¢innost*[Vejrych].

Riaditel’ka organizacie Sananim o.s. sa na svojom blogu vyjadrila k zdkazu uZzivania
stavby nasledovne. ,,Vzhladom k tomu, Ze sme planovali otvorit’ centrum 1. aprila
2010, prebiehali v iom bezné udrzbové prace nepodlichajice rezimu stavebného
zakona. Ktosi poslal udanie na stavebny trad a ten v den konania bezpe¢nostnej komisie
bez naSeho vedomia ako vlastnika, vykonal kontrolu priestoru pricom protokol o nej
nam predany nebol. Potom sme obdrzali Vyzvu k zastaveniu stavebnej cinnosti,
Rozhodnutie 0 odstraneni stavby, Vyzvu k okamzitému zastaveniu uZivania stavby ako
kontatkného centra pre drogovo zavislych. Nasledne nam bolo doru¢ené Rozhodnutie
UMC Praha 5, odboru vystavby zo dita 14. aprila 2010 &m nam bolo nariadené
okamzité zastavenie uzivania stavby — nebytovej jednotky. Rozhodutie sme poslachli
aodvolali sa vo¢i nemu‘“[Richterova]. Jednanie komisie, na ktorom sa ucastnili
predstavitelia organizacie Sananim ateda den kontroly je 16.4.2010, rozhodnutie
0 zakaze uzivania stavby je 0 dva dni starSie ako protokol o vykonani kontroly, ktory ale

podl'a Richterovej doruc¢eny nebol.

V suvislosti so stcasnou snahou o zabezpecenie novych priestorov sa pan Vejrych
vyjadril, Ze k tomuto je potreba politicki vol'u zo strany mestskej Casti. “Vyjednavame

na meste, aby nam pomohlo s vyjednavanim na mestskych castiach“[Vejrych].

Je pomerne opodstatnené predpokladat’, Ze problematika s otvorenou drogovou scénou
v okoli ulice Knizeci je medialne zaujimava. Obyvatelia SirSiecho okolia Prahy 5 sa
nevyhnil priamemu alebo nepriamemu kontaktu s uZivatelom drog. Na povedomie
obyvatelov — voliCov do zastupitel'stva Prahy 5 apelovali v tejto stvislosti politické
strany. ,,[...]Jboli sme pouzity ako volebna téma. Bolo to na objednavku I'udového lyncu,
tie politické hesla a politické rieSenia. Nebolo to o konstruktivnom rieseni, skor to bolo

na emotivnej baze. Pomerne nezmyselne, niekto tvrdil, Ze zmeni zakon, ked’ ho tu
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zvolia do mestského zastupitel'stva, kde sa zakony neprijimaja. ISli ta notu s fetakmi
pre¢. Bolo to viac stran, tri tuSim“[Vejrych]. Pre ilustraciu takéto volebné putace

prikladam do priloh.™

Policia zohrava represivnu ulohu. Distribucia drog je v rozpore s platnymi zakonmi
a preto nemdzeme tejto zlozke vytknut’ ich sustredenie sa na tato oblast’. Na spolo¢nom
zasadnuti protidrogovej komisie*’ a Policie CR bola funkcia policie panom I. Dyrtom,
zastupcom riaditel'a Policie CR Praha 2, definovana takto: »policia sa zameriava
predovsetkym na represiu, kontroluje podozrivé osoby a vykonava detekciu pritomnosti

drog v krvi“[Praha5.cz].

Odporca aj poskytovatel’ sluzby Sananim o.s. sa ale zhodnu na tom, ze by ich vyskyt
Vv lokalite mohol byt’ va¢si s cielom dosiahnutia zvySenej bezpe¢nosti. Do akej miery

vSak Policia situdcii spojenej s otvorenou drogovou scénou prospieva?

»Policia ndm poskytla spravy o situdcii v HoleSoviciach, po odchode Sananimu tam
fetakov vyrazne ubudlo [...] ked’ zavolam na policiu, st tu hned’, uz ich poznam
vSetkych po mene“[Obadal]. Odporcovia spravu policie vyuzivaji ako jeden
z argumentov. V pripade, Ze zo spravy vyplyvalo, Ze organizicia Sananim o0.s. je priamo
ajedind zodpovedna za vyskyt alebo posun otvorenej drogovej scény, mdze takato
sprava do istej miery zamedzit' otvorenej diskusii medzi odporcom a poskytovatel'om
sluzby. Podl'a vyjadrenia pana Vejrycha, vediceho pracovnika kontaktného centra

Sananim o.s., v§ak v sidle v HoleSovicich vyrazné problémy s rezidentami nemali.

Naopak pri otdzke na spolupracu so zlozkami Policie som od pana Vejrycha dostal
takito odpoved: ,,vraj ¢o sme my urobili vSetko Prahe 5, boli sme oznaeny za
zlodejov, vzdy je proste tendencia oznacit' vinnika a tomu nasadit’ rohy a poriadne
pokarat*[Vejrych]. Vejrych neskor v rozhovore vyslovuje prianie spoluprace s policiou,
avsak zasadny problém vidi v ich nizkej kompetencii a informovanosti o problematike
poskytovani sluzieb Harm Reduction. ,Potrebujeme zacat verit, Ze modZeme
spolupracovat’. Ja napriklad policii do prace nekecam, ale policajti vedia najlepSie ako

mam robit’ svoju pracu®“[Vejrych].

'® priloha &. 1-2
v Zapis z jednania protidrogovej komisie 23.9.2009
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S prenasledovanim a odporom policie a politikov sa vo vyraznejSej miere stretavaju
programy substituénej lie¢by, adiktolégovia predpisujuci substitu¢na liecbu a terénni
pracovnici. Terénni pracovnici sa s odporom a prenasledovanim policiou stretavaju
pravdepodobne castejSie ako pracovnici kamenného kontaktného centra. Terénni
pracovnici majui v stasnosti podla Vejrycha problém so svojim stanoviskom v okoli
Hlavniho Nadrazi. ,,Nieje jasné ¢i im predlzia parkovaciu kartu pre sanitku, ¢o bol
sposob, ako odlakat’ klientov z Vaclavaku do zapadlého parku pri hlavaku, aby boli
d’alej“[Vejrych]. Situdcia sa vSak ocCividne vyrieSila, sanitka terénneho programu

Sananim pdsobi na Washingtonove;j ulici ned’aleko Vaclavského namestia.

6.2.1c Politicka (ne)aktivita

Bezpecnostna a protidrogovd komisia pdsobi od decembra 2010 aprvy zaznam
Z jednania je zo dna 3.12.2010. Na historicky prvom jednani sa komisia zhodla na
nepodporeni umiestnenia sanitky v lokalite Na Knizeci ulici. Tato snaha iniciovana
organizaciou Sananim o.s. mala znizit' koncentraciu uzivatel'ov drog v bezprostrednej
blizkosti bytov. Svoje rozhodnutie podla zdpisu z jednania odvovodiluje tym, Ze sa
jednd ,jiba o kratkodobé rieSenie auz teraz prax ukazuje, Ze pozadovaného efektu

zriedenia po¢tu narkomanov nebolo dosiahnuté [...]*“ [Praha5.cz].

Tato komisia 16.2.2011 konStatuje, Ze ,,aktudlne moznosti legislativy neumoziuju
policii také zasahy, ktoré by sucasny stav vyrazne zlepsili [...] K zvladnutiu situacie
v oblasti Na Knizeci, bude ocividne potrebnd spolupraca a stcinnost ostatnych

mestskych casti“ [Praha5.cz].

V americkej spolo¢nosti sa situdcia vyhrotila tak, Ze vznikla vlna protestov za otvorenie
kontaktného centra, predovSetkym programov na vymenu injekéného materialu. Autor
politickou (ne)aktivitou mal na mysli obratent situaciu. Vo svojom vyskume som
nepostrehol protesty za otvorenie alebo udrzanie takéhoto zariadenia. Politicku
neaktivitu je vSak moZné pozorovat v inej suvislosti. Opatrenia drogovej politiky,
smerované v prospech uZivatelov drog, mdzeme oznacit' ako nepopularne rieSenia.
,,Obecny fakt je ze vdc¢Sina politkov pred tym o¢i zatvara. Situacia, ktora je v mestskych
Castiach, vSetci to chcu vyhodit’ zo svojej mestskej Casti. Toto su stratégie ako to rieSia*

[Vejrych].
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Za neaktivitu v tejto praci povazujem aj nedostate¢né preskimanie povahy problému.
Neaktivitu v taktom pripade nachadzame v nezaujme o hlbSiu analyzu problému,
prejednanie anavrhovanie moznosti ale naopak rychle riesenie ktoré nepontka
odovodnenie a ¢astokrat sa mina ucinkom. Jedno také rieSenie je napriklad navrh na
prediZenie vypovednej lehoty znajmu adiktologickym ambulancidm, podmienené

obmedzenim predpisovania substitu¢nej liecby na pondelok a utorok.

,Bezpetnostnd a protidrogova komisia'® nedoporucuje RMC podporit umiestnenie
sanitného centra spolo¢nosti Sananim v lokalite Na Knizeci [Praha5.cz]. Odévodnenie
sa opiera o skutocnost’, ze tento sp6sob bol v minulosti malo efektivny. Svoj postoj
nepodkladd ziadnou analyzou efektivity takéhoto rieSenia, nepontika vsak ani mozné
alternativy. K doCasnému rieSeniu, ktoré navrhoval Sananim 0.S. sa priklana aj ich
odporca. ,,Stretavam sa tu s predstavenstvom Sananimu, v tejto reStauracii kazdy

mesiac. Navrhovali sme im, nech si zabezpecia mobilné kacko* [Obadal].

Bezpecnostna a protidrogova komisia sa v podstate zhodla na tom, ze vyrieSenie
situdcie nieje v ich silach a su¢innostou s ostatnymi mestskymi ¢astami pravdepodobne
nardza na prestahovanie otvorenej drogovej scény mimo svoje uzemie. Zefektivnenie
spoluprace s miestnymi poskytovatelmi sluzieb drogovej prevencie sa v zazname

neuvadza.

6.2.2 Susedsky (alebo obchodnicky) odpor

Zasadnutie bezpe¢nostnej a protidrogovej komisie 3.12.2010 vo svojom zapise uvadza,
7ze vo veci staznosti pani ,[..] z Mahenovej ulice na vyskyt narkomanov aich
obtazujuce spravanie bolo Mestskou policiou zistené, Ze sa jednalo o hlu¢nejSiu romsku
rodinu, nie o uzivatelov drog™ [Praha5.cz]. Tato skuto¢nost’ podtrhuje tvrdenie
Zelinovej, nakol’ko sa jednalo podla zaverov policie o obt'azujuce spravanie, ktoré bolo
dotknutou stranou interpretované ako suvislost’ s uzivanim drog: “pride mi, Ze l'udia uz
na naSich klientov hadZu vinu za vSetko ¢o sa v lokalite stane, odmietaji s nimi jazdit’

v MHD.“ [Zelinova].

Napriek tomu, ze ,,NIMBY syndrém je komplexnejsi nez len sebeckou, neracionalnou
odpovedou rezidentov na miestne kontroverznosti“ [Takahashi, 1997:903], na urovni

susedského odporu je neraciondlna reakcia rezidentov pritomnd vo vyznamnej miere:

18 Zapis z jednania bezpecnostnej a protidrogovej komisie 11.5.2011
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,ludia nevedia, aké sluzby ponikame a nenechaju si to ani vysvetlit. Boli sme obvineny
z toho, ze nasi klienti pri odchode zvracaju na ulicu. Mame tam kamery, vedeli by sme
otom [...] zaznievalo, ze klientov podporujeme v uzivani drog a dokonca ze im tu

davame drogy, ¢o je Gplny nezmysel* [Zelinova].

Tento jav je samozrejme viditeI'ny aj Vv savislosti s KC Sananim. Vyostreny pohl'ad na
situaciu je citit z mnohych Obadalovych vyjadreni. Poskytovanie sluzieb uzivatelom
drog s injek¢nou aplikaciou vo svojom okoli povazuje za hrozbu pre socializaciu deti.
»Maju tu svoj park, lavicky pod ktorymi sa mézu vyspat’. Maju tu svoje kacko, lekaren.
Varia im tam ¢aji¢ek a menia im ihly. Deti to vidia, potom si povedia Ze to nie je tak
zI¢“[Obadal].

Podla Obadala je individualny odpor neefektivny, ¢o oddvodiuje tym, zZe ,,zalozil [...]
obCianske zdruzenie a veci sa zacali hybat* [Obadal]. Obcianske zdruzenie bolo
zalozené za ucCelom situaciu rieSit. Pred jeho vznikom boli podla Vejrycha casté
prejavy vandalizmu a vyhrazanie sa zo strany jednotlivcov byvajacich v okoli. ,,Postup
bol taky, Ze sa s nami Vv zasade nekomunikuje, vandalska trestna cinnost, urazky,
naddvanie. Mnoho nejakych pochodov, mne sa na to najlepSie nespomina, ale bol tu
pochod nackov, ktori tu pred volbami pochodovali ako robotnicka strana socialnej
spravodlivosti. Nejaky c¢lovek tu napadol kolegu, samozvany, alebo miestnymi
dosadeny ako domobrana, natiahol péstou kolegovi. Vymlatené okna, vyliate
exkrementy za okna, proste humus* [Vejrych]. ,,Za dva roky na Prahe 5 sme podali na
policiu 28 oznameni na neznameho pachatela. Ziadne sa nevysetrilo. Vyhrazanie
vypalenim. Papier, kde bolo struéné VYPALIME VAS. Napadnutie zamestnanca,

19 exkrementy naliate cez okno do

rozbité okna, posprejovand fasida vid obrazky,
kacka, rozbité skla pri aute, prepichnuté pneumatiky, zalepené zamky, omastok na

dverach, zni¢ena schranka a mnoho inych priatel'skych skutkov* [Vejrych].

Obadal v rozhovore zhrnul snahu obéianskeho zdruzenia: ,.tlacili sme na radnicu,
podporili nés [...] peticia je uloZena na radnici. Tlacili sme aj na ich sponzorov, penazi
maju dost’. Sporitel'na ako ich generalny sponzor sa vyjadrila, ze je to v poriadku. Tak

sme oslovili Erste Bank a to pomohlo. Hl'ada im nové priestory“[Obadal].

¥ Priloha &.3 -5
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Obcianske zdruzenie Rezidenti Na Skalce proti drogdm ma vlastn stranku. ,,Stranka
mala obsah namiereny proti Kacku, po dohode sme ju ale pozastavili. V pripade, ze
nedojde k rieseniu, bude obsah stranky obnoveny“ [Obadal]. Na stranke s nazvom Ne
drogam Na Skalce je uvedeny emailovy kontakt a navStevnici strdnok su nabadani
k zdiel'aniu svojich skusenosti s uzivateI'mi drog v lokalite formou elektronickej posty.
»Pisali ndm obyvatelia, Ze chcl vyprovokovat' bitku a zmlatit’ ich. Az takto d’aleko to

zaSlo [...] postavia sa pred Sananim, nechaju sa napadnat’ a budu pripraveni.” [Obadal].

V zavere rozhovoru Obadal vyslovuje nazor na princip, podla ktorého by mali byt
sluzby tercidlnej prevencie uzivatelom drog poskytované. ,Fetdkov je treba
kriminalizovat’, zaslapat’ ich do zeme, do kanalu. A ked’ niekto vystréi ruku, tak mu

pomoct’, ale az bude vidiet’, ze ma zdujem* [Obadal].

6.2.3 Zhrnutie typolégie

Typologiu, ktoru pontika Templaski a kol. bolo mozné aplikovat’ na situdciu odporu
proti predmetu prace, pripadu organizacie Sananim o.s. aProgressive 0...
Verejnepolitické a pravne zdroje odporu vSak nie su v sucasnosti vyrazné, predmetné
organizécie, ktoré poskytuju sluzby metédy Harm Reduction nekonaji protipravne.
Prenasledovanie a odpor policie a politikov je taktiez vyraznej$i v suvislosti s inymi
zlozkami komplexného celku, akym je metéda Harm Reduction, predovsetkym sa jedna
o terénnych pracovnikov. Politickd neaktivita ma v tomto kontexte odliSni podobu,
V podstate sa jednd o obratent situdciu, akl popisuje autor. V analyze bolo poukazané
na neaktivitu v zmysle nedostato¢nou aktivitou, vyvynutou pre zachovanie tychto
sluzieb a taktiez absencia vedecky podloZzenych argumentov ¢i vykonanie prisluSnych
vyzkumov a expertiz, ktoré by mohli viest k lepSiemu porozumeniu problému na
miestnej urovni zo strany mestskej Casti Praha 5. NajvyraznejSim zdrojom odporu je
V sucasnosti susedsky odpor. Kontaktné centrum Sananim o.s. v minulosti celilo
vaznym problémom s vandalizmom a poskodzovanim ich majetku, v sti¢asnosti planuje
prestahovanie centra do inej lokality. Nakol’ko pri jednaniach s odporcom Rezidenti Na
Skalce proti drogdm 0.S. nebol dosiahnuty kompromis, ktory by umoZznil centru

Sananim o.s. vykon svojej ¢innosti v priestoroch na ulici Na Skalce, Praha 5.
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6.3 Komentdr a zhrnutie analytickej Casti

Protidrogova komisia podl'a zapisu z jednania 1.2.2010 na ktoré bola prizvana terénna
pracovnicka organizacie Progressive o.s. bola informovana, Ze ,,v sucasnej dobe je
drogova problematika na izemi MC Praha 5 vyhrotena najviac za poslednych 5 rokov.
Pric¢inami, ktoré k takémuto stavu viedli su bezrozporu rozbitie drogovej scény v oblasti
Hlavniho nadrazi na jesent minulého roku a s tym suvisiaci vznik sekundarnej drogovej

scény v inych mestskych castiach [...]* [Praha5.cz].

Situacia medzi odporcom a poskytovatelom sluzieb Sananim o.s. je vyhrotena
a kontaktné centrum hl'add nové priestory. Odporcovia neprejavili zaujem o hl'adanie
kompromisu a spolupracu s organizaciou Sananim o.s. pri rieSeni problémov s miestnou
otvorenou drogovou scénou. Predstavitelia obC¢ianskeho zdruzenia Rezidenti Na Skalce
proti drogdm o.s. nie st otvoreni odbornému pristupu k problematike. Poskytovatel
sluzby kontaktné centrum Sananim o.s. svoju cinnost odmieta ospravedliiovat
a argumentuje svojimi vysledkami a efektivitou. Zastupcovia oboch stran konfliktu sa
vSak vo svojich vyjadreniach rozchadzaji, predstavitelia kontaktaktného centra
Sananim 0.S. svoju pritomnost’ v lokalite odévodiiuju historickym vyskytom otvorene;j
drogovej scény v blizkosti a vyznamom ich ¢innosti, odporca vSak primarne vystupuje
proti posobeniu kontaktného centra priamo vo vchode obytného domu a proti
kriminalite v oblasti pachanej uzivateI'mi drog. Odpoved’ou Sananimu je, ze jeho klienti
nepachaju trestnt ¢innost’, dokonca si ani neaplikuji drogy na ulici. Kontaktné centrum

odmieta prijat’ zodpovednost za spravanie celej otvorenej drogovej scény v lokalite.

Odporca trvd na svojich argumentoch bez bliz§iecho zozndmenia sa s moZnymi
rieSeniami problému. Argumenty su zalozené na predpoklade, Ze po vystahovani
kontaktného centra z lokality pominu vSetky sucasné problémy s uzivatel'mi drog. Ostro
vystupuje proti poskytovaniu substitucnej liecby bez prihliadnutia na skuto¢nost’, Ze
poskytnutie substitucnej latky, ktord je distribuovand zdarma, méze mat’ mimo iné za
nasledok zniZenie pachania trestnej cinnosti za ucelom zabezpecenia finan¢nych
prostriedkov na davku drogy. Rovnako je napadana vymena injekéného materialu, ktora
je odporcom povazovana za podporu v zavislosti bez snahy zamysliet’ sa nad pripadnym

dopadom hroziacej absencie tejto sluzby v oblasti.

Komunikacia medzi zicastnenymi stranami napadne pripomina vyraz dialogue de

sourds, ktory v preklade z franctzstiny znamena dialog hluchych. Toto slovné spojenie
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oznacuje situaciu, v ktorej ziadna zo stran dialdgu nereaguje Vo svojej argumentacii na

to, ¢o bolo povedané oponentom v diskusii.

7. DISKUSIAANAVRHY RIESENI

Ako uz bolo v praci uvedené, prevalencia HIV v CR spdsobena zdielanim injekéného
materidlu je v porovnani sinymi krajinami EU ¢i USA nizka, pri komparécii so
situdciou v Rusku vyznieva problematika HR v CR az banalne. Navzdory vsetkym
problémom popisanym v tejto praci kontaktné centra Sananim o.s. a Stage 5 vymenia
spolu kazdoro¢ne viac nez milion pouzitich injekénych setov za sterilné, priCom su
zarovenn schopné UD poskytovat’ sluzby lekarskeho oSetrenia ¢i psychologického

poradenstva.

Je viak tento stav dlhodobo udrzatelny? Mézeme povazovat §tatisticky nevyznamn®

prevalenciu nakazy HIV zdiel'anim injekéného materialu ako pri¢inu NIMBYzmu voci
HR v CR, alebo prave naopak je nizka prevalencia nakazy HIV u UD désledkom
posobenia programov HR? Aky vplyv by malo znemoznenie poskytovania sluzieb HR
na prevalenciu HIV a obratene, ako by vplyvalo nahle zvySenie prevalencie HIV u UD

na jednotlivé zdroje odporu a samotnt pritomnost NIMBY syndrému?

Poskytnutie vycerpavajucich odpovedi na vyssie uvedené otazky nie je ambiciou tejto
prace, avSak snaha rieSit aktudlne problémy a nasledky odporu je Vzaujme
udrZatelnosti sucasného stavu. Potencidlne znemoZznenie ¢innosti KC by mohlo mat’ za
nasledok zintenzivnenie problému v zmysle zvySenia prevalencie HIV u UD do takej
miery, Ze by pravdepodobne spdsobilo prehodnotenie pristupu k HR v CR a nasledne
zmiernenilo odpor vo¢i KC, tento scenar vSak nemdze byt povazovany za Ziaduce

a uspokojivé riesenie problematiky HR v CR.

7.1 Existujuce rieSenia

Vejrych v rozhovore uviedol, ze v stasnej dobe existuje navrh nariadenia, ktory by
ukladal jednotlivym mestskym castiam Prahy kvoty poskytovanych sluzieb v oblasti
protidrogovej politky, predovsetkym by sa malo jednat o kontaktné centra, terénnych
pracovnikov a zariadenia pre bezdomovcov. Podl'a jeho slov by sa zjednodusene malo
jednat’ o predpisané penzum sluZieb, ktoré by musela dana mestskd Cast’ poskytovat

uzivatel'om drog, ktory sa na ich Gizemi vyskytuji. Autorom tohto navrhu je namestnik

20 /.
V celosvetovom meritku
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primatora Hlavného mesta Praha, nenachadzam vsak ziadne verejne pristupné zdroje,
ktoré by existenciu navrhu potvrdili. Takéto rieSenie vSak so sebou nesie niekol'ko
zavaznych problémov. V prvom rade bude komplikované ur¢it’ presny pocet zariadeni
alebo pracovnikov v pomere s odhadom poctu uzivatel'ov drog v oblasti. Druhy vyrazny
problém vidim v schvéleni takto nepopuldrneho nariadenia ajeho implementaciu,
taktiez ako pripadnu kontrolu plnenia povinnosti. V neposlednom rade si dovolim
tvrdit’, ze napriklad zavdzné nariadenie, ktoré by malo klast’ za povinnost’ mestskej Casti
poskytovat’ sluzby tercialnej drogovej prevencie prostrednictvom sucasnych
poskytovatel'ov tychto sluzieb nebude mat’ za nasledok akceptovanie takychto zariadeni

obyvatel'mi jeho okolia.

Kontaktné centrum Stage 5 zdruzenia Progressive o.s. neCeli podla vyjadreni Zelinove;j
tak zavaznému odporu ako kontaktné centrum Sananim o.s. Vyplyvajic zo zapisov
Zjednani komisii a informacii vo vyrocnej sprdve zdruZenie Progressive o.s.
spolupracuje s mestskou cCastou pri rieSeni a implementacii protidrogovej politiky.
Vyraznou mierou sa ucastni a organizuje odborné konferencie alebo verejné udalosti
S prevenénym protidrogovym zameranim. Taktiez vypracuva spravy o stave otvorenej
drogovej scény, ktoré zastupitelia prisluSnej komisie mestskej Casti Praha 5 vyuzivaju
pri formulécii opatreni. ZdruZenie Progressive o.s. sa taktieZ netaji skuto¢nost’ou, ze
pomerne velka Cast’ finan¢nych prostriedkov, ktoré ma k dispozicii, pochadzaji prave
Zz mestskych cCasti a taktiez podporou, ktorti v mestskej Casti Praha 5 nachadza pri

konflikte s obyvatel'mi okolia kontaktného centra.

7.2 Navrhy

Zvysie uveden¢ho vyplyva aj moje doporuCenie ohladne spoluprace s
prislusnou mestskou castou Prahy, v danej pdsobnosti kontaktného centra Sananim o.s.
Organizacia s dlhoroénymi skusenostami a poctom odbornikov na drogova
problematiku a tercidlnu prevenciu ma ¢o ponuknut pri analyzach alebo tvorbe
protidrogovej politiky. Kontaktné centrum Sananim o.s. ma vd’aka svojim skusenostiam
vyhodnu poziciu, ktora by mohlo v pripadnych analyzach vyuzit a napomoct’ tak

k efektivnej$im rieSeniam problematiky otvorenej drogovej scény.

Napriek tomu, Ze som sa v praci nezaoberal moznostami kontaktného centra v oblasti
PR a marketingu, dovol'ujem si na tomto mieste upozornit’ na jeden z rozdielov medzi

pozorovanymi poskytovateI'mi. Organizdcia Sananim o.s. vystupuje ako ucelena
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jednotka poskytujtica rozne sluzby od primarnej az po tercidlnu prevenciu. V pripade, ze
odporca nieje ochotny venovat’ sa hlbSiemu §tadiu Struktiry organizacie, mozu sa javyt’
jednotlivé zlozky tazko odlisitelné. Ked” vezmeme do tivahy organiziciu Progressive
0.s., uvedomime si, Ze je vhodne a prehl'adne rozdelend vramci svojej Struktury a kazdy
¢lanok ma svoj nazov. Kontaktné centrum organizacie Progressive o.s. sa vola Stage 5.
Subjektivne organizacia pdsobi dojmom, ze kazdé zjej Specializovanych centier
obsahuje dedikovany pocet odbornikov, ktori sa venuju len konkrétnej problematike.
Organizacia Progressive o.s. je navyse takto do istej miery odolnejsia vo¢i medialnym
kauzam. V pripade, ze je medializované napriklad zaobchadzanie terénnych
pracovnikov s klientami, ¢o moze vyustit’ vo verejné rozhorcenie a nevol'u, nemusi tym

tol'ko trpiet’ napriklad kontaktné centrum s vlastnym nazvom, vystupujice samostatne.

Na tomto mieste doporucujem realizaciu vyzkumu, ktory by vyssie uvedené navrhy a
domnienky mohol preukazat’. Jedna sa vSak o opatrenia, ktoré organizacia Progressive
o.s. uz v minulosti aplikovala. Urcite by preto bolo vhodné aby uvedené kontaktné
centra spolupracovali. V rozhovore s vedicimi pracovnikmi oboch centier bolo citit, Ze
medzi pracovnikmi spominanych kontaktnych centier nepanuje idealna atmosféra. Na
tomto mieste som ndteny upozornit’ na moje presvedcenie, Ze vzdjomna spoluprica
zdruzeni Sananim o.s. a Progressive 0.5. by mohla byt pre obe strany prinosna

a zaroven ju v sucasnej dobe nepovazujem za dostatocnu.

Ako nedostato¢nii vnimam aj komunikdciu medzi predstavitel'mi kontaktného centra
Sananim 0.s. s obyvate'mi okolia svojho posobenia. Pre zariadenie, akym je kontaktné
centrum je dolezité, aby so svojim okolim udrziavalo asponi uriti mieru reSpektu
a akceptovatel'nosti. Pracovnici centra Sananim o.s. rezignovali na nevyhnutné
ospravedlnenie svojej verejne prospesnej ¢innosti. Pan Vejrych v rozhovore uvadza, ze
so susedmi V predchadzajiicom sidle nemali vaznejSie problémy a d’alej pripusta, ze
situaciu podcenili z dovodu absencie skusenosti stakymto odporom. Poskytovatel
sluzieb metody Harm Reduction, ktory celi takémuto odporu, nemdze spoliehat’ na
argumentaciu a preukazatelné vysledky svojho pdsobenia. V pripade kontaktného
centra Sananim o.s. situdcia zasla aZ tak d’aleko, Ze odporca nebol ochotny pristipit’ na
akykol'vek kompromis, ktory by znamenal zotrvanie centra v oblasti. Kontaktné
centrum by na potencidlny odpor malo reagovat’ vcas a snazit’ sa vyhoviet’ poziadavkom
obyvatel'ov lokality do tej miery, aby to neobmedzilo ich ¢innost’. Susedsky odpor proti

tercidlnej prevencii, predovSetkym proti kontaktnym centrdm uZ niekolkokrat
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demonstroval svoju silu vo svete a ostatne aj v pripade kontaktného centra Sananim o.s.

na lokalnej tirovni.

Zmiernenie nendvistlivej nalady proti poskytovatelom sluzieb tercidlnej drogovej
prevencie by mohla dosiahnut’ orientacia sluzieb rovnakou mierou na spolo¢nost’, ktora
je poznacend otvorenou drogovou scénou, tak ako na samotnych uzivatel'ov drog.
Odhliadntuc od narocnej financnej situacie, v ktorej sa kontaktné centrum Sananim o.s.
nachadza, doporucujem zvazenie aktivity, z ktorej by profitovalo vyhradne okolie sidla
kontatkného centra. Samotny zber injekéného materidlu je pravdepodobne verejnostou
vnimany ako samozrejmost. Moznosti takejto ,,polah¢ujucej* ¢innosti st v podstate
neobmedzené, vhodné by mohlo byt napriklad zabezpecenie rekonsStrukcie a udrzby
spolocnych verejnych priestorov / budov / zariadeni za priamej ucasti klientov
kontaktného centra. To by mohlo napomoct k rozliSovaniu medzi uzivatel'mi drog, ktori
su klientami kontaktného centra a ostatnymi uzivatelmi drog zo strany odporcov,
Vv idedlnom pripade tiez k zdujmu verejnosti, aby o najvacsia Cast’ otvorenej drogove;j

scény vyuzivala sluzby kontaktného centra.

7.3 Hypotézy a vyskumné otdazky pre d’alsi vyskum

V pripade, Ze sa kontaktné centrum Sananim o.s. z ulice Na Skalce vyst'ahuje, nemusi to
znamenat’, ze pominu aj ich sucasné problémy. Je dovodné predpokladat, ze sa
kontaktné centrum stretne s 0odporom aj na novom mieste posobenia. Situacia by vSak
nemusela byt rovnako vyhrotend, nakolko pracovnici centra maji dnes s odporom
neporovnatelné skusenosti. Napriek skusenostiam vSak pravdepodobne nedisponuju
zarucenym postupom, ako sa podobnej situdcii v budicnosti vyvarovat,, alebo aspon

zmiernit’ nésledky susedského odporu.

K tomu by mohol vyznamnou mierou prispiet’ rozsiahlejsi vyskum, ktorého sucastou by
bola dokladna analyza motivov odporcov a tatiez moznosti, ktoré kontaktné centrum
md, aby sa vyhlo organizovanému susedskému, ale aj politickému odporu ¢i
prenasledovaniu. Tento vyskum by mal kombinovat nastroje verejnej politiky,

sociologie a marketingu.

Dalej predkladam niekolko vyskumnych otdzok, hypotéz a predpokladov, o ktorych sa

domnievam ze by mohli byt’ v pripade budticeho vyskumu podstatné.
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Vyskumnd otdzka ¢.1: PreCo kontaktné centrum Sananim o.s. nie je podporované
mestskou Castou Praha 5 v takej miere, ako kontaktné centrum Stage 5 zdruZenia

Progressive 0.5.?

Hypotéza k vyskumnej otazke ¢€.1: Organizacia Progressive o.s. sa svojimi projektami
aktivne podiel'a na uplatiovani zaujmov protidrogovej politky mestskej Casti a svojou

odbornostou poméaha pri tvorbe opatreni protidrogove;j politky.

Vyskumna otazka ¢.2: Ako je vnimand praca a pritomnost’ kontaktného centra Stage 5
V porovnani s kontaktnym centrom Sananim o0.s.? V pripade ze existuje rozdiel, v Com

spociva?

Hypotéza k vyskumnej otdzke ¢.2: Organizacia Progressive o.s. je vnimana
pozitivnejSie ako Sananim o.s.. Vyznamne Ktomu prispieva rozdielny sposob
prezentovania svojej c¢innosti verejnosti a organizicia ¢i ucast na projektoch

protidrogovej prevencie.

Vyskumna otdzka ¢.3: Aky mé vplyv samostatny ndzov kontaktného centra organizécie

na vnimanie okolia?

Hypotéza k vyskumnej otdzke ¢.3: Vlastny ndzov kontaktného centra pdsobi na okolie
pozitivne. Napomaha k transparentnosti ¢innosti organizacie ako celku, informovanosti

verejnosti a pocitu blizsieho vztahu verejnosti k praci kontaktného centra.

Vyskumna otazka ¢.4: Ako je mozné zabezpeCit' zvySenie informovanosti a povedomia

spolo¢nosti o principoch metdédy Harm Reduction a jej vyznamu?

Hypotéza k vyskumnej otazke ¢.4: Podporovanie projektov drogovej prevencie
V spolupraci s podobnymi zariadeniami s priamou ucastou byvalych alebo suc¢asnych
klientov kontaktného centra je u¢inny spdsob, ako upozornit’ na vyznam a informovat’

0 principoch metody Harm Reduction.

Vyskumna otazka €.5: Aky ma vyznam pripadné nariadenie mestkej Casti poskytovat
urcitd sumu sluzieb v oblasti tercialnej prevencie? Ako dosiahnut’ flexibilitu takéhoto
nariadenia vzhl'adom k moznej migracii otvorenej drogovej scény? Aké dosledky bude
mat’ povinnost’ mestskej casti Praha 5 poskytovat’ sluzby vymeny injekéného materidlu

v ur¢itom pocte kontaktnych centier na odpor obyvatel'ov?
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Hypotéza k otazke €.5: Nariadenie, ktoré by prikazovalo mestskej Casti poskytovat
urcité penzum sluzieb nieje mozné efektivne definovat. Vzhladom k dynamickej
povahe otvorenej drogovej scény, nie je statické rieSenie akym je predpisany pocet
kontaktnych centier v mestskej Casti vhodné. Takéto nariadenie bude mat negativny

vplyv na odpor obyvatel'ov blizkeho okolia centra.

Vyskumnd otazka €. 6: Aky vplyv ma kontaktné centrum na rizikové spravanie
drogovych uzivatelov, ktori st jeho klientami. Aky je rozdiel v spravani drogovych
uzivatelov, ktori vyuzivaju sluzby kontaktného centra atymi, ktori jeho sluzby
nevyuzivaju. Aky ma vplyv pritomnost kontaktného centra na prilahli otvorenu

drogovu scénu?

Hypotéza k vyskumnej otazke €. 6: Pritomnost’ kontaktného centra v lokalite nema
za dosledok zvySenie poctu uzivatelov vykazujucich znamky rizikového spravania
Vv lokalite. Sluzby poskytované kontaktnym centrom maji vplyv na koncentraciu
apohyb v ramci otvorenej drogovej scény, znizuju vSak celkovy pomer medzi

uzivatel'mi s rizikovym spravanim a ostatnymi uZivate'mi drog.

ZAVERY

Vo svojej praci som analyzoval celkom 4 rozhovory. Analyzou som podlozil
pritomnost’ syndromu NIMBY v priamych vyjadreniach zakladatel'a obcianskeho
zdruzenia Rezidenti Na Saklce proti drogam, pana Jaroslava Obadala a nepriamych
vypovediach o povahe odporcu v rozhovoroch s panom Vejrychom a pani Zelinovou.
Vyuzil som typologiu, ktora umoznila oddelit’ rozne zdroje a formy odporu. Tento
rozbor mi taktieZ pomohol uchopit’ problematiku a pristupovat’ k Specifickym sti¢astiam

spektra zdrojov odporu jednotlivo.

Oproti vyskumom obsiahnutym v literatire, o ktori som sa opieral, je situacia v Ceskej
republike v mnohych ohl'adoch priaznivejsia. StiCasny stav Si ale nemoze jednoznacne
pripisat’ efektivna drogova politika, je potreba si uvedomit, ze Ceska republika nepatri
medzi Kkrajiny s najvyssim poctom vyskytu HIV alebo velkostou otvorenej drogovej
scény. Zvolena typologia poukazuje na skutocnost, ze najvyraznejSim zdrojom
opozicie v pripade kontaktného centra Sananim o.s. s prave susedia. Verejnepolitické a
pravne zdroje odporu st oproti krajindm, akymi st napriklad Rusko alebo USA,

Vv pripade kontaktného centra Sananim o.s. zanedbatel'né.
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V kapitole 7.2 formulujem niekolko doporuceni, ktoré by mohli viest' k zlepSeniu
stcasnej situacie. Jeden z hlavnych problémov, ktory som v praci identifikoval, je
komunikacia kontaktného centra s ostatnymi ucastnikmi problému. Moje navrhy a
doporucenia vac¢sinou poukazuju na nedostatoéni komunikaciu a spolupracu s mestskou
Cast’'ou, ostatnymi organizaciami v lokalite a v neposlednom rade tiez s odporcami zo

strany obyvatel'ov okolia centra.

Nasledne v kapitole 7.3 formulujem niekol’ko vyzkumnych otazok a hypotéz pre d’alsi
vyskum. Jedna sa predovSetkym o rozsirenie niektorych zisteni tohoto vyskumu. Jeho
pripadna realizicia by vSak mohla priniest konkrétnejSie a efektivnejSie navrhy rieseni
a analyzu situéacie, ktora by mohla byt napomocna pri tvorbe opatreni protidrogovej

politky na lokalnej trovni.

SUMMARY

| have analyzed a total of 4 interviews in my thesis. Analysis substantiated the presence
of the NIMBY syndrome in direct expressions of Mr. Jaroslav Obadal, founder of the
opponent’s association Rezidenti Na Skalce proti drogam, and also in indirect
testimonies about the nature of resistance within the interviews with Mr.Vejrych and
Ms.Zelinova. I used a typology that enabled separation of forms of resistance and their
sources. This approach helped me to grasp the issue and access each of the specific

components of resistance individually.

Disregard to the surveys mentioned within the articles |used, situation in Czech
Republic is in many respects more favorable. However, the current status can‘t be
undoubtedly interpreted as effective drug policy. It is crucial to realize, that Czech
Republic does not belong to the countries with the highest rates of HIV prevalence, or
ones with significant dimensions of drug scenes. Used typology outcomes points to the
fact that the most significant source of opposition in case of Sananim’s Contact Centre
are neighbors. In comparison to the countries such as Russia or USA, public policy and

legal sources of the opposition are minor or maybe even negligible.

Chapter 7.2 consists of several recommendations, which might lead to the improvement
of the current situation. One of the major problems that were identified within this thesis
is communication between Contact Centre and other attendants of the problem. My
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suggestions and recommendations mostly points to insufficient communication with

local district office, other organizations in the area and also with the Centre’s neighbors.

Furthermore, chapter 7.3 contains several queries and hypothesis for continuing survey.
However, most of them are extensions of the findings of current survey. Further survey
might include more specific and effective suggestions and analysis, which might be

beneficiary in the drug policy making on the local level.
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