Abstrakt

Bakalarska praca ,,Kontaktné centrum ako nevitany sused* sa zaobera pripadom kontaktného centra
organizacie Sananim o0.s., ktoré bolo niatené suhlasilt’ s vystahovanim svojho pracoviska z lokality.
Susedsky odpor, ktorému centrum Celi je v praci konfrontovany s konceptom NIMBYzmu, ktora je
demnonstrovand analyzou rozhovorov. Situacia kontaktného centra organizacie Sananim o0.s. je
porovnand s kontaktnym centrom Stage 5, organizacie Progressive 0.s. Zdroje odporu su v analyze
vymedzené pouZitim typologie syndromu NIMBYzmu. Ako najvyraznejSi zdroj odporu je v préci
identifikovany odpor susedsky. Praca popisuje situéciu, do akej kontaktné cenrum organizacie Sananim
0.s. dostal odpor na roznych drovniach typologie a taktieZ navrhuje mozné rieSnia vzniknutej situacie.
Autor v zavereCnej Casti prace doporucuje zlepSit spolupracu a komunikéaciu kontaktného centra
Sananim o.s. s ostatnymi kontaktnymi centrami v lokalite, prisluSnou mestskou ¢astou a predovsetkym s
jeho odporcami. Autor dalej doporuCuje realizaciu rozsiahlejSieho a hlbSieho vyzkumu a ponudka
niekol’ko vyskumnych otdzok a hypotéz pre jeho pripadné uskutoCnenie.



