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Terezie Tybanova se rozhodla ve své bakalatrské praci fesit otazku konfliktu mezi
likvidatory pojistnych kauz a cizinci-klienty VZP v situaci odmitnuti thrady pojistného.
Zvolila si nesporné zajimavé téma. Nesledovala ovSem ot4zku pfi¢in sport a jejich vazbu na
nepochopeni narokil ze strany cizincti, ani ndzory a postoje likvidator. Sviyj zdjem
orientovala na kulturni typ jednéni cizincli, vazany na statni (etnickouw/kulturni) pfislusnost.
Zakladnim zamérem jejiho vyzkumu se tedy staly specifické rysy chovani a vyjednavaci
strategie vybranych skupin cizincl, ovSem vidéné pohledem likvidatorek.

Vstupni rozvahu o teoriich kulturniho konfliktu formulovala T. Tybanova jasné¢,
prehledné a naznacila svou snahu o $irsi rozhled a orientaci v problému. Sviij vyzkum a
zejména své interpretace oprela piedevsim o postulaty Geerta Hofstedeho a Alfonce ,,Fronse*
Trompenaarse . Pouzila zejména Hofstedeho koncept kulturnich dimenzi, formulovany na
zaklad¢ jeho Siroce zaloZzenych vyzkumi. Na ném vybudovala své hodnoceni vlastnich
empiricky ziskanych dat.

Vyzkum uskutecnila Terezie Tybanova v Praze. Jejimi respondentkami se stalo 16
likvidatorek VZP. Ony ze své pozice ptislusnic ¢eské spolecnosti, poskytovatele sluzeb a
obhdjkyn ekonomickych zajmi pojistovny hodnotily jednéni cizincii v situacich konfliktu.
Opacnou/zrcadlovou perspektivu téchto konflikth T. Tybanova nezjist'ovala.

Zakladni vyzkumnou otdzkou tedy byla reflexe cizinci na odmitnuti thrady za
poskytnuti zdravotni péce a jejich vyjednavaci strategie smétujici k revizi rozhodnuti. T.
Tybanova si vybrala Sest skupin cizincii, jejichZ zptsob jednani mély respondentky hodnotit.
Zvolila si je podle kritéria statniho ob¢anstvi (ob¢ané USA, Ruské federace, Ukrajiny,
Vietnamu, a jizni Koreje), pficemz obCany Egypta, Irdku, Kuvajtu, Libanonu, Libye, Saudské
Arabie a Spojenych arabskych emiratl podle vzoru G. Hofstedeho sloucila a prezentovala
jako arabsky mluvici cizince. Z pramenu statistické a Gfedni povahy, které pouziva, je
jednoznaény obcansky princip vybéru sledovanych skupin. Jinak ani Terezie Tybanova
nemohla svilij vybér realizovat. Vzhledem k ndrodnostnimu slozeni téchtostatnich utvari neni
ovSem mozné zavery, které Terezie Tybanova formuluje, jednoznaéné vztadhnout na etnickou
ptislusnost sledovanych skupin cizincii. Kulturni kontext jednani, vyplivajici ze zvyklosti
obcanskych spolecnosti, 1ze ovSem pfipustit, 1 kdyz ne absolutné. O to zajimavéjsi je doloZeni
kontrastnich odli$nosti u obéanit RF a Ukrajiny, tedy u ob¢anli zemi, jeZ po nékolik stoleti
spojoval jeden statni celek. Jedna se o primarni odlisnost etnickych mentalit? V této
souvislosti by bylo zajimavé zjistit jednak narodnost klientit VZP z RF a Ukrajiny a jednak
hloubgji definovat socialni status, ktery méli v zemi ptivodu a ktery zaujali v CR.

Zavery, které autorka prace formuluje, jsou jasné, 1 kdyZ nikoli piekvapivé. Peclivéjsi
korekce textu by vyloucila opakovani a nejasné formulace. Pozornost pro pfisté doporucuji i
soupisu literatury (a také fazeni jednotlivych tituld).



PredloZeni bakalarska prace spliuje pozadavky kladené na tento typ zavérecnych praci
a doporucuji ji k obhajobé. Hodnotim ji jako praci velmi dobrou.

V Praze 7. 6. 2013.
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