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Ve své bakalaiské praci se autorka zabyva tématem konfliktnich situaci, které vznikaji mezi
komer&né pojisténymi cizinci v CR a zdravotni pojistovnou. Vétinou se jedna o zamitnuti
uhrady zdravotni péce zdravotni pojistovnou na zadklad¢ smluvnich podminek. Ackoliv sama
o sobé& tato situace je pro ob¢ strany nepiijemnd, t0 co autorku price zajimd nejvice je
souvislost mezi strategiemi cizinci pii feSeni téchto problematickych situaci a jejich
narodnosti, pfipadné¢ domovskou zemi. Bohuzel, vzhledem k nedostatku dat nebylo mozné
prokazat tuto souvislost kvantitativné, proto autorka zvolila kvalitativni strategii
polostrukturovanych rozhovori Se zaméstnankynémi pojistovny, zodpovédnymi za feSeni

podobnych piipada.

Préace je délend na teoretickou a empirickou Casti. V teoretické Casti prace autorka popisuje
podminky poskytovani zdravotni péée pro cizince v CR a podstatu konfliktu. Pak se autorka
zabyva tématy komunikace, kultury, kulturniho Soku a interkulturnich vyjednavani.
V empirické ¢asti prace si autorka klade za cil ,,zjistit zda vybrané skupiny cizinc voli
rozdilné strategie feSeni konfliktnich situaci® (s. 31), ,,zjistit zda zvolené strategie potvrzuji
nebo vyvraceji vysledky predvyzkumu® (s. 31), a srovnat strategii feSeni téchto konfliktnich
situaci s teoretickymi predpoklady podle teorie kulturnich dimenzi Geert Hofstedeho (2006).
Tyto cile prace jsou pak pieformulovany do zakladni a dil¢ich vyzkumnych otazek, na které
se autorka snazi odpovédét pomoci kvalitativni metody polostrukturovanych rozhovord.
Autorka ji uvédomuje, ze se jedna o piipadovou studii cilem které je spiSe ilustrovat nez

prokézat platnost teorii.

Pozitiva prace
e Prace je dobfe strukturovana
e Vyzkum je ptehledné popsan
e Autorka sama pfipravila strukturu rozhovoru a sesbirala odpovédi
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e Autorka provedla i pfedvyzkum

e Autorka uvédomuje i omezeni vlastniho vyzkumu dané jak malym pocétem rozhovori
genderové velmi sevienym (respondentky byly pouze Zeny), tak i tim, Ze dokazala
zmapovat pouze jednu stranu konfliktu, a to stranu zdravotni pojistovny, nikoliv

stranu cizincu.

Ptipominky a otazky k obhajob¢

e V ptipadg, Ze by se autorka planovala timto tématem zabyvat do budoucna bylo by
vhodné
o rozsifit vzorek pfipadné i na jiné pojistovny
o studovat vztahy mezi tim jak ¢asto respondentky se setkavaji s cizinci urcité
narodnosti a tim, jak podle jejich minéni cizinci komunikuji pfi feSeni
konfliktnich situaci
o najit jiné teorie interkulturni komunikace, které by dokazali pfedpoveédét
odlis$nosti v chovani jedinct z jednotlivych zemi
e Je tieba rozsifit uvahy o tom, nakolik subjektivni hodnoceni v kontextu prace mohou

odpovidat skutecnosti.

Celkove¢ praci doporucuji k obhajobé. Navrhuji hodnoceni v rozmezi dvojky.
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