UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut komunikacnich studii a zurnalistiky

Bakalarska prace

2013 Ondrej Balaz



UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut komunikacnich studii a zurnalistiky

Katedra marketingové komunikace a public relations

Ondrej Balaz

Komunikace mésta Hradec Kralové v letech
2009-2011

Bakalarska prace

Praha 2013



Autor prace: Ondrej Balaz

Vedouci prace: PhDr. Nora Dolanska, MBA

Rok obhajoby: 2013



Bibliograficky zaznam

BALAZ, Ondtej. Komunikace mésta Hradec Kralové v letech 2009-2011. Praha, 2012.
53 s. Bakalaiska prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut
komunikacnich studii a Zurnalistiky. Katedra marketingové komunikace a public

relations. Vedouci diplomové prace PhDr. Nora Dolanska, MBA.

Abstrakt

Bakalaiska prace na téma Komunikace mésta Hradec Kralové v letech 2009-2011
analyzuje komunikacni aktivity vyvijené statutarnim méstem Hradcem Kralové zejména
v oblasti cestovniho ruchu. Rozli§uje ptitom komunikaci v Ceské republice a v
zahrani¢i. Prace zkouma jednotlivé propagacni aktivity - jak v rdmci informacnich
center, sdruzenich cestovniho ruchu, prezentace na veletrzich, - tak i prostfednictvim
spoluprace s partnerskymi mésty. Cilem bylo zjistit, do jaké miry jsou tyto kanaly
vyuzivany efektivné a zda Hradec Kralové svou komunikaci v cestovnim ruchu fidi
planovité v rdmci destinan¢iho managementu. Pozornost je vénovéana i samotnému
méstu z pohledu historie, urbanismu a hlavnich turistickych atraktivit. Ze zpracované¢ho
materidlu vychazi SWOT analyza, ktera popisuje nedostatky a vyzdvihuje usp€sné
poc¢iny Hradce Kralové v komunikaci k navstévnikim. Analyza zarovén naznacuje
ptilezitosti mésta. Prace obsahuje konkrétni doporuceni pro zlepSeni destinacniho
managementu meésta tak, aby se Hradec Kralové v budoucnu mohl 1épe prosadit a
vymezit v konkurenci ostatnich mést jako mésto kulturnich akci a hostitelské mésto

vyznamnych kongrest.



Abstract

This research report on Communication of the City of Hradec Kralove in Years 2009-
2011 analyses the communication activities carried out by the statutory city of Hradec
Kralove particularly in tourism. It distinguishes communication within the Czech
Republic and abroad. The work investigates promotion activites in the city's information
centres, tourism organizations, tourism fairs and cooperation with twinned cities.

The aim was to establish the effectiveness of communication channels and if Hradec
Kralove manages its communication in tourism through destination management. In the
research report, the city itself is seen from the vantage point of its history, urbanism and
main tourist attractions. SWOT analysis comes from the literature material and
describes deficiencies and successful enterprises of Hradec Kralove's communication to
visitors. The analysis also implies other opportunities for the city. The literature work
also contains particular suggestions for improving the city's destination managent in the
future. These ideas should help the city strenghten its positioning among other cities as

a city of cultural events and host city of important congresses.
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Uvod

Téma své bakalarské prace jsem nazval Komunikace mésta Hradec Kralové v
letech 2009-2011. Vedlo mé k tomu nékolik diivodi. Prvné to byl mij zajem o toto
zajimavé mésto. Travil jsem zde jako kluk vétSinu svych letnich prdzdnin a spolecné s
mymi prarodi¢i jsem dopodrobna prozkoumal takika celé mésto i okoli. Casem se k
mym koni¢kiim pfidal zajem o architekturu a historii. My zdjem o mésto byl jiz tedy
podpoten i z faktografické strany, ne pouze z pocitové. TaktéZ milij obor marketingova
komunikace a public relations se této problematiky dotyka.

Komunikace mésta Hradce Kralové se proto stala jasnym favoritem na téma pro
mou bakalafskou praci. Chtél jsem v ni konfrontovat své znalosti o mésté¢ s novymi
poznatky z komunikace samotného mésta. Byl jsem si védom, ze mésto této velikostni
kategorie moznd nebude vyuzivat rozsahly repertoar komunikacnich prostredkii jako
velké svétové metropole. To mi umoZnilo podrobnéji se soustiedit na analyzu

jednotlivych komunikacnich kanala.

V prvni ¢asti prace se vénuji uvodu do problematiky komunikace a marketingu,
nebot’ se domnivam, ze je dobré se do tématu ponofit nejdiive z obecné roviny.

Druha kapitola je vénovéana predstaveni Hradce Kréalové. SnaZzil jsem se o
zevrubny popis mésta tak, aby Ctenaf ziskal uceleny a maximalni pfehled o vyvoji mésta
jak z historie, tak i ze soucasnosti. Podrobnéji v této kapitole rozebiram urbanisticky
vyvoj mésta.

Ve tieti ¢asti predstavuji jednotlivé Casti cestovniho ruchu ve mésté. Nechybi
tedy popisy vyznamnych turistickych objektli. Kongresovému cestovnimu ruchu ve
mesté je vénovana celd jedna cast. Taktéz se podrobnéji zabyvdm novym logem,
kterym se Hradec Kralové rozhodl prezentovat.

Oblast komunikace mésta jsem rozdélil na dvé &asti — na tu v Ceské republice a
v zahrani¢i. Ctvrta kapitola tak pojednava o sluzbach, které mésto nabizi nav§tévnikim
ve svych infocentrech. Je zde popsana i komunikace s mésty v ramci jednotlivych

sdruzeni.



Pata kapitola pak pojedndva o tom, jak mésto zvladda komunikovat na
mezinarodni Urovni a jak se prezentuje na veletrzich. Zvlastni pozornost je vénovana
spolupraci Hradce Kralové s partnerskymi mésty. Kazdé¢ z nich je popsano zvIast’ a vetsi
prostor je vénovan spolupraci s Valbfichem.

Sesta Gast obsahuje vysledky analyzy komunikace Hradce Kralové v cestovnim
ruchu. Pro tento ucel jsem sestavil SWOT analyzu, ktera mi umoznila piehledné
usporadat silné a slabé stranky komunikace. Z této analyzy vychazi mé doporuceni na
vylepSeni komunikaéni strategie mésta do budoucna

Zavere€na Cast je koncipovana jako shrnuti vySe popsanych poznatkii a vyvozeni

doporuceni pro statutdrni mésto Hradec Kralové v oblasti cestovniho ruchu.



1. Uvod do marketingu

V poslednich letech se odvétvi cestovniho ruchu v Ceské republice dynamicky
rozviji. Jednotlivé turistické destinace se nejrizné€j$imi prostiedky propaguji ve snaze
prilakat turisty k navstévé pravé jejich destinace. S ohledem na pocet potencidlnich
turistickych destinaci nebo dokonce celych oblasti nebo regionli se mize zdat, Ze se
jedna o nelehky ukol. Urcitou atraktivni turistickou destinaci disponuje kazdy kraj nejen
v naSem state, ale 1 na celém svété. Nabizi se tedy otazka, jak efektivné ptilakat turisty a
jiné navstévniky k navstéve a tim piispét k rozvoji té které destinace.

Ke zvoleni vhodnych nastrojii k propagaci mize pomoci znalost marketingu.
Ten je chédpan jako spoleensky a manazersky proces, jehoZ prostiednictvim uspokojuji
jednotlivei a skupiny své potfeby a prani v procesu vyroby a smény produkti a hodnot.'
Na marketing je stale, zvlasté v cestovnim ruchu, nahlizeno jako na ¢innost v organizaci
okrajového charakteru. Marketing samotny naopak vytvaii v podnikdni vétsi

ekonomickou hodnotu nez jakékoliv jind ¢innost.

Marketingové orientované fizeni nebylo dosud piekonédno. Jeho soucasti je napft.
porozuméni trhu, podpora zékaznika, tvorba produktli, inovace nebo budovani znacky.
,,Uspéch marketingu spo¢iva ve schopnosti propojovat vn&jsi a vnitini prostiedi firmy,
trh a firmu, zakazniky a akcionafe, kreativitu a analytické dovednosti, sliby a realitu.?

Prvnim krokem by méla byt situacni analyza destinace. Ta sestavd z analyzy
sluzeb, produkti, hlavni konkurence, trhu nebo i samotné organizace. Casto je pro tento
ucel uzivana tzv. SWOT analyza. Jeji ndzev je odvozen od oblasti, na které se analyza
zaméfuje - Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities
(prilezitosti) a Threats (hrozby). Pfi hodnoceni miize byt pro vyjadieni urc¢itého stavu
pouzita klasifikace hodnoticich kritérii podle nastroji marketingového mixu 4P —
Product (produkt), Price (cena), Place (distribuce) a Promotion (marketingova

komunikace).

1 Dle: KOTLER, P.; WONG, V.; SAUNDERS, J.; ARMSTRONG, G. Moderni marketing. Praha :
Grada Publishing, 2907, s. 39.
2 Dle: JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha : Grada Publishing, 2009, s. 44.



Marketingova komunikace oznacuje prostiedky, jimiz se firmy pokouseji
informovat spotiebitele, pfesvédCovat je a pfipominat jim — pifimo ¢i nepfimo —
produkty a znacky, které prodavaji.’ Cilem vytvoieni marketingového komunika¢niho
mixu je seznamit cilovou skupinu s produktem firmy a piesvédcit ji o ndkupu. SnaZzi se
o vytvoreni vérné klientely, zvySeni frekvence a objemu nakupl, sezndmeni se s
vefejnosti a cilovymi zakazniky a redukce fluktuace prodeju.

V praxi by to mohlo znamenat, ze Hradec Kralové seznami turisty s nabidkou
kulturnich akci a atrakci a pfiméje je navstivit mésto. Turisté by se méli diky dobré
marketingové komunikaci do mésta vracet pravidelnéji a ucastnit se jesté vétsiho poctu
akci a vytvoftit si pozitivni vztah k Hradci Kralové. Samotné mésto by pak mélo znat
typy lidi, kteti ho navstévuji.

Spravné nastavena marketingova komunikace by mé¢la obsahovat SM - Mission
(poslani), Message (sdéleni), Media (pouziti médii), Money (penize) a Measurement

(méfeni vysledk).

Jednotlivé destinace stoji pfed tikolem, jaky nastroj z marketingu pouZit tak, aby
doslo k dosazeni stanoveného cile. Timto nastrojem se mulze stit vhodné zvoleny
marketingovy mix. Ten je mozno sestavit z nastrojit ATL a BTL komunikace.

ATL (above the line - neboli nadlinkova komunikace) zahrnuje komunikaci
prostfednictvim televize, tisku, rddia a outdooru. BTL (below the line) je komunikace
podlinkovd zaméfena na tyto aktivity: public relations, podporu prodeje, direct

marketing a osobni prode;.

V piipadé vyskytu nezadoucich jevi, jako enormni navs§tévnosti kulturnich akei
nebo pamatek, se nabizi tzv. demarketing, ktery ma zvysenou poptavku po produktech v

cestovnim ruchu snizit nebo presunout, nikdy ji zcela zrusit.

3 Dle: KOTLER, P.; KELLER, K. L. Marketing management. Praha : Grada Publishing, 2007, s. 574.



2. Predstaveni mésta

Hradec Kralové je nejvétsim sidlem vychodnich Cech s postavenim statutarniho
meésta. Jeho spravni hranice tvoii plochu 105,69 km? a ve méste¢ k 31.12.2010 zilo
94318 obyvatel.*

2.1 Historie
Zacatek osidleni navrsi u soutoku tek Labe a Orlice je datovan do konce 9.

stoleti. N¢kdy na pielomu 12. a 13. stoleti doslo v pfeménu osady na mésto. Z této doby
také pochazi nejstarsi pisemna zminka o Hradci Kralové, presnéji z roku 1225 v listiné
krale Pfremysla Otakara I. Ve 14. stoleti se mésto stdva jednim z nejvyznamnéjSich 1
diky tomu, Ze se stalo vénnym méstem Ceskych kraloven. Mésto poctily svym pobytem
Eliska Rejcka a Eliska Pomotanska. Pocatkem 15. stoleti se Hradec Kralové stava
jednim z center husitl. Bohuzel byl v této dob¢ poboten kralovsky hrad, ktery jiz nebyl
obnoven. O stoleti pozdé¢ji doslo k renesancni prestavbé mésta. BEhem tficetileté valky
je mésto z velké ¢asti zniCeno. Oziveni pfichazi s jezuity, zaloZenim biskupstvi a
barokni vystavbou.

Zlom pftichazi roku 1765, kdy je z rozhodnuti Josefa II. Hradec Kralové pocat
pfestavovan na vojenskou pevnost. To s sebou neslo nasledky v podobé zboteni
pfedmésti, sevieni mésta do hradeb a hlavné zastaveni jeho pfirozené¢ho vyvoje.
Vyznam pevnosti dokon¢ené v roce 1789 se postupem casu ukézal jako klesajici.
Definitivnim potvrzenim této skutecnosti byla prusko-rakouskd bitva u nedalekého
Chlumce roku 1866, kdy pevnost ziistala nevyuzita zcela mimo bojisté.

Bofenim hradeb az do 30. let 20. stoleti se Hradci Kralové naskytla ojedinéla
prilezitost, které se chopili schopni predstavitelé mésta. Vyhlasili soutéze na regulacni
plany mésta. Diky jejich realizaci spolu s pfizvanim véhlasnych architektonickych jmen
se Hradec Kralové jiz ve 30. letech 20. stoleti stava jednim z nejmoderné¢jSich mést v
tehdejsim Ceskoslovensku. Prostorové koncepce se po pieruseni 2. svétovou valkou
drzeli i architekti v 50. az 80. letech. Diky tomu se podatilo zajistit relativné dobrou
kvalitu nové vystavby mésta. Ve 20. stoleti jsme tak mohli byt svédky prerodu botené

vojenské pevnosti na metropoli krajského formatu.’

4 Dle: Cesky statisticky viad [ online ]. 2011 [cit. 2012-04-29] Vybrané statistické udaje za obec
Hradec Kralové. Dostupné z www:<http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?
kapitola_id=5&pro 1 154=569810&cislotab=MOS+ZV01>.

5 Zpracovano dle: Hradec Kralové: pritvodce véennym méstem ceskych kraloven — Salonem republiky.
Hradec Kralové : Garamon, 2005, s. 13-15.



2.1.1. Etymologie nazvu mésta
Prvni dolozend podoba mistniho jména je Gradec, jez se ve starocesting

vyvinulo jako Hradec s vyznamem ,,mensi nebo vedlejsi hrad”. Kdyz se mésto stalo
roku 1373 vénnym méstem ceskych kraloven, byl ke jménu pfipojen ptivlastek Krdlove

od kralova znamenajici ,,manzelka kréle, kralovna vdova”.°®

2.2 Urbanisticky vyvoj

Kazdé sidlo ma svoji jedine¢nou strukturu. V ptipadé¢ Hradce Krélové je jiz z
letmého pohledu na ortofotografickou mapu zastavby mésta patrné, Ze sidelnich struktur
je zde k vidéni vice, nez je na mésto této velikosti obvyklé. Urbanisticky vyvoj Hradce
Kralové je jeven zcela ojedinélym a v Evropé stézi najdeme podobny piiklad.
Odborniky z urbanismu a architektonické obce je mésto oznacovano jako ,,urbanistické

a architektonicka ¢itanka”.

2.2.1 Pocatky planovani vystavby

Projekt kralovéhradecké pevnosti je oznaCovan jako ,nulty regulaéni plan
mésta”. Pevnost se vSak kolem poloviny 19. stoleti stala piekdzkou hospodatského
rozvoje mesta, a tak byla roku 1851 formaln¢ zrusena. K fyzické likvidaci pevnosti bylo
pfistoupeno az po roce 1884, kdy cisat FrantiSek Josef I. nafidil ,,zrusit pevnost za
castecného pobofeni hradeb.” Od té doby nebylo mésto brdno za opevnéné a
ptedstavitelé Hradce Kralové vypsali prvni mezindrodni soutéz na regulacni plan mésta.

SoutéZi se dostalo publicity zejména v anglicky a némecky psanych odbornych
Casopisech. Nejvy$siho ocenéni se dostalo ndvrhu prazské Technické kancelare.
Nasledné byl v roce 1890 predstaven plan, ktery do urbanistické osnovy zafixoval obrys
byvalé pevnosti — paprskovité usporadani ulicni sité. Tento prvek je ve Hradci Kralové
respektovan dodnes.

Mohutny hospodaisky a technicky rozvoj si vyzadal vypsani dal$i soutéZe na
regulacni plan mésta. Byly navrzeny Siroké méstské tiidy, vyskové regulace zastavby a
mysleno bylo také na zelen v okoli mésta. Generalni zastavovaci plan z roku 1911 uz
definitivné stabilizoval radialné¢ okruzni uspotfadani mésta vcetné jiz zminéné pudorysné
stopy byvalé pevnosti. Dalsi vyvoj mésta byl uren zdpadnim smérem k Zelezni¢nimu
nadrazi a byl urcen prostor budouciho moderniho centra Hradce Kralové v oblasti

dnes$niho Ulrichova namésti.

6 Zpracovano dle Lutterer, I.; Majtan, M.; Sramek, R.: Zemépisnd jména Ceskoslovenska. Praha : Mlada
fronta, 1982, s. 115.



V popisu urbanistického vyvoje mésta na pocatku 20. stoleti nelze opomenout
osobu tehdejsiho starosty FrantiSka Ulricha. Jeho zasluhou mohli v Hradci kralové své
stavby stavét predni CeSti architekti jako Jan Kotéra, Josef Gocar, Osvald Polivka,
FrantiSek Sander nebo Oldfich Liska.

Slibny vyvoj kralovéhradeckého urbanismu byl nakratko ptrerusen 1. svétovou
valkou. Po ni byl vypracovan tzv. Regula¢ni plan Velkého Hradce Kralove, ktery mél

zahrnout 1 tzemi obci lezicich ze byvalym ochrannym pasmem pevnosti.

2.2.2 Josef Gocar

StéZejni osobou, ktera vtiskla mezivaleénému Hradci Kréalové tvar, jakou zname
dnes, byl Josef Goc¢ar. Prvni zakdzky pro mésto ziskal jiz pted 1. svétovou valkou, a to
diky praci v ateliéru svého ucitele Jana Kotéry. Gocarovo patnéctileté tvirci obdobi v
Hradci Kralové se uvedlo stavbami ovlivnénymi kubismem a purismem a skoncilo
realizacemi funkcionalisticky pojatymi. Z kubistického obdobi obohatil méstskou
architekturu o schodisté dnes zvané Gocarovo a budovu Anglobanky na Masarykové
namesti. Zde zakomponoval piivodni fadu domi do nového jednotného celku tak, aby
tvotila mohutnou frontu zdatné sekundujici sose T.G. Masaryka. Oprosténi od kubismu
nese stavba kozeluzské Skoly.

Roku 1924 Gocar vyhral soutéz na podobu dnesniho Ulrichova namésti v tehdy
vznikajicim novém centru Hradce Kralové. Prostor vyjadiil zvyraznénim vézovych
domu na narozich na styku tfidy a ndmésti, jizni ¢ast ohranicil monumentalni stavbou
Reditelstvi statnich drah.

Ve stejné dob¢ jiz probihal ¢ily stavebni ruch na stavbé moderni vychodoceské
metropole. Vyrostlo Goc¢arovo nejslavngjsi dilo - soubor budov dneSniho Gymnézia
JK.Tyla - a unikdtn¢ byla feSena i1 matefska Skola, kterd jiz nesla prvky ryze
funkcionalistické.

Pfi realizaci Sboru knéze Ambroze vynikajicim zplsobem vyuzil pozemek
trojuhelnikového tvaru a rozmisténim budov vyjadiil odd€leni funkce sakralnich a
svétskych staveb. Kostelni budova ve tvaru uzkého kvadru byla omitnuta bile, zatimco
cirkevni tfady a kolumbarium bylo realizovano v rezném zdivu. To bylo uZito jiz dfive

pti Kotérove realizaci Muzea vychodnich Cech.



Gocar se vénoval 1 ryze obytnym budovam. Vytvofil obytné bloky Zalabi, lidové
dodnes zvané ,,Gocarovy bloky”. Tyto polooteviené¢ bloky domii maji terasovité
uspotradani koncovych objektli se zapusténymi dvory a uvnitt bloku se nachézi zahradni
prostor pro vefejnost. GocCdrova architektonickd tvorba pro Hradec Kralové byla
ukoncéend realizaci stavby dne$niho magistratu mésta v letech 1932-1935 plné v duchu
funkcionalismu. Stavba vynikala jednoduchou formou a vyraznym vstupnim objektem

se stala symbolickou mohutnou branou otevirajici mésto k severu.’

2.2.3 Povaleény vyvoj mésta
Eru od za&atku 20. stoleti, obdobi, po které se Hradci Kralové pravem piezdivalo

,,Salon republiky*, zakoncila 2. svétova valka. Po ni vystavba mésta sice respektovala
piredvale¢né plany, ale dodatecné zmény poplatné tehdejSimu rezimu pfinesly

unifikovanou vystavbu jakou zname z jinych ¢eskych meést.

Je zajimavé se podivat, jak si tehdej$i méststi planovaci predstavovali vyvoj
poctu obyvatelstva ve mésté. Dle projekce z roku 1982 se pocitalo, ze do roku 1990
bude mit Hradec Kralové 104-108 tisic obyvatel a do roku 2000 by jeho pocet mél
vzrist k pfiblizné 113-118 tisicim obyvatel.®

7 Zpracovano dle: Hradec Kralové: pritvodce vénnym méstem ceskych krdaloven — Salonem republiky.
Hradec Kralové : Garamon, 2005, s. 61-70.

8 Zpracovano dle: TOMAN, F. Sto let vystavby a tizemniho planovani mésta Hradce Kralové. Hradec
Kréalové : Krajské muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové, 1985, s. 59.
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3. Cestovni ruch ve meéste

Cestovni ruch lze brat i z hospodarského hlediska. Je dilezitou slozkou
narodniho hospodafstvi vétSiny statd svéta. Tento fakt je dén zejména jeho
kumulovanym ekonomickym potencidlem ve spojeni s dal§imi odvétvimi ekonomiky,
zejmeéna stavebnictvim, dopravou nebo bankovnictvim. Ekonomicky ptinos cestovniho

ruchu se zpracovava do tzv. satelitniho u¢tu cestovniho ruchu.’

Zajisténi trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v destinaci a udrzeni
konkurenceschopnosti jsou hlavni tkoly destinaéniho managementu. Piestoze se jeho

jednotlivé role vzajemné prolinaji, 1ze vymezit hlavni funkce :

1. Planovaci funkce: vytvareni vizi a koncepce rozvoje, analyzy, monitoringy

2. Fukce nabidky: tvorba a ucast na projektech v cestovnim ruchu

3. Zastupovani zajmii: poukazuje na efekty turistického ruchu na rizné subjekty

(zaméstnanost, narusovani zivotniho prostiedi, vysoké ceny v obchodech aj.)

4. Marketingova funkce: tvorba marketingové strategie a plant, cilem je dostat

nabidku destinace ke spotiebiteli a docilit prodeje'

3.1 Atraktivity méstske destinace

3.1.1 Hlavni historické pamatky

Témét vSechny historické pamatky mésta se nachazeji v historickém jadru uvnitt
byvalé pevnosti. Dv¢ z nich, Katedrala Svatého Ducha a Bila véz, jsou zdaleka viditelné
diky poloze na pahorku v jinak niZinaté oblasti a vytvareji tak typickou siluetu Hradce
Kralové. Poctem historickych pamatek se krajskd metropole nemize rovnat jinym
méstim. Dlivodem je jiz zminénd pfestavba mésta na vojenskou pevnost, ktera zastavila

stavebni rozvo;j.

9 Zpracovano dle: Priimysl cestovniho ruchu. Praha : Ministerstvo pro mistni rozvoj CR 2008, s. 33.
10 Zpracovano dle: Prumysl cestovniho ruchu. Praha : Ministerstvo pro mistni rozvoj CR 2008, s. 136-
137.
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Katedrala Svatého Ducha
Goticka cihlova stavba na nejvetSim historickém Velkém namésti byla zalozena

kralovnou Eliskou Rejékou roku 1308. Vojeviidce Jan Zizka zde byl pochovan roku
1424. V souvislosti se zaloZzenim biskupstvi v Hradci Kralové v roce 1664 byla stavba
povySena z kostela na katedralu. V druhé poloviné 19. stoleti byla sakradlni stavba

novogoticky piestavéna, prace byly zakonceny roku 1901 upravou obou hlavnich vézi.

Bila véz

Byvaléd zvonice v renesan¢nim slohu tycici se do vysky 71,5 metru. Po svém
dokonceni v roce 1589 slouzila méstu jako strazni a pozéarni véz. Své pojmenovani
ziskala od bilého stavebniho kamene. Nachazi se v ni tieti nejvétsi zvon v Ceské
republice zvany Augustin. Dal$i zajimavosti je hodinovy stroj od Josefa Blazka, ktery
JiZ od roku 1829 netypicky ukazuje velkou rucickou hodiny a malou minuty. Véz v
soucasnosti slouzi jako meéstskd vyhlidka a uvnitf se nachdzi expozice z dé¢jin této
ikonické stavby mésta.

Meésto potada ve vézi specidlni programy. Z marketingového hlediska tak
navstéva Bilé véZe poskytne navstévnikim koupi vstupenky tfiaroviiovy produkt, k
jadru a vlastnimu produktu dostanou i produkt rozsifeny'' v podobé tieba pozorovani

svitani z véze, sledovani zvonu Augustin pfi zvonéni nebo kouzelnou prohlidku s

francouzskym kulturnim souborem Magiciens du Monde. '

Biskupska rezidence
Barokni stavba byla postavena na pocatku 18. stoleti. Za pozornost stoji

kamenny vchodovy portal od Jana Blazeje Santiniho-Aichela a kaple, ve které byl

vysvécen na knéze narodni obrozenec Josef Dobrovsky.

Kostel Nanebevzeti Panny Marie
Barokni svatostanek na hlavnim namésti stoji jiz od poloviny 17. stoleti, kdy byl

pro jezuitsky fad vystavén dle plani italského architekta Carla Lugana. Po poZaru roku
1762 musela byt vétSina vyzdoby nové vytvorena. Uvnitf se nachdazeji nejstarsi
hradecké barokni varhany. Stavba byla doplnéna dvéma vézemi roku 1857 a piestavba

probihala v interiérech az do zacatku 20. stoleti.

11 Zpracovéno dle: JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha : Grada Publishing, 2009, s.
190.

12 Zpracovano dle: Hradec Kralové: oficialni stanky statutdrniho mésta [ online ]. 2011-05-12 [cit.
2012-04-20] Kouzelnicka prohlidka Bilé véze. Dostupné z www:
<http://www.hradeckralove.org/zivot-ve-meste/kouzelnicka-prohlidka-bile-veze>.

12



Bono Publico
Toto empirové schodisté vzniklo na misté rybarské branky roku 1810. Je

zastfeSen€ a denni svétlo na dievéné schody dopada tfemi tambory nachéazejicimi se nad

odpocivadly.

3.1.2 Pamatky z obdobi ,,Salénu republiky“

Gocarovo schodisté

A¢ ma funkci prevazné uzitkovou - spojuje vyskove rozdilné ¢asti centra mésta -
architekt dilo pojal jako ulohu architektonicko-estetickou. Stavba na misté byvalé
vodarenské véze Kropacka je provedend v armovaném betonu a maximalné vyuziva
moznosti svého materialu. Ackoli se jedna o stavbu rozméry spiSe drobnou, architekt
Josef Gocar ji vtiskl rysy stavby monumentdlni. Architektonické teSeni schodisté
realizovaného v letech z roku 1909-1910 jak po strance vytvarné, tak i architektonické

posunulo vpied vyvoj moderni architektury. Unikatni dilo nese i prvky kubismu.'

Muzeum vychodnich Cech
Na pocatku 20. stoleti dorazila moderna i do Hradce Kralové prostiednictvim

architekta Josefa Kotéry a jeho stavby muzea. Ojedinéla architektura a vyzdoba byly
diivodem k prohldSeni této stavby z glazovanych cihel za jedinou kulturni pamatku na
uzemi mésta. Ve stalé expozici mohou navstévnici zhlédnout tfi modely mésta:
Zaloudktv zobrazuje mésto v sevieni pevnostnich hradeb, model laboratofe prazské
fakulty architektury zachycuje stav z roku 2000 a nejnovéjsi model predstavuje podobu

meésta ve stfedovéku.

Méstské lazné
Budova podle nadvrhu Oldficha Lisky byla dostavéna roku 1933. V dobé¢ otevieni

byl hlavni atrakci tficetimetrovy bazén s umélym vInobitim. Pozdéji byl dostavén velky
padesatimetrovy plavecky bazén. Lazné byly roku 1999 citlivé zrekonstruovany a
doplnény o aquapark. Budova lazni je soucasti architektonického souboru na nébtezi

Labe spolu s objektem Komer¢ni banky na namésti Osvoboditeli a budovou Sokola.

13 Zpracovéno dle: BENESOVA, M. Josef Gocdr. Praha : Nakladatelstvi eskoslovenskych vytvarnych
umélcu, 1958, s. 7.
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Ulrichovo nameésti
Monumentalni prostor obdélnikového tvaru projektoval Josef Gocar. Pii styku

Gocarovy tiidy s ndméstim stoji Ctyii narozni budovy zamérné navySeny o dv¢ patra,
¢imz vytvareji symbolické vstupni brany. Nameésti dominuje na jizni strané budova
byvalého feditelstvi drah navrzend taktéz GocCdrem a severni stranu nadmésti uzavira
velkolepy reprezentativni paldc tovarnika Steinského-Sehnoutky od architekta
Novotného. Namésti nese jméno hradeckého starosty mésta, ktery se vyznamné

zaslouzil o rozvoj mésta v dobé éry Salonu republiky.'

Labska elektrarna
Vodni dilo na Labi bylo postaveno roku 1912 a dodnes je pln¢ funkéni. K

elektrarn€ nalezi i segmentovy jez zvany Hucak. Komplex je oznacovan za jednu z
nejkrasnéjSich secesnich pamatek mésta. Od roku 2008 se v objektu nachéazi Informacni
centrum Obnovitelné zdroje, které navstévniky seznamuje s energetickym

hospodafstvim této elektrarny.

3.1.3 Novodobé turistické atraktivity

Envi diim - Obfi akvarium

Unikétni atrakce presahujici rdmec meésta. Povazuje se za druhou nejveétsi
zajimavost vychodnich Cech po Safari ve Dvoife Kralové." Navstévnici maji moznost
zazit klima jihoamerického pralesa s originalni kvétenou a vlhkosti kolem 85%. Dale se
zde nachazi sladkovodni akvarium, kterym je mozno prochazet v tunelu a sledovat pies
40 druht ryb ze Stfedni a Jizni Ameriky. Jednou za tyden se kond krmeni ryb z ruky
potapéce. Soucasti je 1 kavarna Piraiia, kde se skutecné piran¢ nachazeji v akvariich. Od
roku 2000 je mozno zhlédnout projekci U rejnoka predstavujici dokumentarnimi filmy o
faun¢ a flofe, stalym divdkem je drava kajmanka Bozka obyvajici terarium v
promitacim sale. Centrum tedy plni vzdélavaci funkci a maximalné se snazi o vtazeni

navstévnika do uvedené problematiky. '

14 Zpracovano dle: Wikipedia: oteviena encyklopedie | online ]. c2010 [cit. 2012-04-07] Zprava o
¢innosti za rok 2010. Dostupné z www: <http://www.astrohk.cz/rocni_zpravy/RZHPHK100.pdf>.

15 Zpracovano dle: Hradec Kralové: priivodce vénnym méstem Ceskych kraloven — Salonem republiky.
Hradec Kralové : Garamon 2005, s. 113.

16 Zpracovano dle: Obri akvarium [ online ]. 2007 [cit. 2012-04-07] Obti akvarium. Dostupné z www:
<http://www.obriakvarium.cz/dum.asp>.
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Festivalpark
Prostor pro potfadani akci s kapacitou 40 tisic navstévnikti vznikl na ploSe

byvalého vojenské letisté. Postupné zde byla vybudovana podplrna infrastruktura.
Aredl hosti dva nejvétsi hudebni festivaly kraje — Rock for People a Hip Hop Kemp, je
vSak pfipraven hostit 1 jakékoli jiné kulturni nebo sportovni akce do kapacity az 120

tisic osob."”

Hvézdarna a planetarium
V tomto komplexu na okraji mésta se pofadaji nau¢né programy pro nejSirsi

navstévnickou obec tykajici se problematiky astronomie. Potadaji se i pozorovani no¢ni
oblohy a jinych tkazi (zatméni Slunce, Mésice aj.)."® Soucasti vzdélavaci ¢innosti jsou i
dve naucné stezky:

» Galakticka stezka — predstavuje model 11 téles v nasi galaxii Mlé¢né
draze a jednoho objektu v sousedni galaxii — Velkém Magellanové
mracné — v méfitku 1:170 biliarddm. Mé&fitku odpovidaji 1 vzdalenosti
mezi jednotlivymi zastavenimi na stezce i velikosti modeli téles. Stezka
o0 délce 9,5 km vede od budovy hvézdarny az do Hradeckych lesi."

» Planetarni stezka — model Slunecni soustavy v méfitku 1:1 miliardé. Na
trase 6,5 km je 11 zastaveni ptiblizujici kuliCkovymi modely jednotliva
télesa. Krom¢ jednotlivych planet se navstévnici dozvi informace i1 o
Mésici, mésici planety Mars Ceres, Halleyové kometé 1 byvalé planeté

Pluto.®®

Autodrom (Czechring)

Motoristicky aredl s mimourovilovym kiiZenim a dvéma drahami v blizkosti
Festivalparku. Vefejnost si zde mize vyzkouset své tidicské schopnosti, v aredlu je

mozno poiadat i zdvody, akce nebo vyukové programy.?!

17 Zpracovano dle: Festivalpark [ online ]. ¢2012 [cit. 2012-04-28] Obecné informace. Dostupné z www:
<http://www.festivalpark.cz/obecne _informace/>.

18 Zpracovano dle: Hvezdarna a planetarium v Hradci Krdlove [ online ]. 2011-03 [cit. 2012-04-07]
Zprava o ¢innosti za rok 2010. Dostupné z www:
<http://www.astrohk.cz/rocni_zpravy/RZHPHK100.pdf>.

19 Zpracovano dle: Hvezddarna a planetarium Hradec Kralové [ online ]. c2007 [cit. 2012-04-07]
Galakticka stezka. Dostupné z www:
<http://www.astrohk.cz/galakticka stezka/galakticka stezka letak a4.pdf>.

20 Zpracovano dle: Hvezdarna a planetarium Hradec Kralové [ online ]. c2007 [cit. 2012-04-09]
Planetarni stezka. Dostupné z www:
<http://www.astrohk.cz/planetarni_stezka/planetarni_stezka letak a4.pdf>.

21 Zpracovano dle: Czechring [ online ]. c2012 [cit. 2012-04-28] Moznosti autodromu. Dostupné z
www: <http://www.czechring.cz/moznosti-autodromu.php>.
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3.2 Vyznamné kulturni akce ve mésté

leden: Prvni den spolu - novoro¢ni ohnostroj

kvéten: Stiedoevropsky jazzovy most — hudebni festival

kvéten: Na jednom biehu - festival world music

¢erven: Divadlo evropskych regionti a Open Air program - divadelni festival
¢erven: Folklorni festival Pardubice - Hradec Kralové

Zervenec: Rock for People - jeden z nejvétsich hudebnich festivalti v CR
¢ervenec: Slavnosti bitvy u Hradce Kralové 1866

¢ervenec: Nabiezi sochail — pfedstaveni plastik zapij¢enych na rok méstu
srpen: Hip Hop Kemp - tfidenni hip-hopovy festival

zari: Slavnosti kralovny Elisky — bohaty program ve stfedovékém stylu
zari: CIAF - mezinarodni prehlidka vojenskych letounti a sportovni akrobacie
zari: Kralovéhradecké krajské doZinky

Fijen: Jazz Goes to Town - prestizni jazzovy festival

Fijen: Hudebni forum - festival moderni vazné hudby

listopad: Cinema Open — festival nekomerc¢ni filmové tvorby

prosinec: Adventni a vdno¢ni trhy

3.3 Kongresovy cestovni ruch ve mésté
Kongresovy cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, jejiz tucastnici jsou

motivovani setkdvanim s odborniky a odbornym programem na kongresech,
sympoziich, konferencich, seminafich, prednaSkach apod. Tento druh cestovniho ruchu
je typicky organizovan pro pfedem znamy okruh a pocet ucastnik.

Ma4 zpravidla urcité zaméteni, pfedem stanoveny cil jednani, vysoké naroky na
organizacni a technické zabezpeceni a bezprostfedni infrastrukturu. Analyzy ukazuji, ze
jde o rostouci segment trhu s kultivovanou klientelou, jejiz vydaje jsou pfiblizné tfikrat

vy$$i nez je primérna denni Utrata ostatnich turist(.*

22 Zpracovano dle: PASKOVA, M.; ZELENKA, I. Cestovni ruch: vykladovy slovnik. Praha :
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002, s. 144.
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V souvislosti s kongresovym cestovnim ruchem se mizeme setkat i vyrazem
MICE zahrnujicim pojmy Meetings (setkani vymezeného okruhu ucastnikil), Incentives
(pobidkovy cestovni ruch), Conventions (kongresy, konference) a Events (kratkodobé
akce pfindSejici vyjimecny zazitek). Této oblasti cestovniho ruchu se jist¢ vyplati
vénovat pozornost, neni totiz ve velké mife ovlivnéna sezdnnosti a taktéz neni natolik

nachylna k ekonomickym vykyvim.?

KaZzdoro¢n¢ se v Hradci Kralové uskute¢ni kolem osmdesati mezinarodnich
kongresi, konferenci, vystav, sympozii a veletrhli. Hradecka kongresova centra riaznych
velikosti disponuji modernim vybavenim a kvalitnim servisem. Vychodoceska
metropole je tak schopna hostit i mezindrodni kongresy s nékolika tisici iCastniky.

Na Gizemi mésta se nachazeji tato kongresova centra:

* Kongresové centrum Aldis — nejvétsi zatizeni svého druhu v Hradcei Kréalové.
V 9 salech je mozno pojmout az 2710 navstévnikti. Hlavni kongresovy sal ma
kapacitu 1230 mist. Vystavni prostor kongresového centra nabizi 5100 m?
vystavnich ploch. Poskytuje odpovidajici zazemi pro mezindrodni kongresy a
vystavy, festivaly, koncerty, plesy a jiné spole¢enské udalosti.

 Amber hotel Cernigov — idealni misto pro poiadani konferenci, kongrest,
seminart. Nabizi 8 jednacich salt s kapacitou 900 mist, kongresovou halu pro
500 osob a 800 m? vystavnich ploch. Vyhodou je taktéz umisténi ve
tiihvézdickovém hotelu v bezprostiedni blizkosti hlavniho Zelezni¢niho a
autobusového nadrazi.

* Nové Adalbertinum — budova se nachazi ptimo v historickém centru na
Velkém namésti. Nabizi 2 jednaci saly pro 500 osob a kongresovy sal se 400
misty. Soucasti je také vystavni prostor 400 m?.

e Univerzita Hradec Kralové — akademické prostiedi nabizi auly, 30 jednacich
sali s kapacitou 1360 osob. Je mozno vyuzit také kongresovy sal pro 350
navstévnikl a 800 m? vystavnich ploch.

* Adalbertinum — rekonstruovana stavba disponuje 6 jednacimi saly v souhrnné
kapacité 850 mist. Ma kongresovy sal pro 400 osob a nabizi i 200 m? vystavnich

ploch.

23 Zpracovano dle: Prizmysl cestovniho ruchu. Praha : Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008, s. 84.
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3.3.1 Vyznamné veletrhy, kongresy a vystavy konané ve mésté
Biezen:

Infotour a cykloturistika — veletrh turistickych ptilezitosti

Stavba a zahrada - vystava z oboru stavebnictvi a zahradni architektury
Jarni inspirace — vystava novych trendt v zahradkafstvi a bydleni
Duben:

Internet ve statni spravé a samospraveé — kongres s mezinarodni ucasti
Gastro Hradec - celostatni piehlidka kuchatrského a cukrarského uméni
Listopad:

Bytova show - vystava nabytku, interiérii a bytovych doplika

Svét déti — veletrh zaméteny na déti a jejich potteby

Prosinec:

Betonaiské dny - mezinarodni kongres o vlastnostech betonovych kontrukei

3.4 Logo mésta

HRADEC KRALOVE

Obr. 1: Logo mésta

Nové logo Hradce Kralové (viz Obr.l **)  vzeSlo z potieby vytvofit
respektovanou a moderni alternativu pro marketingové a dalSi projekty mésta. S
komeréni grafikou. Vetejna soutéz na podobu nového loga probehla v roce 2007 a ze

200 ptihlasenych névrhii nebyl vybréan jediny vitézny.

24 Zdroj obrazku: Hradec Krdlové, oficidlni stranky mésta [ online ]. 2010-09-13 [cit. 2012-04-05]
Logotyp. Dostupné z www: <http://www.hradeckralove.org/hradec-kralove/logotyp>.
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Nové logo nakonec vzniklo ve studiu Lenky Dusankové, ktera patfila k tymu
zpracovavajicim materidly k projektu ,,Vize mésta 2006-2009%. Sama autorka k tomu
poznamenala: ,,Pro podporu celého vizualu jsme vytvofili jednoduchy prvek. Ten se
natolik zalibil, Ze jsme byli pozadani vice jej rozpracovat pro logotyp mésta. Ve
vytvofeném logotypu ctime otisk Goc¢arovy architektury, urbanismu a funkcionalismu,
na ktery jsme v Hradci velmi hrdi. Barevnost dokresluje vzdu$nost a mnoZstvi parkd v
srdci mésta, dynamicka perspektiva pak aktivni Zivot. Pevné véfim, ze jsme vytvorili
dastojnou znacku pro moderni a sebevédomé mésto.“> Font loga nebyl kvili délce
nazvu mésta graficky zpracovan a svym provedenim v modernim a jednoduchém stylu
vyborné doplituje dynamicky symbol nad nim. Diky tomu bylo dosazeno rovnovahy

obou prvku loga.

V uzivani je nové logo od ledna roku 2010. V prvnich mésicich se nové logo
nesetkalo s pfiznivymi ohlasy. Obyvatelé mésta se jen téZko smitfovali s faktem, Ze se
jiz nebudou setkavat s tradicnim znakem mésta — stiibrnym dvouocasym lvem na
Cerveném pozadi drzicim v tlapach velké zlaté pismeno G. *°

Nové logo je mozno uzivat pouze se souhlasem mésta na zadosti podané
Kancelafi primatora. Pfijemci finan¢ni podpory z magistratu mésta o souhlas nezadaji.
JednoduSe logo pouzivaji pti propagaci projektu, na ktery mu byla finan¢ni Castka
poskytnuta. Zavazny popis a grafickd podoba jsou definovany v Manudlu logotypu

mésta z roku 2009.”

25 Zpracovano dle: Font, prvni graficky casopis [ online ]. 2009-11-11 [cit. 2012-04-05] Hradec Kralové
ma nové logo. Dostupné z www: <http://www.font.cz/logo/hradec-kralove-ma-nove-logo.html>.

26 Zpracovéno dle: FRUHWIRTOVA, E. Regiony24.cz [ online ]. 2010-02-27 [cit. 2012-04-05] Lidem z
Hradce Kralové se nelibi nové logo mésta. Dostupné z www: <http://www.regiony24.cz/11-79478-
lidem-z-hradce-kralove-se-nelibi-nove-logo-mesta>.

27 Zpracovano dle: Hradec Krdlové, oficialni stranky mésta [ online ]. 2010-09-13 [cit. 2012-04-05]
Logotyp. Dostupné z www: <http://www.hradeckralove.org/hradec-kralove/logotyp>.

19



4. Komunikaéni aktivity v ramci Ceské republiky

4.1 Infocentra

Infocentra v mistech turistického ruchu usnadiuji jednotlivym méstim efektivni
extenzi poskytovani své nabidky piimou cestou az ke koncovym piijemcim —
navstévnikiim. M¢ésto si je této vyhody védomo a pro zijemce z fad obyvatel mésta
nebo jeho navstévnikd provozuje prostfednictvim méstem vlastnéné Hradecké
vzdélavaci a kulturni spolec¢nosti dvé informacni centra:

=> Informacni centrum Gocarova tifida: vyhodna poloha v méstském centru na
rusné hlavni ulici nedaleko hlavni Zelezni¢ni a autobusové stanice.

=> Informacni centrum Velké namésti: v srdci historické casti mésta hned vedle
staré radnice a Bilé véze.

Ob¢ infocentra nabizeji sluzby tykajici se turistického ruchu meésta Hradce
Kralové, regionu Hradecko i celého Kréalovéhradeckého kraje. Nalezneme zde
propagacni materidly vSech tfi subjektd. Pracovnici nabizeji k prodeji i suvenyry od
hrneckt, pohledti az k turistickym zndmkam. V infocentru na Gocéarové tiidé mohou
navstévnici zakoupit vstupenky na koncerty ¢i jiné kulturni akce. To vysvétluje, proc¢
zde panuje Cily ruch bez ohledu na turistickou sezénu.

Ob¢ infocentra jsou v provozu celorocné od pondé€li do patku. V sezoné Cerven-
zafi pak 1 o vikendech. Infocentra si pro svou interni potiebu vedou statistiky, do
kterych mi bylo umoznéno nahlédnout. Diky tomu jsem zjistil, ze tato infocentra
navstévuji pfevazné Zzeny. Z prehledu od 1.2.2011 do 27.4.2012 lze vycist, ze
navstévniky zajimala pfedevsim oblast kultury (probihajici/nadchézejici kulturni akce —
23,65% vsech dotazll) a dopravy (vyhledavani spojeni, méstska doprava aj. - 9.68%).
Prvni pticku vSak obsadily pozadavky na prodej — 32,21%. Celkem bylo v uvedeném
obdobi pracovniky vytizeno 3501 pozadavki.

Co se tyce cizinct, interni statistiky jich evidovaly v uvedeném obdobi rovnych
300. Sluzeb infocenter vyuzili nejvice Némci (33%), Britové (23%), Slovaci (12,67%),
Polaci (11%), Rusové (9.33%) a Francouzi (7%).

4.2 Calendarium Regina
Pro potieby vytvoteni komplexniho piehledu kulturnich a jinych udalosti mésto

Hradec Kralové iniciovalo vznik Calendaria Regina. Tato tiskovina je vydavana s ro¢ni
periodicitou v Cesko-anglick¢é mutaci. Jeji internetova verze ma navic verze také v

némcin€, francouzsting, italStin€, polstin€ a rusting.
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4.3 Veletrhy cestovniho ruchu v Ceské republice
Hradec Kralové svou propagaci pro domaci navstévniky uskuteCiiuje také

formou ucasti na veletrzich cestovniho ruchu. Tradi€n€¢ znamend pocatek roku
prezentaci mésta v ramci Kralovéhradeckého kraje na brnénském veletrhu Go a
Regiontour. V unoru se stejnym zplsobem krajska metropole propaguje v Praze na
sttedoevropském veletrhu cetovniho ruchu Holiday World. Na domaci pude, v
kongresovém centru Aldis, se Hradec Kralové v bieznu ucastni veletrhu Infotour a
cykloturistika.

Mésto se na zadném veletrhu neprezentuje samostatné, vzdy pouze jako soucast
prezentace Kralovéhradeckého kraje nebo regionu Hradecko. V ramci Clenstvi ve
sdruzenich Kralovska vénnd mésta a Ceska inspirace je Hradec Kralové propagovan
spolu s ostatnimi ¢lenskymi mésty. Neékdy vSak dochazi k paradoxu, kdy je mésto
propagovano dvakrat, v ramci kraje nebo oblasti a stankem Hradeckou kulturni a

vzdélavaci spolecnosti.

4.4 Téemata roku
Od roku 2010 spustil magistrat spojeni turistickych sezon s urcitym tématem. V

kazdé tématické sezon€ jsou vydavany propagacni materidly, které téma navstévnikim
vice pfiblizuji. Soucasti byvaji i akce pro vefejnost, které maji téma navstévnikiim

mesta blize predstavit.

4.4.1 Rok architektury 2010

Premiérou bylo téma architektury mésta. Mésto si u této prilezitosti piipomnélo
100 let tvorby moderni architektury, kterd méstu vtiskla dnesni tvar. Magistratem byly
vydany tiSténé materidly sovisejici s tématem. Hlavnim pocinem bylo vydani
aktualizované mapy mésta s nazvem 1/91/0-2010: 100 let moderni architektury v Hradci

Kralovée s popisy architektonickych skvostli mésta.
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Hradec Kralové také uspotadal vetejné akce. U prilezitosti Jarniho vitani turistii
byl otevien IV. vychdzkovy okruh dopliujici stavajici tf1 a zaméfujici se na soucasnou
architekturu. Osobnost Josefa Gocara si mésto pfipomnélo akcemi pro odbornou i
Sirokou vefejnost. Symposium Godar, premiéra stfihového filmu Sumny Goéar z cyklu
Sumnych mést® byly jednémi z nich. Lidé méli moZnost si prohlédnout i jinak

nepiistupné objekty nebo zhlédnout vystavu soucasné tvorby hradeckych architektt.”’

4.4.2 Rok rodiny 2011

™

| S

KRALOVEHRADECKY
ROK RODINY 2011

Obr. 2: Logo Kralovéhradecky rok
rodiny 2011

Druhy tématicky ro¢nik se nesl v rodinném duchu, a to doslova — téma bylo Rok
rodiny. Poprvé bylo predstaveno logo, které je z vétSi miry odvozeno od nového loga
mésta (viz Obr. 2 ).

Rodi¢e mohli vybirat z bohatsiho repertoaru tiskovin. Prirucka pro dobrodruzné
rodiny doporucovala mista a Cinnosti vhodné k zabaveni ratolesti, Mista pratelska

rodiné nabidla seznam mist vhodnych pro traveni volného ¢asu.”!

28 Zpracovano dle: Hradec Kralové: oficialni stranky statutarniho mésta [ online ]. 2010-09-06 [cit.
2012-04-23] Nechte se oslovit Go¢arem. Dostupné z www: < http://www.hradeckralove.org/zivot-ve-
meste/nechte-se-oslovit-gocarem>.

29 Zpracovano dle: Hradec Kralové: oficialni stranky statutarniho mésta [ online ]. c2010 [cit. 2012-04-
23] Rok architektury (2010). Dostupné z www: < http://www.hradeckralove.org/zivot-ve-meste/rok-
architektury>.

30 Zdroj obrazku: Hradec Kralové: oficialni stranky statutdrniho mésta [ online ]. 2012-02-15 [cit. 2012-
04-23] Rok rodiny. Dostupné z www: <http://www.hradeckralove.org/zivot-ve-meste/rok-rodiny>.

31 Zpracovano dle: Hradec Kralové: oficialni stranky statutarniho mésta [ online |. 2012-02-15 [cit.
2012-04-23] Rok rodiny. Dostupné z www: <http://www.hradeckralove.org/zivot-ve-meste/rok-
rodiny>.
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Vydéanim Hravé mapy s omalovankami a samolepkami mésto projevilo zajem i o
zpétnou vazbu navstévnikll — po odevzdani anketniho listku na vybranych mistech
dostali respondenti sadu voskovek. Magistrat se v dotazniku zajimal o pocet osob,
datum navstévy, misto ziskani Hravé mapy a na nejlepsi zazitek z navstévy Hradce
Kralové. Kromé toho mésto zfidilo specidlni emailovou adresu rodina@mmhk.cz, kam
bylo mozné zasilat postiehy, napady nebo dojmy. Z doprovodnych akci v ramci Roku
rodiny bych zminil prohlidku Bilé véze za ucasti strasidel, hledani pokladu na Stfibrném

rybniku nebo netradiéni détsky den s vojenskou technikou.*

4.5 Clenstvi mésta ve sdruZenich

4.5.1 Ceska inspirace
Sdruzeni bylo zaloZzeno roku 1995 jako dobrovolny svazek obci Sesti

historickych mést v Cechach a na Moravé. Dnes jich svazek tvoii jiz osm a jeho heslem
je ,,Mésta plna zivota®. Ceské inspirace ma za cil podporovat rozvoj cestovniho ruchu
zaméfenim na kulturni nabidku ¢lenskych mést. SdruZeni vydava vlastni propagacni
materialy ve tfech jazykovych mutacich, sviij stdnek ma na tuzemskych i zahrani¢nich

veletrzich cestovniho ruchu.*

4.5.2 Kralovska vénna mésta
Sdruzuji deveét mést, ktera byla v minulosti vénovana kralovndm. V duchu

sttedovéku se nese 1 komunikace. V letech 2009-2011 byly vytvofeny propagacni
materialy pro ,,prince a princezny* (déti) a ,,kralovské rodiny*.

Na rok 2012 se pfipravuji materidly pro cilové skupiny adrenalinovych
pozitkaid, seniorti, cyklisti a in-line bruslaft.** Sdruzeni se v bieznu 2012 poprvé

prezentovalo vlastnim stinkem na veletrhu Infotour a cykloturistika.*

32 Zpracovano dle: Hradec Kralové: oficialni stranky statutarniho mésta [ online |. 2011-07-02 [cit.
2012-04-23] Akce roku rodiny. Dostupné z www: <http://www.hradeckralove.org/zivot-ve-
meste/akce-roku-rodiny>.

33 Zpracovnano dle: Ceskd inspirace [ online ]. 2011-07-02 [cit. 2012-04-30] O Ceské inpiraci.
Dostupné z www:<http://www.ceskainspirace.cz/o-nas/#zacatek>.

34 Zpracovano dle: Krdlovskd vénna mésta [ online |. ¢2012 [cit. 2012-04-29] Brany kralovskych
vénnych mést oteviené. Dostupné z www:
<http://www.vennamesta.cz/13/Brany_kralovskych vennych mest otevrene/>.

35 Zpracovano dle: Trutnov: oficialni stranky mésta [ online . c2012 [cit. 2012-04-29] Veletrzni
premiéra kralovskych vénnych mést. Dostupné z www:<http://www.trutnov.cz/nase-mesto/veletrzni-
premiera-kralovskych-vennych-mest>.
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4.5.3 Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska

Tato nevladni organizace sdruzuje 212 obci nebo jejich ¢asti, ve kterych se
dochovaly kulturni hodnoty, zejména nemovité pamatky. Cinnost sestiva z propagace
vyznamu kulturniho dédictvi. To zahrnuje porddani akci pro vefejnost - vystav,
seminafti a konferenci — a vydavani materiala v tisténé a elektronické verzi propagujici
kulturni dédictvi v historickych méstech Ceské republiky. SdruZeni je také garantem

pofadani Dna evropského dédictvi v nasi zemi.*

36 Zpracovano dle: Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska [ online ]. 2012 [cit. 2012-04-
29] Cinnost sdruzeni. Dostupné z www:<http://www.shscms.cz/cinnost-sdruzeni.html>.
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5. Zahraniéni komunikaéni aktivity

VétsSina zahrani¢nich aktivit mésta se odehrava prostfednictvim partnerskych
meést. Mimoto se Hradec Kralové zapojuje do nejriznéjSich akci a mezindrodnich
projektli. Prezentace mésta probihad i formou ucasti na veletrzich cestovniho ruchu v

zahrani¢i.

5.1 Partnerska mésta
Pocatky mezinarodni spoluprace mezi mésty se datuje az do 60. let 20 stol., kdy

se v tehdejsim Ceskoslovensku politické poméry vice uvolnily. Po roce 1989 v
souvislosti s reformou Gzemni spravy a samospravy doslo k dal$imu posunu. Mésta jiz
mohla navazovat partnerské a jiné svazky s obcemi dle svého vybéru. V radmci
spoluprace se sousednimi zemémi je pravé format partnerstvi mezi mésty jednim z
jednotlivych mést. Partnerstvi také napomohla vytvotfeni dals$i spoluprace na trovni
pieshrani¢nich euroregioni.’”” V soucasnosti ma Hradec Kralové devét partnerskych

mest.

5.1.1 Alessandria (Italska republika)

Partnerskym méstem se Alessandria stala roku 1961 a soucasnéd spoluprace se
soustied'uje na oblast Skolstvi a kultury. Byla navdzdna spolupridce nejen mezi
univerzitami obou mést, ale i na urovni stiedniho a zakladniho Skolstvi.*® Hotel

pojmenovany po tomto italském mésté se nachazi na Slezském predmésti.

37 Zpracovano dle: Zlin: oficialni stranky mésta [ online ]. 2008-12-03 [cit. 2012-04-09] Historie
partnerskych vztahti mést v CR. Dostupné z www: <http://www.zlin.eu/page/21114 historie-
partnerskych-vztahu-mest-v-cr/>.

38 Zpracovano dle: Hradec Kralové: oficialni stranky statutarniho mésta [ online |. 2010-10-18 [cit.
2012-04-09] Alessandria (Italie). Dostupné z www: <http://www.hradeckralove.org/hradec-
kralove/alessandria>.
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5.1.2 Arnhem (Nizozemské kralovstvi)
Smlouva o partnerské spolupraci byla podepsana roku 1992. Spoleénym

projektem, kterého se obé meésta ucastnila, byl Socidlné-ekonomicky rozvoj Hradce
Kralové. V letech 2004-2005 byl Hradec Kralové také partnerem Svazu nizozemskych

obci.*’

5.1.3 Banska Bystrica (Slovenska republika)

Partnerstvi s Hradcem Kralové vzniklo roku 1950. Partnerskd smlouva byla
obnovena v roce 1996. M¢ésta spolupracuji zejména v oblasti sportu a kultury.
Predstavitelé mésta navstévuji Banskou Bystricu u pfilezitosti oslav mésta a
Radvanského jarmoku. Banskobytricti se naopak 1 s uméleckymi soubory ucastni

kralovéhradeckych dozinek.*

5.1.4 Cernihiv (Ukrajina)
Kontakty obou mést se datuji do roku 1966, kdy byla obé mésta v tzv. druzbé.

Partnersky svazek formalné vznikl az roku 2010, kdy doslo k podepsani partnerskych
smluv. I pfes kratkou dobu trvani se jiz podafilo realizovat nckteré akce. Hradec
Kralové kupiikladu uspofadal vystavu o dile Josefa Gocara®, kterd byla soucasti
oficialniho programu oslav dne mésta Cernihiv. Diky partnerstvi obou mést probéhlo v
srpnu 2011 setkani aktivni mlddeZze z Ruska, Bé€loruska a Ukrajiny poprvé s Ceskou

udasti.*

39 Zpracovano dle: Hradec Kralové: oficialni stranky statutarniho mésta [ online |. 2011-07-22 [cit.
2012-04-09] Arnhem (Nizozemi). Dostupné z www: <http://www.hradeckralove.org/hradec-
kralove/arnhem>.

40 Zpracovano dle: Hradec Kralové: oficialni stranky statutarniho mésta [ online ]. 2010-10-20 [cit.
2012-04-09] Banska Bystrica. Dostupné z www: <http://www.hradeckralove.org/hradec-
kralove/banska-bystrica>.

41 Zpracovano dle: Hradec Kralové: oficialni stranky statutarniho mésta [ online ]. 2011-10-20 [cit.
2012-04-25] Cernihiv/Cernigov (Ukrajina). Dostupné z www: <http://www.hradeckralove.org/hradec-
kralove/cernihiv-cernigov-ukrajina?lred=1>

42 Zpracovano dle: Hradec Kralové: oficialni stranky statutarniho mésta [ online ]. 2011-09-15 [cit.
2012-04-25] Ukrajinsky Cernihiv hostil mezinrodni tabor mladeze. Dostupné z www: <
http://www.hradeckralove.org/noviny-a-novinky/ukrajinsky-cernihiv-hostil-mezinarodni-tabor-
mladeze>.
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5.1.5 GieBen (Spolkova republika Némecko)

2%

partnerstvi je oblast kultury, Skolstvi a sportu. Z oblasti Skolstvi tak doSlo v fijnu 2009 k
vymeéné zkuSenosti feditelti zdkladnich Skol a v kvétnu 2010 se vybrani Zaci zékladnich
Skol v GieBenu zcastnili Hradeckych sportovnich her, kde své sily poméfili se Zaky

hradeckych a alessandrijskych $kol.*

5.1.6 Kastela (Chorvatska republika)

R4

Kastela je letoviskem pii pobtezi Jaderského mote, je tedy jasné, Ze nejvétsi
mira spoluprace s Hradcem Kralové se déje prostiednictvim oblasti turistického ruchu.
Jakda je konkrétni ¢innost této spoluprace, vefejné zdroje z magistratu mésta bohuzel

neuvadi. Mé&sta spolupracuji od roku 1992.*

5.1.7 Metz (Francouzska republika)

Spolupraci mezi obéma méesty miizeme pozorovat zejména v oblasti vzdélavani a
kultury. HradecCti zastupci se pravidelné ucastni Slavnosti Mirabelek, oslav symbolu
lotrinské kuchyné, a na Nuit Blanche se prezentuji umélci z Hradce Kréalové. Zastupci

Mét se pak Gcastni Kralovéhradeckych slavnosti sborového zpévu.®

5.1.8 Watbrzych (Polska republika)

JiZ od pocatku partnerstvi mezi mésty od roku 1991 je mozno tuto spolupraci
popsat jako nejaktivnéjsi ze vSech deviti partnerskych mést Hradce Kralové. Obé mésta
se spole¢n¢ angazuji v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi a sportu. Dale doslo k
podepsani partnerské smlouvy ke vzdélavacim projektim v ramci programu
INTERREG III. Z oblasti turismu byl vyznamnym poc¢inem vydani privodce Z
Walbrzychu do Hradce Krdalové.*

43 Zpracovano dle: Hradec Kralové: oficialni stranky statutarniho mésta [ online ]. 2011-11-15 [cit.
2012-04-25] Giessen (Némecko) . Dostupné z www: <http://www.hradeckralove.org/hradec-
kralove/giessen>.

44 Zpracovano dle: Hradec Kralové: oficidlni stranky statutdarniho mésta [ online ]. 2010-10-20 [cit.
2012-04-25] Kastela. Dostupné z www: <http://www.hradeckralove.org/hradec-kralove/kastela>.

45 Zpracovano dle: Hradec Kralové: oficialni stranky statutarniho mésta [ online ]. 2010-10-19 [cit.
2012-04-25] Metz (Francie) Dostupné z www: <http://www.hradeckralove.org/hradec-kralove/metz>.

46 Zpracovano dle: Hradec Kralové: oficialni stranky statutarniho mésta [ online ]. 2010-10-19 [cit.
2012-04-30] Walbrzych (Polsko) Dostupné z www:<http://www.hradeckralove.org/hradec-
kralove/walbrzych>.
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,Hradec Kralové — Walbrzych, mésta kultury* zamétujici se na kulturni integraci obou
mést. Projekt zahrnuje realizaci péti projekti:

1. Vydani ptiru¢ky Walbrzvch, Hradec Krdlové — kulturni fascinace

- Ceskopolska a némeckoanglickd jazykova mutace

2. Kulturni vikendy obou mést

- prezentace Ceské a polské kultury v ramci dvou vikendt v Hradci Kralové (kvéten
2010) a ve Valbfichu (zati 2010)

- koncerty, promitani ¢eskych a polskych filmu, vystavy a piknik pro oziveni vefejnych
prostor

3. Fotografické dilny ..Polsko a Cechy objektivem*

- uskute¢néni ¢ty fotografickych plenéri pro 30 ucastniki ve véku 18-26 let z obou
mést pod vedenim lektora

- potizené fotografie budou pouzity na putovni vystavu, tisk pohlednic a katalog
fotografii

4. Vytvoreni kulturni stezky ve Valbfichu a informacéniho materidlu o

kulturnich institucich obou mést

- vznik kulturni stezky po vzoru vychazkovych okruht v Hradci Kralové
- vydani kulturnich map a informac¢nich materiala o kulturnich institucich

5. Zavérecna konference ve Valbfichu

- konani v Fijnu 2010, pfedstaveni prob&hlych akci a pfedstaveni aktivit v budoucnu®’

47 Zpracovano dle: Hradec Kralové: oficialni stranky statutarniho mésta [ online ]. c2010 [cit. 2012-04-
30] Walbrzych, Hradec Kralové — mésta kultury. Dostupné z www:
<http://www.hradeckralove.org/zivot-ve-meste/walbrzych-hradec-kralove-mesta-kultury>.
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5.1.9 Wroctaw (Polska republika)

I ptes nedavny vznik partnerstvi v roce 2003 spolu obé mésta jiz spolupracuji v
oblasti Skolstvi, kultury a sportu. Hradec Kralové s Vratislavi také intenzivné jednal o
dostavbé dalnice D11, ktera bude mit pozitivni dopad nejen na turisticky ruch.
Vratislavsti se zac¢astnili Oslav kralovny Elisky v roce 2009, ve stejném roce nejvyssi
hradecti predstavitelé navstivili konferenci Forum evropskych obcanti. Partnerstvi s
Vratislavi v sobé ma potencial zejména s souvislosti s titulem Evropské hlavni mésto

kultury, jehoZ nositelem bude polska metropole roku 2016.*

5.2 Zahranicni veletrhy cestovniho ruchu
Hradec Kralové se snazi ptildkat na své kulturni akce 1 navstévniky ze zahranici.

Roku 2010 se mésto prezentovalo na vyznamnych veletrzich cestovniho ruchu.
Konkrétné se jednalo o prezentaci v ramci Ceské republiky na veletrhu 50+Beurs v
nizozemském Utrechtu. V fijnu 2010 se mésto v ramci propagace Kralovéhradeckého
kraje ucastnilo v ruském Petrohradu veletrhu INWETEX-CIS, ¢imz reagovalo na nartst
zajmu o region z fad obyvatel stati byvalého Sovétského svazu.* Hradec Kralové byl i

soudasti prezentace regionu Hradecko na veletrhu Vacances v Bruselu.*

48 Zpracovano dle: Hradec Kralové: oficialni stranky statutarniho mésta [ online ]. 2011-07-22 [cit.
2012-04-30] Wroclav (Polsko) Dostupné z www: <http://www.hradeckralove.org/hradec-
kralove/wroclaw>.

49 Zpracovano dle: Hradec Kralové: oficidlni stranky statutdarniho mésta [ online ]. 2010-09-21 [cit.
2012-04-30] Mésto Hradec Kralové se prezentuje i v zahranici. Dostupné z www:
<http://www.hradeckralove.org/urad/mesto-hradec-kralove-se-prezentuje-i-v-zahranici>.

50 Zpracovano dle: Hradec Kralové: oficialni stranky statutdrniho mésta [ online ]. ¢2010 [cit. 2012-04-
23] Hradec Kralové na vyznamnych veletrzich cestovniho ruchu. Dostupné z www:
<http://www.hradeckralove.org/zivot-ve-meste/hradec-kralove-na-vyznamnych-veletrzich-cestovniho-
ruchu>.
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6. Analyza komunikace mésta

Predchozi kapitoly se vénovaly popisu komunikacnich aktivit mésta Hradce
Kralové v letech 2009-2011. Zde vSak budu vénovat prostor zhodnoceni téchto aktivit.
Za cil si kladu odhalit slaba mista komunikace a navrhnout mozna doporuceni na jejich
vylepSeni v budoucim obdobi. Ta by méla pomoci krajskému méstu jeste¢ vice
vyniknout v konkurenci ostatnich mist turistického ruchu, nebot konkurence v

cestovnim ruchu neustale roste a je tteba Hradec Kralové jasn€ vymezit.

6.1 SWOT analyza soucasného stavu

€ Strengths (silné stranky)
- vyhodna geograficka poloha uprostied vychodnich Cech a 100 km od hlavniho mésta
- dobré dopravni spojeni (Zeleznicni uzel regionalnich trati a kiizovatka silnic 1. tfidy a
dalnice D11, 120 km od mezinarodniho letist¢ Praha-Ruzyn¢)
- existence historickych pamatek, zachovalé stftedoveké jadro
- funkce krajského sidla, obchodni stfedisko a kulturni centrum nadregiondlniho
vyznamu
- vybudované kongresova infrastruktura
- existence aredlu vhodného pro potfadani kulturnich akci s nékolikatisicovou
navstévnosti (Festivalpark)
- univerzitni mésto (ve mésté maji své fakulty tfi univerzity: Univerzita Hradec Kralové,
Univerzita Karlova, Univerzita obrany)

- nizinaty charakter mésta, dostatek zelen¢ ve mésté (snadny pohyb po mést¢)
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€ Weaknesses (slabé stranky)
- neexistence fizeni jednotlivych komunikaénich aktivit z jednoho mista (napf.
spolupraci s partnerskymi mésty probiha pfes Kancelar primatora, kdezto vétSina aktivit
v cestovnim ruchu zajist'uje Odbor kultury, sportu a cestovniho ruchu)
- konkurence velikostn€ i geograficky blizkych Pardubic
- nedostatecna kapacita ubytovacich zafizeni vysoké kvality zejména pro potieby
kongresového cestovniho ruchu (ve mésté jsou pouze tii ¢tythvézdickové hotely a pét
tiihvézdickovych’")
- absence vlastni prezentace meésta na veletrzich cestovniho ruchu (mésto je
propagovano v ramci Ceské republiky, Kralovéhradeckého kraje nebo regionu
Hradecko)
- komunikace s partnerskymi mésty s vyjimkou Valbfichu je na nizké Grovni (zpravidla
se predstavitelé jednotlivych mést setkdvaji na par akcich ro¢n€ nebo spolupracuji na

projektu — chybi kontinuita)

€ Opportunities (piileZitosti)
- vy€lenéni nového odboru specialné pro cestovni ruch a komunikaci v ném
- posileni prezentace mésta
- navazani tésnéjsi spoluprace s ostatnimi partnerskymi mésty
- jasné vymezeni profilace mésta

- uziti dalsich komunikaé¢nich kanalu

@ Threats (hrozby)
- mozné zruSeni velkych akci, které se ve mésté konaji, nebo jejich pfesun jinam
- odliv kongresovych navstévniki do jinych mést

- financ¢ni krize a s tim souvisejici dopad na cely cestovni ruch

51 I?le: Cesky statisticky viad [ online ]. 2012-04-10 [cit. 2012-04-29] Hromadna ubytovaci zaiizeni
Ceské republiky. Dostupné z www:<http://www.czso.cz/lexikon/uz.nsf/uz?openformé&:569810>.
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6.2 Cile vychazejici ze SWOT analyzy

6.2.1 Vytvoreni odboru pro cestovni ruch
Meésto se potyké s nejednotnym organizovanim komunikace v oblasti cestovniho

ruchu. Odbor kultury, sportu a cestovniho ruchu spolupracuje pii porddani akci ve
meéste. Vytvaii propagacni materidly mésta s novym logem. Zajistuje ucast mésta na
veletrzich cestovniho ruchu nebo ¢innost souvisejici s ucasti mésta ve sdruzenich
cestovniho ruchu. Celkové tak odbor zodpovida za metodickou, analytickou a
koncepéni ¢innost v cestovnim ruchu mésta. Komunikace s partnerskymi mésty je
organizovana pracovniky Kanceldfe primatora. Jelikoz spoluprice sestdva nejen z
oblasti turistického ruchu, ale napt. i1 Skolstvi, je toto zvlastni zafazeni na misté. AvSak
tim padem muze dochazet k nediisledné komunikaci mésta v cestovnim ruchu.

Jako teSeni je mozné vy€lenéni nového Odboru pro cestovni ruch na magistratu,
ktery by se zabyval pouze Cinnostmi v této oblasti. Tim by se mély eliminovat rizné
urovné ¢innosti pro cestovni ruch téchto dvou oddéleni magistratu. Zaroven by se tim
mohl novy Odbor kultury a sportu pln¢ soustfedit na mistni zaleZitosti tykajici se
samotného mésta. Odbor pro cestovni ruch by tak vytvofil misto, odkud by se fidil cely

destina¢ni marketing mésta Hradce Kralové.

6.2.2 Posileni prezentace mésta
Hradec Kralové by mél zvazit, jakymi zplsoby by mohl komunikaci smérem k

navstévnikiim jeste vice zefektivnit. Osobné bych navrhoval se soustiedit na dvé oblasti:

veletrhy a outdoor.

6.2.2.1 Veletrzni uc¢ast
Meéstu bych také doporucil zvazit dosavadni zplisob prezentace na veletrzich

cestovniho ruchu. Dosavadni praxe spoc¢ivala v tom, ze statutdrni mésto Hradec Kralové
bylo jednim ze spoluvystavovatelll v rdmci Kralovéhradeckého kraje nékdy paradoxné i
s Hradeckou kulturni a vzdélavaci spole¢nosti.’* Vysledkem byla bohuZel roztiisténost a
zmate&nost hradecké prezentace, nehledé na krajskou konkurenci Ceského raje nebo

Krkonos.

52 Dle: BVV Veletrhy Brno [ online ]. c2011 [cit. 2012-04-22] Mij katalog firem GO, REGIONTOUR
Dostupné z www:< http://www.bvv.cz/go-regiontour/201 1/muj-ikatalog-firem/>.
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Hradec Kralové by se dle mého nazoru mél prezentovat vyrazngjSim a
samostatnym stdnkem na téchto veletrzich. Stanek by se od ostatnich mohl odliSovat
napft. funkcionalistickym vzezienim nebo stojanem na letdky v podobé makety Bilé

veze.

6.2.2.2 Outdoor

Tyto osvétlené reklamni vitriny jsou v Hradci Kralové pouzivany zejména pro
prezentaci Calendaria Regina s vyctem nadchazejicich akci. Tato forma komunikovani
je pro tento ucel dobra, nebot citylighty stoji na frekventovanych mistech ve mésté
véetné zastavek méstské hromadné dopravy. Zajemctim pak davaji moznost v jakoukoli
denni dobu si program v klidu procist. Jelikoz tyto akce jsou namifeny pfedevSim na
regionalni publikum, myslim si, Ze by stalo za Givahu v exponovanych mésicich ervnu
(Divadlo evropskych regiontt), zafi (Czech International Air Fest) a fijnu (Jazz Goes to
Town) umisténi tohoto programu do citylightii i ve velkych méstech s dobrou dopravni
dostupnosti — v Pardubicich a Praze. Je totiz pfedpoklad, ze zdjem o tyto akce je
nadregionalni. Outdoorova prezentace by meéla byt v blizkosti kulturnich instituci,
protoze se tim zvysSuje pravdépodobnost zasahu cilové skupiny navstévujici a majici

zajem o tyto akce.

6.2.3 Navazani tésnéjsi spoluprace s partnerskymi mésty

Ackoli ma mésto v soucasnosti podepsané partnerské smlouvy o spoluprici s
deviti mesty v zahrani€i, aktivity s nimi miZeme popsat jako chabé a slabé. V nejvétsi
mife probiha spoluprace jen s polskym Valbfichem, kulturné a geograficky velice
podobnym méstem. Celkem pfirozeng se tak nabizi posileni komunikace a spoluprace s
ostatnimi partnerskymi mésty, a to v prvni fazi hlavné s t€émi lezicimi v zemich, odkud
se rekrutuje nejvice zahrani¢nich navstévnikti Kralovéhradeckého kraje. Jedna se tedy o
némecky GieBlen, polskou Vratislav, nizozemsky Arnhem a slovenskou Bénskou
Bystricu.”® Polsky Valbfich ma z mého pohledu spolupraci s Hradcem Kralové
nadprimérné kvalitni, tudiz by mohla do jisté miry slouzit jako vzor.

Navrhoval bych vznik propagacnich materialti propagujici obé mésta, Hradec
Kralové a konkrétni partnerské mésto. Materialy by byly samoziejmé v bilingvni a mély

by byt k dispozici v informacnich centrech obou mést.

53 Dle: Krdlovéhradecky kraj [ online ]. 2012-02-27 [cit. 2012-04-22] Vyvoj poctu pfenocovani cizincti
v HUZ v KHK v obdobi 2000-2010. Dostupné z www: <http://www kr-
kralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/cestovni-ruch/statistiky/statistiky-29737/>.
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Taktéz stoji za tvahu poradani kulturnich a spolecenskych akci v obou méstech,
pfipadné ucast na nékteré jiz zavedené akci. Tim by se dostalo druhé mésto vice do
povédomi ucastnikii téchto akci a jisté existuje Sance, Ze by se vysledek tésnéjsi

spoluprace projevil na poctu piijezdi navstévnika.

6.2.4 Jasna profilace mésta
Na propagacnich materidlech mésta se o Hradci Kralové pise jako o historickém

meésté s pamatkami. Ty tu skute¢né jsou, jenze podobnych historickych mést s
pamatkami je v okoli hned n€kolik: Opo¢no, Nové Mésto nad Metuji nebo Rychnov nad
Knéznou. Jejich vyhodou je 1 to, Ze kromé historickych pamatek v centru maji i zdmek.
To milovniky historie pfilaka vice nez mésto s par zachovalymi pamatkami. Propagacni
materiadly vyzdvihuji 1 urbanistickou krdsu mésta, ta sice €ini z mésta unikat, ale je
otazkou, kolik navstévniki v cestovnim ruchu bude motivovano k cesté praveé diky
urbanismu mésta.

Navstévnici vyhledavaji hlavné zabavu a zazitky. Zkratka to, co jinde nenajdou.
téch se zahrani¢nimi uc¢inkujicimi. V této Cinnosti jednoznacné doporucuji méstu
pokracovat. Jen tak se mésto jasn€ vymezi a vybuduje povést destinace kulturnich akci.
Vyhodu toho sméfovani vidim i v moznosti rozplanovani akci tak, aby navstévnici
pijizd€li do mésta v urcitych intervalech pokud mozno po cely rok. Tim se vyhne
meésto tradiCni prazdninové navstévni Spicce v Cervenci a srpnu zivené piedevsim
navstévniky festivall ve Festivalparku. Toto jist€ oceni nejen samotné mésto, ale i

podnikatelé ve sluzbach.

6.2.5 Vyuziti novych komunikaénich kanala
Meésto Hradec Kraloveé spoléhd v komunikaci v cestovnim ruchu zejména na

nadlinkové komunikacni aktivity. Te&zist¢ propagace lezi hlavné na tiSténych
materidlech. Dale je vyuzit outdoor ve formé citylightii po mésté. Na veletrzich jsou

promitana kratk4 videa o mésté. Nabizi se vSak vice moznosti.
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1) Socialni sité

Dosud mésto pomiji jejich vyznam, ktery se stal fenoménem posledni doby.
Navrhoval bych vytvotfeni destina¢ni stranky mésta na Facebooku. Vyhodou by bylo
lepsi cileni zejména na mlad$i cilovou skupinu a také rychlé dodani informaci
odbératelim v pripadé napt. zruSeni akce kvuli nepfizni pocasi. Dalsi vyhodou je
bezesporu interaktivita s uzivateli socialni sité. Na profilu by bylo mozno vkladat
multimedialni obsah, prosté psané informace, vytvaret ankety nebo se i uzivatelim

aktivné klast otazky souvisejici s Hradcem Kralové.

2) Youtube

Internet vSak nabizi dal$i moZnosti. Propagacni spoty, které jsou dnes umistény
na oficialnich strankach mésta, by se mély pfesunout na Youtube. Navrhuji, aby se zde
vytvofil i1 oficidlni profil mésta a byla pfidavana videa z akci konanych v prubchu
celého roku. Pokud by byla videa ptelozena alesponi do anglic¢tiny nebo doplnéna

titulky, méla by Sanci zaujmout potencialni navstévniky 1 touto netradi¢ni cestou.

3) Webkamery
Taktéz se mi jevi jako dobry napad vyuziti webovych kamer, které by zivé
snimaly déni ve mésté. Zvlasté v dob¢ potadani venkovnich akci a pfi dobrém zaméieni

kamer by mésto mohlo Zit 1 online.

4) Virtualni prohlidky

Na turistické internetové prezentaci meésta je mozné si prohlédnout fotogalerii
vyznamnych mist ve mésté. Hradec Kralové je ale mésto dynamické a to by se mélo
odrazit 1 v této Casti. Jako dobry zplsob, jak toho dosdhnout, je podle mé virtualni
prohlidka. Nabizeji se dvé moZnosti: zhotoveni bud’ samotnym magistratem mésta nebo
prostiednictvim projektu podobnym Google Art. V prvnim piipad¢ by se jednalo o
umisténi na turistické stranky mésta, v piipadé¢ druhém by byla nafocend mista
celosvétove pristupna ptes aplikaci Google Street View, pro kterou nyni probiha foceni
ulic pfimo v Hradci Kralové.>* Google Art Project se vak tyka virtualniho zptistupnéni
objektl, které vétSinou vlastni mésto nebo jiné instituce. Proto by bylo v pfipad¢ zdjmu

obeznamit s napadem samotnou spolecnost Google Ceska republika.

54 Dle: Google mapy Cesko [ online ]. c2012 [cit. 2012-04-22] Kde pravé jezdi nase auta. Dostupné z
www: <http://maps.google.cz/intl/cs/help/maps/strectview/learn/where-is-street-view.html>.
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6.3 Navrh komunikacni strategie

6.3.1 Nabizeny produkt mésta

Identifikace produktu v ndmi fizené marketingové komunikaci je dilezitd pro
tvorbu u¢inné a efektivni marketingové komunikace. Pro mésto Hradec Kralové jsem po
analyze jeho situace navrhnul dva sméry, kterymi by se mésto mélo do budoucna vice
profilovat: kulturni akce a kongresy. Bude tedy potieba potlacit stranku historickou.

Dale je potfeba ujasnit, na jaké cilové skupiny bude novéa marketingova strategie cilit.

6.3.1.1 Kongresova destinace
Cilovou skupinou pro toto sdéleni je spiSe odbornd vetejnost. Mésto vSak stoji

pfed nelehkym rozhodnutim. Vybavenosti kongresové infrastruktury patii ke Spicce,
ubytovaci kapacity vSak s timto faktem nekoresponduji. I to je zfejmé jednim z divodd,
pro¢ se ve mésté¢ poradaji kongresy regiondlniho nebo statniho charakteru vétSinou
jednodenni.

Vyznamnym faktorem na poraddani kongresu je existence farmaceutickych a
I€katskych fakult, ty totiz vyrazné napomahaji k potddani kongrest tohoto zameéteni. Je
ovSem otdzkou, do jaké miry je v tomto zainteresovano samotné meésto.

Prioritou by vSak méla byt progresivnéj$i propagace mésta jako kongresové
destinace. Tim miZze byt inzerce v odbornych tiskovinach zabyvajicich se cestovnim
ruchem, kongresy atp. DalSi mozZznost poskytuji jednotlivé veletrhy nejen cestovniho
ruchu, ale i ty specializované na jiné obory. Zvlasté¢ medicinské kongresy by ve mésté

mély vetsi Sanci zakotvit diky fakultdm Univerzity obrany a Univerzity Karlovy.

6.3.1.2 Mésto zabavy a kultury

Ur¢it ptesnou cilovou skupinu tohoto sdéleni je ukolem spiSe pro kvalifikovany
vyzkum. J4 se vSak pokusim identifikovat hlavni skupiny navstévnikl a zptsob, jakym

by bylo mozné na n¢ s nasim sdélenim zacilit.
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1) Mladez 15-30 let — vétSinou ucastnici letnich festivali ve Festivalparku,
zpravidla jezdi ve skupinach, spi ve stanech a utraci za zabavu.

Tato skupina vyhledava informace predevSim na internetu, a to predevsim ty
tykajici se vybraného festivalu. Do mésta pfijizdi jenom kvili nému a mésto a jeho
nabidka je moc nezajima. Pokud ano, tak jde spiSe aktivni vyuziti volného ¢asu. Stalo
by tedy za zvazeni po dohodé s potadateli nejnavstévovangjSich festivali Hip Hop
Kemp a Rock for People umistit na hlavni stranky téchto akci stylizované bannery s
logem mésta a vyzvami.

,,Ma$ zizen? by po kliknuti nabidlo seznam hospod a restauraci, kde by byla
uvedend 1 piibliznd cenova hladina napojl. ,,PotfebujeS zchladit?* zobrazi seznam
plaveckych arealti ve mésté. Vzhledem ke kazdoro¢nim problémiim se sprchami béhem
festivalli by se mohla najit nemala skupina lidi, ktera by tuto nabidku vyuzila. ,,Chces
vic adrenalinu?‘ uzivateli zobrazi informaci o nové otevieném Czechringu, kde by si
mohl vyzkouSet divokou jizdu v automobilu. Mésto by tak pro cilovou skupinou bylo

,.kdmosem, co poradi, jak obohatit zazitky z festivalu®.

I ptestoze by tyto bannery odkazovaly vétSinou na soukromé subjekty, mohly by
napomoci této cilové skupiné ziistat ve mésté déle a tim zvysit piijmy z cestovniho
ruchu. Jiz nyni mésto prostiednictvim dopravniho podniku organizuje kyvadlovou
dopravu pro navstévniky obou festivalii a propaguje jejich konani v kulturnim piehledu
Calendarium Regina. Tato dopliiujici bannerova propagace se mi tak jevi jako pfirozeny
akt prohloubeni spoluprace mezi méstem a potadateli festivall. Dals$i z moZnosti by
bylo i vydavani specialnich tisténych brozur pro ucastniky s informacemi ze zminénych
bannert a od potadatelii festivalll a jejich rozdavani na stanicich kyvadlové dopravy ve

dnech konani.

2) Rodiny s détmi — aktivni vétSinou o vikendech, vyhleddvaji riznorodou zébavu,
kterou zabavi své ratolesti.

U této skupiny se ocekava cCastéjsi a pravidelngjsi navstéva mesta nez je to u
rodiny 2011. Zejména dobie byly vypracovany propagacni materiadly s ptrehledy mist
ptatelskych roding a ty s doporuenimi na aktivity rodin s détmi v Hradci Kralové.
Zejména v poslednich letech s vystavbou nového koupalist¢ Flosna a akci cilenych na

déti se mésto jiz stalo opravdu pratelské roding.
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3) Seniofi— lidé dichodového véku, aktivni, disponuji volnym casem kdykoli.

V této skupin€ mizeme spatfit rozdily mezi seniory ¢eskymi a témi z vyspélych
zapadoevropskych zemi. Je vSeobecné znamo, ze ti zapadni maji k dispozici finan¢ni
castky, které jim umoZznuji ve stafi cestovat a zit aktivni zdravy zivot. Z tohoto divodu
by bylo dobré se na tyto potencialni navstévniky zaméfit vedle tradi¢nich ceskych
seniord. Tato cilova skupina vyhledava kulturni vyziti za pfijatelné ceny a také se stara
o sv¢ zdravi. V okoli je dostatek lazeniskych zatizeni (Lazné Bohdanec, Lazn¢ Bélohrad,
Velichovky aj.). Nabizi se zvyhodnéné nabidky v rdmci léebnych programi, kdy by
napt. lazensky host mél koupi pobytu ndrok na zlevnéné vstupné na kulturni akce
zajimavé pro tuto vékovou skupinu (Jazz Goes to Town, Divadlo evropskych regioni).

Dle demografickych prognéz vyspélych zemi véetné Ceské republiky se bude
kategorie lidi dichodového veku stale zvétSovat, tudiZz se jedna o docela lukrativni

skupinu budoucich navstévniki.

6.3.3 Prepracovani loga
V ramci nové marketingové komunikace by bylo vhodné piehodnotit stavajici

logo mésta. Je sice v uzivani od roku 2010, nadSené ovace vSak nesklidilo. Diivodem
muze byt jeho snadnd zaménitelnost. Logo vyjadiuje pohyb, modernost, svézest. Stejné
atributy a logo bychom vSak mohli pouzit na jiné mésto nebo i obchodni spole¢nost.

Domnivam se, ze logo meést by mélo byt pfedevS§im jednoznatné a
nezameénitelné. Navstévnici a obyvatelé by si méli logo identifikovat a spojit si ho pouze
s Hradcem Kralové. Do jist¢é miry bylo na dobré cesté¢ pfedchozi logo, kdy byl sice
pouzit méstsky erb, ale dopliiovala ho vodorovna linie s oblou¢kem a zalomenim, ¢imz
se odkazovalo ke dvéma hlavnim architektonickym stylim mésta — baroku a
funkcionalismu.

Nové piepracované logo by si dle mé¢ mélo vzit néco z historie i soucasnosti.
Ponechal bych barvy aktudlniho loga, tedy modrou a zelenou. Barevné spektrum bych
doplnil o bilou, zlutou a cervenou, to aby byly zastoupeny tradi¢ni barvy Hradce
Kralové. Logo by mohlo bud’ graficky pfipominat siluety Bilé véze a Katedraly Svatého
Ducha. Za uvazeni stoji v ndzvu mésta stylizovat pismeno "K" jako télo lva v podobné

pozici jako na méstském erbu.
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6.4 Cil komunikaéni strategie

Ocekavanym vysledkem nové navrzené komunikacni strategie je posunuti
positioningu mésta Hradce Kralové. Ten by mél sejmout dojem mésta s nejasnou
koncepci smétovani v cestovnim ruchu k méstu profilujicim se jako kulturni metropole
nadregionalniho vyznamu. Vyznamnosti akci a jejich poctem by se mohlo stat jednim z
kulturnich center Ceské republiky, ne pouze vychododeského regionu. DosaZitelnym
cilem by mohlo byt zafazeni Hradce Kralové kulturni vyznamnosti po bok takovych
mest jako Praha, Brno a Plzen.

Pokud by nova koncepce komunikace ptildkala potfadatele novych akci nebo
samo mesto iniciovalo vznik akci dalSich, mohl by se Hradec Kralové sméle stat
aspirantem na proptjceni titulu Evropské hlavni mésto kultury. Vzhledem k tomu, Ze
byl u nas tento titul po Praze v roce 2000 proptij¢en na rok 2015 vyznamem srovnatelné

Plzni*, jevi se mi tento cil pro Hradec Kralové jako realné dosazitelny.

55 Zpracovano dle: Plzern 2015 [ online ]. ¢2012 [cit. 2012-04-22] Co pfinese projekt Plzen — Evropské
hlavni mésto kultury 2015? Dostupné z www:<http://www.plzen2015.net/kandidujeme/proc-plzen/>.
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Zaver

Analyzovanim komunikace mésta Hradce Kralové z dostupnych materialti jsem
dospél k nasledujicimu zavéru: mésto se potyka s nejednotnosti komunikace v
cestovnim ruchu. Diivodem tohoto neuspokojivého stavu je absence destina¢niho
managementu, ktery by jednotlivé - dnes tfisténé - komunikacni aktivity sjednocoval.

Mésto si jiz tuto problematiku uvédomuje a v obdobi 2009-2011 zacalo
komunikaci postupné zamétovat na témata tykajici se architektury a rodin s détmi. Aby
vSak byla komunikace Hradce Kralové uspeésna, je tieba vybér témat zuzit na ta
podstatna, ktera mésto charakterizuji a odliSuji od ostatnich destinaci cestovniho ruchu.
Komunikace téchto témat by také méla byt vyty¢ena do dlouhodobéjsiho horizontu, aby
u cilové skupiny navstévniki vzniklo dostatecné silné povédomi o Hradci Kralové jako
méste kulturnich akei a poradateli vyznamnych kongrest.

Metropole Kréalovéhradeckého kraje by méla zvazit wvyuziti novych
komunikaénich kanalli, které dneSni doba nabizi. PfedevS§im se jednd o fenomén
socidlnich siti. Dale bych doporucil umistit multimedialni obsah na kanal Youtube a
umoznit virtudlni prohlidku prostfednictvim aplikace Google Street View.

Hradec Kralové ma dobfe naSlapnuto se stat kulturni metropoli poctem akci
srovnatelnou s vét§imi mésty Ceské republiky. V centru pozornosti bylo mésto na
pocatku 20. stoleti jako Salén republiky pro svoji vyjimecnou architekturu, pro¢ se by

nyni nemohlo stat Méstem kulturnich akci?
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Summary

By analysing the communication of Hradec Kralove city from available
materials I have come to the forthcoming opinion: the city suffers from fragmented
communication in tourism. The reason for this unsatisfying state is an absent destination
management which would unify all - current individual - communication activities.

The city has already been aware of this issue and has been focusing the
communication on topics regarding architecture and families in term 2009 — 2011. It is
necessary to make the topics narrow in order to have a successful communication for
Hradec Kralove. These topics should be a long-term, strategically planned process to
build sufficient awareness within the target group of visitors about Hradec Kralové as a
culture events city and the organizer of significant congresses.

The metropolis of Hradec Kralové Region should consider using new modern-
era communication channels. This includes particularly the phenomenon of social
networks. Further, I would suggest the posting of multimedia content on an international
internet platforms, such as Youtube and to enable virtual sightseeing tours through the
Google Street View application.

Hradec Kralove has a good chance to become a culture metropolis comparable to
the bigger cities in the Czech Republic in terms of the number of events taking place in
the city. The city itself was already in the spotlight in the beginning of the 20™ century
as the Salon of the Republic for its outstanding architecture and should therefore strive

to become the City of Culture Events today.
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