Priloha ¢&. 1 — Dotaznik — Vyzkum marketingové komunikace klubu TJ JM Pedro Pérez

Chodov vuci fanouskum

W

Cast A —uvodni a zavérecna strana dotazniku

13)  Jste spokojena s kommnilmci Muoba vid fanoutloim?
* Anp

Marketingovy vvzlmm kemunilsace dubu TY JM Pedro Pérez Chodov
s fanouiky

Vazen fmouici chodovskeho florbaly, doveluji =i vas eslovit prostrednictim
dotaznikoveho affeni, jef je soncast me diplomove prace. Fiskane informace povedou ke
14)  Jaké inovace, dle VaSeho nizoru, by mohly zlepiit komunikaci dubu s fanouiky? Zhvaliméni marketingové kommnikace mezi klubem a vimi — chodovskyny Bmoudky. Vyplnénd
dotazniku virm nezsbere vice nef 5 minur & je zeelas anonynmd

* Ie

15) Jakom mite spajitost s kiubem TJ JM Pedro Pérez Chodov? Vet zvolenon odpoved prosim zkroudite. )
o . Polmd nebude ivadeno jinsk vyberte z nabizemjch odpovédi vidy jedon medmost
*  Aktivid braédka TT TM Pedro Pérez Chodov (jakékoliv kategoris)
*  Rodinny pHshinik hrielky T7 TM Pedro Pérez Chodov
* Eamarsd, phitelipfitelloyns brafeky
* Pracovoik khibu
+  Spomzor klubu 1)  Jste fanouikem kubu TJ JM Pedro Pérez Chodov?
= Ano
®  Ne — Dile nepokrafujte ve vypliovani, dékji za Was fas.

& MNezavisly fanonsek kiubu

8)  Valepoblavi 7)  Navitévujete oficiilni webové strinky TJ JM Pedro Pérez Chodov?
. B
®  Ano kakiy den
L i'ﬂ:la

* Ang pravidelné (alespodi 3krat rpdns)
M Visvikj . *  Oibéas (nejvise Thrat do mésice)
Fa vek je v rozmezi
. ®  Velmi riidks (mené nes 2krat do mésice)
* 15 ameng
*  Na, menavitéwaji

= 16-24
. 3534 . P
3 Jste uzivatelem socialnd sité Facebook™
® 35-44
*  Ano
* 4554

* Na (pokrafujte, prosim. otizkou £ §)

& S5avice

Dékuji za Vs £as!
Be. Takub Moha, Smdent FTVS, Univerzita Karlova v Praze.

Pobmd se choete zifastnit slosovind o ceny, wvedbe, prosiny, Vag email ..ooeeeceeeeeeiceeen




Cast B — druh4 a tieti strana dotazniku

5

Jste fanouikem oficialni facebookové stranlcy TT JM Pedro Perez Chodov

Angy

He, facebookove sranky klubu jsem ale v minulost navitvil'a

He (pokrafujte, prosim. otazkou & §)
Jste aktivnim nfivatelem facebookovych strinek Kubn? (. Jikujete”, komentujete
{i sdilite nove prispeviy)

Ano

Ne, pouze pasivné prijimam informace

He, obsah pro mé neni natolik zajimavy, sbych se do interskee zapojil'a

Jste nfivatelem socialnd sité Twitter?
Ano

He (pokrafujte, prosim. otazkou & §)

Jste _followerem™ oficialni siranky TJ JM Pedro Pérez Chodov na Twittern?
Ano
Ne

Jste prijemcem kubevich emailovych Newsletteri?
Ang,_ jejich obsshem sa mbyvam
Ang_ jejich obszh se sls nezalyvam

Me, nejsem

Jste spoknjen'a s nabidkon lduboveho merchandisingn (dresy, Saly a jine ldubove
suvemyTy)? U druohe a tieti varianty ovedte, kiery predmét byste v nabidce mvitali.

Ang, jsem zeela spokojen’a
Ang, jsem spokojen alewvisl Byl .o
He, najsem spokojen wvitsl bych. ..

10)  Vlasinite néjaky predmét 7 kinboveho merchanditinen? Polmd ano,
uved'te, prosim, jaky.

11}  Ohodwmefte prosim, na stupoici 1-7, které z uvedenych komuonikaénich nistroja
poufivite nejéastéji pfi ziskivini potfebnych informaci o déni v kinba?

(1 - nejastéfi poukivim, 7 - wibec nepouiivim)

Wi stranky 1234567
Faceboak 1234567
Twitter 1234567
YouTube 1234567
Tilténd inzerce 1234567
(plakiry, klubové prograny)

Newslestar (smailové zprivy) 1234567

17}  Ohodnofte, prosim, na stupmici 1-7 ovedens komunileatni nasiroje dle vasi
spokojenost 5 jejich obsahem?

(1 - nejuice spakojeny, 7- nejmené spokojeny)

Webové strimky 123 4567
Facsbook 1234567
Towvitter 1234567
YouTuba 1234567
Tiitind mzeme | 1234567
(plakaty, klubove progranmy)

Newslester (emailové zpravy) 1234567




Priloha €. 2
Rozhovor s manaZerem klubu, Davidem Podhraskym.

Ahoj Davide, jelikoz v soucasné dob¢ ptisobis jako marketingovy manazer klubu TJ
JM Pedro Pérez Chodov, chtél bych ti polozit n¢kolik otazek, tykajicich se vyzkumu

marketingové komunikace, jenz je souc¢asti mé diplomové prace.

1. Jaké vSechny komunikacni nastroje pouziva klub ke komunikaci s vefejnosti a

kdo z managementu klubu ma spravu téchto nastroja v kompetenci?

Pro interni komunikaci se ¢leny klubu pouzivame standardni nastroje jako mailing,
newsletter ¢i informacni letiky. Ke komunikaci vné klubu pouzivime samoziejmeé web,
socialni site (facebook, twitter), youtube kandl a také tiskoviny jako napriklad letaky,
plakaty, apod. Klub ma Sesticlenny management a komunikace spada pode mé, jakoZto

marketingového pracovnika klubu.

2. Na jakou cilovou skupinu lidi jsou pouZivané komunika¢ni kanaly primarné

zaméreny?

Rozdelil bych to opét na dveé casti. Komunikace dovniti klubu sméruje predevsim na
rodice, kteri do jisté miry rozhoduji o naplni volného casu svych deti. Komunikace vné

oddilu pak cili na ,,florbalovou* cilovku, coz je vek 15 — 28 let.

3. Kde beres inspiraci pro inovace a niapady v oblasti marketingové komunikace

klubu?

Snazim se sledovat trendy v nejprestiznéjsich sportovnich soutézich a u téch
nejlepsich klubii. Samoziejmé jejich financni a casové moznosti jsou jinde, ale nékteré
veci se daji pouzit. U nas v Cesku sleduji napviklad server sportbiz.cz, ktery prinasi

zajimavé rady a reseni.



4. Mohl by si prozradit, jaka ¢ast rozpoctu klubu je vyhrazena pravé pro

komunikaci klubu s vefejnosti pro sezonu 2013/14?

To je tezke rici. Nemdame konkrétni rozpocet, resime to pripad od pripadu. Ale kdyz
to vezmu i S ohledem jaké finance jdou na mou cinnost tak se miize jednat treba o

150.000 K¢ rocne

5. Jaka je prumérna navstévnost domacich utkani muzi a Zen v zakladni ¢asti? O

kolik vzroste zajem divaki v zapasech play off?

U nas se to pohybuje nékde kolem 220 divikii na muze a 80 na zeny. Mimo Prahu
jsou ta cisla samoziejmé jina. V play off pak je primeérna navstévnost priblizné

dvojnasobna. Ale tento trend se vétsinou projevuje az v semifindle.

6. Klub nabizi merchandisingové predméty. Co vSe lze nalézt v tomto sortimentu

a o0 co konktrétné je nejvétsi zajem?

Aktualné na tomto projektu pracujeme. V minulosti klub nabizel saly, kulichy, dresy,
privesky, karticky atd. Nyni vyhodnocujeme a smérem k Vanocum pripravujeme novou

nabidku. Obecné je nejvétsi zajem o uzitné predmeéty tedy saly a kulichy.

7. Kde nalezneme kompletni nabidku merchandisingovych predméti a jakou

cestou si je lze zakoupit?

Nyni je nabidka stazend, ale jinak je k nalezeni v sekci klubové nabidky. Co se tyce
ceny, tak neni nasim cilem vydélavat na clenech klubu a fanouscich, takze cena je

priblizné naklad na vyrobu + naklad na optativu kolem toho (tedy cca 10% prirazka).

8. Do jaké miry klub uplatiiuje pFi komunikaci s veFejnosti tiSténa média a jaka

konkrétné vyuziva?

Na kazdy domaci zdapas mame barevny tisteny program. Jinak materialy vetsinou
tiskneme narazové napriklad pro porady s rodici. Mame také specialni material pro

sponzory.



9. Jednim z nastroji marketingové komunikace, jenZ klub vyuziva, je i rozesilani

informacnich Newsletterii. Jak pocetna je databaze emailovych kontakti?

Databdze ma v tuto chvili asi 1.200 kontaktu z Fad soucasnych i byvalych clenii

klubu.

10. Zaznamenal jsem povedeny projekt, ,Fandici soutéz* pro mladeznické tymy
klubu, jenZ ma zvySit navS§tévnost domacich utkani. Realizujete dalSi obdobné

soutéze, €i jiné doprovodné akce pro divaky?

Snazime se, nemame viak takové kapacity, abychom pripravovali specialni akce pro
kazdy zdpas. Proto si vybirdme jen nékteré zapasy, na které se zamérujeme a pak je tu

samozrejmé play off, kde chystame novou déjovou linku.

11. Na zavér bych se chtél zeptat, jaké plany a vize v oblasti marketingové

komunikace pripravuje klub do budoucna?

V posledni dobé jsme se zaméFili predevsim na komunikaci smerem do klubu. Do
budoucna chceme jeste vice zapracovat na komunikaci smerem ven a predevsim smérem

k médiim, ¢imz bychom se chtéli také stat viditelnejsimi pro potencidalni partnery.

De¢kuji za tviyj ¢as! Jakub Noha



Priloha €. 3

Rozhovor s koordinatorem projektu Ceské florbalové unie na podporu

marketingové aktivity extralogovych klub, AleSem Hlavic¢kou.

Ahoj Alesi, vzhledem k funkci, kterou v souc¢asné dobé zastavas, bych ti rad
polozil n¢kolik otazek tykajicich se vyzkumu marketingové komunikace klubu TJ JM

Pedro Pérez Chodov, jenz je soucasti mé diplomové prace.

1. Mohl bys prosim stru¢né piedstavit projekt ¢eské florbalové unie na podporu

marketingu extraligovych klubi a pribliZit tvou funkci v tomto projektu?

Jedna se o dalsi program podpory pro extraligové kluby od Ceské florbalové unie.
Stejné jako jsou kluby podporovany v oblastech sekretaridtu nebo trenérského vedeni,
tak je jiz druhym rokem podporovana jejich marketingova aktivita. Kazdy klub dostdva
prispévek na marketingového pracovnika a jeho produkcni rozpocet ve vysi 145 000,-,
se kterym pak hospodari. Jelikoz jednotlivé kluby piisobi ve velice rozdilnych
podminkdch a maji riizné moznosti, primdrnim cilem programu je mazani rozdili mezi
kluby a nasledné zlepseni prezentace a komunikace extraligy obecné. Ma prace jako
koordinatora tohoto projektu je monitorovat podminky a moznosti marketingovych

pracovnikii, poradenstvi a supervize jejich cinnosti.

2. Jak hodnoti§ marketingovou komunikaci klubu TJ JM Pedro Pérez Chodov?

Chodov je obecné velice dobre Fizend organizace. Z toho vyplyvaji mnohem lepsi
podminky pro marketingové aktivity ve srovnani s ostatnimi oddily (personalni
struktura Kklubu, portfolio partneru, podpora municipalit atd.). Marketingova
komunikace je v ramci florbalové extraligy tedy hodnocena nadpriumeérné. Klub se snazi
velice aktivné komunikovat s fanousky, cleny Kklubu, partnery i medii, coz jsou

momentalné klicové segmenty.

3. Kde predevSim vidi§ prostor pro zlepSeni v marketingové komunikaci tohoto

klubu a vi§ konkrétné o napadech, které by vedly k jejimu zlepSeni?

Prostor pro posun v marketingové komunikaci klubu vidim predevsim v jejim
zkvalitneni a profesionalizaci. Podklady, které jsou produkovany napriklad pro
komunikaci na socialnich sitich, na webu nebo klubovou televizi, nejsou vidy graficky

na dobré urovni. Stejné tak redakcni plan nebo komunikacni strategie nejsou zcela



jasne vypracovany. Ale to jsou detaily, které jsou ve stavajicich, ne uplné

profesionalnich podminkach, pochopitelné.

4. Diky tvé pozici mas perfektni prehled o fungovani marketingovych oddéleni u
ostatnich tymu florbalové extraligy. Mohl bys Fici, jak si klub Chodova stoji
V této oblasti mezi florbalovou konkurenci a od kterého klubu by mohl ¢erpat

inspiraci?

Chodov patri s Tatranem, Pardubicemi a Mladou Boleslavi do takové silné
marketingové ctyiky. Urovenn marketingu téchto klubii je na vyrazné lepsi iirovni.
Jmenovite by se mohl Chodov inspirovat u Pardubic v prdci se zdstupci médii nebo u

Tatranu Stresovice v priprave unikatnich projektii jako je napriklad Severska vyzva.

Dékuji za tviyj Cas!

Jakub Noha



Priloha ¢é. 4

Chodovska fandici soutéz

{/

: nwsm\
E SOUTEZ

- raut s chodouskymi celebritami
- trénink s hraci A-tymu
- 5 kg Suycarskeé cokolady

- work shop s Radimem Cepke

Zdroj: www.florbalchodov.cz

Priloha ¢&. 5
Vstupenka na utkani TJ JM Pedro Pérez Chodov — 1.SC WOOW Vitkovice

0 €Z£2 1 WALTER é’asrcs BCodok

/ @ veowo vérez @@P} A S.E.N. praha z (P FOTOLAB .. @ MAJKL S0, ¥ sanasrorT

www.florbalchodov.cz www facebook.com/florbaichodov
PEDRO PEREZ cHoDov 8. 1. sc woow viTkovice

I'étoll 19. Ilstllllallll od 20. I]I] hodin mm Qo [ KB DNES 7DNES.c2

Zdroj: Vlastni


http://www.florbalchodov.cz/

Piiloha ¢. 6

Pozvénka na utkani TJ JM Pedro Pérez Chodov — 1. SC WOOW Vitkovice

S~
Pedro Perez |

patek
15. listopadu
od 20 hodin

Zdroj: www.florbalchodov.cz



