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Abstrakt

Prace ,Bariéry socialni inkluze a bezdomovectvi z pohledu pracujicich bezdomovct v Praze”
se zaméruje na prekazky ndvratu do ,normalniho” Zivota u bezdomovcu, ktefi chtéji
pracovat a pracuji jako prodejci ¢asopisu Novy prostor. V Praze je uprednostfiovan integracni
pfistup socidlnich sluzeb, ktery ma za cil osoby bez domova zaélenit zpét do vétSinové
spole¢nosti. Provedenim kvalitativniho vyzkumu, byly odhaleny dlvody, pro¢ se této
charakteristické skupiné bezdomovcl nedafi reintegrovat. Hlavnim ddvodem je systém
exekuci, ktery jim inkluzi prakticky neumoznuje. Respondentim z vyzkumného vzorku je
kolem padesati let a jsou objekty marginalizace na trhu prace (z divodu vyssiho véku,
bezdomovectvi a u nékterych i zdravotniho stavu). Dale je v této préci popsana spokojenost
bezdomovcl se socidlnimi a zdravotnimi sluZzbami a postoj k asopisu Novy prostor.
V souvislosti se zvySujicim se poctem zadluzenych domdcnosti je nutné se touto

problematikou vyraznéji zabyvat.
Abstract

Work ,Barriers of social inclusion and homelessness from the perspective of the working
homeless in Prague” focuses on the barriers of returning to the ,normal” life for homeless
people who want to work and does work as vendors for the magazine ,,Novy prostor”. In
Prague has been preferred integrative approach of social services, whose aim is helping

homeless people reintegrate back to the major society. With making qualitative research



were revealed reasons why this distinctive group of homeless people cannot reintegrate.
The main reason is the system of foreclosures that makes the inclusion almost impossible.
The respondents of the research sample are about fifty years old and are objects of
marginalization in the labour market (due to the old age, homelessness and bad health
condition). In this work it has been described the level of satisfaction between homeless
people with social and health services and attitude to the magazine ,Novy prostor”. In
connection of the increasing number of indebted households it is nessesary to deal with

these issues significantly.
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1 Uvedeni do tématu

Existuje mnoho vyzkum{ na téma bezdomovectvi. Ve valné vétsiné z nich se snazi
odhalit jeho pficiny a dlsledky, resi otazky prevence, posuzuji, jaké druhy pomoci jsou
a ohroZzenych skupin a mnoho dalSiho. Na tato témata se vSak nezaméfim. Cilem mého
vyzkumu je pohlédnout na tuto problematiku z Uplné opacéné strany. Zajima mé proces
ndvratu do normalniho Zivota a Zivotni strategie byvalych bezdomovcl. Domnivam se, Ze
posoudit prospésnost pomoci, dlleZité zvraty a obtiZznost fazi navratu dokaze jen clovék,

ktery se dokazal z bezdomovectvi vymanit.
2 Teoreticka cast

S fenoménem bezdomovectvi se v Ceské republice setkdvdme od roku 1989. Pfedtim
sice bezdomovci existovali, ale ne oficidlné. Dle s¢itani z roku 2004 se podafilo zaznamenat
pres 3000 zjevnych bezdomovc(, z prevainé vétsiny muzud. [Hradecky, 2004] V roce 2011
byla vydand kniha Kudy ke dnu, kterd je vysledkem ctrnactiletého vyzkumu 4600
bezdomovcl a klientll Nadéje, kterd je jednou z nejvyznamnéjsich neziskovych organizaci
pomahajicich bezdomovcim. Tento vyzkum, ktery je mimochodem nejrozsahlejSim
vyzkumem bezdomovcli v CR, se snaii vyvracet vieobecné pfijaté myty jako napft.:
bezdomovci nechtéji pracovat, bezdomovci jsou krimindlnici, alkoholici apod. Ve skute¢nosti
se 80-90% lidi bez domova snazi zaClenit zpét a 90% z nich bylo ekonomicky aktivnich. [Kudy
ke dnu, 2010] Tento socidlni problém je plny rlznych osud(, z nichZ je kazdy naprosto
jedineény, proto je zajimavé a dle mého ndzoru i pfinosné zkoumat ho dale pomoci
kvalitativniho vyzkumu.

V teoretické c¢asti mé bakalarské prace se pokusim o rozebrani této problematiky,
které by mélo vést ke komplexnéjSimu pochopeni problému. Vysvétlim, co presné je
bezdomovectvi, koho se tyka a pro¢ a jaké existuji typy bezdomovc(i. Poté podrobnéji
objasnim jeho vnéjsi a vnitini pfic¢iny. Dale se zaméfim na to, jakym zpUsobem fesi tento

socidlni problém stat, jaké se ho tykaji zdkony a jakou konkrétni pomoc poskytuje. Také



kratce nastinim cinnost Evropské unie vtéto oblasti. V zavéru teoretické casti se budu
soustredit na zafizeni financovana statem, kterda mohou lidé bez domova a lidé v krizové
situaci vyuzivat a také rozeberu vyznamné Cinnosti neziskovych organizaci u nas.

Pro hlubsi pochopeni kontextu problému vyuZiji zdroje, jez se bezdomovectvim
zabyvaji i v empirické nebo praktické roviné: napfiklad integraéni projekty organizované
Nadéji, sociologické vyzkumy a Narodni zpravy o bezdomovectvi, analyzy z terénnich

vyzkum( atd.
3 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém:

Vliv Ziti bez domova na utvareni budouci Zivotni strategie (zda to vedlo k vétsi motivaci nebo

se naopak spokoji s malem).

4 Cile a vyzkumné otazky

Cilem mé prace je zjistit, jakym zplsobem se zménil pohled na Zivot a planovani
Zivotni strategie po pfimé zkuSenosti s zZitim bez domova. RovnéZz mé zajimaji klicové
okamziky pfechodu zpét do normalniho Zivota. Budu se snazit vyuzit jedineénych zkuSenosti
byvalych bezdomovcu k dikladnéjSimu pochopeni podstaty bezdomovectvi. Domnivam se,
Ze zmeéna pohledu by mohla vést k lepsSimu porozuméni a dokonce by mohla prispét k feseni

tohoto palcivého spole¢enského problému.

Vyzkumné otazky:

e Jaky vliv mélo bezdomovectvi na utvareni nové budoucnosti?

e Jak se zménil pohled na Zivot u byvalych bezdomovci?
Podotazky:

e (o bylo nejvétsi motivaci k ndvratu do spoleénosti?

e Sjakymi se setkal bariérami k navratu do spolec¢nosti?

e Co mu naopak nejvice pomahalo k navratu do spole¢nosti?

e Byla pfic¢inou bezdomovectvi, smlla nebo vlastni vina?



e Nastal néjaky bod zlomu, ktery byl nejvyznamnéjSim podnétem k cesté do

normalniho zZivota?

5 Predpokladané metody

K tématu pristoupim jako k biografickému vyzkumu. Vzhledem k tomu, Ze na tuto
sloZitou Zivotni situaci mohla mit vliv fada faktorl (napf. détstvi, puberta, apod.), bude mé
zajimat i predchozi Zivot. Pouziji metodu némeckého sociologa F. Schiitze (1997), ktery
formuloval narativni rozhovor. Vzhledem k tomu, Ze vyhledam osoby, které jsou v béZném
Zivoté jiz delsi dobu, budu predpokladat, Ze jiz prosli socializaci a nenastanou vétsi problémy
s komunikaci. Narativni rozhovor volim z toho dlvodu, Ze zvolené téma je velmi citlivé a
proto by kladeni otdzek mohlo byt nepfijemné. Zaroven, stejné jako Rosenthal (1995)
povazuji “... vypravéni o zivoté a jeho rekonstrukci jako nutnou podminku pro interpretaci
urCitych témat v Zivoté jedince.” Rosenthal rozdéluje narativni rozhovor do dvou fazi: fazi
hlavniho vypravéni a dotazovaci. Pokud se tato metoda neosvéddi, pfipravim si
polostrukturovany rozhovor s ndvodnymi otevienymi otdzkami (tzv. epizodicky rozhovor),
ktery sestavim podle predchozich ziskanych zkusenosti. Vzhledem k tomu, Ze problematika
bezdomovectvi dosud nebyla v CR zkoumdna z takového pohledu, pocitdm s tim, Ze po
prvnich rozhovorech zpUlsob dotazovani pfizpisobim potfebam. Respondenty vyhledam s
pomoci zafizeni socidlnich sluzeb pro bezdomovce, které klienti dfive vyuZivali (nocleharny,
azylové domy, domy na pul cesty, nizkoprahova denni centra) a pokusim se rovnéz pouzit
metodu snéhové koule. Zatim nejsem schopna posoudit, jestli se byvali bezdomovci stykaji
nebo se naopak navzajem vyhybaji. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vypravéni, budu se
rovnéz snazit ovéfit si pravdivost vypovédi u socidlnich pracovnic v uvedenych socialnich
zarizenich. Rodiny respondentl kontaktovat nebudu, mohlo by to ohrozit jejich divéru ke
mné. S respondenty se pokusim navodit spiSe pratelsky vztah, vhledem k citlivosti tématu.
Rozhovory budou dlkladné, proto zvolim maly pocet respondent(, zhruba 4 az 6 (podle
toho, kolik rozhovor( budu nucena vyradit). Pribéhy interview si budu nahravat a poznamky

si posléze prepisi, abych se mohla plné vénovat vypravéni respondent(.



6 Predpokladana struktura diplomové prace

1) Uvod

2) Teoreticka cast

3) Metodologie

4) Analyticka ¢ast

5) Vyhodnoceni zjisténych dat

6) Zaveér
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1 UvoD

Bezdomovectvi je krajni formou socidlniho vylouéeni, pfesto je mu v Ceské republice
vénovand nedostate¢nd pozornost a rovnéz nedostatek financi, o ¢emiz svédci napf.
neuspokojiva kapacita ubytovacich zafizeni a zejména velmi omezend nabidka prace pro tuto
skupinu osob. Vzhledem k narQistu nezaméstnanosti® a vzhledem k prohlubujicimu se

v ;v , , 2 oy v , v . v , vy
zadluZovani Ceskych domadcnosti® mUZzeme ocekavat, Ze se skupina ohrozend socidlnim
vylou¢enim se bude dale rozSifovat. Pocet praiskych domdcnosti ohroZenych

bezdomovectvim (tzv. potencionalni bezdomovci) vzrostl na 5 az 10 tisic. [Prudky a kol. 2012]

Dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je cilem socialnich sluzeb na zakladé
individualnich potfeb uzivatell aktivné ,podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvdvdani nebo prohlubovdni
nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zacleriovdni“. [zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach] Za ucéelem socialniho zaélenéni by mél byt v socidlnich sluzbach
uplatiiovan integraéni pfistup. V idedlnim pfipadé to znamen3, Ze ¢lovék ohrozeny socialni
exkluzi projde na sebe navazujicimi socidlnimi sluzbami, tzn. od terénnich socialnich sluzeb
pfes denni centra a nocleharny aZz ktréninkovym bytim, které mu pomohou znovu se

zaclenit do spolecnosti. [Bares$ a kol. 2012: 79] V praxi to vSak takto jednoduse nefunguje.

Vyzkumy, tykajici se této problematiky se nej¢astéji zaméruji na odhalovani pficin a
dlsledk( bezdomovectvi, snazi se vyresit otazku prevence a navrhnout pro tyto lidi vhodnou

pomoc.

! Ciselné Udaje viz. strana 16

2V letech 2000-2009 vzrostla zadluzenost ¢eskych domacnosti osmkrat. Domacnosti tak na konci
roku 2009 dluzily bankam 973,5 mid. korun.
[http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/cktal120310.doc. 18. 3. 2013]
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V této praci se zaméfim bariéry, které lidem bez domova, ktefi chtéji pracovat a
pracuji, brani v ndvratu do Zivota vétSinové spolecnosti. Situace bezdomovci, ktefi jsou
cilovou skupinou mého kvalitativniho vyzkumu, je zajimava tim, Ze a¢ moji respondenti travi
témér kazidy den osmihodinovym prodavanim casopisu Novy prostor (tudiz jsou schopni
pracovat a dodrzovat veskeré pracovni navyky a pravidla), nejsou schopni (nebo jim to neni

umoznéno) vratit se ke zpUsobu Zivota vétsSinové spolecnosti.
2  CILE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem mé prace je porozumét zpusobu Zivota lidi bez stdlého domova, kteti se
snazi zit podobné jako vétSinova spole¢nost a odhalit pficiny pro jejich setrvavani na ulici.
Proto budu zjistovat, jaké jsou nejvétsi bariéry pro ndvrat do béiného zplsobu Zivota u
bezdomovcll, ktefi prodavaji casopis Novy prostor. Ddle mé zajimaji jejich nazory na
poskytované socidlni sluzby a ziskavani informaci o moZnostech feSeni jejich situace.

V neposledni fadé se zaméfim na to, jak vnimaji svij soucasny Zivot a sebe jako bezdomovce.
2.2 Vyzkumné otazky

- Jaké jsou hlavni bariéry pro navrat do zpUsobu Zivota vétSinové spolecnosti? Proc

nefunguje integracni pristup socialnich sluzeb pro bezdomovce?

- Jak bezdomovci hodnoti socialni a zdravotnické sluzby?

- Co pro prodejce Nového prostoru tato moznost prace znamena?

- Jak bezdomoveci (prodejci NP) vnimaji svij Zivot a sebe jako bezdomovce?

- Jak nakladaji s vydélanymi penézi?



3 METODOLOGIE

Bezdomovectvi je velice citlivé téma, které v sobé ukryva radu rozlicnych osudu. Z toho
dlvodu jsem se rozhodla zvolit kvalitativni vyzkum. Kvalitativni pfistup je ,interpretace

socidlni reality”. [Disman. 1993: 285]
3.1 Vyzkumny vzorek

Pro Ucely této prace jsem vybrala respondenty z fad lidi bez domova, ktefi se snazi
priblizit béznému zplsobu Zivota, protoze predpokladdm, Ze maiji blize k socidlni inkluzi. Ke
své analyze jsem proto zvolila prodejce ¢asopisu Novy prostor a to z toho dlivodu, Ze si sami
vydélavaji penize na jidlo a ubytovani, musi dodrZovat mnoho pravidel a také povinnou

denni pracovni dobu.

Respondenty jsem vybirala usudkem [Reichl. 2009]. Vzhledem k pevné pracovni dobé
(a tudiz nemozZnosti prodejcli opustit své misto) jsem si schlizky s respondenty domluvila
prostfednictvim vedouci pracovnice denniho centra Nového prostoru. Pracovnice denniho
centra své klienty vétsSinou dobre znaji, takZze mi doporucily pét kandidat vhodnych pro mé
rozhovory. Kazdému respondentovi jsem slibila odménu 100 korun jako nahradu pfipadného

uslého zisku z prodeje.

Respondenti jsou pomérné rozmaniti (viz tabulka ¢. 1), dva z nich pobiraji invalidni
dlchod a diky nému nemaji takovy problém se zaplacenim bydleni. Jeden z nich nyni
dokonce bydli v podndjmu. Prfesto maji oba zkuSenosti s bezdomovectvim a jsou stdle

ohrozeni socidlni exkluzi, proto jsem se i je rozhodla do analyzy zaradit.



Tabulka ¢. 1: Charakteristika vyzkumného vzorku

Jak dlouho
Pohlavi | Vék | Vzdélani| Rodinny stav Predchozi povolani Zdrav. stav
bezdomovec
Zena 53 YA svobodna 3 roky prodavacka zdrava
1
Zena 54 VA rozvedena 27 let uklizec¢ka francouzské hole
2
17 let problémy
. ZTP, témér
muz 49 ZS rozvedeny s bydlenim, nyni v telefonista
3 nevidomy
podnajmu
muz 56 S rozvedeny 3 roky chemik, podnikatel zdravy
4
2 roky, nyni na ZTP,
muz 43 | vyucen svobodny zednik
5 ubytovné nedoslychavy
Zdroj: Autorka
3.2 Sbérdat

S respondenty jsem provadéla rozhovor pomoci ndvodu. Pripravila jsem si seznam

témat a ke kazdému z nich otazky. (viz. Pfiloha 1) V prlibéhu rozhovord jsem poradi otazek

prizpGsobovala, podle toho, o ¢em chtél respondent v dané chvili hovofit. Tento typ

rozhovoru umoznuje efektivnéji vyuZivat ¢as pfi samotném dotazovani. Zaroven je

zachovana jednotnd struktura u viech rozhovor(, coZ pozdéji usnadriuje analyzu vysledk.




[Hendl 2005: 174] Tento typ dotazovani jsem zvolila proto, Ze jsem chtéla ponechat prostor
pro pfipadnd dalsi zajimava témata, ktera jsem, vzhledem k absenci vlastnich zkusSenosti

s bezdomovectvim, nedokazala predvidat.

JelikoZ se v rozhovorech objevuje fada osobnich otdzek a citlivych témat, musela jsem
postupovat velmi opatrné. Ridila jsem se zasadami pro citlivé dotazovani a vlastnim
usudkem. Dopredu jsem si zjistila vhodna, klidna mista pro dotazovani v blizkosti sidla
Nového prostoru, v némz jsem meéla s respondenty schlzku. Snazila jsem se napfiklad volit
kuracké kavarny, protoZe jsem se domnivala, Ze by se respondenti mohli vice uvolnit. Jeden
z dotazovanych chtél jit radéji do své oblibené restaurace, sc¢imZ jsem samoziejmé
souhlasila. Zvoleni pfijemného prosttfedi je jednou ze zasad citlivého dotazovani. [Elmir et al.
2010] Dalsi z nich je navozeni pratelského atmosféry, coz se mi (obcas se znacnym Usilim)
podafilo. Jeden z respondentl byl celkové nepratelsky vici majoritni spolecnosti a , lidem
jako jsem ja“ z dlvodu spolecenské krivdy zplisobené politikou. V krizovém okamziku jsem
proto stocila rozhovor na prezidentského kandidata, jehoz odznak mél priSpendleny na
bundé, ¢imz jsem uspésné docilila privétivé atmosféry. DalSi zasadou je citlivé pouziti
otevfenych otdzek a jejich spravné nacasovani, coz by mélo vést ke spontdnnim odpovédim.

[EImir et al. 2010]

Rozhovory trvaly vrozmezi mezi pul hodinou a hodinou. Pribéh rozhovor( jsem

nahrdvala a nasledné provedla jejich pfepis, ktery jsem dale analyzovala.
3.3 Analyza dat

Analyzu jsem provadéla z doslovnych transkripci s poznamkami o nonverbdlnich
projevech (smich, vdhani, rozpaditost apod.). Pfedem stanoveny konceptudlni ramec a
vyzkumné otdzky mi usnadnili kédovani, protoze jsem méla ujasnéné, co chci zjistit. [Miles,
Huberman. 1994: 55] Pomoci pastelkové metody jsem v ,,prvnim kole” procitani vyznacila 28
kodd, pricemz jsem pouzivala techniku otevieného kddovani Strausse a Corbinové. [Strauss,

Corbin. 1999: 42-52] Ddle jsem provedla kategorizaci neboli seskupeni pojm( kolem
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identifikovanych jevd. [tamtéZ: 45] Timto krokem jsem postupné sniZovala pocet kodua.
Zaroven jsem v prlbéhu opakovaného proditani prepisli vySkrtdvala ty ¢asti textu, které se
k analyze nehodily, pficemzZ jsem méla na paméti, Ze i nesouvisejici odpovédi mohou mit
néjaky vyznam (naptiklad zamérné vyhybani se odpovédi na otazku). Po redukci dat a

slouceni kéda podle témat mi zUstalo 8 okruhd, které jsem déle podrobila analyze.

V rdmci vymezenych okruht jsem rozebrala odpovédi respondentd a ty jsem nasledné
srovnavala. Pomoci metody zachyceni vzorcl jsem vyhleddvala opakujici se jevy u
jednotlivych ptipadd a ty jsem zaznamenala. [Milovsky. 2006: 222] Tento zpUsob ale
redukuje data a vzhledem k povaze mého vyzkumu jsem ho proto pouzila jen jako dil¢i
postup. ProtoZe je tento vyzkum specificky rdznorodosti Zivotnich a zejména financnich
situaci, soustredila jsem se také na rozdily a dlivody rozdilG u jednotlivych ptipadd (metoda
kontrastl a srovnavani). [tamtéz: 223] V této casti vyzkumu je dllezZité procesy opakovat a
zpétné ovérovat. Kontrolovala jsem pét hlavnich analytickych krok( - ndvrh vyzkumu, sbér

dat, regulaci dat, analyzu a srovnavani s obsahem. [Toloie- Eshlaghy et al. 2011]
4  TEORETICKA VYCHODISKA

4.1 Teorie potreb

Socialni sluzby se snazi v prvni fadé uspokojit zakladni potreby bezdomovci. Podle
Maslowovy pyramidy potfeb jsou nejzakladnéjsi potreby jidlo, voda, spanek a ochrana pred
nepohodou.? Dali stupei potfeb je potfeba jistoty a bezpedi, nasleduje potieba nékam

patfit a potfeba sebelcty. [Maslow. 1952 in Hradecky 1996: 39]

Pichon Maslowovu pyramidu pfizpasobil populaci patizskych bezdomovctl, ktefi

obyvaji nadrazi. Mezi zakladni fyziologické potfeby zaradil stanky sjidlem, odpadky

* Vzhledem k aplikaci zakladnich potieb na socidlni sluzby jsem vynechala pottebu kysliku a sexu a
lasky.



v nadrazni restauraci, hygienicka zarizeni, teplo, sanitarni sluzby, policie a pfedevsim stfechu
nad hlavou. Do dalSich zakladnich potfeb zaradil, stejné jako Maslow, potfebu jistoty a
bezpedi, coz blize specifikoval jako uUkryt, Gtocisté a ndadrazi v noci. Posledni stupen pred
metapotifebami je skupina, kolektiv, druznost a sounadleZitost. Metapotieby jsou od této
pyramidy Uplné oddélené (dokonce blize nespecifikované), to naznacuje, Ze jedinec je

desocializovan. [Pichon. 1992 in Hradecky. 1996: 39-40]

Americké ministerstvo zdravotnictvi a socidlnich sluzeb vymezilo potfeby , chronickych
bezdomovcli“, které jsem sefadila podle pyramid Maslowa a Pichona. Nejzakladnéjsi potieby
jsou nouzové pristfesi, jidlo, primarni zdravotnicka péce, Ié€ba zavislosti a dusevnich nemoci,
finanéni podpora a zprostfedkovani sluZzeb. Do dalSiho stupné potreb patfi pfechodné nebo
stdlé bydleni a stdly pfijem, nasleduje schopnost Zit vkomunité a rodinné zazemi. Do
metapotreb jsem zaradila Zivotni dovednosti a pracovni schopnosti vedouci k uspokojeni ze

Zivota. [http://aspe.hhs.gov/hsp/homelessness/strategies03/ch.htm#ch2. 20. 4. 2013]
4.2 Teorie socialniho vylouceni (exkluze)

Pojem socialni exkluze se na poli evropské politiky objevuje stale ¢astéji. V 80. letech
tento pojem zacal nahrazovat koncept chudoby, scilem presnéji vystihnout novy jev
rozvijejici se spole€nosti. [Mares. 2000: 285] Hills definuje socidlni vylouéeni takto: osoba je
socidlné vyloucend, jestlize se nemlZe podilet na klicovych aktivitdch spolec¢nosti. [Hills.
2002: 31-32] Rada autord si klade otdzku: Z €¢eho ma byt ¢lovék vlastné vyloucen? Silver
odpovida, Ze ze spoleCenského radu, ktery neustdle prochdazi hlubokymi proménami. [Silver.

1994]

Nazory na hlavni pficiny socialni exkluze se v odbornych kruzich lisi. V zasadé se opakuji
tfi hlavni nazorové proudy. Prvni mozZnou hlavni pfi¢inou jsou individudlni vlastnosti
jednotlivce. Druha hlavni pfi¢ina muizZe byt instituce a spolecensky systém. Treti je

diskriminace urcitych spolecenskych skupin. [Bartak. 2005: 14]



Silver do svého konceptu individudlni chovani jednotlivce nezaradil, pfi¢iny urcuje
podle druhu spolecenského radu. Definuje tfi hlavni paradigmatické pfistupy k socidlnimu
vylouceni: solidaritu, specializaci a monopol. V rdmci prvniho z nich vznika socialni exkluze,
kdyZz prestane fungovat socialni solidarita mezi jednotlivcem a spolecnosti. Tato situace
nastava, kdyz neni spolecensky fad zaloZen na individudlnich zajmech nebo zajmech skupiny,
ale je vnéjsi a normativni. V druhém pfistupu je socidlni vylouceni disledkem specializace,
kooperace a soutézZeni. Specializaci se oddéli socidlni skupiny a dochazi k diskriminaci. Treti
paradigma se tykd monopolu. Vtomto pfistupu vznikd exkluze v duasledku vytvoreni

monopolnich skupin, které zabranuji zaclenéni ostatnim ¢lenlim spolec¢nosti. [Silver. 1994]

Bergham, podobné jako Silver zastdvd nazor, Ze socialni exkluze je selhani spole¢nosti,
nikoli jedince. [Bergham. 1997: 19] Mare$ povazuje socidlni vylouceni za dlsledek selhani
nékterych systém( (demokratického a legislativniho, trhu prace, socidlniho statu nebo

rodiny) [Mares. 1999: 165]

Pristupy k socidlni exkluzi se lisi, mnohdy pfic¢inou jinych pohledd z rdznych obord.
Proto je treba pfi reSeni této problematiky nebo tvorby verejné politiky vyuZivat
multidisciplindrni pfistup, ktery jediny je schopen postihnout tuto problematiku ve vSech

jejich souvislostech. [Bartak. 2005: 15]
4.3 Model kariéry bezdomovstvi

M. Bartak popsal ve své publikaci Zdravotni stav bezdomovc( v CR a jeho determinanty
I. bezdomovectvi jako dynamicky socialni proces a sestavil model ,kariéry bezdomovce, ktery
presné vystihuje proces bezdomovectvi u individua. Podle néj je bezdomovectvi ,(...)
fenomén, ktery mad své priciny, svij prabéh i urcity ,vysledek’v podobé disledki pro jedince i
spolecnost jako celek”. [Bartak. 2004: 28] Model ,kariéry bezdomovstvi“ se sklada ze tfi ¢asti
- vstupy (determinanty), proces (,kariéra bezdomovstvi“) a vystupy (dlsledky bezdomovstvi
pro jedince). Determinanty, které zahrnuji vnitfni (subjektivni) pfi¢iny jsou chudoba,

dlouhodobd nezaméstnanost, Spatny zdravotni stav, rodinné a vztahové problémy, zavislosti,
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ztrdta bydleni, osobnostni rysy a pobyt vinstitucich (vézeni, détsky domov). Tyto pfi€iny
mohou zpUsobit vznik bezdomovectvi, které se projevi zménou hodnot a socialnich navyka,
zhorsujicim se zdravotnim stavem a ztratou aspiraci. Na tento proces pusobi socialni prace a
vefejnd a socialni politika. Vysledkem ,kariéry bezdomovstvi“ je budto predcasné umrti
bezdomovce nebo dlouhodoba zavislost na socidlnich sluzbach anebo ziskani socidlnich a

osobnostnich dovednosti (tzn. konec zavislosti na socialnich sluzbach). [Bartak. 2004: 28 - 29]

Vsechny ¢asti tohoto modelu (vyjma pobytu v institucich) se objevuji v analyze mého
vyzkumu, proto jsem povaZovala za dulezité tento model uvést, zejména v ramci

zprehlednéni.
5  VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

5.1 Definice bezdomovectvi

V Ceském pravnim fadu je pojem bezdomovec oznaceni pro ¢lovéka bez statniho
obcéanstvi nebo domovského prava. [Schwarzovd. 2005; str. 317] Tento vyznam je
bezdomovectvi ,Zivotni situace lidi bez pfistresi, ktefi sice z ufedniho hlediska trvaly pobyt
,papirové’ maji, ale neZiji vném; postrddaji pevny, pravidelny a priméreny pribytek
k prenocovani”. [Jandourek. 2001: 134] Zakon tyto osoby oznacuje jako spoleéensky
neptizptisobené”. [Zakon ¢ 108/2006 Sb.] Ustdlend a obecné pfijata definice v CR dosud
neexistuje, vramci Evropské unie je (zejména &Elenskymi organizacemi FEANTSA’® a
institucemi EU) pouzivdna pomérné presna definice: bezdomovectvi je ,souhrnné oznaceni

pro heterogenni populacni skupinu zahrnujici viditelné bezdomovce, tj. osoby, které spi

* Vyraz ,spolecensky neptizplisobena osoba“ pochazi z dob komunistického rezimu. Toto oznaéeni je
dnes velmi nepresné a pejorativni.

> Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomoveci sidlici v Bruselu

11



Veer

v ubytovacich kapacitdch pro bezdomovce, tzv. houselessness, ale také osoby, jejichZ bydleni
je nejisté, tzv. people living in insecure housing a také osoby, které Ziji v podminkdch, které
neodpovidaji minimdlnim standardim bydleni v daném kulturnim a socidlnim prostredi, tzv.

people living in inadequate accomodation. [Bartak. 2005: 17]

5.2 Typy bezdomovectvi

Za bezdomovectvim se muze skryvat mnoho pticin a divodU, proto neni jednoduché je
kategorizovat. Obecné se bezdomovci déli do tfi skupin na zjevné, skryté a potencionalni.
Zjevni jsou rozpoznatelni na prvni pohled. Maji znecisténé obleceni, tasky s veskerym svym
patii sem ti, ktefi vyhleddvaji ubytovdni v zimnich noclehdrndch (...)“ [Hradecky. 1996: 36]
Dle s¢itani z roku 2004 se podafilo zaznamenat pfes 3000 zjevnych bezdomovc( v celé CR.
[Hradecky. 2006] Skrytych bezdomovcd je dle odhadd mnohem vice, ale nejsou
rozpoznatelni.’ maji ¢isté obledeni a pravidelné vyuzivaji sluzby socialni pomoci, predeviim
neziskovych organizaci. Posledni skupinou jsou osoby potencionalné ohroZzeny
bezdomovectvim. Charakterizovani této skupiny je zasadni, protoze napomaha rozpoznat
ohroZené skupiny a predejit tak tomu, aby se lidé v tézké Zivotni situaci neoctli na ulici. Patfi
sem osoby s nevyhovujicim bydlenim a ¢asto i mladi lidé, ktefi opoustéji Ustavni péci. Otdzka

toho, co je nevyhovujici bydleni je napf. ve Velké Britanii ¢asto pfedmétem odbornych

® S¢itani bezdomovc je pomérné komplikované a obvykle pfinaéi nepresné vysledky. Bezdomovectvi
Ilze méfit pfimo nebo nepfimo. Pfimé méreni sleduje pocet bezdomovcl v urcitém casovém
okamziku, ddle pohyb bezdomovcl (tzn. pocet osob, které se staly bezdomovci v urcitém casovém
obdobi) a prevalenci bezdomovstvi (tzn. pocet osob, které maji zkusenost s bezdomovstvim v urcitém
casovém obdobi). Nepifimé méreni se provadi skrze préci se statistikami bydlici populace, expertni
Setfeni apod. [Fitzpatrick. 2004]
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diskuzi’. [Fitzpatrick. 2000: 9] Daldi ohroZenou skupinou jsou lidé propuiténi z vézeni,
psychiatrickych |é¢eben, nemocnic na domdci doléceni nebo terapeutickych komunit.
Rizikovi jsou rovnéZ alkoholici, drogové zavisli, patologi¢ti hraci, ale i rozvedeni,

nezaméstnani a lidé bydlici v podndjmu. [Pridkova, Novotny. 2008]
5.3 Bezdomovectvi po roce 1989

Bezdomovectvi je socialni problém, ktery se u nds zacal objevovat po roce 1989. Pred
timto rokem bezdomovci oficidlné neexistovali. Kazdy ¢lovék musel byt v pracovnim poméru,
jinak byl stihan za pfizivnictvi. ,KaZdy, byt zcela formdlné, musel nékam patfit a nékde
pracovat.” [Schwarzova. 2005; str. 318] Velké podniky vlastnily ubytovny, v kterych
ubytovavaly své zaméstnance. Po Sametové revoluci se podniky zprivatizovaly a velmi ¢asto
zacaly krachovat. Zména ekonomické situace méla za nasledek zbavovani se pfebyteénych a
zbytecnych zaméstnancl a pfeménu ubytoven v hotelova zafizeni. Svoboda s sebou pfinesla
vétsi tihu odpovédnosti a s tou se ne kazdy umél vyrovnat. [Pridkova, Novotny; 2008] To

jsou hlavni divody, proc¢ se bezdomovectvi stalo po prevratu socidlnim problémem.
6  PRICINY BEZDOMOVECTVI

Pric¢in k extrémni formé socialni exkluze je mnoho. Zjednodusené se déli na vnitfni
(subjektivni) a vnéjsi (objektivni) faktory. Podle vyzkumu vefejného minéni z roku 1997 si
témér polovina Ceské populace mysli, Ze bezdomovci nemaji domov, protoZze nechtéji

pracovat (vnitfni pric¢ina). [Vacinova. 2006: 132]

7 Ve Velké Britanii jsou definovany jen dva typy bezdomovectvi (napf. autory Anderson, Webb atd.) -
zjevny a skryty. Skryty je totozny s ceskym typem potenciondlnich bezdomovcu.
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6.1 Vnitini (subjektivni) pri¢iny bezdomovectvi a ,prototyp“ bezdomovce

V roce 2011 byla vydana kniha Kudy ke dnu, ktera je vysledkem Ctrnactiletého vyzkumu
4600 bezdomovc( a klienttl Nadéje®. Na zakladé tohoto vyzkumu muazeme fici, jaci lidé se

ocitaji na ulici nejcastéji. Nasleduijici ¢iselné Udaje tedy pochazeji z publikace Kudy ke dnu.

VétsSina bezdomovcl je v produktivnim véku, coz mlze byt zplsobeno tim, Ze v
dlsledku Zivotniho stylu umiraji pfedcasné a také tim, Ze pro seniory je uréeno mnohem vice
sluzeb. [Bartdk. 2004] Nejvice klient(, ktefi vyuzivali sluzby Nadéje, byli lidé mezi 18 a 29 lety
(30%). Do 59 let podil pravidelné klesd aZz na 14,3%. V kategorii nad 60 let je jen 3,5%
bezdomovcu. Z velké ¢asti (88%) jsou bezdomovci muzi. Statni prislusnost bezdomovcl je
nejcast&ji CR (92%). Nejproblematict&jsi oblasti je Praha, nasleduje Stfedolesky kraj,

Moravskoslezsky a Ustecky kraj. [Prudky, Smidova. 2010]

Podle udaju z roku 2004 je asi 50% bezdomovc( svobodnych a pfes 30% rozvedenych.
Oproti roku 1995 narostl pocet Zenatych/vdanych z 10% témér na dvojnasobek, coZ je
pravdépodobné zplsobeno rlstem primérného véku bezdomovci. Kolem 60% klientd
Nad&je je bezdétnych. [Prudky, Smidova. 2010] DileZitou informaci je to, 7e lidé bez
rodinného zdzemi jsou mnohem vice vystaveni riziku socidlniho vylouceni a bezdomovectvi.
[Hradecky, Hradeckd; 1996] Nejéastéjsi faktory z détstvi majici v dospélosti vliv na socialni
exkluzi jsou zavislosti rodicl, zanedbavani jejich péce nebo chudoba. T. Morrell-Bellai radi
chudobu z détstvi mezi vnitfni pfi¢iny, protoZe si takové dité s sebou nese finanéni a socialni
omezeni az do dospélosti, kdy nema vstipenou schopnost svému bezdomovectvi zabranit.

[Morrell-Bellai a kol. 2000: 589 - 591]

® Nadé&je je jednim z nejvyznamnéjsich sdruzeni pomahajicich bezdomovciim. Publikace Kudy ke
dnu, ktera je dosud nejrozsahlejsim vyzkumem bezdomovcl u nas, se snazi vyvracet vSeobecné
prijaté myty jako napt.: bezdomovci nechtéji pracovat, bezdomovci jsou krimindlnici, alkoholici
apod.
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Témér polovina bezdomovcl navstévujici centrum Nadéje ma stfedni vzdélani bez
maturity a 31% dochodilo jen zakladni Skolu. Maturitu ma 13% bezdomovc( a vysokoskolské
vzdélani jen 1,7%. [Prudky, Smidova. 2010] Pro srovnani uvedu vzdélanostni charakteristiku
celé Ceské republiky: 22% lidi ma jen ZS, 40% SS bez maturity, 30% SS s maturitou, VS 10%.
[http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/souhrnna_data_o_ceske_republice. 8. 4. 2013] Z
téchto udaju vyplyvd, Ze bezdomovci maji vieobecné nizsi vzdélani, ale rozdil neni az tak

markantni, tudiz se da predpokladat, Ze vzdélani neni hlavnim faktorem.

NejcastéjsSim byvalym povolanim je délnik (58%), 30% lidi neodpovédélo a jen 2,6%

odpovédélo, Ze nikdy nepracovalo. [Prudky, Smidova. 2010]

Navratilcl z vézeni je mezi bezdomovci 35% a jako dlvod své situace uvedlo ndvrat z
vézeni 12,5% respondent(. Jako dalsi dlivody bezdomovectvi byly uvedeny rizné zavislosti a
nemoci (43%). Dalsimi nejc¢astéjSimi dlvody byly dluhy, ztrata bydleni, nezaméstnanost.

Vétsinu lidi uvedlo do této situace vice diivod(l najednou. [Prudky, Smidova; 2010]

Po slouceni nejcastéjsSich charakteristik vyskytujicich se u bezdomovcl muizeme fici, ze
,prototypem” bezdomovce je cesky mui mezi 20 a 39 lety, svobodny, bezdétny,
nezaméstnany, byvaly délnik se stfednim vzdélanim bez maturity, nemocny nebo zavisly,
trestany a pochazejici z Uplné rodiny. Lidé bez domova jsou vsak velmi heterogenni skupina a
proto je vhodnéjsi se takovému kategorizovani vyhnout a spiSe vyuZzit nejcastéji se opakujici

znaky pro uréeni osob ohroZenych bezdomovectvim.

Ze zjisténych udajt srovnanych s podily v celkové populaci soudim, Ze do rizikové
skupiny patii zejména zavisli lidé, navratilci z vézeni a lidé vyrastajici mimo rodinu (srovnani
sloZeni jednotlivych charakteristik u bezdomovc( a celkové populace, u kterého se objevil

III

“radikalné vyssi podil” u bezdomovci).
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6.2 Vnéjsi (objektivni) pri¢iny bezdomovectvi

Pro efektivni a rozsahlejsi reSeni tohoto socidlniho problému je tfeba uvazit vnéjsi i
vnitini  pri¢éiny, ne jen fresit nasledky. Nastup demokracie vyrazné ovlivnil narlst
bezdomovectvi. Je nutno dodat, Ze bezdomovectvi je pfirozenou soucasti demokratickych
zemi, z toho plyne, Ze v prabéhu vlady komunistické strany bylo jen potlaceno, ne vyreseno.
Nedavné studie potvrdili, existence a dlsledky jev( jako je napf. bezdomovectvi jsou soucdst
Sirsiho procesu promén (jak socialnich, tak ekonomickych) moderni spolecnosti. (Buchanan.
2004, Dench, Gavron, & Young. 2006, Pleace. 1998 in McNaughton. 2008: 178) Mezi dnesni
vyznamné faktory patfi bezesporu nar(st nezaméstnanosti, pravdépodobné v dlsledku

ekonomickeé krize.

V roce 2008 bylo v Ceské republice 6% nezaméstnanych, o rok pozd&ji podil vyrazné
narostl. Koncem roku 2012 bylo zjisténo 9,3% registrovanych nezaméstnanych.
[www.czso.cz. 15. 3. 2013] “Vnéjsi (objektivni, strukturdlni) priciny bezdomovectvi jsou
vysledkem interakce ekonomicko-politické situace zemé a celkového spolecenského klimatu”
[Pradkovd, Novotny; 2008; str. 15] VSechny objektivni pfi¢iny jsou ovlivnény socialni
politikou a jejim zadkonoddrstvim. [Hradecky. 1996: 41] Obecné jsou nej¢astéjSimi pric¢inami
Spatna situace na trhu prace, chudoba, zmény socidlniho zabezpeceni, drahé bydleni,
verejné a socialni politiky a jejich selhdni a zmény v oblasti rodinného Zivota (napf. narlst

rozvodu). [Fitzpatrick. 2000: 19 - 21]

U mladistvych je nejéastéjsi pficina propusténi z instituce Ustavni vychovy. [Hradecky.
1996: 45] Dité vyrUstajici v Ustavni péci po dovrieni zletilosti ma moznost bud’ studovat a do
26 let ddl zGstavat v ustavni péci nebo dostane 15 tisic korun a musi se o sebe postarat
samo. [Situacni analyza, SOS-vesnic¢ky. 2009; str. 20] Vzhledem k tomu, Ze vétSina déti
vyrastajicich mimo rodinu neni vedena ke studiu a vlastnim ambicim ani samostatnosti,

obvykle vyuziji moznost druhou a ndsledné se potykaji s problémy, které je mohou uvrhnout

vvvvvv
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mladych lidi z uUstavni péle je jedna z nejviditelnéjSich pfimych pficin bezdomovectvi

zpusobenych nedokonalymi zdkony.
7 PRAVNI UKOTVENI BEZDOMOVECTVI A SOCIALNI EXLUZE

7.1 Legislativa Ceské republiky

Ceské zakony osoby bez domova neberou vpotaz. Kaidy ob&an musi mit
v ob¢anském priikazu uvedenou adresu trvalého bydlisté. Bezdomovci tak ¢asto maji misto
skute¢ného domova uvedenou adresu magistrdtu nebo méstského uradu. Tyto urady ale
nemaji povinnost jim tuto moznost poskytnout. Je bézné, Ze bezdomovci nemaji viibec zadné
doklady, at uZ proto, Ze zafizovani stoji penize nebo proto, Ze vypliovani formulard a
orientace v Urednich procesech je pro tyto osoby pfilis sloZitd. Soudy zasilaji obsilky na
adresy trvalého bydlisté, které maji u osoby uvedené, prestoZe se na nich nevyskytuji.
[Pridkova, Novotny; 2008; str. 32-33] Za to, Ze nereaguji napfiklad na pokuty apod., jim jsou
udélovany sankce, o kterych ¢asto ani nevédi nebo je nefesSi. Tato nevédomost jen

prohlubuje jejich problémy a vyznamné jim ztéZuje moznost navratu do normalniho Zivota.

Listina zakladnich prav a svobod by méla zaruéovat nezbytnou pomoc pro zajisténi
zakladnich Zivotnich podminek. RovnéZ pfizndvd prdvo kaidému na ochranu zdravi.
Nemocnice bezdomovce sice osetfi, pokud je jeho stav akutni, ale jinak je pro néj (jakozto
pro nepojisténého) statni zdravotni péce absolutné nedosazitelnd. [Hradecky. 1996: 61 - 62]
Prestoze lidé bez domova nemohou vyuzZivat zdravotni péci poskytovanou statem, neustale

jim narustaji dluhy na pojistném

V roce 2007 vesel v platnost zakon ¢. 108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach. Tento
zakon ma za ukol poskytovat pomoc a podporu osobam v tizivé Zivotni situaci a to formou
zakladniho a odborného socidlni poradenstvi, sluzeb socialni péce a sluzeb socidlni prevence.
Nejvétsi ¢ast financi ale plyne do fesSeni dusledki bezdomovectvi, nesoustiedi se na reSeni

pricin. Od stejného roku plati zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Jedna se o
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davky, které se poskytuji osobam s pfijmy, které nedostacuji k uspokojeni zdakladnich
Zivotnich potreb. Patfi sem prispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a mimoradna okamzita
pomoc. Problémem zlstavd, Ze vétSina bezdomovcl nevlastni doklady, tudiz pro né
neexistuje zplsob jak zminéné druhy pomoci vyuzit. Tento zdkon funguje spiSe jako

prevence bezdomovectvi.
7.2 Evropska unie

Bezdomovectvim se na Urovni Evropské unie zabyva Spole¢né memorandum o
socidlnim zaclefiovani podepsané roku 2003. Kazda ¢lenska zemé poté musela predloZit
Narodni akéni plan proti chudobé a socidlnimu vylouceni podle pfibliznych instrukci, hlavni
cile a opatreni. Pravdépodobné nejvyznamnéjsi organizaci je FEANTSA. Je to mezinarodni
organizace, ktera zastituje vice neZ sto neziskovych organizaci. ,Cilem FEANTSA je zabrdnit
chudobé a socidlnimu vylouceni lidi ohroZenych bezdomovectvim nebo jiz v ném Zijicich,

pfipadné je zmirnit pomoci povzbuzovdni a usnadriovani spoluprdce mezi vSemi relevantnimi

aktéry bojujicimi s bezdomovectvim v ramci Evropy.” [www.feantsa.org. 28. 1. 2012]

Kazdy rok vSechny ¢lenské staty zverejnuji Narodni zpravu o bezdomovectvi, obsahujici

informace o socialni ochrané, zdravi, zaméstnanosti, vyzkumy o po¢tech bezdomovct apod.

Dalsi organizace fungujici na poli Evropské unie je napt. Evropska sit sdruZeni bojujicich
proti chudobé a spole¢enskému vylouceni (EAPN), dale Evropska sit pro zdravi chudych a
vylou¢enych (EUR-HOPE NETWORK) a Evropska federace potravinovych bank (FEBA).
[Pradkovd, Novotny; 2008; str. 68-69]

8 SOCIALNI SLUZBY

8.1 Pomoc statu

Podle zakona O socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. mezi zakladni druhy socidlnich

sluzeb patfi socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. Poskytuji se
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formou pobytovou, ambulantni a terénni. Do prvni formy patfi zejména ubytovani, za
ambulantnimi sluzbami lidé dochdzeji a nepatfi sem ubytovani a terénni sluzby se poskytuji v
pfirozeném socidlnim prostfedi. Bylo zfizeno osmnact druhi riznych zafizeni, napft. centra
dennich sluzeb, denni a tydenni stacionare, azylové domy, domy na pul cesty, nizkoprahova
zafizeni, nocleharny, socidlni poradny, socidlné terapeutické dilny apod. Hlavni ¢innosti,
které nabizeji, jsou poskytnuti nebo pomoc pfi zajisténi stravy, osobni hygieny, pomoc pfi
uplatiovani prdv, vychovné a vzdélavaci c¢innosti, ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, apod. Snazi se jak o okamzitou pomoc, tak i o pomoc pfi integraci
zpét do normadlniho Zivota. Primérné je v kazdém kraji 37 zafizeni socidlnich sluzeb.
[https://sluzbyprevence.mpsv.cz. 15. 3. 2013] V Praze je kdispozici 24 azylovych domd
s celkovou kapacitou 796 osob, 5 nocleharen, které pojmou 367 osob a 5 domU na pul cesty,
ve kterych je celkova kapacita 42 osob. Posledni s¢itani bezdomovc( ukazalo, Ze v Praze je
asi 4000 osob bez domova, z ¢ehoz vyplyva, Ze lUzkova kapacita je silné poddimenzovana.
[Prudky a kol. 2012] Socidlnich pracovnik(i je dohromady ve viech krajich 1087, celkové
pracovnich uvazku je 1369. Dobrovolnikd je nejvice v Praze a to 18% ze vSech dobrovolnikd
dohromady (celkem jich je pres 1000) [https://sluzbyprevence.mpsv.cz. 23. 4. 2013] Pro

predstavu toho, jak pomoc funguje, uvedu nékolik druh( zafizeni.

Azylové domy maji za ukol poskytovat prechodné bydleni osobam v tiZivé situaci
spojené se ztratou bydleni, dale nabizi stravu nebo pomoc pfi jejim zajisténi a pomaha pfi

uplatfiovani prav, oprdvnénych zajma a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

DUm na ptl cesty je uréen pro osoby do 26 let véku, ktefi jsou propustény z néjaké
ustavni péce, z vykonu trestu nebo ochranné lécby. Poskytuji ubytovani, socialni kontakt,

terapeutické Cinnosti a také pomoc pfi uplatfiovani prav.

Nizkoprahova denni centra nabizeji (na rozdil od predchozich bezplatné) ambulantni a
terénni sluzby pro osoby bez pfistfeSi bezplatné. Pomadhaji s hygienou, stravou a

uplatiovanim prav.
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Socidlné terapeutické dilny zajistuji podporu osobdm zdravotné postizenym, které
jsou z tohoto divodu neuplatnitelni na trhu prace. Snazi se zdokonalovat jejich pracovni
navyky a dovednosti. Nabizi také stravu, moZnost provadét zde hygienu, uci zvladnout

postardni se o sebe a navadi k socidlnimu zaélefiovani.

Terénni programy jsou urceny osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota a jsou jim
tak ohroZzeny. Patfi sem bezdomovci, drogové i jinak zavisli a lidé Zijici ve vylouéenych
komunitdch. Snazi se takto ohrozené osoby zadlenit zpét do Zivota.

[http://www.socialnisluzby-ipjmk.cz. 16. 3. 2013]
8.2 Neziskové organizace

V Ceské republice existuje celd fada neziskovych organizaci, spolkli a program
pomahajicim socidlné vyloucenym, lidem v tézké Zivotni situaci a lidem bez domova. Uvedu
vyCet nékolika nejvyznamnéjsich, spolu s informacemi z oficidlnich stranek téchto organizaci.

Vsechna vyjmenovana sdruzeni vyuzivaji respondenti z mého vyzkumu.

Charita Ceska republika je nejvétsi nestatni poskytovatel socialné zdravotnich sluzeb.
Poskytuje poradenstvi pro vSechny ohrozené skupiny. Snazi se zajistit osobam sobéstaénost
a zapojit je tak do béZného Zivota. Nabizi tisnovou péci pro osoby vystavené neustalému
vysokému riziku ohroZeni, ddle nabizi centra dennich sluzeb, denni i tydenni stacionare.
Soustfedi se zejména na osoby chronicky nemocné, dusevné nemocné nebo nesobéstacné.
Zaméruje se také na prevenci skrze azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra,
nocleharny, terapeutické dilny atd. Nabizi sluzby nasledné péce, které maji pomahat osobam
zavislym na navykovych latkach, které se vratili z Ié¢ebny nebo osobam, které se |éci. Charita
CR je partnerem OSN a Generélniho Feditelstvi ECHO pfi Evropské unii. Je ¢lenem sdruzeni

162 narodnich charit Caritas Internationalis. [www.charita.cz]

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické je druha nejvétsi neziskova organizace

poskytujici socidlni sluiby v Ceské republice. Tato organizace ma $ir$i zabér zajmu a kromé o
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osoby v nouzi se zamérfuje na dalSich Sest cilovych skupin. Lidé bez domova mohou vyuzit
obcéanské a odborné poradny, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova
zafizeni, krizovou pomoc, azylové domy, domy na pll cesty atd. [www.diakonie.cz. 16. 3.

2013]

Spolek Nadéje funguje od roku 1990 a své sluzby nabizi v pobockdch v 21 rliznych
méstech. ,Ve svych zafizenich i mimo né poskytuje Nadéje pomoc duchovni, moralni,
socidlni, zdravotni, lékafskou, hygienickou, stravovaci, ubytovaci, hmotnou, pravni,
poradenskou, osvétovou, vzdélavaci, vychovnou apod., véetné doplnkovych sluzeb.” Od roku
1992 funguje Program potravinové pomoci a Program zdravotni pomoci. Nadéje uvedla ve
funkénost ndpad tykajici se potravinovych bank. V téch se shromazduji potraviny darované
lidmi a rozesilaji se do mnoha organizaci, které je rozdavaji potfebnym lidem. V kazdém z
jejich zafizeni navic poskytuji zdravotni péci. Ve vSech pobockach jsou kvalifikované sestry,
které spolupracuji s odbornymi lékafi. Ojedinéla je ordinace praktického |ékare v Praze
poskytujici zdarma zdravotni péci bezdomovclm, ktefi ¢asto trpi i pfenosnymi chorobami.
Nadéje nabizi i dalsi programy napf. integracni program Prace s lidmi bez domova a Prace ve
vyloucenych lokalitach, programy pro handicapované a seniory a misijni programy.

[www.nadeje.cz. 16. 3. 2013]

Jednou z nejznaméjsich neziskovych organizaci je krestansky orientovana Armada
spasy. Ta se soustfeduje na lidi v extrémni Zivotni tisni a na bezdomovce. Vlastni 32
azylovych doml a komunitnich center po celé Republice. Celkové dokaze poskytnout
pristfesi 770 lidem, v zimé i vice. Také provozuje nocleharny, domov seniord a komunitni
centra. Za poplatek poskytuji stravu a oSaceni a nabizi celou fadu aktivit od poradenstvi pres

¢tenarsky klub az po vyuku cizich jazykl. [www.armadaspasy.cz. 16. 3. 2013]

Ojedinélym projektem je obcanské sdruzeni Novy prostor, které vydava
stejnojmenny casopis. Lidé v socidlni tisni, bezdomouvci a lidé ohroZeni socialnim vylou¢enim

mohou proddvat tento ¢asopis a z kazdého prodaného vytisku ziskaji polovinu z ceny. ,Novy
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Prostor ddvd mozZnost pracovat vSem, ktefi pracovat chtéji a mohou, ale jinde prilezitost
nenasli”. [http://novyprostor.cz/poslani.html. 4. 5. 2013] Novy prostor zacal vychazet v Praze
v roce 1999, tehdy pod nazvem Patron. Casopis je soucasti mezinarodni sité street-paperd
INSP, ktera vydava ¢asopisy a noviny ve 40 zemich ve 24 rliznych jazycich. Stejné jako ostatni
organizace je Novy prostor financovan ze zdroji Ceské republiky, Evropskym socidlnim
fondem a navic také z rozpoctu hlavniho mésta. [www.novyprostor.cz. 16. 3. 2013] Tento
projekt je jednim z mala zpUsobd, jak si bezdomovci mohou vydélat penize. Pfesto jen 11%

Cechil povaZuje kupovani tiskovin od bezdomovc( za vhodnou pomoc. [Eurobarometr. 2007]
8.3 Dostupnost zdravotnické péce

Pristup ke zdravotnickym sluzbdam je pro bezdomovce velice problematicky. Socidlni
organizace si v pribéhu let vytvorily sit Iékard, ktera ale pojme jen omezeny pocet pacientd -
bezdomovcu. [Bartak. 2005: 11] Statistiky pfitom prokazuji zdravotni zanedbanost ¢eskych
bezdomovcd. Ziti na ulici s sebou nese Fadu rizikovych faktord, které plsobi na zdravi.
Nej¢astéjsimi chorobami jsou nemoci dychaci soustavy a nemoci kéize. [Supkova a kol. 2007
:22 - 25] Bezdomoveci trpi oproti béZné populaci mnohem ¢astéji chronickymi onemocnénimi,
mnohdy infekénimi. Vysledky vyzkumu Ndarodni jednotky dohledu nad tuberkulézou (NJDT)
odhalily 1% osob (z 1600 pfipad() nakazené tuberkuldzou, polovina z néj pak byla vysoce

infekéni. [Bartak. 2004: 3]

Lékafi a nemocnice na sebe oSetfovanim bezdomovcl berou urcitd rizika. Pokud je
lékar ochoten pfijimat bezdomovce ve své obvyklé ordinaci (mimo charitativni zafizeni)
obvykle se setkd s odlivem svych béznych pacient(. V nemocnicich ¢asto dochazi k odmitnuti
hospitalizace spolu s argumentem, Ze nemocnice neni socidlné-charitativni zafizeni. DalSim
problémem je propousténi osob bez domova na domdci dolééeni. Takové osoby navic
nemohou byt ubytovani napf. v azylovych domech, protoze ty nejsou na nemocné osoby
zafizeny. [Bartak. 2005: 11] NejlepSim reSenim je vlastni ordinace, umisténa pfimo

v azylovém domé, do které Iékafi dochdzi. V ramci Priuzkumu zdravotni péce o bezdomovce
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v CR’ byla zjisténa, 7e vétsina azylovych zafizeni pfimo nespolupracuje s lékatskou sluzbou,
pokud néjakou spolupraci maji, pak je vétSinou zaloZena jen na Ustnich dohodéch. [Supkova
a kol. 2007: 13-14] Magistrat hl. mésta Prahy zfidil projekt mobilni terénni socialni sluzby, ve
kterych mohou bezdomovci (krom jiného) vyuzit sluzeb zdravotnika. [Bares a kol. 2012: 78-

79]

Nejproblematictéjsi okruhy v oblasti zdravotni péce o osoby bez domova je nedostatek
zdravotnik(l a oSetfovatell, neexistence |Uzek pro zdravotni péci a chybéjici zubni a
psychiatricka péce, coz je zplsobeno omezenym systémem financovani. Problematicka je
rovnéz politika regulacnich poplatk(. [Prudky a kol. 2012: 11] Nejcastéjsi problém podle
Priizkumu zdravotni péce o bezdomovce v CR je ptistup lékafd (tzn. predéasné propudténi
znemocnice do azylového domu bez predchozi domluvy, otevieny nezdjem o stav

bezdomovce aj.). Dal$im problémem je pFistup bezdomovcd. [Supkova a kol. 2007: 13-14]
8.4 Problematika reintegrace

Vétsina sluzeb pomoci pro bezdomovce se zaméruje na prevenci a naplnéni zakladnich
potfeb. Malokteré projekty se soustiedi na reintegraci'®. Prazsky magistrat napf. v roce 2012
spustil projekt Zpét do prace, ktery nabizi Skoleni a tréninkové pracovni dovednosti. Za kazdy
den strdveny na Skoleni bezdomovci obdrZi potravinovou stravenku. ,Zdkladnim cilem
projektu je obnova a rozvoj klicovych kompetenci, znalosti, dovednosti a schopnosti (...)"

[http://www.projektintegrace.cz/index.php?strana=zpet-do-prace. 31. 3. 2013]

? Bylo provedeno dotaznikové $etfeni probihajici v letech 2005-2007 na tzemi celé CR. Do vyzkumu
byli zahrnuti pracovnici azylovych dom{, zdravotnici (zachranati, |ékafi, sestry, socialni pracovnice) a
zastupci odbor( zdravotnictvi a socidlni péce krajskych uradd. Posledni kategorie nakonec nebyla do
analyzy zahrnuta z dlivodu nespoluprace.

10 Reintegrace je obnoveni nékdejsi integrace. [Jandourek. 2001: 203] V kontextu bezdomovectvi se
jednd o znovuzaclenéni do spolec¢nosti.
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Podobné projekty jsou ale uréeny jen pro ty bezdomovce, ktefi ztratili pracovni ndvyky,
chtéji pracovat a zaroven maji moznost efektivné se zapojit do bézného pracovniho procesu.
Kromé vzdélavacich a rekvalifikaénich sluzeb mohou lidé bez domova vyuzit program verejné
prospésSnych praci. Vybrani klienti neziskovych organizaci se stanou zdroven jejich
zaméstnanci, coz ¢asto vede ktomu, Ze nemohou vyuzit jinych nabidek pracovniho trhu,
protoZe jsou na ,svych” organizacich zavisli a nemohou odejit. Tim vznikd efekt, ktery je
v pfimém rozporu s plvodnim cilem i setickymi principy socidlni prace. [Matousek,

Kolackova a kol.; 2008]

Nabidka reintegracnich (zejména pracovnich) programi je stdle jesté nedostatecna.
Tento fakt mlze dokonce udrzovat bezdomovce vcyklu uZivani socidlnich sluzeb a
neuspésnych pokusd se ze své situace vymanit. [Snow, Anderson. 1993] Casto vznikd
problém s postoji bezdomovc( ke své situaci. Lidé bez domova si po urcité dobé osvojuji
,strategii preziti”, kterou pfijmou v ramci své nové role a pfestanou mit snahu k ndvratu do
normalniho Zivota. Podle kvalitativniho vyzkumu Petra Holpucha je smifeni se sroli
bezdomovce, spolu s prekroenim studu, vyznamnym krokem za bod navratu. Naopak
Clovék, ktery je blizko bodu ndvratu na sebe pohlizi oima vétSinové spoleénosti, vyuziva
socialni sluzby a snazi se, aby na ném nebyla jeho situace poznat. Na rozdil od prvniho typu
vnimd svlj soucasny stav jen jako docasny. NejvétSim problémem reintegrace je ztrata
motivace. [Holpuch; 2011] Ztrata motivace mUze byt zplsobena vnéjSimi bariérami, které
jim znemoZniuji uspésné zaclenéni nebo tim, Ze se zaméfi jen na kaZdodenni prezivani
(shanéni jidla, bydleni apod.) a tim vycerpaji své omezené zdroje. [Snow, D. A., & Anderson, L.

1993. & Morrell-Bellai. 2000]

Bezdomovci v souvislosti se svym Zivotem casto vyslovuji slova bezstarostnost, volnost
a svoboda. Svuj Zivot povazuji za pohodIny, spokojeni ale nejsou. Ve vétsiné pripad( se tedy
nejednd o neschopnost, ale o ztrdtu motivace. Clovék s motivaci k ndvratu, ktery je
bezdomovcem kratce, se bude pravdépodobné distancovat od ostatnich bezdomovci a

pohlizet na né oCima vétSinové spolecnosti. Naopak ¢lovék bez motivace mnohem snadnéji
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prijme bezdomovecké nastroje k obZivé. Techniky obzZivy jsou relativné jednoduché, jedinou
prekazkou je stigmatizujici ndboj. ,(...) byt bezdomovcem neznamend pouze nemit prdci a
stfechu nad hlavou. Bezdomovectvi je fenomén, ktery generuje vlastni hodnoty a normy,
vlastni mordini fad.” [Holpuch; 2011] Ztrata motivace a pfistup kZivotu je nejvétSim
problémem reintegrace. Z Holpuchova vyzkumu vyplynulo, Ze bezdomovci, ktefi casto
navstévuji sluzby socialni pomoci maji vétsi Sanci najit motivaci, zejména proto, Ze pfichazi

do styku s jinymi lidmi nez bezdomovci. [Holpuch; 2011]

Zjisténi Petra Holpucha jsem ve svém vyzkumu aplikovala na skupinu pracujicich
bezdomovcl. Zajimala mé motivace, pfistup k Zivotu a otazka vnimani sebe sama jako
bezdomovce, i vzhledem k poctu let strdvenych na ulici. Proto jsem do analyzy zaradila

vnitfni bariéry, do nichZ spada praveé ztrata motivace a také urcita pohodInost.
9 ANALYZA ROZHOVORU

9.1 Spatna zivotni situace

Pro lepsi pochopeni kontextu jsem do analyzy zafadila kapitolu Spatnd Zivotni situace,
ve které popisuji priciny socidlni exkluze respondent(, protoze ve vétsiné pripadu jsou tyto
pri¢iny zaroven prekazkou k ndvratu do ,normadlniho” Zivota. ,Na bezdomovstvi je nutno
pohliZet jako na dynamicky proces, kdy determinanty, které plsobi na vznik bezdomovstvi,
zapricinuji nejen to, Ze se jedinec stane bezdomovcem, ale plsobi i vdobé, kdy je
bezdomovcem.” [Bartdk. 2004: 28] V této casti také uvedu rodinnou situaci dotazovanych a
to z toho dlivodu, Ze rodina je ¢asto posledni zachranou pred socialnim vylouc¢enim, mnohdy
ale i jednou z pfi¢in. [Bartak. 2004: 29] Okrajové jsem se tedy ptala na to, zda vyhledali

pomoc rodiny.
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9.1.1 Priciny socialni exkluze

Dva z respondent(l spolu se ztratou zaméstndni pfisli zaroven o bydleni. Jeden z nich

propadl zavislostem, druhy nezapadl do pracovniho kolektivu zednika.

e, Prestal jsem laicky feceno ovlddat svij Zivot - zdvislosti na alkoholu, hraci automaty.

V jednom roce jsem se rozved| a prisel o prdci. A vrdtil jsem podnikovy byt.“ (R3)

e Partdci neokdzali pochopit, Ze chci délat sam a Ze jsem pomalejsi. Prisel jsem o prdci,
byl jsem ve Velkejch Popovicich, tam jsem mél prdci s bydlenim. Byla to takovd ubytovna.”

(R5)

Dalsi dva dotazovani uvadi jako pficinu své situace dluhy. Respondent 4 zacal podnikat
se svym dlouholetym pfitelem, ktery ho podved| a respondentka 1, nejprve ztratila praci a

pak se zadluZzila.

e, To uZ je vlastné nékolik let, co jsem se nechal podvist a pak pfisly na fadu dluhy,
exekuce a tim pddem prosté nic. Stydim se za to, jak sem byl slepej, ale prosté. Prosté se
stalo. Ja nejsem moc kanceldrskej, kaZzdymu pdnbih nadéli nékde a nékde ubere. TakZze mél

jsem zastitu a takhle to dopadlo.” (R4)

¢,No, neméla jsem prdci a dokud jsem bydlela, tak mé nenapadlo jit proddvat NP. No,

nadélala jsem si dluhy, prisla jsem o byt.” (R1)

Respondentku 2 do této situace dostaly zdravotni problémy a osobni divody. V dobé
jejiho tfimési¢niho pobytu v nemocnici si jeji manzZel nasel novou pfitelkyni a ji vyhodil ze
svého bytu. Tato Zena ma jako jedina z dotazovanych déti, které si jeji matka vzala do
péstounské péce a pres fadu pokusl se ji od té doby nepodafilo zajistit domov a zdzemi,

které by socialni Urad uznal za vhodné (nyni je viem tfem jejim détem pfres tficet let).
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e, Mné to zacalo pred 27 lety, kdyz jsem méla prasklou cévku na mozku. Byla sem 3
mésice v nemocnici a bejvalej si nasel jinou. Neméla jsem se kam vrdtit. Mé tam vzal, ale
hned mé vystéhoval, jo. Tak sem byla néjakej ¢as u matky, s détma. J& mam tfi déti, dvé holky
a jednoho kluka. No a ztratila jsem bydleni, tak jsem vZdycky shanéla muZskyho, kterej mad

bydleni.” (R2)

Podle Hradeckého se lisi pri¢iny bezdomovectvi u muzl a Zen. MuZi se na ulici ocitaji
Castéji z divodl materialnich a osobnich (ztrata bytu ¢i zaméstndni, zavislosti, nedostatecné
prijmy), coz potvrdily i vysledky mého vyzkumu. U Zen oproti tomu prevazuji faktory
vztahové. [Hradecky. 1996: 44] Tohle zjisténi odpovida jedné zrespondentek, kterou
vztahové problémy dokonce stale jeSté omezuji (snazi se najit bydleni pro sebe i pro

partnera, coZ je v napt. v azylovych domech problém).

9.1.2 Rodinna situace

Mnoho vyzkum se zabyva rodinnou situaci jakoZto pfi¢inou bezdomovectvi. Ztidka se
zabyvaji naslednou socidlni izolaci, ktera ¢asto nastane. [Fitzpatrick. 2000: 34] Z mé analyzy
nevyplynula vyraznéjsi izolace od rodiny (s vyjimkou respondentky 2), ale vétsina

respondentl nemad dobré rodinné vztahy.

Repondentka 2 jako jedind tvrdi, Ze se na rodinu mlzZe obratit, ale vyuziva toho jen
zfidka, zejména v zimnich mésicich. Na otazku, zda s rodinou travi Vanoce, odpovida, Ze ano,
ale pozdéji vyplyvd, Ze tomu tak uz nékolik let neni. Zbyli respondenti nemaji se svymi
rodinami dobry vztah a nechtéji na toto téma pfilis hovofit. Jednomu respondentovi nikdo

z rodiny jiz neiije.

e Jedna dcera moje je v Chomutové. Ta by mé k sobé vzala, jenomzZe tam jsem zkousela
proddvat ten Novej prostor a ty lidi tam ho nechtéj. Kdykoliv jsem potrfebovala, Ze jsem byla
tfeba venku, tak jsem tam mohla. Treba tejden nebo Ctrndct dni jsem tam mohla bejt, u ty

druhy dcery taky.” (R2)
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¢ ,Rodinu mam, ale pomoct jako ne. Jsme se pohddali a ja dolejzat nebudu.” (R1)

o, KdyZ jsem se rozved|, prestali jsme se stykat. To jsem tam tfeba pfijel a nikdo mi

neotviral.” (R5)

e,Jd bych u nich nemoh vydrZet (u rodicl, pozn. autora). To by dopadlo spatné. Tam

jsou moc zly rodinny vztahy. A letitd udrZovand nevrazivost.” (R3)

¢ ,Rodinnd situace je jednoduchd, nemdm nikoho. Rodice mi zemfreli, sourozence jsem

nemél, déti taky ne. Jsem rozvedenej, takZe jak se rikd, sam vojdk v poli.” (R4)
9.2 (Ne)prijeti bezdomovecké identity

Petr Holpuch ve své studii tvrdi, Ze pfijeti identity bezdomovce je zavislé na poctu let
stravenych na ulici. Cim déle je ¢lovék bezdomovec, tim je pro né&j obtiznéjsi vratit se k

yhormalnimu” Zivotu. [Holpuch; 2011]

Holpuchovo zjisténi ¢astecné potvrzuje respondentka 2, ktera je na ulici 27 let a ma

7

naprosto odliSny (az neredlny) pohled na ,,normalni“ Zivot, coZ ji znacné stézuje pripadnou

T pravdépodobné to je zplsobeno tim, 7e se stala

cestu knavratu do spole¢nosti.’
bezdomovkyni jesté pred Sametovou revoluci a nepfivykla Zivotu v demokratické zemi,
protoZe za celou dobu neméla stalou praci ani bydleni. [Bartak. 2004: 32] PrestoZe sama

sebe oznacuje jako bezdomovce, mysli si, Ze je to pfechodny stav.

1 Respondentka 2 neustéle hledd nebytové prostory, v kterych by bydlela a podnikala. P¥ili§ se
neorientuje ve své financni situaci. O exekuci se dozvédéla aZ pred nedavnem, kdyz si chtéla v bance

pajcit penize na , chatku nebo domecek”, prestoze by pljcku neméla z ceho splacet.
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e ,Doufam, Ze to je prechodnej stav, protoZe ja se furt snazim néco najit a furt mi to

nejde. Ale vérim tomu, Ze se mi povede néco najit. Nechci bejt pordd bezdomovec” (R2)

Dotazovani, ktefi pobiraji invalidni dichod se za bezdomovce nepovazuji, protoze maji
naklady na bydleni kazdy mésic jisté. Novy prostor proddvaji z dlvodu pfrivydélku. Presto

jsou pro né finance ziskané z prodeje ¢asopisu nezbytné pro kazdodenni potfeby.

o, Nepatiim mezi klasické bezdomovce, bydlim ted v podndjmu. (...) Jd z toho co si

vydéldm, donesu domi a udéldm si za to jidlo nebo néco.” (R3)

Respondentka 1 slovo ,bezdomovec” vnima jako oznaceni pro zjevné bezdomovce,

ktefi jsou podle ni na samém okraji spole¢nosti. Sama se proto od nich distancuje.
e, Ale jako bezdomovec, to nejsem. Rikdm si, Ze nesmim padnout na to uplny dno.“

Respondent 4 md oproti ostatnim velmi vyhranény nazor. Za bezdomovce se povazuje,
dokonce ma potrebu hajit vSechny bezdomovce ve jménu spolecenské krivdy. Spole¢nost tak
déli na dvé skupiny: ,my“ a ,oni“. Mysli si, Ze mnoho bezdomovcu je, stejné jako on,
vysokoskolsky vzdélanych, ale stydi se to vzhledem ke své situaci pfiznat. Striktné odsuzuje

systém exekuci.

e ,Bezdomovec jsem, oni to ze mé udélali. (...) Abyste si vsichni uvédomili, Ze kaZdej
z nds mél prdci, kaZzdej z nds mél bydleni, nikdo se do tohohle stavu nedostal umysiné, nikdo
si vtom nelibuje, nikdo vtom nevidi Zaddnou Zivotni viru a dostali jsme se sem prosté tak
béZnejma cestama, Ze to muZe potkat kaZdyho. (...) KdyZ vds nékdo podvede, tak zas musite
bejt jelito. Ale jako stane se to, ale abyste vy nezapomnéli nejenom, Ze my bezdomovci jsme

taky lidi, ale Ze se tam miZete dostat taky. Ani nevite jak.” (R4)
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9.3 Uzivani socialnich sluzeb

V této kapitolu shrnu, jaké socialni sluzby prodejci Nového prostoru pouzivaji a jak je
hodnoti. Stejné jako Glasser a Bridgman zastdvam nazor, Ze zkuSenosti bezdomovcu, jakozto
klientd socialnich sluzeb nejlépe poslouzi jako ndstroj k pochopeni problematiky a k

naslednym fesenim. [Glasser, Bridgman. 1999]

Nejvétsi rozdily vznikaji u dvou dotazovanych, ktefi pobiraji invalidni dlichod, z kterého
jsou schopni pokryt mési¢ni naklady na bydleni. Ostatni respondenti vétSinou kazdodenné
reSi poplatky za ubytovani vrlznych ubytovacich zafizenich. Témér vsSichni vybrani
bezdomovci vyuZzivaji pfedevsim ubytovacich sluzeb a informace o nich ziskavaji pfevazné od

pracovnikl denniho centra a nasténky v Novém prostoru.
9.3.1 Ubytovaci sluzby

Analyza potfeb a nabidky socidlnich sluzeb na uUzemi hl. m. Prahy ukdzala, Ze
respondenti jsou se socidlnimi sluzbami (vyjma zdravotnické péce) vcelku spokojeni. [Bares a
kol. 2012: 77] Tomu zhruba odpovidaji i vysledky mé analyzy. Cena za ubytovani v azylovych
domech apod. (obvykle 110 K¢é- 150 K¢) pripada dotazovanym pfimérend, jen respondent 4 si

mysli, Ze je premrsténd. Také mu nevyhovuji Casové limity vétSiny ubytovani.

o, Tak tfeba Terezicka™, naposled, co jsem ji pouZival, tak mad holt limit tfi nedéle, to
vdm nepomuZe. (...) Ale prosté ten systém viibec nepocitd s lidma, ktery by se mohli octnout

na ulici bez koruny v kapse (...) Mné prijde priméreny téch 20 - 30 K¢ za den.” (R4)

o Ty levny se tézko seZenou. Ty jsou vétsinou plny. Ted’ jsem méla ubytovnu, kde kdyZ
zaplatite za celej mésic, tak je to za 120 K¢ za den. Po Cdstech je to téch 150 K¢ nebo 130 K¢.

To je ale jedna z mdla.” (R1)

2 Azylovy dCim sv. Terezie v Karliné
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e ZaZila jsem nejlevnéjsi za 110 K¢, ta je ve Strasnicich, to je hezkd ubytovna, zdchody,

krdsné Cisto, kuchyriky a pokoje tak ridk.” (R2)
9.3.2 Zdravotnické sluzby

Respondenti jsou ¢asto nespokojeni se zdravotnickymi sluzbami pro bezdomovce,

kterych je navic velmi mélo."

e, Nezavidim nikomu z nds, kdo tfeba musi brdt prdasky a musi se obracet na Nadéji
k doktorovi. To jsou prosté doktofi, prosté lidi, ktery kdyZ potfebujete, tak se na vds

vykaslou.” (R4)

¢ ,Ne, na Nadéji nechodim. Tam jsem zkusila jit jednou a doktor tam byl a cekam tam a
nikdo nevylejzal. Tak fikém, tady nebudu celej den. (...) Jd jsem dlouho nemohla najit
doktora, ale v Novejch Butovicich, tam je ambulance®. Tam jsou ¢tyfi doktori, ktery se

stridaj.”

Respondentka 1 zatim Iékarskou pomoc nepotiebovala, takze se ktomuto tématu
nevyjadrila. Zbyli respondenti chodi k béZznym doktoridm (zdravotni pojisténi maji oba

hrazené).

Vsichni respondenti védi o nepfilis dlouho fungujicim projektu mobilnich terénnich

sluzeb,™ co? svéd¢i o dobrém informaénim systému.

B viz. podkapitola Dostupnost zdravotnickych sluzeb

14 Respondentka 2 navitévuje lékate v jeho béZné ordinaci. Pfed kazdym vysetienim dba na to, aby
méla Cisté obleceni a stihla se osprchovat ve sprchach na nadrazi.

> viz. podkapitola Dostupnost zdravotnickych sluzeb
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Respondentka 2, ktera je na ulici 27 let, presné vi, kdy a kde se rozdava obleceni, kde je
nejvhodnéjsi Iékaf a mnoho socidlnich pracovnikl oslovuje jmény, coz svédci o tom, Ze se
v dostupnych socidlnich sluzbach velmi dobre orientuje. Ubytovaci sluzby vyuZiva jen
v chladnych mésicich, zbytek roku bydli v chatce byvalé chatové oblasti, ve které ji jeji majitel
nechava bydlet zadarmo. Tato respondentka pfijala uzivani sociadlnich sluzeb za béZnou
soucdst Zivota, Casto pouZiva véty typu ,Pékné se o nds staraj.”, ¢imz se vymezuje vUCi
vétSinové spolecnosti a fadi se mezi osoby, o které je nutné se starat. Na otdzku, zda nékdy
v tézké chvili potfebovala vyuzit sluzby psychologa, odpovédéla ,jo, jd jsem méla problémy
s pfitelem”, coz pfipomina spiSe navstévu manzelské poradny. Tato dotazovana se podle
mého ndazoru dokdzala dokonale adaptovat na socialni sluzby a Zije témér ,normalné”

v prostoru mezi béznou populaci a bezdomovci.
9.3.3 Vliv Nového prostoru na jeho prodejce

Pro respondentku 1 a respondenta 4 je vydélek z Nového Prostoru jediny pfijem.
Ostatni pobiraji budto socidlni davky nebo invalidni dlchod. Pro vSechny je to ale
momentalné jedind mozZnost, jak si vydélat penize. Dlvody pro prodej, jsou vcelku jasné -
finance. VétsSina respondentl navic oceriuje spolecensky kontakt, pochvaluji si stale
zakazniky. Na otdzku, co jim v sou€asnosti nejvice pomaha, vsichni hned odpovidaji, Ze Novy

prostor.

e ,Ze miiu prodat téch pdr Cisel, jsem stim spokojenej. Na jidlo mdm,

nehladovym.” [R5]

o Vidél jsem inzerdt na Nadéji, moc jsem o tom nevédél, ale zasel jsem. A je to
néco, co mé jakZ takZ drZi no. (...) Vydélam si na vsechno, na co se zmizu. Ne na

to, co potiebuju, ale na co se zmazu” [R4]
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e ,Tedka jsem na tom lip, co proddvdm Novej prostor, protoZe jsem si vydélala
aspori na to bydleni ,jo. To jsem pfedtim neméla. To, Ze bych se nenajedla nebo

to, to neexistuje.” [R2]

Vsichni respondenti travi prodejem prakticky celé dny (s vyjimkou respondenta 5,

ktery tam nemusi tak striktné dodrzovat pravidla, protoZze mél podezieni na infarkt).

e _Rdno vstanu, jdu na vydejnu pro c¢asopisy nebo kdyZz mi zbydou, tak jdu na

prodejni misto a tam jsem vétsinou celej den.” [R1]

Prodejci musi dodrZovat pfisnd pravidla, v opaéném prfipadé je z prodeje vyloudi.
Nesmi byt pod vlivem navykovych latek a kazdy den prodeje musi byt na svych stanovistich
minimalné Ctyfi hodiny (pracovnici Nového prostoru je ndhodné kontroluji). Pfi uzivani jinych
socidlnich sluzeb si klienti stézuji na to, kdyz nékdo nedodrzuje dana pravidla. Kvalita sluzby
se tim pro né snizuje. [Bares a kol. 2012: 77] Stejné tak prodejci souhlasi s pevnymi pravidly i

kontrolami, protoZe si uvédomuiji, Ze povést projektu by jinak mohla byt ohrozena.

Vsichni jsou vdécni za moznost privydélku, jen respondent 3 poukazuje na nebezpedi

pracovniho ,kolotoce”, ktery vam znemozni fesit cokoliv jiného.

e _KdyZ podepisete smlouvu, tak je nastartovdno. A pak neresite nic jinyho nez
prodej, jaky to bylo dneska, jaky to bude zejtra, to je takovy trosku... jako pro
zacdtek to je dobry, ale kdyZ je ¢lovék tfeba mladsi, tak by ten zacdtek nemél
trvat vécné. (...) Je tam vynucend frekvence prodeje, kterd prakticky

neumoZnuje Zit vliastni Zivot.” [R3]
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9.4 Priciny zacykleni v socialnich sluzbach
9.4.1 Vnitfni bariéry

V této Casti analyzy jsem se zaméfila na urcité projevy Ihostejnosti az pohodlnosti,
které se v rozhovorech projevily. Jak sem jiz zminila vyse, vice jak polovina ¢eské populace
zastdvd nazor, Ze bezdomovci si za svou situaci mohou sami, pravé z dlvodu lenosti.
[Vacinovd. 2006: 132] Vramci objektivity jsem se proto rozhodla nékteré projevy
pohodlnosti do analyzy zaradit. Toto téma jsem do rozhovor( nezaradila, pravdépodobné

bych cilenymi otdzkami ani nic podobného nezjistila.

Respondentka 1 vjedné casti rozhovoru tvrdi, Ze uz dva roky hledd néjakou
narazovou praci, napf. jako uklizecka. V jiné ¢asti rozhovoru zase fika, Ze v zimé by uklizecku

délat nesla.
e KdyZ ono v zimé, to je hroznd prdce. Spinavy bardky viude, je tam bldta.” [R1]

Na otdzky, zda si mysli, Ze kdyby se vice snaZila svou situaci resit, Ze by se mohla

nékam posunout, odpovida:

e ,MozZnd. JenZe ja jsem ted tak unavend, Ze nemdm ndladu jesté nékam litat.”

[R1]

Na otazku, zda cena za ubytovani vsocidlnich sluzbach neni pfilis vysoka,

Respondentka 2 fika:

e ,Ale mdte to se vsim vsudy. Nemusite se o nic starat, vSsechno tam je. Uklizecky

tam maj. Bezstarostny Zivot prakticky, jo.” [R2]

U respondentky 2 tento vyrok ale pravdépodobné neni zplsoben pohodlnosti, ale

spiSe vyse zminénym odliSnym pristupem k Zivotu, ovlivnény 27 lety na ulici.
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Respondent 5 tvrdi, Ze si stdlou praci hleda jiz rok. V jiné ¢asti rozhovoru zase rika:
e Kdybych chtél opravdu délat, tak jsem schopnej si za tejden najit prdci.”

Respondent 4 md natolik silny postoj proti exekucim, Ze je viibec nechce fesit, coz mu

podle mého nazoru vytvari vnitfni bariéru.

e Jd se prosté o exekuce nezajimdm. Je to to nejsprostsi, co udélali. Stat at'si to
zaplati sédm, jd ridk pfeZiju. (...) ReSeni, ty nejsou Zddny. TakZe jako to nemd

smysl fesit.“ [R4]
9.5 Vnéjsi bariéry

V této podkapitole odpovim na hlavni vyzkumnou otdzku, tedy co jsou hlavni bariéry,
které brani tomuto charakteristickému vzorku bezdomovcl ndavratu do ,normalni“

spoleénosti.

Koncepce navrh( feseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013 - 2020 ma
jako jeden z hlavnich cilt vyty¢enou promyslenou preventivni ¢innost a dluhové poradenstvi.
[Prudky a kol. 2012: 5] MUQj vyzkum prokazal, Ze dluhovému poradenstvi by méla byt

vénovana obzvlast velkd pozornost.

ProtoZe respondenti 3 a 5 pobiraji invalidni dlichod, jsou v tomto pfipadé zvyhodnéni,

exekuce na né nema takovy vliv jako na ostatni. Proto je z nasledujici ¢asti vyzkumu vyradim.

Ve vsech ostatnich rozhovorech se objevila prakticky totozna pfricina setrvavajiciho
bezdomovectvi. A tou je exekuce. VSichni dotazovani jsou prokazatelné schopni prace, ale
stalou prdci si nehledaji, protozZe by jim nepfinesla Zddné vyhody. Jen jedna respondentka se

snazi ziskat finance navic skrze socialni davky, dalsi se to nevyplati.

Respondentka 1 si prodejem vydélad vice nez ctyfi tisice, kvlli ¢emuz nemuzie byt
registrovana na pracovnim Uradé a pobirat davky.
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e _No, jak se clovék trosku snaZi o sebe postarat sdm, tak nemuZe byt na
pracdku. (...) No, potfebovala bych vic, jenomzZe kdyZ jsem si zkusila podat
Zadost o socidlni davky v hmotny nouzi, tak mi bylo feceno, Ze na tom zas tak

Spatné nejsem.” [R1]

Respondentka 2 si hlida, aby nevydélala vice jak Ctyfi tisice, jinak by pfisla o socidlni

davky.

e Jd neberu z pracovniho ufadu, ale ze socidlky, jo. A tim Ze si vydélam takhle,
tak musim dokldadat, kolik jsem si vydélala. Mdam to propocitany, abych méla

mifi neZ Ctyri tisice.” [R2]

Respondent 4 zadné davky nepobira, protoZze od stdtu si nic brat nechce. Chtél by
pracovat, ale mysli si, Ze to nema smysl, protoZe je na néj vypsana exekuce. Pokud by Sel
pracovat, stat by mu strhl z platu vSe kromé nezabavitelné ¢astky ze mzdy, ktera letos Cini
6 064 K¢. [www.mpsv.cz. 10. 5. 2013] Podle respondenta by mu zbyla ¢astka nestacila ani na

zaplaceni ndjmu, tudiz pro néj nema smysl snazit se najit si praci.

e Vic penéz stejné nedostanu. Veskery penize z tzv. normdlni prdce vam sebere
exekutor. TakZe pro vds nemd cenu uvaZovat, Ze si zvysite svoji Zivotni troven.
KdyZ budete délat za deset, tficet nebo padesdt tisic, tak stejné budete mit tri
tisice. (...) Jinak teda, Ze se na mé nékdo vytasi se statisicema a ja budu Zit do
konce Zivota s néjakejma tfema tisicema nebo kolik je Zivotni minimum, coZ je
Cdstka, za kterou nezaplatite jakejkoliv ndjem napfriklad, no tak jako to mi je
milejsi zistat na volny noze. To jako muZu si tak pocitat, Ze za pdr let dostanu
duchod, takZe mi na néj skoci exekutor, takZe jako samoziejmé bude to

takovy, takze budu na ulici ddl no a to je cely.” [R4]

Stejné vnima svou situaci i respondentka 1.
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e Jak maj lidi dluhy, tak jsou radsi na ulici, protoZe kdyby Sli délat, tak jim to

vsechno seberou exekutori.” [R1]

U respondentky 2 jsou dluhy a exekuce (jako u jediné) nasledek bezdomovectvi, ne
pri¢ina. Dluhy ji naskakaly na zdravotnim a socialnim pojisténi. Tato respondentka si stéZuje,
Ze ,dluhy nema prakticky z ¢eho spldacet”. Svou finanéni situaci ale pfFilis neresi. Nevi, jestli ji

strhavaji penize ze socidlnich davek, donedavna nevédéla ani o exekuci.

e Jd nevim, jestli mi ztéch ddvek muZou brdt nebo ne. ProtoZe ja jsem se

dozvédéla, Ze mam na tu celou sumu exekuci, jo.” [R2]

Tato respondentka si dUsledky své exekuce pravdépodobné plné neuvédomuje.
Z rozhovoru vyplynulo, Ze si na svij styl Zivota zvykla a tak nemd vysoké naroky. Snazi se
ziskat nebytové prostory a podnikat se Sperky z pfirodnich material(. Vtomto pfipadé si
nejsem jistd, jestli chce podnikani skutecné uskutecnit a nevi, Ze by ji pfipadné vydélané
penize sebral exekutor nebo jestli tento ndpad vnima jen jako neuskuteénitelny sen. Tato
dotazovana je typickym prikladem dlouhodobého bezdomovce podle Petra Holpucha: , Pravé
smiréi vztah dlouhodobych bezdomovci k vlastni situaci miZe byt silnou ,pfekdzkou’ ke

zméné jejich zplsobu Zivota“. [Holpuch. 2011]

Respondenti 1 a 4 jsou o moznostech zbaveni exekuci informovani. Védi, co je

vyhlaseni osobniho bankrotu i jak pfiblizné funguje. Mysli si, Ze ho nemohou vyuZit.

e ,No, jenZe ten osobni bankrot, to musi taky ¢lovék néco mit a pak to splatit, ja

nevim jak to je - do péti let znacnou Cdstku.” [R1]

e ,Nejde (osobni bankrot, pozn. autora), protoZe to mizZete udélat jen jednou a
musite védét vsechny dluhy. A kde si je zjistite? Je to hrozné Sikovné udélany.

To vim, Ze jako kolegové to zkouseli a neproslo to. On totiZ nékdo miZe vase
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dluhy prodat a tak ddle (...) a pak najednou se vdm ozve nékdo z Londyna, Ze

dluZite jim.” [R4]

Respondenti uvazuji nad tim, Ze kdyby se rozhodli osobni bankrot vyhlasit, museli by si
nejprve najit praci, aby mohli zacit splacet. Zde nardzime na problém véku (respondentiim je
mezi 53 - 56 let), ten vnimaji jako nevyhodu. Vsichni tito respondenti jsou obétmi
marginalizace na trhu prace. Jsou diskriminovani kv(li véku, nékteti jsou znevyhodnéni kvl
svému zdravotnimu stavu. [Mares. 2002: 64 - 65] Dalsi prekdzkou je pro né bezesporu to, Ze

jsou bezdomouvci.

e ,Tak kdybych méla prdci, tak bych stejné neméla penize, protoZe by to Slo na

dluhy.” [R1]

e ,Ale jak nékdo (zaméstnavatel, pozn. autora) zjisti, Ze jsem o berlich, tak mi

feknou: tak to vds nebudeme obtéZovat.”

e ,Tak samoziejmé pravda je, Ze kdyZ nikde nebydlite a mdte exekuci, tak si moc
vybirat nemuzZete. (...) Jo, jako bez domova prdci nenajdete. (...) A jako
sedesdtiletej prdci nikde nedostanu. TakZe miZete bud proddvat Novej prostor

nebo zacit chlastat. (...) Ten systém tady neumoZziiuje se zvednout.” [R4]

Situace kolem exekuci se pro mé vybrané respondenty zda byt skute¢né bezvychodna.
Soucasny systém exekuci jim neumoziuje zlepsit si Zivotni Uroven, protoze do konce svého

Zivota své dluhy nemohou stihnout splatit.
10 ZAVER

PfestoZe je vsocidlnich sluzbach pro bezdomovce uplatfiovan integracni pfistup,
malokterym bezdomovclim se podafi zaclenit zpét do ,normdlniho“ Zivota. Z dlvodu
nedostatecného dluhového poradenstvi a neopatrnosti obéan( pti uzavirani pajéek dochazi

¢asto k tomu, Ze své jiz vzniklé dluhy véas nefesi. Cesky systém exekuci je pak odFizne od
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financ¢nich pfijm0, nasledkem toho dochazi ke ztraté bydleni, zaméstnani a k extrémni formé
socialni exkluze. Osoby, které jsou na pracovnim trhu navic diskriminovani kv(li véku nebo

zdravotnimu stavu, maji mizivou Sanci se ze své tiZivé situace dostat.

Osobam, které se timto zplisobem octnou na ulici, pak nezbyva nic jiného, nez obratit
se na socialni sluzby. ProtoZe nemaji jinou mozZnost jak si zajistit kvalitnéjsi Zivot, stavaji se na
téchto sluzbach zavisli a jsou v nich v nekonecné smycce zacykleni. Vzorek respondentu
z tohoto vyzkumu potvrdil, Ze socialni sluzby se po urcité dobé stanou béZnou soucasti Zivota
a také jedinym vychodiskem. Prodejci Nového prostoru (podobné jako ostatni bezdomovci)
Ziji ze dne na den. To, co si vydélaji v konkrétni den, obvykle hned vecer utrati za ubytovani
v azylovych domech nebo ubytovnach. Novy prostor vnimaji jako jedinou moznost, jak si

relativné pravidelné vydélat alespon néjaké penize.

Prodejci Nového prostoru hodnoti nabidku socidlnich sluzeb vétSinou pozitivné.
Nékteti z nich kritizuji vySi poplatkdl za ubytovdni nebo casové omezenou domu, kterou
mohou napf. v azylovych domech stravit. Naopak nespokojeni jsou se zdravotnickou péci,
kterou poskytuje organizace Nadéje. O nabidkach socialnich sluzeb (i téch novych) jsou velmi

dobre informovani skrze denni centrum Nového prostoru.

Poskytované socialni sluzby se v prvni fadé soustfedi na uspokojeni zakladnich potfeb
lidi, ktefi se octnou na ulici. Provedeny vyzkum mi napomohl ke zjisténi, Ze mezi prvotni
pomoc by mélo byt zafazeno i dluhové poradenstvi, pfipadné poradenstvi tykajici se

moznosti vychodisek u exekuci.
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11 SUMMARY

My thesis “Barriers of social inclusion and homelessness from the perspective of
working homeless in Prague” is dealing with the most extreme form of social exclusion. This
social problem is not very popular topic for politicians because citizens in Czech Republic are
not much interested in the situation of homeless. This thesis points on the fact that although
homeless people, who work as vendors of magazine “Novy prostor” and really want to live
“normal” life, still cannot reintegrate to major society. It has been caused by the system of
Czech seizure. This thesis also contains theoretical definitions of this social problem,
description of basic concepts of homelessness - like definitions, types of homeless people
and causes of social exclusion. | realized qualitative research by interviewing five homeless
people who sells this magazine. My analysis demonstrates that indebted homeless who are
about 50 years old (often with some kind of health handicap) are discriminated on labor
market. Due to this marginalization and the system of seizure they have no chance to
improve their lives. They are absolutely dependent on social services and they often learn
how to live almost “normally” with help from these services. | have also identified another
findings by the analysis. It was confirmed that ability of inclusion is dependent on number of
years of living on the street. The survey includes the rate of satisfaction with social services.
Homeless people are mostly satisfied with them, except health services. All respondents
appreciate the opportunity of selling “Novy prostor”, which is the only way how to earn
money. It would be very beneficial to establish more similar career opportunities for these

people.
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13 PRILOHY

Priloha 1: Navod k rozhovoru

Uvodni &ast (néco o sobé)

- Jak dlouho jste v této situaci?

- Jak dlouho prodavate Novy prostor?

- Jak jste se do této situace dostal/a?

- Cojste délal/a predtim?

- Mate rodinu nebo pratelé, ktefi vam chtéli pomoct?

- Vnimate sdm/sama sebe jako bezdomovce nebo mate pocit, Ze to je prechodny stav?

- Jak vypada vas den?

Dopliujici otazky

Doklady? Odkud jste?

- Davky?

- Prace? Jste hlaseny/a na pracovnim uradu?

- Zdravotni problémy? Zdravotni a socialni pojisténi?

- Vék, rodinny stav apod.?

Socidlni sluzby (nyni nebo v minulosti)

- Jaké vyuzivate? Proc¢? Jak jste se o nich dozvédél/a?
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- Jsou podle vas poplatky za ubytovani pfimérené?

- Byly pro vas predtim (nez jste zacal/a prodavat Novy prostor) poplatky problém?

- Jak vyjdete s vydélanymi penézi?

- Znate mobilni terénni sluzby?

- Mate svého terénniho pracovnika?

- Mate pocit, Ze kdyby vam byla véas poskytnuta odborna pomoc, Ze byste se neocitl/a

na ulici? Co myslite, Ze by vam nejvic pomohlo?

- Co byste si ted poradil/a, kdybyste se mohl/a vratit do chvile vasich nejvétsich

problém(?

- Radi vdam nékdo napf. s dluhy nebo nabidkami prace? Je to pro vas pfinosné?

- Je poradenstvi podle vas dostatecné?

- Hodila se vam nékdy pomoc psychologa?

Dopliujici otazky

- Azylovy dim jen na jeden rok - co si o tom myslite?

- Kam chodite k doktorovi?

- Napada vas néjaka sluzba, ktera by vdm pomohla a dosud neexistuje?

Bariéry

- Sjakymi bariérami se setkal/a?

- rozvést dle situace
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- Co si myslite, Ze jsou hlavni divody pro to, Ze mnoho vaSich kolegl vyuZiva léta
socidlni sluzby a porad se jim nepodafilo najit si stdlou praci a bydleni? Kde je podle

vas chyba?

Motivace (popf. zlom)

Co vas nejvic motivuje k praci?

- Coje ted vasim nejvétsim cilem?

- Proc jste se rozhodl/a prodavat Novy prostor?

- Covam ted nejvic pomaha? (Co byste ocenil/a?)

- Co ma ted pro vas nejvétsi hodnotu?

- Mate pocit, Ze od té doby, co jste se ocitl/a na ulici, jste se nékam posunul/a? (Treba i

dusevné)

- Mate néjakou strategii, jak se vratit k normalnimu Zivotu?
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