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1- Protokol o pilotni inspekci - Domov Hodkovice nad Mohelkou

Pilotni inspekce

Inspekci kvality socialnich sluzeb proved! inspekéni tym (if) na zakladé Zadosti feditele OUSS Liberec
Mgr. Ivé Brata o provedeni inspekce.

inspekéni tym: vedouci: Jaroslava Sykorova
¢lenové ; ' Eva Brozova. Jifi Miler

Organizace, u které se konala inspekce: Okresni Ustav socialnich sluzeb Liberec - Ustav socialni
péce Domov a Centrum aktivity pro lidi s mentalnim postizenim v Hodkovicich nad Mohelkou
Zfizovatel: Okresni Ufad Liberec

Adresa zafizeni, kde byla inspekce provedena: Domov Libereck&a.451. 463 42 Hodkovice nad
Mohelkou

Samostatné byty Manesova 494. 463 42 Hodkovice nad Mohelkou

Odpovédny vedouci pracovnik: Jana Jindrova

Inspekce probéhla v dobé od 28.8. - 30.8.2002

Stru¢né uvedeni kontextu a zaméreni inspekce:

Inspekce probihala v rdmci pilotniho testovani systému zajiSténi kvality socialnich sluzeb. Toto
testovani je soucasti modulu 2 cesko britského projektu na podporu refonny socialnich sluzeb.
Zadavatelem projektu je MPSV CR. Ugast v pilotni inspekci je dobrovolna. Smyslem pilotnich inspekci
je zejména: praktické ovéfeni navrhu organizacniho ramce inspekci, praktické ovéfeni a dotvofeni
metodiky inspekci, zjiSténi stupné pfipravenosti poskytovatelij na pozadavky stanovené standardy
kvality sodalnich siuzeb s pouzitim hodnoceni tfeti stranou (inspektofi), zjiSténi vhodnych forem
podpory poskytovatelli pfi zavadéni zmén potfebnych k dosazeni stanovenych standard(, ovéfeni
inspekce jako metody, ktera v sobé zahmuje prvek kontroly i podpory.

Zafizeni bylo pisemné infonmovano o datu inspekce a vedeni zafizeni bylo poZadéano, o zpfistupnéni
infomnaci o inspekci uzivatelim, pfibuznym a dal$im navstévnikim tak. aby méli moznost vyjadiit své
nazory.

Charakteristika zafizeni
Ustav socialni péce pro mentalné postizené dospélé obcany - Domov a Centrum aktivity pro lidi
s mentalnim postizenim v Hodkovicich nad Mohelkou je Ucelovym zafizenim pro poskytovani sluzeb
Ustavni socialni péce. Jeho zfizovatelem a provozovatelem je Okresni Ustav socialnich sluzeb Liberec.
Statutamim organem zafizeni je Feditel Okresniho Ustavu socialnich sluzeb Liberec, jmenovany
prfednostou Okresniho Ufadu Liberec. Zafizeni neni pravnickou osobou,

USP Domov a Centrum aktivity je ve mésté Hodkovice nad Mohelkou. které je vzdaleno 15 km od
krajského mésta Liberec. Je zde dobra dopravni obsluZnost - vlak, autobus.

Domov v Liberecké se nachéazi v klidnéjsi ¢asti mésta u staré silnice na Liberec. Budova pochazi
zroku 1912 a byla stavéna jako détsky domov. Od roku 1968 je zde umistén Ustav pro lidi
s mentalnim postizenim. Dvoupatrovd budova se svétlou omitkou a valbovou stfechou je postavena
ve velké zahradé, kde Jetaké hiisté, bazén, park, sad. zahradnicky areal, pracovni burika a garaze.

V suterénu budovy je technické zazemi: kuchynsky provoz, dilna dadrzbéafe, plynova kotelna, Satna
personalu, zehlima, sklady potravin a drogerie, pradelna, WC a sprcha personalu.

Ve zvySeném prfizemi je jidelna, kancelaf hospodafky a socialni pracovnice, a byt prvni skupiny
uzivatel(.V prvnim patfe je umisténa sluzebni mistnost pro persondl, byty druhé a tfeti skupiny
uzivatell. Ve driJhénri patfe budovy jsou byty étvrté a paté skupiny uZivateld a WC pro personal.
Prostorna plida je vyuzivana jako sklad sezénniho obleéeni a k suSeni pradia.

UzZivatelé ziji ve skupinovych bytech. Kazdy byt je samostatné uzamykatelny. V kazdém byté je
obyvaci pokoj propojeny s kuchyni a z obyvaciho pokoje se vchéazi do jednotlivych loZnic:

1. skupina - 8 uzivatel, ktefi bydli v jedné dvoullizkové a dvou tfilliZzkovych loZnicich

2. skupina - 5 uZivateld v jedné jednoltzkové a dvou dvoullizkovych loZnicich

3. skupina -;'8 uzivateld v jedné dvoullizkové a dvou tfiliZkovych loZnicich

4. skupina - 4 uzivatelé ve dvou dvoulizkovych loZnicich

5. skupina -7 uziyateld ve tfech dvoullzkovych a jedné jednoliZzkové loznici. Kazdy byt m& svoje
sociélni zanzeni - WC. koupelna netx) sprchovy kout

Cely objekt v€etné rozlehlé zahrady je udrzovany a upraveny.



2 - Protokol o pilotni inspekci - Domov Hodkovice nad Mohelkou

Samostatné bydleni v Manesové ulici 454 je realizovano ve dvou bytech umisténych v jednopatrovém
rekonstruovaném domku se Zlutou omitkou a rovnou stfechou. Domek ma malou zahradu a je
situovan ujedné z hlavnich ulic v Hodkovicich.

Byt v pfizemi je uréen pro dva uZzivatele, kazdy ma svlij pokoj. Kuchyii a socidlni zafizeni maji
spolecné.

Byt v prvnim patfe je urCen pro partnerskou dvojici. Je zde kuchyn, obyvaci pokoj, loZnice a socialni
zafizeni.

Treti byt je umistén v bocni ¢asti budovy Centra aktivity, ma svdj samostatny vchod. Je uren pro
partnerskou dvojid. Je zde obyvaci pokoj s kuchynskym koutem, loZnice a sociélni zafizeni.

Domek se samostatnymi byty je v tésném sousedstvi budovy Centra aktivity, kde se odvijeji denni
aktivity pro uzivatele Domova, samostatného bydleni i uzivatele pfichazejici ze svého doméciho
prostfedi.

Podle Organiza&niho Fadu v ¢asti 1 ma USP Domov a Centmm aktivity statut zafizeni socialni péce.

Ucel zafizeni je v Casti 2. Organizacniho fadu definovan takto:

.Domov - je zafizeni, ve kterém klienti celoro¢né bydli, travi sv{j volny &as. Klienti Ziji v mensich
skupinach, riaji své skupinové vychovatele - asistenty. Podileji se na celkovém chodu své skupiny
(pfiprava jidel, prani, Zehleni, uklid) tak, jako v béZzné domécnosti. VSichni se pohybuji volné v areélu
svého Domova, néktefi volné odchazeji z instituce (ndkupy, navstévy znamych apod.).

Soucasti Domova jsou tfi samostatné byty, které slouzi k samostatnému bydleni klientli s podporou
asistenta.

Centrum aktivity - je zafizeni, ve kterém klienti v béZném pracovnim tydnu pracuji, vzdélavaji se,
provozuji zajmovou Cippost. Néktefi klienti pracuji v rdmci tohoto zafizeni na odlou¢enych pracovistich
u soukromych podnikajplG. Ujednotlivych skupin pracuji sodalni pedagogové.*

V zaméru poskytovani sluzby je uvedeno:, Poskytujeme sluzby mladezi a dospélym lidem s lehkym a
stfedné tézkym stupném mentalni retardace, picemz dolni vékova hranice je 18 let.Cilem naSeho
zafizeni je poskytovat podporu a pomoc témto lidem v oblastech ve kterych maji deficit a umoznit jim
tak, aby se jejich Zivot co nejvice pfiblizoval b&Znému zplsobu Zivota lidi bez handicapu.RozvOet jejich
schopnosti a dovednosti, aby v maximalni mozné mife byli schopni sebeobsluhy a prace. Usilujeme o
to, aby nasi klienti mohli uspokojovat své z4jmy, potfeby a prani.”

Kapacita zafizeni je 38 mist ur€enych k celoro€nimu pobytu .
Pocet lGzek v domové je 32.
Pocet lGZzek v chranénych bytech 6.

V dobé inspekce byli nepfitomni 3 uzivatelé (navsStéva rodiny).

Jako dlvod pro neposkytovani sluzby je v Organizadnim Fadu zafizeni v Gasti 3. uvedeno: “Do
Domova nelze pfijimat osoby stézkym stupném postizeni, ani osoby postizené tézkou télesnou a
smyslovou vadou, kterd ma za nasledek imobilitu osoby.”

V zafizeni bydli 30 uzivatell z Libereckého kraje, ostatni uZzivatelé jsou z krajl Kralovehradeckého,
Usteckého a Prahy.

Podle platného organizaéniho fadu existuji v Domové a Centru aktivity 3 tymy pracovnik(: pracovni
tym Domova, pfacovni tym Centra aktivity a technicko hospodarsky Usek. Pfimou prad s uzivateli
zajistuji pracovni tymy Domova a Centra aktivity. Personal zafizeni tvofi celkem 27 pracovniki, z
nichz se pfimé praci s uzivateli vénuje 19 pracovnikd (1 socialni pracovnice, 16 pedagogickych
pracovnikl, 4 pomocni vychovatelé).

Inspekce byla provddéna v Domoveé v Liberecké a v samostatném bydleni v Manesové.
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Hodnoceni poskytovanych sluzeb podle standardd kvality

1. Cile a zplsoby poskytovani sluzeb

Zfizovaci listina existuje pouze pro Okresni Ustav sociélnich sluzeb, ktery sdruzuje vice zafizeni
socialni péce v ramci okresu Liberec. V oblasti vymezeni poslani, Ucelu a cild neni v této listiné
vénovana individualni pozomost USP Hodkovice nad Mohelkou.

Zafizeni fonmuiuje .ZpUsoby dosahovani cill sluzby, popis konkrétnich aktivit® vtzv. Zaméru
poskytovani sluzby* a dale popisuje G€el zafizeni v Organizacnim fadu.

V ramci inspekce bylo zjiSténo, ze zafizeni ma v dostate€né fomné zfomriulovdno své poslani -
.Poskytovat podporu a pomoc témto lidem v oblastech, ve kterych maji deficit a umoznit jim tak, aby
se jejich zivot co nejvice pfiblizoval b&znému zplsobu Zivota lidi bez handicapu. Rozvijet jejich
schopnosti a dovednosti, aby v maximalni mozné mife byli schopni sebeobsluhy a prace ...."

Déle bylo zjisténo, Ze nejsou stanoveny konkrétni méfitelné kroky - cile, které by umoznily
napliovani tohoto poslani, které je zfomriulovano zafizenim jako dlouhodoba vize.

Naproti tomu se ukéazalo, Zze pres absenci pisemné fomriulace cild, zafizeni zahajuje v soucasné
dobé poskytovani sluzby, kterd takovym konkrétnim cilem jednoznacné je ( pfechod dvou uzivateld do
byt v Domé.s pecovatelskou sluzbou).

Z rozhovord s pracovniky vyplynulo, Ze v zafizeni diskuse nad poslanim a cili neprobiha systematicky
a fizené. Pracovnici znaji poslani zafizeni, ale nemaji vtymu vyjednanou pfedstavu o dalSich
moznostech a altemativach, které mohou byt nezbytnou soucéasti dalSiho vyvoje zanzeni a
poskytovani sluzeb jednotlivym uzivatelim ( napf. nevyfeSeny statut dosavadnich samostatnych byt(
- zda slouzi jako trvalé bydleni nebo je pfechodem bydleni v Ustavu a bydleni v obci).

Z diskuse vyplynulo ocekavani metodické pomod zfizovatele pfi zajiSténi sluzeb, které se nové
zavadeéji ( prechod dvou uzivatel do DPS).

Cilova skupina je definovana Organizacnim fadem - 1. Statut, €l. 4, klienti jsou do tohoto zafizeni
pfijiméani na zékladé Z&dosti dle 876, zak. ¢. 182/91 Sb. A rozhodnutim Okresniho Ufadu v Liberd.
V Cl2je dale stanovena dolni v&kova hranice uzivateld na 18 let.

Existuji dilci dokumenty a pravidla pro zajiSténi bézného chodu v zafizeni, neni jednotna pisemné

vypracovana metodika.

Zatizeni vyraznym zplsobem dba na uplatiovani vlastni vile uZivatelll v b&znych kazdodennich
situacich. V kasuistikach 1-6 bylo zjiSténo, Ze uzivatelé se mohou sami rozhodovat o kazdodennich
béznych vécech ( svoboda pohybu v budové, arealu nebo obci, stravovani, drobné nakupy, vyuZziti
volného Casu).

Zajisténi dlstojnosti je v zafizeni na velmi dobré Grovni. Je snaha vytvaret soukromi pro jednotlivé
uzivatele. UZivatelé mohou napf. sledovat TV dle své vile, Géastni se vybéru jidla , volby obledeni atd.
V kazuistice €. 3 bylo zjiSténo, ze uzivatel si neuzamyka své osobni véci, v soucasné dobé se uvazuje
0 zméné stavu. V kazuistice ¢€.6 uzivatel ma moznost uzamykat osobni véd, neuzamyka vSak poko;.
V samostatnych bytech je toto vyfeSeno automaticky zptsobem bydleni.

1pfes tento pozitivni stav pracovnid sami dokazi hovofit o limitech, které jsou spojeny se skupinovym
bydlenim v Domové a které by bylo potfebné v budoucnosti zménit.

2. Ochrana prav uzivatell

Vsichni nahodné vybrani respondenti jsou zbaveni zpUsobilosti k pravnim Gkonlm ( praxe z minulosti).
Zafizeni ujednoho nahodné vybraného uZzivatele reviduje divody, které vedly ke zbaveni zplsobilosti
k pravnim Gkonlm. Z rozhovoru s pracovniky vyplynulo, 7e se totéZ déje jesté u jednoho dal$iho
uzivatele a Ze sé uvazuje zménit plosné zbavovani zpUlsobilosti k pravnim Gkondm u dalSich uZivateld.
V zafizeni existuji vnitini pravidla, kter& zamezuji poruSovéni prav uZivatele ( medikace, kterd je
vyznamnym zpUsobem omezovana a je vysledkem procesu vyjednavani s uZivatelem ( napf.
kasuistika ¢.6), hospodafeni a vyuzivani finanénich prostfedkll uzivatele ( informovani uzivatele o
spravé financi, mozZnost dostavat kapesné dle potfeby).

V souvislosti se zabezpecenim ochrany prav uZivatell byla diskutovana otazky opatrovnictvi,
pfevaZujici-praxe v zafizeni je ustanovovani opatrovnika z fad zaméstnancl zafizeni. Ukazalo se, Ze
v rAmci pripravy zajiStovani sluzeb pro dva uzivatele v DPS, citi samotni pracovnici kolizi zajmd pi
vykonu funkce opatrovnik - pracovnik poskytujici asisten¢ni sluzby.
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3. Jednéani se zdjemcem o sluzbu

Pravidla pfijimani uzivatell do sluZzby jsou uvedena v ¢asti 3. Organiza¢niho fadu zanzeni:“Klienti jsou
do instituce pfijimani na zakladé vlastni zadosti dle § 76, vyhlaSky 182/91 Sb., rozhodnutim Okresniho
Ufadu Liberec.

V Zaméru poskytovani sluzby je uvedeno, ze zajemce o sluzbu ma moznost si prohlédnout zanzeni, je
pfedem seznamen sjeho filosofii a nabizenymi sluztjami. Zajemce dostava také materialy o sluzbg,
ovSem jen v pisemné podobé.

Zajemce o celorocni pobyt ma moznost navstivit Domov, seznamit se sjeho provozem, navstivit
skupinové dny a seznamit se s ostatnimi uzivateli. Pfed pfijetim se pracovnici snazi zmapovat potfeby
zdjemce, jeho dovednosti a schopnosti a podle toho je zafazen, v pfipadé pfijeti, do urcité skupiny
uzivatell. Dodrzeni tohoto postupu, ktery vSak neni zakotven pisemné v Zadné metodice zafizeni, byl
v praxi dodrzen, jak je doloZeno v kazuistice 1.

Hodnoceni socialnich dovednosti zajemce o sluzbu je vypracovano pisemné ajsou stanoveny aktivity,
pfipadné omezeni z néj vyplyvajici.

Ostatni sledovani respondenti jsou v zafizeni jiz celou fadu let a zdznamy o jednani se zajemcem o
sluzbu jejich dokumentace neobsahuje, oni sami si na prlibéh nepamatuiji.

4, Dohoda o poskytovani sluzby

Dosud nebyly uzavirdny dohody se zajemcem o sluzbu o konkrétni fomné, paibéhu, podminkach a
rozsahu sluzeb. Do data inspekce nema zafizeni s zadnym respondentem uzavienou dohodu o
poskytovani socialnich sluzeb. V dokumentacich respondentll jsou uloZena pisemna rozhodnuti o
umisténi do zafizeni vydana okresnim narodnim vyborem Liberec (napf. kazuistiky €. 3, 5, 6). Vyse
plateb za sluzbu je stanovena rozhodnutim okresniho Gradu.

5. Planovani a pribéh sluzby

U kaZzdého respondenta jsou pisemné zpracovany jeho socialni dovednosti a jejich vyhodnoceni, coz
je zakladem pro planovani poskytovanych sluzeb. Plan aktivit vypracovava kli¢ovy pracovnik uzivatele
spole€né se socialnim pedagogem Centra aktivit. Vyhodnoceni se provadi vtymu socidlnich
pedagogl, zastupkyné feditelky a feditelky. Tento plan je projednan s o3etfujicim Iékafem, uZivatelem
a opatrovnikem. Efektivita sluzeb, poskytovanych uzivatellm je vyhodnocovana pribézné na
poradach persondlu (viz kazuistika 1-6).

Kazdy uzivatel ma svého klicového pracovnika, ktery sleduje naplfiovani planu aktivit uZzivatele,
v nékterych pfipadech maji uZivatelé fonnulovany své osobni cile (kazuistika €. 3. 6, 5), v nékterych
pfipadech (kazuistika €. 1, 2, 4) své osobni cile fonnulovat nedokazi.

Inspekéni tym pfA rozhovorech s pracovniky v pfimé péci *'istil, Ze v nékterych pfipadech jsou schopni
formulovat ¢eho respondenti dosahli, o co maji zajem, co by pro né bylo dobré (kazuistika ¢.3, 5, 4).
Naplfiovani osobnich cild vyZzaduje v nékterych pfipadech vétsi miru individualizace sluzeb ve
skupinovém bydleni (napf. kazuistika €. 3). Ze skupinového rozhovoru s referujicimi pracovniky
vyplynulo, Ze naplfiovani osobnich cilti nékterych uzivatell brani nejasnosti ve formulaci poslani a cill
zafizeni (viz kapitola €. 1) - pfechod konkrétniho uzivatele do obce. Zafizeni poskytuje optimalni
individualizovanou podporu respondentim v samostatnych bytech (kazuistika €. 4, 5). Ve skupinovém
bydleni poskytuje pfiméfenou podporu v oblasti sebeobsluhy, péfe o doméacnost. V oblasti vyuzivani
vefejnych mist a zdrojd neni podpora dostateéné individualizovana (kazuistika ¢. 3).

Nebyla pfedlozena pisemné pravidla pro planovani sluzeb.

6. Osobni Ucilaje

Zaftizeni vede velmi pfehlednou dokumentaci jednotlivych uzivateld. Dokumentace je uspofadana do
tii sloZek; zdravotni, osobni, diichodova a plan aktivit. IT vychazel z dokumentace sociaini a planu
aktivit. Z dokumentace vyplyva, které osobni (daje od uzivateld ziskdva a za jakym celem; jsou
pozadovany pouze Udaje, které jsou pro poskytovani sluzeb nezbytné.

Dokumentace je pfehledna a logicky uspofadana.

Zpracovani osobnich Gdaji odpovida obecné zavaznym nomiam.
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7. Stiznosti na kvalitu nebo povahu sluzeb

V rozhovorech (napf. kazuistika €. 3, 5) bylo zjiSténo, Ze respondenti védi. na koho se maji se svou
stiznosti obratit a Ze jejich vznesené stiZznosti jsou feSeny k jejich spokojenosti.

Také pracovnid v rozhovoru sdélili, Ze znaji postup pfi podavani a vyfizovani stiznosti.

Uzivatelé se obraceji se stiznosti na svého klicového pracovnika, pokud by.se stiznosti neuspéli,
mohou se obratit pfimo na feditelku zafizeni. Uzivatelé, dle sdéleni vedeni, ma moZnost si stéZovat
vefejné na poradé uZivateld nebo na skupinovém dnu.

Zafizeni nema zpracovana pravidla pro podavani stiznosti pisemné a nejsou zvefejnéna.

8. Navaznost na formalni a nefonmalni zdroje

Uzivatelé jsou podporovani ve vyuzivani vefejnych sluzeb. Respondenti navstévuji ve vSech
pfipadech praktického a zubniho lékafe v obci, 2 respondenti pracuji v ramd pracovni rehabilitace
v bé&Zném pracovnim poméru mimo zafizeni (kazu. €, 4, 5), dalSi vyuZzivaji kulturni instituce v obci
nebo krajském mésté a vyuzivaji dalSi sluzby.

Do zafizeni dochazi pravidelné pedikérka.

Byla navazana spoluprace s libereckou sportovni $kolou a zdjemd z fad uZzivatell mohou trénovat na
hFisti v Liberci.

V srpnu 2002 ziskali 2 uZivatelé dekret na byt v domé s peCovatelskou sluzbou v obd a ukongili
celoro€ni pobyt v zafizeni.

Respondenti jsou podporovani v kontaktu s rodinou (kazuistika €. 3, 5).

9. Personalni zajiSténi sluzeb

Zafizeni ma stanoven’cjiu stajktuaj pracovnikd. Pfimou péci zajistuji dva zakladni tymy - socialni
pedagogové a nocni vychovatelé v domové, socialni pedagogové v Centru aktivity. V zafizeni neni
zastoupena v pfimé péci zdravotnicka profese. Socialni pedagogové Jsou pracovnici se
stfedoSkolskym vzdélanim. Struktura i poCet pracovnikli odpovida definovanym potfebam zafizeni a
aktualnimu poétu uzivateld. Z rozhovorl s vedenim v3ak vyplynula nejednoznaénost kompetenci a
z toho vyplyvajici rozsah a naroénost kol pro feditele zafizeni (zodpovédnost za Fizeni a koncepéni
vedeni celého zafizeni, pfima vedouci Domova, odborny garant v zafizeni).

Novy pracovnik je vybirdn z uchazecl, ktefi se priibézné hlasi o praci. Zacviku nového pracovnika je
vénovana dostate€na pozomost ve zkuSebni dobé& ( cca 3 meésice). Prvni zaSkolovani provadi
feditelka zafizeni, déale se nového pracovnika ujimé dalSi zkuSeny pedagog, s kterym ve skupiné
pracuje. Pn tomto zaSkolovani je pracovnik seznamen se zakladnimi vnitfnimi pravidly, poslanim a
piistupy k uzivateldm ( napf. Zasady pfistupu,k sexualité)

Pracovnid jsou pfijimani na dobu ur€itou na jeden rok. jestlize se osvéd¢i, je jim pracovni pomér
prodlouZen na dobu neurcitou. Novi pracovnici jsou proSkoleni v BOZP.

10. Pracovni podminky a fizeni organizace

Zafizeni vytvafi prostfednidvim svého zfizovatele podminky k tomu, aby pracovni podminky
odpovidaly platnym obecné zavaznym nonmam.

VSichni pracovnici maji pracovni napiné, které jsou dopliiovany podle aktualni situace

11. Profesni rozvoj pracovnikl a pracovnich tyma

\% zafizeni pfimo pracuji s uzivateli dva tymy. Tym socidlnich pedagogl v Centru aktivity a tym

socialnich pediagbgdl a pomocnych noénich vychévatelld v Domové (viz organizaéni fad). Kazdy tym
se pravidelné Jednou tydné schazi na poradach. Porady vede feditelka zafizeni a je pfitomna jeji
zastupkyné a pfi poradach Domova socialni pracovnice. Porady slouzi k pfedavani infomiaci a to
organiza¢niho charaktenj nebo o uzivatelich. Z porad se pofizuji zapisy. Na poradach jsou pfenaSeny
pfipominky a naméty pracovnikd z niz8ich Grovni fizeni na vyssi Grovein. Otdzkou z{stava stanoveni
struktury téchto porad ( nutnost spolec¢ného feSeni problém{ z jednotlivych domacnosti atd.)

Z rozhovord vyplynulo, Ze vedeni povazuje za nutné a dilezité predavani informaci zjednoho
programu (Dpmov, byty) do programu druhého ( pracovni za€lenéni) a toto nepovazuje za nadbyte¢né
udrZzovani institudonalnich prvk(. Nutno vSak poznamenat, Zze na zakladé Gzké spoluprace téchto
programl jsou patmé snahy michani roli u jednotlivych pracovnikli (vedouci Centra aktivity
zabezpecuje’ v soucasné dobé asistencni sluzby v samostatnych bytech a je pfipravovan pro
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zabezpecovani asistencnich sluzeb v bytech DPS). 1x za mésic se kond porada vSech zaméstnanci
zafizeni.

Pravidla pro hodnoceni pracovnikl zafizeni vypracovana nema. hodnocenije v kompetenci vedoucich
pracovnich tym{ a probiha Gstni fonnou na poradach.

Systém vzdélavani pracovnikl v pfimé péc&i neni vypracovan, jednotlivi pracovnici se uGgastni
seminarl a dalSich vzdélavacich akci nahodile dle aktualni nabidky. Vzhledem ktomu. Ze v zafizeni
nepracuji zdravotni€ti pracovnici, jsou vychovni pracovnici povinni absolvovat kurs PZP.

1x mésitné dochazi do zafizeni psycholog. Vedeni spolupraci s psychologem vymezuje v .Zaméru
poskytovani sluzby* jako supervizi. V rozhovorech svedenim se vSak ukazalo, Ze neni stanovena
jasna zakazka ze strany zafizeni.

12. Mistni a Casova dostupnost sluzby

Sluzby v zanzéni jsou poskytovany nepfetrzité 24 hodin denné po cely rok. Uzivatelé jsou umistovani
do zafizeni na zakladé rozhodnuti okresniho (fadu,pfijeti uzivatele je mozné pouze v pfipadé, kdy je
volné misto.

Zafizeni je umisténo pfimo ve mésté aje dobfe dostupné pro pfibuzné verejnou i osobni dopravou.

13. informovanost o sluzbé

Infonnace pro vefejnost jsou uvedeny v Katalogu OUSS Liberec, kde jsou zékladni infomnace o v3ech
zaclenénych zafizenich.

Zafizeni ma vytvoreny ylastni informacni material o své €innosti pro sponzory.

Okresni Ustav socialnich sluZzeb zvefejfiiuje celkovou zpravu o Cinnosti, jejiz soucasti je i sledované
zafizeni.

Vefejnost je seznamovana s Cinnosti a sluZzbami zafizeni prostfednictvim regionalniho tisku a
regionalni televize. Pofada akce, na které je zvana vefejnost (napf. Tyden s nami).

14. Prostfedi a podminky poskytovani sluzeb

Zafizeni je dobfe fyzicky za€lenéno do obce, je pfimo jeji okrajovou soucasti. Udrzba budovy Domova

i bytd je velmi dobra a pfispiva k vytvareni pocitu pfijemného a upraveného mista k bydleni. Okoli

domova i bytl je udrZované a Je velmi pfijemnym mistem pro odpocinek, soucasti rozlehlého

upraveného arealu zahrady je bazén. Interiéf Domova+-samostQtnyehi3rostof pro skupinové bydlenf,-
Jakoz i v samostatnych bytd Je udrZovany a utulny. Skupinové bydleni odrazi individualitu svych

uzivatelll, v samostatnych bytech je toto naprostou samozfejmosti.

Prostfedi a podminky poskytovani sluzeb splfiuji standard.

15. Nouzové a havarijni situace

Pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci ma zafizeni zpracovanu Metodiku a organizaci evakuace,
BOZP a PO, jejiz soucasti je evakuacni pian.

Zafizeni ma vypracovana vnitfni pravidla pro nouzové situace . Organizacni pokyny pro mimoradné

situace®, které se tykaji samotnych uzivatell. Pravidla jsou pravidelné vyhodnocovana a
aktualizovana.

16. Zvysovani kvality sluzeb

Kontrolni ginnos\j'e provadéna v zafizeni zfizovatelem, OU Liberec a KHES Liberec.

Pfimo v zafizeni provadi kontrolu poskytovanych sluzeb vedouci jednotlivych Usekll a feditelka.
Jedenkrat roéné predklada zafizeni zpravu o ¢innosti OUSS.

Uroven poskytovanych sluzeb je vyhodnocovéana jednou za rok s rodi¢i a opatrovniky na spoleném
setkani.

Spokojenost uzivatell s Grovni poskytovanych sluZzeb je zjiStovana na pravidelnych setkanich
pracovnikl,'vedeni a uzivateld 1x mési¢né.
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17. Ekonomika

Zafizeni ma zpracovan rozpocCet pro pfisluSsny rok, zpracovava a zvefejiiuje prostfednictvim
zfizovatele - OUSS Uberec v Rozboru hospodafeni - pololetni a celoro¢ni. Zanzeni se fidi obecné
platnymi pfedpisy pro pfijimani dard - stanoveno zfizovatelem. Zafizeni ma rozpracovany
prostfednictvim zfzovatele smérnice pro zajiSténi zakona o UGcCetnictvi (o ob&hu Gcéetnich dokladd, o
evidenci a inventarizaci majetku a zavazkd apod.)

Poslani zafizeni uvedené v sou€asnych dokumentech zafizenijsou v souladu s pozadavkem, aby lidé
v nepfiznivé socialni situad zUstali soucasti pfirozeného prostfedi a mistnich socialnich siti.

Nejsou stanoveny konkrétni méfitelné kroky - cile  které by umoznily napliovani tohoto poslani
zfonnulovano zafizenim jako dlouhodoba vize.

Sluzby jsou zafizenim poskytovany na zakladé socialnévychovného modelu bez zdravotnickych prvka.

Zafizeni poskytuje optimaini individualizovanou podporu uzivatelim v samostatnych bytech.
Poskytované sluzby v téchto bytech umoziuji zapojit se do béznych socialnich siti a vyuZivat
vefejnych sluzeb tak, jak je to béZzné ujejich vrstevnikd.

Ve skupinovém bydleni neni zajiSténa ve vSech oblastech dostate¢né individualizovana a pfiméfena
podpora.

Osobni cile uzivateld dQkazi pracovnici v pfimé praci ve vétSiné sledovanych pfipadd formulovat.
Napliiovani osobnich cj 0 néWerych uzivateld brani nejasnosti veformulad poslani a cill zafizeni.

Pfistup personall k uzivatellm je respektujici, vlidny. Pracovnid, ktefi se vénuji pfimé prad
s uzivateli, povaZuji za nezbytnou spolupraci s extemimi odbomiky.

Néktera zakladni lidska a obCanska prava, zejména pravo na soukromi, rozhodovani, moznost volby,
moznost svobodného pohybu jsou napliovana. V zafizeni existuji vnitfini pravidla, ktera zamezuiji

poruSovani prav uzivatele, ukazuje se vSak potfeba priibézné aktualizace a diskuse v tymu.

Ruacomnid zafizeni si uw@domuji nedostatek mavazujicich sluZzeb pro piechod uzivateld do obce.
V rdmd inspekce probéhla diskuse nad tim. kdo ma tyto ndvazné sluzby zfizovat a provozovat.

Navrh opatfeni
V rdmd pilotnich inspekci se neuvadi.

Doporuceni
DoporucCujeme:

- zabyvat se aktualizaci organizaéni struktury pracovnik( v zafizeni tak, aby byl vytvofen dostatecny
prostor pro koncepcni praci feditelky

- preformulovani f)oslani a cill
- zpracovani pravidel a postupl dle Standardl kvality socialnich sluzeb

extemi supen/izi koncep¢ni a systémové prace vedeni
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Vycet doklad(, o které se inspekéni zjisténi opira

a) Dokumenty zafizeni

Zfizovaci listina OUSS

Organizacni fad

ZAadost o opravnéni

Zamér poskytovani socialnich sluzeb

Vnitfni pravidla organizace pro mimoradné situace
Zasady postojd a postupd v oblasti sexuality v DCA
Metodika a organizace evakuace, BOZP a PO
Osobni dokumentace uzivateld sluzeb

Infomiacni materialy o zafizeni

b) Dokumentace inspekce

Protokol o vybéru vzorku uzivateld zafizeni/respondent(
Kazuistiky

Pravni postaveni respondenta

Jméno a pfijmeni vedouci(ho) inspekéniho tymu

»V

Jméno a pijjmeni ¢)ena(ky) inspekéniho tymu

Jméno a prijmeni ¢lena(ky) inspekéniho tymu

S protokolem byl se mamen opravnény pracovnik:

jméno a pfijmeni

Jméno a pfijmeni pracovnika oprdvnéného
jednatjménem hodnoceného zafizeni, ktery
pfevzal jedno vyhotoveni Protokolu

Opravnény pracovnik byl poucen o pravu podat namitky.
\Y dne ..57:...~°

Pisemné a oddvodnéné namitky je tfeba dorudit do 7 kalendafnich dnli na adresu: Odbor socialnich
sluzeb MSPV, Na Pofi¢nim pravu 1,128 00 Praha 2

Protokol byl vyhotoven ve 2 vytiscich, z nichZ jeden zlstava hodnocenému zafizeni ajeden je pfedan
ceské vedouci modulu 2 ¢esko britského projektu.






Néazev a adresa zafizeni,
kde hodnoceni probélilo

Odpoveédny vedouci
pracovnik

Datum a ¢as hodnoceni

Hodnotici tym

Pracovnici, ktefi se
hodnoceni zucastnili

Zaméreni hodnoceni
kvality poskytovanych
socialnich sluzeb

Ustav socialni péce Marenice,
Marenice Cp. 204, 471 56 Marenice

Antonin Vorlicek, Feditel

1.4.2003 9.00-17.00 2.4.2003 9.00- 17.00
3.4.2003 9.00-17.00

Hodnoceni kvality socialnich sluZzeb provedl
hodnotici tym na zakladé povéreni naméstkyné
hejtmana pro resort socialnich vécti,
bezpeCnosti a problematiky mensin p. Ireny
BeneSové ze dne 31.3.2003 c.j. RSV- H 0472003
ve slozeni:

PaedDr. JiFi Miler, vedouci hodnotniho tymu
PaedDr. Jifri Strelec, c¢len hodnoticiho tymu
Tretiho dne hodnoceni se zuCastnili

JUDr. Ludmila Slechtova, vedouci odboru
socialnich veéci

Bc. V0@adimir Ptacek, vedouci oddéleni Ustavnich
sluzeb 0SV

Antonin Vorlicek, Freditel

Jindriska Starkova, vrchni sestra
Bozena Novaikova, instruktorka vychovy
Elena HanuSova, socialni pracovnice
Jana Slechtova,ekonom

Hodnoceni  probihalo v ramci projektu odboru
socialnich véci, bezpeCnosti, a problematiky
mensin Krajského uradu Libereckého kraje
,.Vytvoreni metodiky hodnoceni poskytovateli
socialnich sluzeb v Libereckém kraji'”. Cilem
projektu je zmapovat souCasny stav, zjistit
uroven kvality poskytovanych sluZeb v krajskych
zaFizenich a vytvorit systém hodnoceni vSech
poskytovatell socialnich sluzeb, ktefFi zadaji o
financni prostredky kraje. Smyslem hodnoceni je

také zjisténi stupné pripravenosti
poskytovatelll na pozadavky stanovené standardy
kvality socialnich sluzeb a podpora

poskytovatell pFi zavadéni zmén potiFebnych
k dosazeni stanovenych standardl(. Zarizeni bylo
pisemné informovano o datu hodnoceni a vedeni
zarizeni bylo pozadano o informovani klientd,
rodiny a pFibuznych klientd tak, aby méli
moznost vyjadrit své nazory.




struény popis zafizeni
Historie a vyvoj sluzby, tnaterialni vybaveni- budovy a pozemky

Ustav socialni péce MaFenice se nachazi pobliZz obce MaFenice,
ktera Jje vzdalena 4 km od Cvikova.Jedna se o0 samostatny objekt,
v jehoz sousedstvi nejsou zadné jiné budovy. Okolo uUstavu vede obecni
silnice, areal neni uzavrieny.

Plvodné slouzila budova stavajiciho Ustavu jako pradelna baviny
v 19. stoleti. V roce 1924 ziskal nemovitost okres Cvikov a zrFidil
zde chorobinec, ktery byl otevFen r. 1926. Za 2. svétové valky zde
byl détsky tabor a vojensky lazaret. Po valce od roku 1952 zde byl
zFizen domov dlchodcl s oSetFovatelskou péci zajistovanou Fadovymi
sestrami Fadu svaté Vincentky.

0d roku 1985 byl zrizovatelem Okresni Ustav socialnich sluzeb
Ceska Lipa a po pFemisténi obyvatelek z vyhoFelého zaFizeni v M&dénci
dochazelo postupné Kk prFeméné na Ustav socialni péce pro mentalné
postizené Zeny. OSetrovatelska pécCe Fadovymi sestrami byla ukonCena
Vv roce 1990.

Od 1.1.1994 do 31.12.2002 byl Uustav pFispévkova organizace Okresniho

GFadu Ceska Lipa.

Budova prosSla v poslednich deseti letech nékolika stavebnimi
Gpravami - vystavba COV, vybudovani nové studny a rekonstrukce
vodovodli, plynofikace (PROPAN) a rekonstrukce vytapéni, rekonstrukce
stresni krytiny, zatepleni objektu (fasada, vyména oken),

rekonstrukce elektroinstalace.

Celkem Ridici Administ-  Vpfimé  Ostatni Civilni
Pocet pracovnikd instituce rativa péci sluzba
30 3 3 15 9
Pocet dobrovolnikd . Celkovy pocet hodin odpracovanych -

dobrovolniky za mésic

Kvalifika&ni profil pracovnikd VS MgrJ vS/Bed SS NIZSi
Zaméfeni socialni - - -

pedagogické R - 1 -
zdravotnické - - 8 6
liné - - 5 .10
Stabilita pracovnikfj do 1 roku 1-3 roky 3-10 let nad 10

/uvedte pocet dle doby zaméstnani/ let



Pocet klientl

Misto, odkud pfFisli

Forma pobytu

Délka pobytu v zafizeni

Naklady v roce 2002

Vynosy z vlastni ¢innosti
( pfijmy od klient(,

Provozni dotace zfizovatele

Néklady na 1 klienta 1meésic

Pocet klientl ( pfijemcL sluzeb

celkam muzi zeny do 18 let
63 63
Ustav rodina
30 23
denni tydenni
do 1roku 1-3 let
- 4
Ekonomika
Primérny pocet klientd 62,79

18-60 nad 60
let let

49 14

jiné

10

celoro¢ni

63

3 leta vice

59

10.591.871,78

3.948.234,00

5.910.000,00

14.057,27
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Kvalita Zivota

Pozitiva

Nékteré ,ulevujici" prvky
z Ustavniho Zivota /
pritomnost pst a kocky,
volny pohyb mimo budovu/

snaha o navazovani kontaktd
s okolim / vylety do vesnice
a mésta, navstéva
hypermarketu, poradani a
UCast na kulturnich akci)

. Provozni podminky

Pozitiva
udrzovany vnejsi vzhled
budovy
upravené okoli
ploSina pro vozicCkare
nove vybavent nékterych
pokojl

Negativa

Respekt a naplnovani
zakladnich lidskych prav u
jednotlivych klient(
minimalni soukromi na
pokojich ( pouze postel a
stolek) pri uzivani
spoleCnych prostor (spolecné
koupani, koupelna, WC bez
dverri)

podFizeni se pevné
stanovenému rezimu dne,
nékdy 1 nevhodné stanoveného
/ sprchovani po svacine,
vecere v 17 hod., nenit
rozdil mezi vSednimi dyn a
vikendy)

odlouceni od okolnfiho svéta
minimalni moZnost kontaktu
s opacnym pohlavim (pouze
pri navstévach kulturnich
akci)

Negativa
umisténi budovy v odloucené
oblasti / samota v lese/
vnitini usporadani mistnosti
pro klienty a pro nasledné
sluzby / spiSe charakter
ubytovny/

vicellzkové loznice,
neposkytuji dostatek
prostoru a soukromi pro
klientky

nedostatecné hygienické
zazemi na jednotlivych
oddélenich

nedostatecna udrzba
nékterych vnitFnich prostor
(napr. WC a koupelny)

které
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zarizeni,

Personalni podminky

Pozitiva

snaha o citlivy prFistup
nékterych pracovnic

u

Negativa
nedostatek personalu v primé
pécCi o klienty /15
pracovnikd na 63 klientek/,
v dobé nemoci, dovolenych
pracuje 1 pracovnice na
oddéleni pro 21-26 klientek)
stanoveni pracovni doby pro
personal v primé péci (
slouzi se 12 hodinové sluzby
6-18, coz neodpovida
potFebam klientek)
pomé&r pracovnikl v primé
péci a pracovnikl
zajistujicich provozni
zalezitosti (15 : 15
vyrazna prevaha
zdravotnickych pracovnikl (
13) k vychovnym pracovniklm
©)
nedostatecna pozornost
vzdélavacim a vycvikovym
potFebam pracovnik( v primé
péci v dilezitych oblastech
( vymezeni a ochrana prav
klienta, sexualita,
neverbalni komunikace atd.)
nedostatecCné Fizena
komunikace mezi jednotlivymi
tymy personalu ( Ix rocné
schlize vSech zaméstnanc()
necitlivy pristup provozniho
personalu (kucharka)
zastaraly organizacni Fad
vydany jinym zFizovatelem

Hodnotici skupina velmi ocenuje vstFicnost a ocliotu v3ech, pracovnikd
kteFi se na pribéhu hodnoceni podileli.



NevyreSené neshody mezi poskytovatelem a hodnotici skupinou

Seznam priloh

P¥iloha €. 1 Zamér poskytovanisocialnisluzby

Pfiloha ¢. 2 3 zapisy zporad vedeni

Pfiloha €. 3: Provozni rad

Pfiloha C.4: Doméci Fad

PFiloha C.5: Smérnice o postupu pFi imrti apohfbu obyvatele
Pfiloha ¢.6: Provoznifad

Pfiloha CJ: Rezimy dne

Pfiloha C.8: Minimalnistandardy

S touto zpravou byli seznameni a méli mMoznost se Kk ni vyjadfFit
tito pracovnici instituce:

Antonin Vorlicek, Treditel

JindFiska Starkova, vrchni sestra

Bozena Novakova, instruktorka vychovy

Elena HanuSova, socialni pracovnice

Jana Slechtova,ekonom

Navrh opatfFeni a doporucCeni se Vv ramci hodnoceni nevydava,
bude stanoven zrizovatelem.

V Marenicich dne 3.4.2003

Za poskytovatele;

Antonin Vorlicdek, Feditel USP

Za hodnotici skupinu;






—h =—h =—h  —h =

Protokol o vysledku pilotni inspekce sociélnich sluzeb, verze listopad 02

Nazev provedené inspekce: Pilotni inspekce

Inspekci kvality socialnich sluzeb provedl inspekéni tym (IT) na zakladé povéfeni/souhilasu
s provedenim inspekce €.j. 22-43875¢/2002 ve slozZeni:

Vedouci IT: PaedDr. Jifi Miler

Clenka IT: Mgr. Hana Mazalova

Pravnicka nebo fyzickd osoba, u které se konala inspekce: Okresni Ustav socialnich sluzeb Liberec
Zfizovatel/maijitel: Okresni Gfad Liberec

Nazev a adresa zafizeni, kde byla provedena inspekce: Ustav socialni péce pro mentéainé
postizené dospélé obCany - Domov v Nové Vsi, Nova Ves 55, 463 31 Chrastava

Odpovédny vedouci pracovnik: Mgr. Hana Peldova, feditelka

Inspekce probéhla v dobé od 3.12. do 4.12. 2002.

Struéné uvedeni kontextu a zaméreni inspekce

Inspekce probihala v ramci pilotniho testovani systému zajisténi kvality socialnich sluzeb. Toto
testovani je soucCasti modulu 2 Cesko-britského projektu na podporu reformy socialnich sluzeb.
Zadavatelem projektuje MPSV CR. Ugast v pilotni inspekci je dobrovolna. Smyslem pilotnich inspekci
je zejména: praktické ovéfeni navrhu organizacniho ramce inspekci, praktické ovéfeni a dotvoreni
metodiky inspekci, zjiSténi stupné pfipravenosti poskytovatelll na poZzadavky stanovené standardy
kvality socialnich sluzeb s pouzitim hodnoceni tfeti stranou (inspektofi), zjiSténi vhodnych forem
podpory poskytovateld pfi zavadéni zmén potiebnych k dosaZeni stanovenych standardl, ovéfeni
inspekce jako metody, kterd v sobé zahrnuje prvek kontroly i podpory.

Zafizeni bylo pisemné informovano o datu inspekce a vedeni zafizeni bylo pozadano, o zpfistupnéni
informaci o inspekci uzivatellim, pfibuznym a dal$im navstévnikim tak, aby méli moznost vyjadfit své
nazory.

Charakteristika zarizeni

Ustav socialni péce pro mentalné postizené dospélé obZany - Domov v Nové Vsi byl otevien
1.1.1994. Jeho zfizovatelem a provozovatelem je Okresni Ustav socialnich sluzeb v Liberci, ktery ma
samostatnou pravni subjektivitu. OUSS Liberec byl do 31.12.2000 rozpo&tovou organizaci Okresniho
Ufadu v Liberci a od 1.1.2001 je jeho pfispévkovou organizaci.

Statutarnim organem OUSS Liberec je Feditel, kterého jmenuje a odvolava pfednosta Okresniho Gfadu
v Liberci.

Zéaklad OUSS Liberec tvofi za&lenéna zafizeni pecujici o seniory a lidi s rdiznymi typy handicapu - 3
domovy dlchodcl, peCovatelska sluzba, 4 Gstavy socialni péfe pro mentalné postizen&. Tradiéni
sluzby dopliuje Siroké spektrum psychosocidlnich sluzeb vcetné zafizeni socialni intervence -
Terapeutické stfedisko pro rodinu a mezilidské vztahy v Liberci, Linka dlvéry, Socioterapeutické
centrum. Kontaktni centrum pro lidi ohroZzené drogou, Terapeuticka komunita pro drogové zavislé.
Rehabilitaéni stacionar pro zdravotné postizené obcany. Azylovy dim.

V Cele zaclenéného zafizeni - USP Nova Ves stoji feditel, ktery je Fizen zfizovatelem - Okresnim
Ustavem socialnich sluZeb Liberec. Reditel zafizeni jedna jménem OUSS v rozsahu stanoveném
organiza¢nim fadem nebo na zaklad& zmocnéni feditele OUSS Liberec.

Ustav socialni péce pro mentainé postizené dospélé ob&any - Domov v Nové Vsi je celorodnim
koedukovanym zafizenim Ustavni socialni péCe dle 8 65 a 71 vyhl. ¢ 182/1991 Sh., § 45 zak.
¢.114/1988 Sbh. v platném znéni. Dospélym mentalné postizenym obantim se poskytuje dle § 87,
odst.1 zak.C. 100/1998 Sh. zejména bydleni, zaopatfeni, zdravotni péce, rehabilitace, kulturni a
rekreaCni péce a v pfipadé potfeby osobni vybaveni (viz Statut zafizeni ¢l. 2).

Snahou zafizeni je vytvofit prostfedi a podminky podobné rodinnému zZivotu. Sluzby jsou poskytovany
vjedné pfizemni, bezbariérové budové. V sousedstvi zafizeni a v ramci jednoho arealu je dalSi
zaclenéné zafizeni OUSS Liberec - Terapeutick4 komunita pro drogové zavislé.
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Hodnoceni poskytovanycii sluzeb podle standardl kvality

1. Cile azplsoby poskytovani sluzeb

Cile a zplsoby poskytovani sluzeb ma zafizeni pisemné definovany v Zaméru poskytovani socialni
sluzby; , Vytvofit pro umisténé klienty takové prostfedi a zivot, ktery je nejvice podobny rodinnému
prostfedi, udrzovat a rozvijet sebeobsluzné dovednosti a navyky, v co nejvice mozné mife umoznit
zapojeni do Zivota spoleénosti a vyuZivat jejich pfirozenych zdrojd, byt v kontaktu s ostatnimi lidmi
v pfirozeném socialni prostfedi, Zaroveii uspokojovat jejich zajmy a potfeby a tim zajistit dlstojny,
plnohodnotny Zivot. Zakladem poskytované sluzby musi byt optimalni zplsob Zivota, odpovidajici
véku klientd a maximalni uspokojeni individualnich potfeb". Pfestoze dle sdéleni vedeni byl tento
dokument vypracovan v nedavné dobé&, z rozhovor(l vyplynulo, Ze pracovnici poslani zafizeni znaji.
Zafizeni se v8ak bude v budoucnosti dale zabyvat pisemnym stanovenim konkrétnich cilt, které
povedou k naplnéni tohoto poslani. Z rozhovorl s pracovniky vyplynulo, Ze tato problematika je
v zafizeni Casto diskutovana na pracovnich poradach, chybi vSak uceleny pisemny dokument.

Sluzby jsou poskytovany na zadkladé mnoha dil¢ich piseminych metodickych pokynl (metodické
pokyny pro feSeni nouzovych situaci, prava a povinnosti klienta, pravidla pracovnika ve vztahu ke
klientovi, oslovovani klientd, stiznosti, protokol sexuality, vnitfni pravidla pro poskytovani masazni
péce, dil¢i pracovni harmonogramy dne), nejsou vSak zpracovany do ucelené formy. Zafizeni ma
vytvofena vnitfni pravidla pro ochranu uZivateld pfed predsudky a negativnim hodnocenim a
pracovnici je znaji (pravidla pracovnika ve vztahu k pracovnikovi).

2. Ochrana prav uzivatell

Z pfedloZzené dokumentace, z rozhovoru svedenim a pracovniky vyplynulo, Ze Ustné jsou casto
formulovany oblasti, v nichZz by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanou sluzbou k porusSeni prav
uzivateld. Pisemné ma zafizeni oblast tykajici se prav uzivatele vymezenou ve vnitfini smérnici
€.6/2002 - Prava a povinnosti klienta a €.7/2002 - Pravidla pracovnika ve vztahu ke klientovi.
V rozhovoru s vedenim bylo zjiSténo, Ze oblast prav uzivatele je Casto velmi diskutovanou otazkou a
ob& smérnice jsou piilis obecné bez konkrétnich feseni situaci, kde by ke stfetu zajmd & porusSovani
prav mohlo dochazet. Dle sdéleni feditelky se pfedpoklada dalSi prace na jejich rozpracovani.

3. Jednani se zajemcem o sluzbu

V zafizeni béhem poslednich péti let nebyl pfijat novy uzivatel. Dle sdéleni vedeni v pfipadé zadjmu o
poskytnuti sluzby je sdélovano poslani zafizeni a rozsah siuzeb ( organizacni fad, zamér
poskytovanych sluZzeb) a také dlvody pro nepfijeti (vyhl. 6. 182/1991 Sb.). Poskytovatel sluzby pii
jednani se zadjemcem zjiStuje Gstné jeho moznosti a schopnosti.

Vzhledem k naplnénosti zafizeni nepovazovalo vedeni doposud za prioritni vypracovani pisemnych
pravidel pro jednani s Zadatelem, uvazuje o stanoveni téchto kritérii v soucinnosti se zfizovatelem.

4. Dohoda o poskytovani sluzby

Zafizeni a uzivatel doposud neuzavirali pisemnou dohodu o poskytovani sluzby. V sou€asné dobé je
rozsah sluzby stanoven dle platnych pravnich norem aje vymezen ve statutu zafizeni - dle § 87, odst.
i zakon.C. 100/1998 Sb. - bydleni, zaopatfeni, zdravotni péce, rehabilitace, kulturni a rekreacni péce
a v pfipadé potfeby osobni vybaveni, Zafizeni uvaZzuje v budoucnosti dohody o poskytovani sluzeb
vypracovat pro stavajici klienty na zakladé dalsiho rozpracovani individualnich pland a osobnich cild.
Pocdita se zavedenim této praxe u nové pfijatych uzivateld po vyjasnéni vztahu ke zfizovateli ( reforma
vefejné spravy - pfechod po krajskou spravu).

5. Planovani a pribéh sluzby

Z predlozené dokumentace, rozhovorll s pracovniky a uZivateli vyplyva, Ze zafizeni vychazi pii
stanoveni pribéhu sluzby pfedevSim z mozZnosti a potfeb uZivatele. Potfeby a cile uzivateld a tomu
pfizplsobeny rozsah sluzeb jsou vymezeny u uzivateld v individualnich planech uzivatell. Zafizeni ma
Castecné vypracovand pravidla, kter4 formuji planovani procesu poskytovani sluzeb. Za planovéani a
prdbéh sluzby pro jednotlivé uZivatele zodpovidaji konkrétni pracovnici zafizeni, tzv. vztazni
pracovnici - ddveérnici. Z rozhovorll s pracovniky a dokumentace vyplynulo, Ze v zafizeni je
propracovan a uplatriovan systém sdileni potfebnych informaci o sluzbach, které jsou poskytovany
jednotlivym uzivateldm - vyména informaci pfi nastupu do sluzby, denik hlavni skupiny, denik
vychovné skupiny, denik noéni sluzby, zaznamy o klientech, individualni plany klientQ).
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6. Osobni tdaje

[ Z predlozené dokumentace a v rozhovoru svedenim a pracovniky bylo zjisténo, ze zafizeni ma'

stanoveny okruh osobnich Gdajd, které ma o uZivateli siuzby k dispozici a za jakym Gcelem. V &i. 4
Organizacniho fadu je vymezeno jakou pisemnou dokumentaci zafizeni disponuje. Zafizeni
zpracovava pouze ty osobni Udaje uzivatell, které jsou stanoveny jako nezbytné pro poskytovani
kvalitnich sluzeb, v8echny dokumenty vedené o sluzbach jédhotlivym uzivatelim jsou'archivovany
pfiméfenou dobu.

7. Stiznosti na kvalitu nebo povahu sluzeb

Zafizeni ma zpracované vnitini smérnice €.2/2002 - Stiznosti klientd, rodi¢l a zakonnych opatrovnik(.
A €.3/2002 - Stiznosti pracovnikd. Vedeni sdélilo, Ze v dfivéjsi dobé se Casto projednavaly bé&zné
stiznosti - nebo spide pfipominky a poZzadavky klientl bez pisemnych nalezZitosti. Dle sdé&leni feditelky
vyuzivaji klienti prava stéZzovat si pfimo u svého vychovatele nebo maji moznost 1x tydné nebo dle
aktualni potfeby hovofit s feditelkou.

Stiznosti pracovnikl byly zaznamenavany i v pisemné podobé. Obé vnitini smérnice byly'vypracovany
v nedavné dobé a zamérem vedeni je déale s nimi pracovat. Nové od fijna zafizeni vede oddélené
evidenci stiznosti klientll, opatrovnikd a pracovnikd, doposud Zadn& zaznamenana nebyla. StiZznosti
jsou zaznamenany ve vét$iné piipadd jakou soucast zaznam( o pribéhu sluzby, zapisy z porad.
Z rozhovorld s respondenty a pracovniky se tento stav plné potvrdil - uZivatelé a pracovnici védi o
moZznosti stéZovat si. MoZnost stéZovatele zvolit si nezavislého zastupce neni ve vnitfnich pfedpisech
feSeno.

8. Navaznost na formalni a neformalni zdroje

Z predlozené dokumentace (denni plany g&innosti, zaznamy ze sluZby, porady), z rozhovord
s respondenty a pracovniky se potvrdilo, Ze zafizeni si klade za cil udrzovat kontakt s okolim a
vyhledavat dalSi zdroje, které pomahaji a umozfuji uspokojit potfeby uZivatele mimo zafizeni.
Zdravotni péce je zajiStovana ve spolupraci s pfisluSnymi odbornymi Iékafi v jejich oidinacich mimo
zafizeni.

Zafizeni aktivné vytvafi pfilezitosti pro udrzovani rodinnych vztahd, klienti mohou navstévovat své
blizké. Z celkové kapacity vSak pouze pét klientd travi ur€itou dobu ve vlastnich rodindch a pouze dva
klienti odchazeji pravidelné 1x za mésic na vikend do své rodiny.

Neéktefi klienti pravidelné navstévuji plavecky bazén v Liberci. Pravidelné klienti vychazeji do blizkého
okoli, ale i okolnich mést, kde navstévuji obchody, kadernictvi, restaurace. Klienti se UcCastni
divadelnich pfedstaveni a rdiznych akci pofadanych jinymi zafizeni ¢i vefejnosti. Vyznamnou pozitivni
aktivitou je poskytnuti moznosti dovolené v letnich mésicich mimo zafizeni a to i s G¢asti rodi¢d. Tato
skutecnost byla velmi kladné hodnocena v rozhovorech s rodici.

9. Personalni zajisténi sluzeb

V zafizeni jsou tfi zékladni tymy - vychovné-peCovatelsky, ktery je tvofen jedenacti pracovniky,
zdravotnicky tym (4 SZP, 0,5 PZP) a tym ostatnich - provoznich zaméstnancl (5,5). Porady vedeni
(vedouci jednotlivych tyml a feditelka) se konaji 1x za 14 dni. Poradu odbornych pracovnikd vede
feditelka 1x za tyden ( viz zapisy z porad). Z rozhovorl s pracovniky vyplynulo, Ze pracovnici
dostatecné znaji své povinnosti. Obecné Ize fici, Zze v zafizeni je snaha FeSit problémy na té Urovni,
kde vznikaji a vzhledem k velmi malé organizaci dochazi k astému propojeni problematik, coz Ize
povazovat za pozitivni.

Pnjimani novych pracovnikli je vymezeno ve vnitini smérnici ¢.1/2002. Zafizeni si uvédomuje
ddlezitost zacviku pfi pfijimani novych pracovnikd. VSichni novi zadjemci projdou zku$ebnim obdobim,
kdy jim je pfidélen zkuSeny - uvadéjici pracovnik, ktery po uplynuti zkuSebni doby vyhotovi pisemnou
hodnotici zpravu, ktera je podkladem pro pfijeti €i nepfijeti uchazece.

10. Pracovni podminky a fizeni organizace

Zafizeni m& pevné stanovenou strukturu a pocCet pracovnich mist. V €. 2 organizacniho Fadu je
vymezeno organizacni ¢lenéni na jednotlivé Useky ( feditelsky, ekonomicko-hospodarsky, zdravotné-
socialni, zdravotni, vychovné-pecovatelsky, stravovaciho provozu, udrzby, topeni a fizeni sluzebniho
auta, pradelny a $Irny), a dale vymezeni pracovnich povinnosti jednotlivych pracovnikd. Zafizeni ma
dale vypracované organizaéni schéma zaméstnancd vcetné kvalifikaCnich pFfedpokladl a platového

zarazeni dle platnych norem. Zafizeni spolupracuje s klienty Terapeutické komunity ( ve spole¢ném
aredlu), ktera je také zaclenéné zafizeni OUSS Liberec,
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11. Profesni rozvoj pracovnikl a pracovnich tym(

Vedeni zafizeni; vénuje velkou pozornost a povazuje za velmi ddleZité, aby se vzdélavani pracovnikd
stal,q. pfirozenou a podstatnou soucasti poskytované sluzby. V oblasti zdravotnictvi vSichni pracovnici
mabsolvovali sanitafsky kurs, kurs prvni pomoci. Nékteré pracovnice absolvovaly masérsky kurs, kurs
sexuality, kurs muzikoterapie. Tfi pracovnice si dopliuji stfedni pedagogické vzdélani. Nepravidelné
se pracovnici GCastni seminafl dle aktuaini nabidky ( agresivita, nonverbalni komunikace, pravni
postaveni lidi s mentalnim postizenim, chranéné bydleni atd.) a jsou zvani odbornici do zafizeni
z oblasti psychiatrie, hygieny. Garantem odborného vzdélavani je Feditelka zafizeni, ktera sama
zdlraznuje potfebu vytvofeni uceleného vzdélavani s ohledem na specifické potifeby uzivateld a
zajisténim podpory pracovnikl nezavislym zkudenym odbornikem. Vné&jsi supervize probéhla u
feditelky. Hodnoceni pracovnik( je provadéno Ustni formou na poradéch, vedeni zafizeni uvaZuje o
zavedeni pisemného hodnoceni.

12. Mistni a Casova dostupnost sluzby
Provozni doba a misto poskytovani sluzby odpovida potfebam uzivatell. Z rozhovord s respondenty
vyplynulo, Ze doba poskytovani nékterych sluzeb ( rehabilitace, muzikoterapie, arteterapie, komunitni
setkani, vychdzka do obce) vyhovuje jejich potfebdm. V nékterych pfipadech bylo v rozhovorech
s pracovniky a vedenim zjisténo, Ze optimalnimu pfizplsobeni sluzby potfebam a zajmdm uZivatell
brani dostupny pocet pracovnikd ve sluzbé.

13. informovanost o sluzbé

Zafizeni poskytuje zékladni informace v katalogu, ktery byl vydan OUSS Liberec v roce 2000.
V katalogu je uvedena adresa zafizeni, telefon, e-mail a obecné informace o poskytovanych sluzb&ch.
Téchto katalogd je na zafizeni k dispozici dostate¢né mnoZstvi. Dale jsou poskytnuty informace o
zafizeni na webovych strankach OUSS. Zafizeni zajistuje obZasné informace v regionalnim tisku a
Chrastavském zpravodaji a ma videozdznamy, které k informovanosti vefejnosti vyuziva. Zafizeni
prezentuje svou c¢innost na rlznych vystavach ( vyrobky, fotodokumentace, kronika apod.). Dle
sdéleni vedeni v blizké dobé uvazuje zafizeni vydat jednoduché informacni letACky o poskytované
sluzbé. Zafizeni méa dostateCné mnoZstvi verejné pfistupnych informaci o poskytovanych sluzbach.

14. Prostfedi a podminky poskytovani sluzeb

Sluzby jsou poskytovany v hlavni budové - pfizemni, bezbariérova a dale v bufice na zahradé (
arteterapie). Cely objekt byl v roce 1993 rekonstruovan.

Vsichni klienti bydli v hlavni budové. Je zde Sest loznic pro klienty ( jednoliizkova s vlastnim
hygienickym zazemim, dvé tfillizkové, dvé C&tyflizkové a pétillizkova), dvé klubovny, které slouzi
k rlznym aktivitdm, relaxaci apod., jidelna, hygienické zazemi, chodby vybavené k moZnosti
odpocinku ( sedaci souprava atd.). V budové se také nachazi zazemi pro persondl ( vychovatelna,
kancelafe feditelky, hospodarky, $irna, sklad materidlu a Satna zamé&stnancd).

Prostiedi v budové plsobi domackym a velmi Gtulnym dojmem. Pachy se nevyskytuji, vSude je
udrzovana Cistota a pfijemné prostfedi. Vzhledem ke stupni postizeni je velmi vyznamné
bezbariérovost celé budovy se dvéma vchody.

Za vyznamnou povazuje IT tu skuteénost, Ze vybaveni pokoji a spoletenskych prostor vysoce odrazi
individualitu uZivatel(l, napf. existuji loZnice, kde je televize, video, koberece atd.

Zarizeni disponuje dostate¢nym zazemim a vybavenim pro zajmovou a rehabilitaéni ¢innost uzivateld
v podobé velké a malé zahrady, kterd je mistem pro klidny odpoc€inek, ale i mnohych aktivit ( dfevény
zahradni altan, pracovni burika, houpacky, zahradni stoly se sezenim, kovova Zebfina).

Za vyznamnou skuteénost povaZgje IT to, Ze v zafizeni jsou vicelGzkové loZnice, které nezaruduji
potfebné soukromi pro jednotlivé uzivatele a nevyhovuji jejich potfebam a zajmim. To také vyplynulo
z rozhovorll s respondenty a pracovniky.

15. Nouzové a havarijni situace

Zafizeni ma definovany mozné havarijni a nouzové situace ( nedostatek pracovnikl, pozar, amrti
klienta, vniknuti osoby do objektu, nahlé zhorSeni stavu klienta, havéarie topeni, vody, el. energie,
agresivni chovani klienta) ve vnitfni smérnici ¢.8/2002. Z rozhovord s pracovniky a uzivateli vyplyva,
Ze jsou seznameni s postupem pfi havarijnich situacich a byli by schopni v pfipadé potfeby tyto
dohodnuté postupy pouzit.
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16. ZvySovani kvality sluzeb

Kvalita poskytované sluzby je prlibéZn& monitorovana feditelkou zafizeni, dle sdéleni pracovniki
probihd zjeji strany soustavné a prlibézné hodnoceni, které je pfevazné Gstniho charakteru. Do
hodnoceni sluzeb jsou systematicky zapojovani vSichni pracovnici zafizeni, provoznich nevyjimaje, na
pravidelnych pracovnich poradach. Zafizeni je oteviené hodnoceni ze strany rodi¢l a ptibuznych,
vyuzivd moznosti spoleénych rekreacnich pobytl a dal$ich akci na vzajemné poznani se a spolupraci.
Tento pfistup otevienosti byl potvrzen v rozhovorech srodi¢i a predstaviteli obce (starosta a
mistostarosta), ktefi se inspekce dobrovolné zucastnili.

17. Ekonomika

Zafizeni hospodafi dle schvaleného ro¢niho rozpoctu, sleduje jeho plnéni, vykonava rozbory
hospodareni, kterda pravidelné predklada svému zfizovateli. Hospodafeni zafizeni v daném roce je
zpracovano v pololetni a celoro¢ni zpravé o hospodareni v rdmci celého Okresniho Ustavu socialnich
sluzeb v Liberci. Hospodareni v zafizeni je transparentni a zafizeni ma v dostate¢né mife zavedeny
systém, ktery umoZznuje, aby byly plnény platné obecné zavazné normy ( Cinnost Useku ekonomicko-
hospodaiského Useku). Vnitfini smérnici ¢.9/2002 ma zafizeni upravena pravidla pro pfijimani dard,
kter4 v praxi uplatfiuje.
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Na zaklad& rozhovord s uzivateli a pracovniky, z.pfedlozené dokumentace inspekéni tym konstatuje,
Ze zafizeni se snazi napliiovat nalezitosti standardu ,Cile a zplsoby poskytovani sluzeb“ nejen po
formalni strance, ale také vlastni &innosti a zplsobem poskytovanych sluzeb sméfuje k tomu, aby
uzivatelé zlstavali soucéasti pfirozeného mistniho spoleéenstvi. Inspekéni tym konstatuje, Ze
poskytovana sluzba vychazi z adekvatni podpory napliiovani osobnich cild.

Bylo zjisténo, Ze o potfebé napliiovani standardl se v zafizeni hovofi s celym tymem a zafizeni jiz
v souCasné dobé disponuje souborem dil¢ich vnitfnich predpis, které pomahaji standardy uvadét do
bézné praxe. Vedeni a tym si vSak zaroveni uvédomuje, Ze v nékterych oblastech je nutné sloucit tuto
»dobrou praxi" s formalnimi pozadavky obsazenymi ve standardech.

V rozhovorech s uzivateli a referujicimi pracovniky si inspekéni tym ovéfil, Ze poskytovana sluzba ve
vétSiné pfipadd napliiuje nebo sméfuje k napliiovani osobnich cill uZivatell a respektuje jejich prani.
Za velmi pozitivni povazuje inspek&ni tym snahu o individualni pfistup k uzivatellim, coz v3ak ne vzdy
je zcela mozné vzhledem k personalnim mozZnostem ( pocet pracovnikl v pfimé péci).

Z predloZzené dokumentace, z rozhovorll s uzivateli a pracovniky, neformalnimi rozhovory s rodi¢i a
pozorovanim Inspekéni tym zjistil, Ze zakladni mySlenkou a snahou pracovnik( je vstficny a pozitivni
pfistup postaveny na respektu kindividualité uzivatele, zachovani dlstojnosti v béZznych
kazdodennich situacich. Zafizeni klade velky dliraz na vytvafeni podminek vedoucich k soukromt,
ochrané prav uzivatele a na bezpecnost poskytované sluzby. V téch oblastech, kde inspekéni tym
shledal potfebu dalSiho vytvafeni podminek k napliiovani standard(, jsou pracovnici otevien&
schopni diskutovat o dal$ich forméach a pfistupu k uzivatelim.

Velmi kladné& hodnoti inspekéni tym vedeni zafizeni v oblasti vzdélavani pracovnikl a.z rozhovord
s pracovniky se také jednoznacné vyplynulo, Ze o tento zpUsob prace je velky zdjem. Pracovnici jsou

vystaveni ve styku s uzivateli velké psychické zatézi a povazuji za velmi uziteCné ziskavat nové
dovednosti a sdileni svych pocitdl ve svém tymu.

Za velmi dulezité a limitujici v daldim napliiovani standardl spatfuje inspekéni tym prostied! a
provozni podminky zafizeni (viz bod 14 - hromadné loznice, nedostatek prostoru na dalSi aktivity).

Navrh opatfeni®
V ramci pilotni inspekce se navrh opatfeni neuvadi.
Doporuceni

1/ Stanoveni postupu dalSiho zvy3ovani kvality a zavadéni standardll v soucinnosti se zfizovatelem
( dlouhodobé a kratkodobé cile)

2/ V ramci tohoto postupu se zabyvat dalim rozpracovanim standardu , Cile a zplsoby poskytovani
sluzeb“s dlirazem na vymezeni cildi, které vedou k napliiovani deklarovaného poslani

3/Pracovat v tymu na vytvafeni chybégjicich a dotvareni nékterych vnitfnich norem
napf Dohoda o poskytovani sluzby, jednani se zdjemcem o sluzbu

Smérnice €. 8/2002 Postup pfi feSeni nouzové a havarijni situace - diskutovat rozSifeni napfo situaci
~ agresivita, zneuziti moci pracovnikem

Opatfenim se mini to, bez ¢eho by zafizeni nedostalo opravnéni nebo by o néj prislo, lcdyby nezjednalo
napravu.



Protokol o vysledku pilotni inspekce socialnich sluzeb, verze listopad 02

Smérnice ¢.6/2002 - rozpracovat prava uzivatell do konkrétnich situaci
Znovu se zabyvat vymezenim povinnosti uzivatell - konkrétni situace napf. - respektovat a
podfizovat se doporuceni pracovnikl atd.

4/ Rozpracovat, stanovit zplsob prace s individualnim planem, zaméreni na aktualizaci osobnich cild
a potfeb uzivatele - na zakladé toho dale individualizovat pfistup a moznosti pro jednotlivé uzivatele (
uzamykani loznic, stolku, WC, vchodu , zpUsobilosti k pravnim tkonlm, ob&anské prikazy atd.)

5/ Vytvorit uceleny systém vzdélavani pracovnikli na zakladé dobfe zavedené praxe v zafizeni
6/ Vypracovat navrh systémové spoluprace s navaznymi ¢i podobnymi sluzbami v regionu

7/ Sjednotit pouzivany nazev zafizeni

Zfizovaci listina OUSS od 1.1.2001 - Ustav socialni pé&e pro mentaln& postizené dospélé ob&any - Domov v Nové Vsi
razitko: Ustav socjélni péce Nova ves 55, Domov pro tézce mentalné postizené lidi
Organizacni fad: Ustav socialni pé€e pro mentalné postizené dospéié obcany - Domov pro lidi s téZzkym mentalnim postizenim

Vycet dokladl, o které se inspekéni zjiSténi opira
I a) Dokumenty zafizeni
Zakladaci listiny/statut/jiné zakladni listiny dokladajici zalozeni organizace
b) Dokumentace inspekce
Z&adost o opravneéni
zamér poskytovani socialnich sluzeb/popis popis poskytovanych sociélnich sluzeb
kazuistiky jednotlivych respondentd

pravni postaveni respondenta
tabulka ,Vzdélavani"

PaedDr. Jifi NiHer

Jméno a prijmeni vedouciho inspekéniho tymu
I Mgr. Hana Mazalova

Jméno a pfijmeni ¢lenky inspek&niho tymu

S protokolem byl sezndmen opravnény pracovnik, ktery byl sou¢asné poucen o pravu podat namitky a
pfevzal jedno vyhotoveni protokolu v€etné dvou pfiloh:

Mgr. Hana Peldova, feditelka

jméno a pfijmeni podpis
Nové Vsi 4.12.2002
Vo dne....oee.
I Pisemné a odlivodnéné namitky je tfeba dorucit do 7 kalendarnich dnli na adresu: Odbor socialnich

sluzeb MSPV, Na Pofiénim pravu 1, 128 00 Praha 2

Protokol byl vyhotoven ve 2 vytiscich, z nichz jeden zlstava hodnocenému zafizeni ajeden je predan
ceské vedouci modulu 2 ¢esko britského projektu.






Nazev a adresa zafizeni,
I<de liodnoceni probéhlo

Odpoveédny vedouci
pracovnii<

Datum a ¢as liodnoceni

Hodnotici tym

Pracovnici, ktefi se
hodnoceni zUc¢astnili

Zaméreni hodnoceni
kvality poskytovanych
socialnich sluzeb

Gstav socialni péce Ceska Lipa,
Partyzanska 1633, 470 01 Ceska Lipa

Nadézda Vejvodova, Freditelka

3.3.2003 8.30-16.00 4.3.2003 8.30- 16.00

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb provedl
hodnotici tym na zakladé povéFeni naméstkyné
hejtmana pro resort socialnich véci,
bezpecnosti a problematiky mensSin p. Ireny
BeneSové ze dne 27.2.2003 ¢.j. RSV- H 0272003
ve slozeni:

PaedDr. Jiri Miler, vedouci hodnotniho tymu
PaedDr. JiFi StFelec, c¢len hodnoticiho tymu
Prvniho dne hodnoceni se zucastnili

JUDr. Ludmila Slechtova, vedouci odboru
socialnich véci

Bc. Vladimir Ptacek, vedouci oddéleni Ustavnich
sluzeb 0SV

Nadézda Vejvodova, Freditelka

Hana Roijbalova, vychovatelka

Bc. Miroslav Barda, vychovatel

Mgr. Ilrena Hysk&, vychovatelka

Katerina Soudna, SZP

Miloslava Kone€na, SZP -socialni pracovnice
WohImutova Sona, Holousova Zita - rodice

Hodnoceni probthalo v ramci projektu odboru
socialnich véci, bezpecnosti a problematiky
mensin Krajského Uradu Libereckého kraje
,.Vytvoreni metodiky hodnoceni poskytovatell
socidlnich sluZzeb v Libereckém kraji”. Cilem
projektu Je zmapovat souCasny stav, zjistit
uroven kvality poskytovanych sluzeb v krajskych
zaFizenich a vytvorit systém hodnoceni vSech
poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi zadaji o
financni prostredky kraje. Smyslem hodnoceni je

také zjisténi stupné pripravenosti
poskytovatell na pozadavky stanovené standardy
kvality socialnich sluzeb a podpora

poskytovatell pFi zavadéni zmén potFebnych
k dosazeni stanovenych standardi. ZaFizeni bylo
pisemné informovano o datu hodnoceni a vedeni
zarizeni bylo pozadano o informovani klientd,
rodiny a pribuznych klientd tak, aby méli
moznost vyjadrit své nazory.




stru¢ny popis zafizeni
Historie avyvoj sluzby, materialni vybaveni - budovy a pozemky

Ustav socialni péce Ceska Lipa je umistén v okrajové c&asti mésta Ceska Lipa.
Ustav je umistén v budové byvalého obytného domu. Ustav byl otevFen 1.9.1981
jako zaFizeni 0USS Ceska Lipa pro déti a mladeZ s mentalnim postiZzenim -
denni stacionaF. Plvodni kapacita byla 23 klientl. Ustav byl zFizen na popud
rodicd a blizkych pFibuznych nékterych klientd. VSichni klienti pfFisli do
Ustavu =z vlastnich rodin. Po zaniku O0USS Ceska Lipa byl od 1.1.1993
zFizovatelem Gstavu Okresni GFad v Ceské Lipé az do 31.12. 2002, kdy doslo
k jeho =zaniku. O0d 1.1.2003 je dustav prispévkovou organizaci Libereckého
kraje .

SouCasna kapacita Ustavu je 18, do uUstavu dochazi nepravidelné jeSté jedna
klientka. Budova je majetkem Libereckého kraje.

Budova dvoupodlazni a je bariérova. Jednd se o zdény dim, je podsklepena,
ale neni odizolovana, coz je patrné i ve sklepnich prostorach, které Uustav
vyuziva pro aktivity klientd (mistnost na stolni tenis a posilovani).
ZvenCi je budova opravena, pred tremi lety byla provedena nova fasada, pred
péti lety byla provedena generalni oprava strechy. V sousedstvi budovy je
péknad a udrZzovana =zahrada, kterd slouzi pro aktivni odpoCinek 1 préci
klientd.

Pocet klientl ( psfijemcl sluzeb

celkem muzi zeny do 18let 18-26 nad 26
Pocet klient( let let
19 13 6 4 7 a
Ustav rodina jiné
Misto, odkud pfisli
1 18 0
denni tydenni celorocni
Forma pobytu
19
do 1 roku 1-3 let 3letavice

Délka pobytu v zafizeni



Personalni zajisténi sluzeb

Pocet pracovnik( instituce

Celkem Ridici  Administ- Vpnmé Ostatni Civilni
rativa péci sluzba
8 1 0, 55 5 1 1

Pozn. Admnistrativa 0,55 - Ovazek p. ekonomky
1 vychovatel - Gvazek 30 hodin /tydné, pomocn& sila v kuchyni - 30 hod./tydné

Pocet dobrovolniki

Kvalifika¢ni profil pracovnikd

Zameéreni socialni
pedagogické
zdravotnické

jiné

Stabilita pracovnikd
Jluvedte pocCet dle doby zaméstnanil

Néklady v roce 2002

Vynosy z vlastni €innosti
( prijmy od klientd,

Provozni dotace zfizovatele

Néklady na 1 klienta / mésic

0 Celkovy pocet hodin odpracovanych
dobrovolniky za mésic

vS/Mgrd VS/BcJ sa Niz&i
1 1 2
_ - 0
- - 1 1
do 1roku 1-3 roky 3-10 let nad 10
let
1 1 5 1
Ekonomika

2.637 000,- K&

443 000,- K¢

2.221.000,- K&

12 208,- KC
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Souhrn nejdélezitdjiich zjisténi

Kvalita ZzZivota

Pozitiva

malé koedukované zarizeni

moznost

navazani

emoénich vztahl mezi
a pracovniky
moznost prosazovat
individualni zajmy
dostatec¢na a kvalitni
nabidka zajmovych aktivit
riznorodost nabizenych
cinnosti

Provozni podminky

Pozitiva

umisténi

velmi
budovy

pevnych

klienty

budovy ve mésté

dobFe wudrzovany stav
fasada a

(nova

strecha) a zahrady
dobry standard vybaveni pro

zajmovou cCinnost (sportovni
nacint, hudebnit krouzek,
hracky atd.)

velkd a upravena zahrada,
ktera je mistem pro
odpoCinek i praci

dobra zvukovd a  tepelnd
Izolace

Negativa

nejasnost poslani Ustavu

z divodu dospélosti klientl
(Jiz pouze 4 klienti jsou
mladsSi 18 let)

nedostatecna nabidka
odpovidajiciho pracovniho
uplatnéni klientl v zafFizeni
1 mimo néj

Negativa
barlérovost budovy

mald svétlost budovy,
zvlasté na chodbach

nedostatecny prostor pro
poskytovanou sluzbu (budova
je dispozicné urcena spisSe
bydlent nez pro denni pobyt
se zaméFenim na pracovni
c¢innost)

vlhkost sklepnich prostor

v budové ( chybi izolace),
nedostatecné vytapéni



I111. Persondlni podminky

Pozitiva
odpovidajici pocet
zaméstnancl a pracovniku
v primé péci na poskytovanit
stavajicich sluzeb
odbornost tymu, pripravenost
a schopnost komunikovat na
téma kvalita Zzivota klientd
fungujici individualni
komunikace mezi pracovniky (
malé zaFizent)
individualni vztahy ke
klientdm
citlivy a empaticky pFistup
ke klientlm

Hodnotici skupina velmi ocenuje
pracovnikl zaFizeni, kteFi se na pribéhu hodnoceni podileli.

Negativa
neexistuje rozpis sluzeb
pracovnikd (nastupy do
sluzby dle zabéhnutého zvyku
a Ustni dohody s Feditelkou)
chybné zarazeni pracovniki
v prFimé péci do dvousménného
provozu (z toho vyplyva
vyuzZzivani neopravnénych
vyhod - nizSi pracovni
Uvazek, zvIlastni priplatek)
nesystematicnost
v zajisStovani vzdélavacich a
vycvikovych potFeb
pracovnikl v primé péci

vstrFicnost a ochotu vSech

NevyreSené neshody mezi poskytovatelem a hodnotici skupinou
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Seznam priloh

w

Pfiloha ¢. 1 Zamér poskytovanisocialnisluzby

P¥iloha €. 2: Protokol o vybéru respondent(

P¥iloha ¢.3 : Kazuistiky respondent(

P¥iloha €.4: Pravnipostavenirespondentd

P¥iloha €.5: Organizacniclenéni

P¥iloha ¢.6: Vyjadreni Feditelky ohledné zjisténého nedostatku hodnoticiskupiny

Doporuceni a navrh opatfeni se béhem hodnoceni nevydava a bude stanoveno po
projednéani se zFizovatelem.

S touto zpravou byli seznameni a méli moznost se k ni vyjadfit tito pracovnici instituce;

V Ceské Lipé 4.3.2003

Za poskytovatele:

Nadézda Vejvodova, Feditelka USP

Za hodnotici skupinu;

PaedDr. Jiri Strelec
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Hodnoceni kvality socialnich sluZzeb - Krajsky urad Libereckého kraje.

PROTOKOL Z HODNOCENI KVALITY SOCIALNICH
SLUZEB

Hodnoceni provedl tym hodnotiteld na zakladé povéreni naméstkyné hejtmana Ireny
BeneSové k provedeni hodnoceni kvality sociélnich sluzeb ve slozenti;

Vedouci tymu: PhDr. Jaroslava Sykorova
Clenové tymu. PaedDr. Jifi Miler

PaedDr. Jifi Stfelec

Bc. Vladimir Ptacek

Néazev a adresa zafizeni, kde bylo provedeno hodnoceni:
USP Jablonec nad Nisou - Paseky

Odpovédny vedouci zafizeni:

PhDr. Oldfich Durst

Datum hodnocent:

8.- 9.9.2003

Struéné uvedeni kontextu a zaméreni hodnoceni:

Hodnoceni probiha v ramci napliiovani Strategie rozvoje poskytovani socialnich sluzeb v
Libereckém kraji. Jeho UcCelem je zmapovani souCasného stavu, zjiSténi arovné
poskytovanych sluzeb v krajskych zafizenich a vytvofeni systému hodnoceni vSech
poskytovatelll socialnich sluzeb, ktefi zadaji o finanéni prostiedky kraje. Smyslem hodnoceni
je zjisténi stupné pripravenosti poskytovatelll na pozadavky stanovené standardy kvality
socialnich sluzeb a podpora poskytovateld pfi zavadéni zmén potiebnych k dosazeni
stanovenych standardd.

Zafizeni bylo pisemné informovano o terminu hodnoceni a vedeni zafizeni bylo pozadéno, o
zpfistupnéni informaci o hodnoceni uzivateldim, pfibuznym a dalSim navstévnikim tak, aby
méli moznost vyjadfit své nazory.

Charakteristika zarizeni

Ustav socialni péce v Jablonci nad Nisou - Pasekach, Erbenova 11/21, je zafizenim
provozovanym pfispévkovou organizaci Centrum sociélnich sluzeb spadové oblasti Jablonec
n.N., 1ICO 079 430, se sidlem v Jablonci n.N., Lesni 27a, PSC 466 01, zfizené Libereckym
krajem.

UZivatelky domova jsou charakterizovany v Zaméru o poskytovani sluzeb jako ,klientky
s potfebou péce, kterd je jim zde poskytovana formou sluzeb: ubytovacich se zajiSténim
stravovani a prani ; oSetfovacich s asistencni pomoci; vychovnych s aktivizaci v rozvoji a
uplatnéni jim potfebnych znalosti, dovednosti a schopnosti i organizaci pracovni a zdjmové
ginnosti ; zajiSténi zdravotni |ékafské péfe a  Skolniho vzdélavani-vCetné dopravy ;
socialnich ve spravé majetku a zastupovani klientek organizaci (jako soudné urCenym
opatrovnikem nebo v soucinnosti s jejich zakonnymi zastupci)*.

Zafizeni méa kapacitu 35 Zen a divek s mentalnim postizenim, ,schopnych chiize a

potfebujicich soustavnou péci“. Ve vékové skladbé obyvatel domova pfevazuji lidé dospéli.

Zpravuje nutno uvadét vzdy v plném rozsahu, nelze citovatjeji ¢astinebo zpravu ve zkracené podobé



Hodnoceni kvality socialnich sluZzeb - Krajsky ufad Libereckého kraje.

Popis poskytovanych sluzeb podle standardd kvality

1. Cile a zpUsoby poskytovani sluzeb

V Provoznim féadu, ktery vydal Okresni Ustav socidlnich sluzeb v Jablonci nad Nisou r. 1997 je
uvedeno, Ze zafizeni ,zajiStuje komplexni Ustavni zabezpeceni, tj. dba o Cistotu, hygienu, vychovu a
vzdélavani svéfenek Ustavu, vénuje stdlou pozornost prostfedi Ustavu a jeho aredlu. Stard se o
kulturni Zivot svéfenek s pfihlédnutim kjejich moZnostem a potfebam®”.

V Zad&mém o poskytovani socialnich sluzeb (dale jen zZameér), ktery zpracoval feditel zafizeni, je
uvedeno, Ze ,cilem sluzby jako komplexu poskytované péce je harmonicky zplsob Zivota lidi
v socialné kvalitnim prostfedi, minimalizujici jejich socialni vylouceni a aktivizujici je k uspokojovani
Zivotnich potfeb s potfebnou pomoci*.

Tyto deklarace jsou sice v souladu s dosud platnou legislativou, neodrazeji vSak souasné smérovani
socialnich sluzeb k podpofe socialniho zacélefiovani uzivatell tak, jak je uvedeno ve standardu ¢. 1.

Zdiskuze svedenim vyplyva, Ze jeho &lenové nejsou zcela jednotni ve vnimani poslani a cild
zafizeni. Reditel zafizeni vyjadfil nazor, Ze cilem zafizeni je vytvofit pro uzivatelky lwalitni domov,
zatimco vedouci vychovného Useku povazuje za cil zafizeni zvySovani nezavislosti uzivatelek najeho
sluzbach.

Poslani a cile zafizeni nejsou zvefejnény v Zzadném informa€nim materiélu.

Vedeni zafizeni v soucasné dobé diskutuje o dalSim sméfovani poskytovanych siuzeb. S tim souvisi i
definovani cilové skupiny. Zatim je cilova skupina definovana velmi Siroce - ,zeny a divky
s mentalnim postizenim schopné chlize a potfebujici soustavnou péci-.

Zafizeni poskytuje sluzby podle Domaciho fadu, ktery byl vypracovan v roce 1985 a castecné
aktualizovan v roce 1998. Vychovny Usek ma zpracovanou metodiku pro komplexni hodnoceni
uZivatelek. Jiné metodické postupy pro poskytovani sluzeb v zafizeni nejsou.

V oblasti ochrany uzivatelek pfed stigmatizaci byly zjiStény nékteré nedostatky, napf. uzivatelky chodi
na vefejnosti zpravidla ve skupiné vzdy pod vedenim vychovatelky a nosi na vefejnosti stejny odév.

2. Ochrana prav uzivatel(

Zafizeni nema stanoveny a pisemné popsany oblasti, ve kterych by mohlo dochazet k poruSovani
prav uzivatelek. V diskuzi s vedenim pracovnici nékteré takové oblasti dokazali pojmenovat i popsat
postup, jaky by méli pracovnici uzivat. Napf. se jedna o oblasti prava na pfiméfené riziko, prava na
svobodny pohyb, prava na soukromi, na partnerské vztahy.

Pracovnici umoziuji uzivatelkam volny pohyb mimo zafizeni na zakladé Ustni dohody mezi sebou.l
kdyzZ je uzivatelka ,cviéena“ v samostatném pohybu, prdbéh ,vycviku“ neni nikde zdokumentovan.
Pracovnici vedeni nejsou jednotni ve vykladu odpovédnosti zafizeni za uzivatelky, shodnou se vSak
v tom, Ze je potfeba uzivatelky na bezpecny pohyb mimo zafizeni pfipravit. Kritéria, podle kterych se
pozna, Ze se uzivatelka mlzZe pohybovat mimo zafizeni, jsou, zvlasté na vychovném Useku,
diskutovéna.

V soucCasnych prostorovych podminkach zafizeni neni naplnéno pravo uzivatelek na soukromi. Ve
vicelGzkovych pokojich jsou sice uzamykatelné skfing, ale klice od nich uzivatelky nemaji (zaznam ¢&.
3). Soukromi pro intimni potfeby uzivatelek neni zajiSténo, WC nebo koupelny nelze zamykat.
UzZivatelky. dospélé Zeny. se koupou spole¢né ve skupinach. Za pfiklad dobré praxe povazM;ji
hodnotitelé snahu vychovného Useku umoznit na zakladé zjiStovani prani uzivatelek jejich samostatné
koupani pfizplisobenim organizace sluzby (s nékterymi uzivatelkami je vyjednano samostatné koupanf
v koupelné ve druhém podlazi).

Pracovnici vedeni definovali jako jednu z rizikovych otMasti vzdjemné sexudlini zneuzivani uZivatelek.
V této oblasti zacali pracovnici uplatiiovat skupinové diskuze s uzivatelkami. kde je téma zvefejnéno a
jsou modelovany rlizné praktické situace (napf. jak branit sebe sama pied ostatnimi).

VSechny uzZivatelky jsou zbaveny zpUsobilosti k pravnim Gkonlm, u naprosté vétSiny vykonava funkci
opatrovnika zafizeni, respektive feditel. Jak vyplyva ze zpracovaného Pravniho postaveni
respondenta, ani jedna z péti respondentek nema ob&anskych prlikaz, &tyfi jsou zbaveny povinnosti

Zpravuje nutno uvadét vzdy v plném rozsahu, nelze citovatJeji Casti nebo zpravu ve zkracené podobé
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8koIni dochazky. V Zadném z uvedenych pfipadl nerevidovalo zafizeni dlvody, které vedly ke
zbaveni zpUsobilosti.

Nékteré uzivatelky jsou v pracovné pravnim vztahu k zafizeni - dohoda o pracovni €innosti. Dostavaji
za svou praci (pfevazné uklid) odménu, ktera se pohybuje kolem 2 - 9 K¢ za hodinu. | kdyZ je formalni
stranka pracovné pravniho vztahu naplnéna, neni v zafizeni vyjasnéno pojeti prace - zda jde o
zplsob motivace a aktivizace uzivatelek nebo o vykon skute¢né pracovni ¢innosti. N&které uzivatelky
tak ,chodi do prace" 365 dni v roce, neni stanoven narok na dovolenou apod.

Jako preventivni opatfeni pfed zneuzivanim uZivatelek pracovniky, ke kterému by mohlo dochéazet
Sikanovanim, fyzickymi tresty apod. uvedlo vedeni zvefejnéni Zasad chovani ke klientovi. S timto
dokumentem jsou seznamovani a podepisuji ho novi pracovnici pfi pfijmu. Néktera témata Zzadouciho
chovani ke uzivatellim jsou diskutovana na poradach s pfimymi pracovniky.

Zafizeni nema definovany oblasti mozného stfetu zdjmu mezi pracovniky a uzivatelkami.

3. Jednani se zajemcem o sluzbu

V zafizeni byla naposledy pfijatd uzivatelka vice nez pfed rokem. Socialni Setfeni provadi sociélni
pracovnice, ktera je zaméstnana pfimo v Centru socialnich sluZzeb a pracuje i pro jina zafizeni.
Pracovnici vedeni se shodli vtom, Ze se takového Setfeni méli UCastnit i pracovnici vychovného a
zdravotniho Useku.

V Zameéru jsou feditelem zafizeni popsana pravidla pro jednani se zdjemcem o sluzbu, ve kterych je
hlavni ddraz kladen na infonnovani zdkonného zastupce uZivatele. Zafizeni vtéchto pravidlech
umoZnuje seznameni zajemce se svymi sluzbami prostfednictvim kratkodobého pobytu nebo Ucasti
na spolec¢nych akcich.

4. Dohoda o poskytovani sluzby

Uzivatelky Jsou umistovany do zafizeni na zakladé rozhodnuti krajského Gfadu. Konkrétni dohoda o
poskytovani socialnich sluzeb neni vyjednavana a uzavirana.

5. Planovani a prtibéh sluzby

V soucasné dobé nejsou v zafizeni zavedeny individualni plany poskytovanych sluzeb. Ve vychovné
Useku ma kazda vychovatelka na starosti tfi uzivatelky, u kterych zpracovava podklady pro komplexni
ro€ni hodnoceni. Finalni verzi komplexniho hodnoceni vytvari vedouci vychovatelka. Toto hodnoceni
ma jednotnou strukturu zjiStovanych charakteristik uzivatelek (osobnostni charakteristiky, hygienické
navyky, postoje, vychovy apod.). V kazdém roce se porovnavaji dosazené vysledky a planuje se
vychovné zaméreni na rok pristi.

Komplexni hodnoceni ma charakter odborného posudku, nejsou za spoluGi€asti uzivatelek zjiStovany
jejich osobni cile a planovany jednotlivé kroky kjejich dosazeni.

Hodnotitelé zaznamenali v zafizeni nékteré pfiklady dobré praxe, napf. pfi problémovém jednéni
uzivatelky (viz zdznam ¢. 3) zacali pracovnici pofizovat dlouhodobé detailni zaznamy o jejim chovani
(osobni list) a vyhodnocenim téchto poznatkl v tymu dospéli k navrhu takového pfistupu k uzivatelce,
kterym se podafilo jeji situaci zlep$it (zaznam ¢. 3). Z vétSiny rozhovord s respondetkami vyplynulo
(napf. zdznam &. 1,2,4), Ze pracovnici v pfimé praci znaji jejich dilci osobni cile a aktivné hledaji cesty
k jejich naplnéni.

Hodnotitelé ocefuji skute€nost, Ze vychovny Usek vytvafi navrh dohody mezi zafizenim a uZivatelkou,
ve které budou zakotveny vyjednané osobni cile a zpUsob jejich dosaZeni sjednotlivymi uzivatelkami,
promysli a diskutuje postup pfi zjiStovani pfedstav uZivatelek o jejich budoucim Zivotg.

Pracovnici, ktefi pfimo pracuji s uzivatelkami si vymeénuji potfebné infonnace denné pfi predavani
sluzby, Gstné nebo zavazné&jsi sdéleni prostfednictvim knihy dennich zaznamd.

6. Osobni udaje

Reditel zafizeni sdglil, Ze pracovnicijsou poueni o ochrané osobnich Gdaji uZivatelek, se kterymi
pracuji. Pisemny souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd uZivatelek nebo jejich zakonnych zastupcl
neni v dokumentaci zalozen.

Zpravuje nutno uvadét vzdy viplném rozsahu, nelze citovatjeji asti nebo zpravu ve zkracené podobé 3
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Reditel zafizeni sdélil, 7e Centrum socialnich sluZeb ma vypracovan skartacni tad, v zafizeni v3ak
neni k dispozici. Dokumentaci uchovavaji nejméné 5 let, nékdy i déle.

7. Stiznosti na kvalitu nebo povahu sluzeb

Pravidla pro podavani a zpUsob vyfizovani stiznosti nejsou v zanzeni stanovena. V rozhovorech
s uzivatelkami (zaznam 3,5) hodnotitelé nezjistili, Ze by uzivatelky byly aktivné infomnovany o moznosti
stézovat si.

Za priklad dobré praxe v pfipravé fungi®iciho postupu podavéani stiznosti a pfipominek ze strany
uzivatelek hodnotitelé povaZzuji poradani spoleénych setkavani (schlize komunity), kde maji moznost
uzivatelky diskutovat a vyjadfit své namitky.

8. Navaznost na formalni a neformalni zdroje

Z rozhovord s respondentkami vyplynulo, Ze uzivatelky navstévuji ve skupinach svychovatelkami
cukrarnu nebo pizzerii. UZivatelky chodi na spole¢né nakupy, napf. jedna referujici pracovnice uvedla
nakup odévl v Hypernové. Z rozhovoru s vedenim vyplynulo, Ze nékteré uzivatelky chodi na drobné
nékupy do blizkého obchodu.

Zafizeni zajiStuje nékteré vefejné sluzby pfimo v zafizeni, napf. kadefnici a pedikérku. Sluzba se
odehrava veétSinou v koupelné postupné pro skupinu uzivatelek. Pfi skupinovém rozhovoru nad
zdznamy z rozhorovd pracovnice uvedly, Ze dfive se snazily s nékterymi uzivatelkami jezdit ke
kadefnikovi mimo zafizeni, tato praxe v3ak byla naro€né na personalni zajisténi.

Do zafizeni dochazi pravidelné prakticka lékarka.

Zafizeni organizuje navstévni soboty (kazda tfeti sobota v mésici) pro rodiCe, pfi kterych maji moznost
rozhovoru s pracovniky zanzeni. V nékterych pfipadech zafizeni umoZznuje doprovod uZivatelek za
pfibuznymi nebo zndmymi. V domécim fadu je uvedeno, Ze v pfipadé navstévy rodiny v jiném
termiriu, je potfeba tuto navstévu pfedem ohlasit a dohodnout s vedenim Ustavu.

9. Personalni zajisténi sluzeb

Zafizeni ma stanovenou strukturu pracovnikd, podle vyjadieni vedeni je tato struktura funkéni. Sluzby
pro 35 uZzivatelek zajistuje 17 pracovnikl v pfimé praci, ti. cca 1 pracovnik na 2 uZzivatelky.
Pedagogické vzdélani méa 8 pracovnikl, 10 zdravotnické.

V zafizeni jsou dva zakladni tymy: vychovné oddéleni a zdravotni oddéleni, vedené svymi vedoucimi,
které jsou pfimo fizené provoznim feditelem. Reditel pfimo Fidi jesté udrzbafe a ucetni. Porady vedeni
se svolavaji pfilezitostné, podle potfeby. Zapisy nejsou pofizovany. Porady vychovného a zdravotniho
oddéleni se konaji asi 1x mésicné nebo podle potfeby. Pracovnici vedeni sdélili, Ze vymeéna informaci
mezi pracovniky jednotlivych oddéleni probihaji denné pfi pfedavani smén. Socialni pracovnice, ktera
je zaméstnana v Centru socialnich sluzeb, se porad neulcastni.

Novy pracovnik je pfijiman na zakladé vybéru vedouci pfisluSného oddéleni, Feditel zajiStuje formalni
zélezitosti (dotaznik, seznameni s pravidly BOZ apod.). Doba zaSkoleni pracovnika v pfimé praci je
minimalné 1 mésic, kdy pracuje pod dohledem (patronatem) zkuSeného pracovnika. Po skon&eni
zkuSebni doby (3 mésice) je plsobeni nového pracovnika vyhodnocovano, vétSinou Gstné na poradé
oddéleni. V zafizeni existuje systém ,bodového hodnoceni“ pracovnikl, které se provadi jednou za
pll roku. Toto hodnoceni je podkladem pro odménovani.

10. Profesni rozvoj pracovnikl a pracovnicii tym(

Dal3i vzdélavani je nabizeno pracovnikim podle nabidek, které na rlizna Skoleni do zafizeni
prichazeji. V uplynulém roce se kratkodobych vzdélavacich akci do 5 dnd zGc&astnilo 14 pracovnikd,
z toho 1zdravotnik a 10 pedagogu.

Vedeni zafizeni ma zpracovan navrh vzdélavacich témat pro vzdélavani pracovniku na nejblizsi
obdobi.

V zafizeni neni zavedena podpora nezavislého odbornika pro pracovniky v pfimé praci s uzivatelkami.
Vedouci vychovného oddéleni v rozhovoru sdélila, ze by pracovnici takovou podporu uvitali, zvlasté
pfi feSeni obtiznych situaci s dlouhodobymi problémy uzivatelek. Za problematicky oznacilo vedeni
zejména vybér odbornika pro supervizi pracovnikid, zejména co se tyka jeho kvalifikace a erudice.

Zpravuje nutno uvadét vzdy v plném rozsahu, nelze citovatjeji Casti nebo zpravu ve zkracené podobé 4
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Mezi pracovniky v pfimé praci probihd Ziva disl<uze o feSeni I<onkrétnich situaci uzZivatelek v souladu
s pozadavky standard(l umoznit jim nezavisly a samostatny zivot. Tato diskuze by podporu odbornika,
ktery by pfichazel zvenci zasluhovala.

11. Mistni a Casova dostupnost sluzby

Zafizeni je umisténo na kraji mésta, je dobfe dostupné vefejnou dopravou. Poskytované sluzby jsou
¢asové dostupné nepfetrzité po cely rok. Vedeni sdélilo, Ze je fada zajemcd o pfechodné pobyty,
zvlasté Ulevové v obdobi dovolenych. Ve vychovném oddéleni je zajiStén dvousménny, ve zdravotnim
oddéleni tfisménny provoz.

12. Prostredi a podminky poskytovani sluzeb

Zafizeni je umisténo ve starsi tfipatrové budové obdélnikového pldorysu se sedlovou stfechou.
V budové neni vytah. VSechna okna jsou opatfena mfizemi. K budové patfi tzv. dolni zahrada
s pfijezdovou cestou, z chodby ve druhém poschodi a z meziposchodi je vchod do horni zahrady

s ohniStém a zahradnim néabytkem. V budové je Gstfedni vytapéni.

V piizemije navstévni mistnost, kancelar feditele, 3atny pracovnikd, sklad, jidelna s vydejnou stravy a
technické zazemi.

X~ O »

V prvnim poschodijsou 2 étyniliZzkové a 1 tfilizkovy pokoj pro uZivatelky oSetfovatelského oddéleni. Je
zde také oSetfovna se stalou sluzbou zdravotnik( a dvé klubovny pro denni aktivity uZivatelek.

Ve druhém poschodije 1 dvoulliZzkovy. 2 tfiliZkové a 3 pétillizkové pokoje pro uZivatelky vychovného
oddéleni. Na chodbé je relaxacni kout s pohovkou. Vchod do zahrady neni uzamcen, ale je zahrazen
zidli (viz zaznam ¢. 3).

Z&dny 2 pokojli nema prislusenstvi ani umyvadlo. UZivatelkdm je k dispozici 7 WC, 5 van, 1 sprcha,
14 umyvadel.

V podkrovi jsou 3 dilny pro denni aktivity uzZivatelek a kancelafe pro vedouci oddéleni.

13. Nouzové a havarijni situace
Zafizeni méa oSetfeny havarijni situace podle obecné zavaznych norem (BOZ, pozami ochrana apod.)

Nouzové situace, které mohou byt pro zafizeni specifické vzhledem k potfebam uzivatelek (napr.
nahl4 agresivita, zmény chovani) nejsou definovany.

14. ZvySovani kvality sluzeb

V Zaméru zpracovaném fteditelem se uvadi;“povinnosti pracovnikl v pfimé pédi je Fesit stiznosti a
konflikty mezi klienty, informovat o nich tymové spolupracovniky a hdjit prava uzivatell sluzby
podanim podnétd a upozornéni svym nadfizenym ; povinnosti vedoucich pracovnik( je pfijimat
opatfeni k ndpravé nedostatkd a ke zlepSovani kvality sluzby ve své fidici plsobnosti, s informovanim
feditele provozu; povinnosti feditele provozu je kontrolovat provoz a kvalitu poskytované sluzby a Fesit
ve své kompetenci stiznosti, podnéty a upozornéni, tykajici se zjisténych nedostatkl v chovani
zameéstnancl, poskytované sluzby a bezpecnosti provozu®. Zadné dlikazy o vyfizovani stiznosti a
podnétll ke kvalité sluzby ajejich feSeni nebyly hodnotiteldm predlozeny (napf. formou zapist z porad,
ukladanych (kold). Vyjimku tvofi Opatieni vedeni ze dne 18.2.2003 vydané na zakladé analyzy
obsahu dennich hla3eni, kdy byly zjistény Castéj$i zaznamy o vysicytech zranéni typu hematomd(
neznamého plvodu u uZivatelek. PfestoZe se jedna o zavaZnou oblast ochrany prav uzivatelek. neni
efektivita tohoto opatfeni ajeho vyuZiti v denni praxi pisemné vyhodnocena.

Vedeni predklada fediteli Centra socialnich sluzeb Jablonec nad Nisou ro¢ni zpravu o Cinnosti, ktera
obsahuje pfehled €innosti a aktivit zafizeni.

Spokojenost uzivatelek a j*ich zakonnych zastupcl neni systematicky zjistovana a zaznamenavana.

Zpravuje nutno uvadét vzdy u'plném rozsahu, nelze citovatjeji Casti nebo zpravu ve zkracené podobé
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Souhrn nejdilezitéjSich zjisténi
Nejsilngjsi stranky

~  Umisténi sluzeb
Zafizeni je dobfe dopravné dostupné, je umisténo na okraji mésta v blizkosti obchodl a
vefejnych sluzeb; z budovy zafizeni je dostupna zahrada
Individudlni pristup
V zafizeni, zejména na vychovném Useku, jsou vytvofeny zaklady k individualnimu planovéani
sluzeb pro jednotlivé uzivatelky (napf. stanoveni odpovédnych pracovnikll, vedeni osobnich
listd)
Zjistovani osobnich ciid
Pracovnici vychovného Useku vedou diskuzi a pfipravuji metodiku (navrh dohody) v oblasti
zjiStovani osobnich cilli uzivatelek a vyjednavani zplsobu jejich dosazeni
v' Profesionalni pristup
Pracovnici v pfimé& praci pfistupuji k uzivatelkam vstficné a citlivé, hledaji cesty
k optimalnimu nastaveni sluzby v i sou€asnych provoznich podminkach
Provozni podminky
Vedeni zafizeni se zabyva névrtiem na zménu provoznich podminek poskytovanych sluzeb
smérem ke zlepSeni kvality Zivota uzivatelek

Problematické oblasti

Poslani, cile, cilova skupina
Vedeni zafizeni nema vydiskutované poslani zafizeni, stanoveny cile poskytovanych sluzeb
a cilovou skupinu uZzivateld.
Ochrana prav
V zafizeni nejsou definovany oblasti moZzného poruSovani prav uzivatelek a stanoveny
postupy pro feSeni situaci, ve kterych k poruSovani prav dochazi (napf. pravo na pfiméfené
riziko, pravo na volny pohyb, na soukromi)
y* Zasady fidici prace
V zafizeni nejsou uplatiovany nékteré zakladni zasady fidici prace - pravidelné porady,
strukturovand vyména informaci mezi tymy, evidence Ukolll a opatfeni, sledovani jejich
pinéni apod.
~ Navaznost na vefejné sluzby a zdroje
Zafizeni neumoziuje individualni zapojeni uzivatelek do bézného Zzivota napf. vyuzivani
vefejnych sluzeb, pracovni aktivity mimo zafizeni, individualni volny pohyb mimo zafizeni
Provozni podminky
V zafizeni jsou nevyhovujici podminky pro kvalitni Zivot uzivatelek - vicellizkové pokoje,
spole¢né WC a koupelny, nedostatecné prostorové vybaveni.

Pfilohy

=

Zaznamy z rozhovorld s respondenty
Protokol o vybéru respondent(
3. Organizacni struktura a Zameér poskytovani sluzeb

N

Vycet dokladd, o které se Inspekéni zjisténi opira
Provozni fad
Domaéci fad

Zprava o ¢innosti pro klientky za rok 2002
Komplexni hodnoceni klientek

Zpravuje nutno uvadét vzdy v plném rozsahu, nelze citovatjeji ¢asti nebo zpravu ve zkracené podobé
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Opatfeni ze dne 18.2.2003

Zameér o poskytovani socialni sluzby
Pravni postaveni respondenta
Zasady vztahu pracovnik - klient
Navrh smlouvy s klienty

PhDr. Jaroslava Sykorova Cﬁ

jméno a pfijmeni vedouci(ho) hodnoticiho tymu

PaedDr Jifi Miler Fo-ne
jméno a pfijmeni ¢lena(ky) hodnoticiho tymu podpis
Bc. Vladimir PtaCek
jméno a pfijmeni €lena(ky) hodnoticiho tymu podpis

Protokol v&etné priloh byl vyhotoven ve 3 vytiscich, z nichZ jeden z(stava hodnocenému zafizeni,
jeden je pfedlozen naméstl*ni hejtmana pro resort socialnich véci, bezpec€nosti a problematiky
mensin ajeden je pfedloZzen vedouci odboru socialnich véci, bezpecnosti a problematiky mensin.

JUDr. Jan Marek
jméno a pfijmeni zodpovédného pracovnika zafizeni
V Jablonci nad Nisou dne 9. z&fi 2003

Zpravu je nutno uvadét vzdy vplném rozsahu, nelze citovatjeji €asti nebo zpravu ve zlirdcené podobé






Nazev a adresa zafizeni,
kde hodnoceni probéhlo

Odpovédny vedouci
pracovnik

Datum hodnoceni

Hodnotici tym

Pracovnici, ktefi se
hodnoceni zucastnili

Zameérfeni hodnoceni
kvality poskytovanych
socialnich sluzeb

ustav socialni péce Jestiebi
JestfFebi C.p. 126, PSC 471 61

Ing. Pavel Kos, reditel

Hodnoceni probéhlo ve dnech 5., 6. a 7. kvétna
2003

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb provedl
hodnotici tym na zakladé povérFeni naméstkyné
hejtmana pro resort socialnich véci,
bezpeCnosti a problematiky menSin p. Ireny
BeneSové ze dne 31.3.2003 ¢.j. RSV- H 0572003
ve slozent;

PaedDr. JifFi Miler, vedouci hodnotniho tymu
PaedDr. JifFi Strelec, clen hodnoticiho tymu

Ing. Pavel Kos, Freditel

Milada Kralova, vedouci vychovatelka
Alena ZachariasSova, vrchni sestra
Radka Soukupova, socialni pracovnik
Vlasta Jetelova, vychovatelka

Helena Bratr3ovska, vychovatelka

Hodnoceni probihalo v ramci projektu odboru
socialnich véci, bezpeCnosti a problematiky
mensin Krajského aradu Libereckého kraje
.Vytvoreni metodiky hodnoceni poskytovatell
socialnich sluzeb v Libereckém kraji'. Cilem
projektu je zmapovat soucasny stav, zjistit
uroven kvality poskytovanych sluzeb v krajskych
zarizenich a vytvorit systém hodnoceni vSech
poskytovatell socialnich sluzeb, ktefFi zadaji o
finan¢ni prostredky kraje. Smyslem hodnoceni je

také zjistént stupné pripravenosti
poskytovatell na pozadavky stanovené standardy
kvality socialnich sluzeb a podpora

poskytovatell pri zavadéni zmén potFebnych
k dosazeni stanovenych standardl. ZaFizeni bylo
pisemné informovano o datu hodnoceni a vedeni
zaFizeni bylo pozaddano o informovani klientd,
rodiny a pribuznych klientd tak, aby méli
mozZznost vyjadFit své nazory.



Stru€ny popis zanzeni
Historie a vyvoj sluzby, materialni vybaveni —budovy a pozemky

Ustav socialni péce JestFabi se nachazi v katastralnim Gzemi Jest¥ebl
u Ceské Lipy na hranici obci JestFebl a Provodln. Je situovan
v tésném sousedstvi obce Provodln a oddélen je pouze Sirokym pruhem
lesniho porostu. 0d samého pocatku byl Ustav urcCen pro socialni
ucely. V r. 1921 byla postavena hlavni budova a nasledné byly
postaveny dalSi budovy Ustavu, které byly potFebné pro chov ovci, koz
a krav. 0d pocatku byl Jdstav orientovdn na zemédélskou vyrobu
zabezpeCovanou klientkami U(stavu.

V souCasné dobé jsou v arealu ustavu nékolik budov:

spravni budova, v jejimz prizemi je kancelar Feditele. socialni
pracovnice a ekonomky , v prvnim patfFe jeden byt pro 5 klientek
a druhy ( pro 4 Kklientky) se prFipravuje Kk otevieni v mésici
cervnu
tzv. stary pavilon - budova, v které je v souCasné dobé umisténo
47 klientek na 11 pokojich, V této budové je také astavni
kuchyné, spolecnid jidelna pro klientky, jidelna pro personal.
ordinace - zazemi pro personal
tzv. novy pavilon je budova postavena v roce 1985 a v které je
33 lazek na 9 pokojich

Kromé téchto budov, kde jsou klientky ubytovany, je v arealu

jesté nékolik dalSich objektl:
3 malé domecky na okraji arealu, pFi vstupu - v souCasné dobé
neslouzi k zadnym ucelim
maly domek, v kterém je byt zahradnika
tzv. kulturni dim - pomérné velka budova, v jejiz prizemi je
télocvicna, spoleCenska mistnost, mistnost pro pracovni terapii
( keramickda dilna)
budova slouzici k technickym uacellm ( sklady, garaze, dilna
atd.)

Soucasti aredlu jsou rozsahlé pozemky a skleniky.



PERSONALNI ZAJISTENI SLUZEB

Pocet pracovnik( instituce

Pocet dobrovolnik(

Kvalifikagni profil pracovnikd

Zaméreni socialni

pedagogické

zdravotnické

iiné

Stabilita pracovnikd
Juvedte pocet dle doby zaméstnanil

Celkem Ridici Administ- VpFimé Ostatni Civilni
rativa péci sluzba
36 4 2 17 13 0
0 Celkovy pocet hodin odpracovanych 0

dobrovolniky za mésic

vS/Mgrd vS/Bal SS Nifsi
I(dokoncuje
studium)
3
12
1 5 14
do | roku 1-3 roky 3-10 let nad 10 let
2 8 I 15

Pocet k ientll ( pFijemcl sluzeb)

Pocet klient(

Misto, odkud pF¥isli

Forma pobytu

Délka pobytu v zaFizeni

celkem mufii ieny do 18 let 18-60 let nad 60 let
85 0 85 0 83 2
Ustav rodina jiné
41 32 Déts. domov - 3
Diag.ustav - 1
Psych. Ié¢. -3
Zvi. 8kola - 5
Celkem 12
denni tydenni celoro¢ni
-- — 85
do | roku 1-3 let 3 let a vice



Ekonomika

NakJady v roce 2002 13.994 .706, 55 K¢

Uhrady 4 .964.243, 40 K&
Vynosy z vlastn{ ginnosti Ostatni 375.527,39 KC
( pFijmy od klientd. Celkem 5.339.770,70 K&
Provozni dotace znzovatele 8.068.000,- K&

Néaklady na 1 klienta / mésic 13.720,30 K¢



Hodnoceni poskytovanych sluzeb podle standardl kvality

A. PROCEDURALNI STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

. Cile a zpGsoby poskytovani sluzeb

. Ochrana prav uzivatel(

. Jednéani se zajemcem o sluzbu

. Dohoda o poskytovani sluzby

. Planovani a pribéh sluzby

. Osobni udaje

. Stiznosti na kvalitu nebo povahu sluzeb

. Navaznost na formalni a neformalni zdroje

0N U WN

KVALITA SLUZEB

1. Cile a zplUsoby poskytovani sluzeb

Cilem sodalnich sluzeb je umoznit lidem v nepfiznivé sodalni situaci vyuzivat mistni instituce, i<teré poskytuji
sluzby vefejnosti i pfirozené vztahové sité, zlstat souCasti pfirozeného mistniho spoledenstvi, zit béznym
zplsobem. Poskytované sodalni sluzby zachovavaji a rozvijeji dlstojny Zivot téch, Mefi je vyuZivaji, jsou
bezpetné a odborné.

Oblast / hodnoceni

ObCas se na toto
téma v zarFizeni

V zafizeni se nedisl<utuje VeétSina diskusi, které se

nebo probé&hlo velmi malo

tykaji rozvoje kvality zivota

diskusi o poslanich a diskutuje, poslani a kiientl vychazeji zjasné
Poslani, cile cilech poskytovanych cile bud nejsou definovaného poslani a
sluzeb, pracovnici nemaji definovany pisemné konkrétnich  cild, které

jasno

nebo nej sou
vYsledkem tymové
diskuse a nejsou tak
realnym zakladem pro

vedou k jeho naplnéni

dalsSi rozvoj

jednotlivcl
Neni stanovena metodika Existuje dilCi Sluzby jsou v zafizeni
poskytovani sluzeb, krom& metodicka pravidla poskytovany na zakladé
obecné zavaznych poskytovani sluzeb, ucelené metodiky, kterou

Metodika 1 pfedpis neexistuje téméf nejedna se v3ak 0 ma zafizeni za tim Gelem
poskytovani 7adna pisemna pravidla, ucelenou metodiku. pisemné stanovenou.
sluzeb jak kvalitni sluzbu Zarizeni si Metodika je pruzny a
poskytovat. uvédomuje potirebnost gaktualizovany dokument,

metodiky. ktery spoluvytvafi

pracovnici zafizeni.

PFedlozené dikazy, celkové zhodnoceni oblasti, dopornceni, opat¥Feni:
Z rozhovorll s vedenim, tymem a predlozené dokumentace vyplyva, ze
v zaFizeni se na téma vymezeni poslani a cild vedou obcasné diskuse. Dle

sdéleni Feditele a vedeni je tomu zvlasté v otazkach dalsSiho vyvoje sluzby
v Ustavu ( existence bytu pro 5 klientek a prFiprava dalSiho, dalsi
rozSirovani ubytovacich kapacit, zamér s domky atd.). Byly jiz také

zpracovany nékteré

Ucelend metodika poskytovéani
rozhovord

dokumentace a

dilci

vyplyva,

cile na rok 2003.
sluzeb neni
ze

poskytovani

pisemné vypracovana.
socialnich

Z predlozené
-sluzeb je

v Gstavu organizovano na zakladé dilcich pokynd obsaZzenych v organizacnich

predpisech (
patrna snaha
poskytovani

klientek,
atd., coz

Domaci
feditele o
socialnich
jako je napr.

rad, rezim dne

sluzeb

podchyceni a
v uUstavu

samostatny pohyb mimo areal,
lIze povazovat za dobry pocin pro naslednou metodiku.

na oddéleni,
vypracovani
v dlilezitych

pracovni

atd.) Vedle tohoto je

dalSich
oblastech

pravidel
Zivota
rehabilitace



2. Ochrana prav uzivateld socialnich sluzeb

Zafizeni ve své &innosti respektuje zakladni lidska prava uzivatell sluzeb,jejich naroky vyplyvajici z dal$ich
platnych obecné zavaznych norem a pravidel obéanského souziti

Oblast/ hodnoceni

Volba bydleni

Volba oslovovani

Prostor pro
davérné vztahy

Zajisténi
soukromi,
vstup na pokoje
klientd
Uzamykani
pokojt, sk¥inék a
stolkd

1

1

ZaHzeni se nedotazuje
klienta , kde a s kym chce
bydlet , protoZze to neni

v jeho moZnostech a
pfidéluje bydleni podle
vlastniho uvazeni.

VSichni dospéli klienti jsou
oslovovani stejnym
zplisobem , bud svym
kfestnim jménem nebo
pfijmenim , eventualné
pfezdivkou.Zavedenou
zvyklosti je dospélému
uzivateli automaticky tykat
a oCekavat naopak vykani.

Dlvérné vztahy klientd
jsou ze strany instituce
potlacovany jako
nezadouci z obavy , aby
nepfesly v sexualni .

Do pokoji klientd
vchazi pracovnici
kdykoliv potFebuji
neklepe nebo jen
naznak klepani

Klienti nemaji zadné klice
od pokoje, ani nemaji
moznost uzamykat si
skfinku, stolek

Zarizeni zpravidla
nejprve pridéli
klientovi bydleni
podle moznosti , ale
pokud se béhem doby
ukadze , ze bydleni
uzivateli
nevyhovuje, je
ochotna hledat jinou
moznost .

V instituci plati zavedeny
zvyk - dospélym
klientdm se automaticky
tyka , tykaji i nové
nastoupivsi pracovnici.
Pi~rvaZzuje praxe, kdy
klienti pracovnikim
vykaji, existuji vyjimky.

DOvérné vztahy jsou
trpény , pokud
nejsou obavy o
bezpe&nost klientl
¢i nehrozi
zneuzivani , ale
zpravidla se
neposkytuje podpora
, kterou nékteri
klienti mohou
potrebovat k jejich
rozvijeni ( Cas a
prostor pro
setkavani ,
informace o
sexualité .)

Pracovnici védi, Ze by
méli pi‘i vstupu na pokoje
klepat, nékdy vSak vchazi
bez klepani nebo necekaji
na odpovéd

Nékteri klienti klic
maji nebo jej mohou
dostat na pozadani

Zai'izeni vZdy pfedem
zjiStuje prani klienta
tykajici se bydleni a pokud
neni mozno jeho pfani
vyhovét , hledd v dohodé
s uzivatelem tu z moznych
alternativ , kterd mu
vyhovuje nejvice . Volba
klienta , jeho pfani a
pfedstavy o bydleni
probiha i tehdy, pokud je
k dispozici pouze jedna
alternativa .

Oslovovani ke vzajemné
rovnocenné a respektujici.
Tykani je podminéno
vzajemnou domluvou mezi
klientem a pracovnikem .

DUdvérné vztahy vetné
pfipadné sexualni slozky
jsou v instituci chapany
jako podstatna slozka plné
prozivaného Zivota , pfani
klientl ohledné téchto
vztah( jsou v zasadé
respektovana . Pokud
uzivateli chybi potfebné
védomosti a zkuSenosti ,
poskytuje zafizeni
poti‘ebnou podporu vcetné
pomoci pn hledani
vhodného prostoru pro
sexudlni zivot. Zai‘izeni
ma vypracovand pravidla a
svij pfistup v této oblasti .

Nikdo  z pracovnikl by
nevstoupil do pokoje
klienta bez jeho svolani ¢i
pozvani (s vyjimkou
nouzové situace) -
Klienti maji moznost mit
kli¢ od pokoje, v pokoji
jsou uzamykatelné skfifnky



Volny pohyb
mimo zafizeni

Soukromi na
pokojich

Volba oble¢eni

Prostor pro
individualni
utvareni denniho
programu
vS§edniho dne

Svoboda pohybu

1

Vnéjsi dvefe zafizeni jsou
stadle uzamcené, klient se
dostane ven pouze na
pozadani pracovnika, ktery
jej pusti. Zafizeni
nezkouma a nedoklada,
zda by néktefi klienti mohli
chodit ven sami.
Nedoklada ani pro¢ ostatni
nechodi.

Klientdm je branéno,
aby zlstavali pfFes
den ve svém pokoji a
to 1 presto, Ze
nepracuji nebo se
netcastni
pravidelného
programu, ktery
pFedem znaji

Pracovnici ur€uji co maji
klienti nosit .V téch
pfipadech, kde obleceni
vybiraji pracovnici, mizou
byt pak klienti obleceni
navzajem si podobnym
zplGsobem.

Denni program vSedniho
dne ( doba vstavani a
uléhéani, doby jidla prace a
odpocinkovych aktivit) je
pro vSechny pracovniky
jednotny . Zafizeni je
stanovuje dle své potfeby .

Klienti jsou ve svém
pohybu béhem dne
omezovani fadou
nepsanych nebo
stanovenych zakazl nebo
pfikazl . Jejich pohyb je
neustale monitorovan ,
souhlas personalu je
zapotfebi pro vétSinu
cinnosti .

Vnéjsi dvefe jsou zaviené
z bezpec&nostnich dlvodd,
zafizeni umoziuje volny
pohyb ,vybranym"
klientlim, coZ pisemné
doklada

Klienti se mohou
pohybovat ve svych
pokojich, jsou vSak situace
(napf. uklid), kdy v pokoji
z{stat nemUze.

Klienti v zéasadé
rozhoduji o obleceni
sami . Pracovnici

si v8ak ponechavaji
v rozhodovani o
oblecCeni konecnou
pravomoc

PFevazuje jednotny
»rezim" dne pro
vSechny klienty, je
snaha vyhovét
obcCasnym
jednorazovym
pozadavkdm na
vyjimku 2 denniho
programu ,
neakceptuji se vSak
trvalé individualni
odchylky od
jednotného denniho
programu , pokud to
neni v zajmu nebo
moznostech zafFizeni.
Klienti se mohou
volné pohybovat

v zarizeni ocekava
se od nich, Zze
pracovniky budou o
svém pohybu
informovat.

Vnejsi dvere jsou
otevrené, klienti
mohou volné vychéazet
a vchéazet do
zarizeni

Klienti pIné rozhoduji o
tom, kdy budou ve svém
pokoji

Klienti rozhoduji o obleceni
sami dle svého vkusu.
Pracovnici pIni roli poradc
a podporuji klienty

v samostatném
rozhodovani . Konecné
rozhodnuti nechavaji na
nich.

Sluzby instituce jsou tak
pruzné , Ze je mozné je
pfizplsobovat dle
pozadavk{ a schopnosti
klientd. V zasadé si
uzivatel organizuje den
sam, pfi vikendovych
programech je
respektovano pravo volby
UcCastnit se nabizené
¢innosti od pracovnika
nebo si zvolit program sam

Klienti se volné pohybuji
podle svého prani,
pracovniky informuji pouze
pokud se to tyka neucasti
na pfedem stanovené
¢innosti ( napf. Casu jidla
atd.), nebo v pfipadech,
pokud odchéazeji ze
zafizeni



Prace

Podpora kontaktu
s ostatnimi
obyvateli obce

Podpora kontaktu
s rodinami a
velmi blizkymi
prateli

Podpora
uplatiovéani prav
klienta

ZaFizeni programoveé
nevyhledava moznosti
pracovniho

zaClenéni uzivateld
mimo, vytvari své
vlastni programy
zaméstnavani
klientl. MoZnost
UCastnit se
pravidelného
pracovniho programu
v8ak nemaji vSichni
klienti.

Zafizeni se systematicky
nezabyva vytvafenim
pfilezitosti pro kontakt
klientd s lidmi , ktefi nemaji
postizeni a nejsou
pracovniky instituce . Stav
, kdy se uzivatelé stykaji
témer vyhradné jen

s personalem nebo

s jinymi postizenymi ,
povaZzuje za pfijatelny

Zafizeni nema
vypracované postupy ani
¢asové moznosti pro
podporu kontaktu klientd

s jejich rodinami &i velmi
blizkymi pFateli, tuto oblast
nechiava samovolnému
VYVoji .

ZaFrizeni v zasadé
nebrani uplatnovani
prav klientld, ale
nebere za svou véc
se starat o jejich
prosazovani

Zafizeni mé vlastni
programy zameéstnavani,
néktefi klienti pracuji
pfilezitostné mimo
zafizeni. Zafizeni se
nezabyvéa se zajiStovanim
pracovniho uplatnéni u
v8ech klientll , kde to
pfichazi v avahu .

Zarizeni nebranit
kontaktdm klientl

s ostatnimi lidmi ,
pokud si sami
néjakou prilezitost
zaridi . Nenabizi
vSak podporu

v kontaktu s obci
tém klientd , ktefri
by ji mohli
potrFebovat .

Zarizeni povazuje
podporu kontaktl

s rodinami a velmi
blizkymi prateli za
velmi, ddlezitou. U
znacné Ccasti
uzivateld vsak nema
instituce zjisténo ,
zda je klient

s danym stupném
kontaktu se svou
rodinou ¢i prateli
spokojen a zda si
pFipadné preje
podporu pro udrzeni
¢i posileni
existujicich
kontaktl.

V nékterych pfipadech ,
které shodou okolnosti
vystoupi do popfedi
pozornosti , se zafizeni
angazuje ve prospéch
uplatfiovani prav klientd ,
ale nema dany postup ani
podminky zapojeni
zafizeni do obhajovani
prav klientd.

Zafizeni ma pro vSechny
klienty, u kterych to
pfipada v Gvahu, program
pracovniho uplatnéni ato i
v zafizeni i mimo néj.

Zafizeni cilevédomé a
trvale usiluje o vytvareni
pfilezitosti pro kontakt
klientd s lidmi, ktefi nejsou
postiZzeni a nepatfi mezi
zaméstnance .V pfipadé
potfeby poskytuje podporu
tém uZzivateldm , ktefi ji
potfebuji .

Zafizeni pfijim& podporu
kontaktu s rodinou nebo
pfateli klienta za'soucast
své nabidky sluzeb u
kazdého klienta, ktery si to
pfeje

Zafizeni bere za svij ukol
sledovat dodrzovani
lidskych prav uzivateld .
Mé& pisemné deklarované
ukoly i postupy instituce
v pfipadech zapojeni a
obhajovani uzivatell (
napf. drzeni ob¢anského
prikazu , pasu ,
zpUsobilost k pravnim
tUkondim , zména
opatrovnictvi ...) .



Vnitfni pravidla,
stanoveni oblasti
, kde maze
dochéazet
k porusovani
prav klienta

Nalezity postup
vyfizovani
stiznosti

Sprava financi
klientl

Ochrana pred
zneuzivanim ci
zanedbavanim

ZaFizeni nema
stanoveny oblasti,
v nichz by mohlo
dojit v souvislosti
s poskytovanim
sluzeb k porusSovani
prav. Neexistuji
Zzadna pisemna
pravidla, ktera

v praxi ucinné
zamezuji poruSovani
prav klientd

Zafizeni nem& v pisemné
podobé vypracovany
zavazny postup vyfizovani
stiznosti klientd, jejich
zakonnych zastupcl a
pfibuznych . Stiznosti se
vyfizuji pfipad od pfipadu
dle posouzeni pfisluSnych
vedoucich pracovnikd.

Zarizeni méa plnou
kontrolu nad
financemi klientd.
Neexistuji pisemnéa
pravidla hospodarent
S penézi
klientd.Klient neni
s vedenim financnich
poplatJci

seznamovan.

Zarizeni se nezabyva
rizikem zanedbani (
nedostatecné
zakladni zabezpecenit
, heposkytovani
sluzeb , nezajisténi
potFebnych
adaptivnich pomicek
) nebo zneuziti
(fyzického ,
psychického ,
sexualniho ) a
spoléha na to , Zze
se takové véci ze
strany personalu
nebo klientd dit
nebudou.

V zafizeni se Casto
diskutuje o oblastech, kde
mize dochazet

k poruSovéani préav klienta,
Casto se diskutuje o
pravidlech, jak tomu
zabranit, nejedna se vSak
0 pisemny a uceleny
dokument

Pisemné definovany
zplsob vyFizovani
stiZznosti existuje
je vSak spise
formalni nebo jej
vétsina klientl a
zakonnych zastupcl
nezna .

Zafizeni méa vypracovana
urcita pravidla na
hospodareni s financemi
klientll, ktera oviem
nejsou pisemné
zpracovana a jsou rdzné
meénitelna dle rozhodnuti

vedeni zafizeni . Klientje o
vedeni finanénich poplatkd

informovéan pouze ustné .

Zafizeni ma vypracované
postupy pro pfipady
podezfeni na zneuziti ¢i

zanedbavani , avSak klienti
¢i pracovnici o nich nejsou

systematicky informovani.

Zafizeni ma pisemné
vymezené oblasti, ve
kterych mohou byt
ohroZena prava klientd.
Pracovnici je znaji a
spolupodileji se na
vytvafeni pravidel, ktera
ucinné zamezuji

k poruSovani prav klienta.
Zafizeni povazuje tuto
oblast za velmi vyznamnou
a vénuje ji maximalni
pozornost.

VSichni klienti jsou
prokazatelné seznameni
se zavaznym postupem

vyfizovani stiznosti klientd.
Tento postup  zajiStuje
moznost byt vyslySen a
vznést namitky , byt
seznamen s vysledkem
fizeni a s moznosti revize
kone€ného rozhodnuti
véetné moznosti externiho
pfezkoumani tfeti stranou
v pfipadé , kdy se nedafi
dosahnout dohody.
Zafizeni ma pisemné
z4sady hospodareni

s financemi uzivateld, které
smeéfuji k tomu, aby své
finance klienti spravovali

v nejvy§Si mozné mire
samostatné. S témito
pravidly je klient
seznamen.

Zafizeni méa vypracované
postupy pro pfipady
podezfeni na zneuziti Ci
zanedbavani, kazdé
podezfeni je proSetfovano
a vysledky Setfeni jsou
dokumentovany. Problemat
ice je vénovéana
systematicka pozornost.



Tlumivé Iéky se v zafizeni
bé&zné pouzivaji ke
zvladani chovani klientd.
Zafizeni se nezabyva
potfebou zjiStovani
nutnosti podavani
tlumivych 1ékd u
jednotlivych klientd.

1 V zafizeni je mnoho
klientd, u kterych byly
béhem posledniho roku
podany tlumivé léky.

Pouzivani
tlumivych lékd

Celkové zhodnoceni oblasti:
Na zakladé rozhovoru s
dokumentace a pozorovanim

klienty,
Ize konstatovat,

Tlumivé léky se
vydavaji na predpis
1ékaFe, pracovnici
Jjsou o jejich
nasazeni informovani
. OpatFeni

k prevenci
zneuzivani tlumivych
1ékd v zafFizeni
neexistuji .

V zaFizeni prevazuje
pocet klientl, ktari
Jjsou medikovani.

vedenim,

rodici,
Zze oblast ochrany prav

Tlumivé Iéky se vydavaji
velmi ojedinéle a pouze za
urcitych okolnosti. Jsou
pfedepisovany |ékafem po
dohodé s pracovniky.
Klient je o jejich nasazeni
informovéan. Pracovnici
klienta sleduji a jsou
schopni reagovat na
projevy chovani
zplsobené podanim Iékd.
Instituce sleduje
dlouhodobé podavani 1ékd
, u nichz vznika Iékové
zavislost, a vysvétluje
uzivateli hrozici nebezpeci
. Opatfeni k prevenci
zneuzivani tlumivych 1ékd
v instituci existuji .

z predlozené

klientl v zaFizeni je velmi problematickda a musi byt zakladem pro

dalsi vymezovani

novych forem sluzeb,

o kterych

vedeni uvazuje.

ZaFizeni vymezuje prava klientld v nékterych predpisech (organizacénft,

domaci Fad a jiné).
Oblasti, kde by mohlo

nejsou. Lze predpokladat,
je dano celkovymi
pevny rezim dne

provoznimi
( vstavani,

vznikaji v dasledku
jednotlivych pracovnik(l.
k pravim
nastinény vyvoj vedenim.

Velmi

k porusovani

podminkami,
doba
V rozhovorech s vedenim také vyplynulo,
vedou diskuse a néktera vyznamna omezeni
nevyjasnénosti

klienta je provoz jednoho bytu pro

jidla,

(napr.

prav dochazet,
ze je mnoho omezeni v pravech klientd, coz
napf¥.vicellzkové
doba
Zze v zarFizeni se na toto téma

v kompetencich
pozitivnim krokem v otazce respektu
5 klientek a dalsi
Vedeni také konstatovalo,
je také dlUsledkem praxe z dF¥ivéjsi doby ( napr.

vydefinovany

loznice,

koupani atd.).

svoboda pohybu)
a odpovédnosti

Ze soucasnhy stav

zbaveni zpUsobilosti

k pravnim UOkonim jako dlvod pro pFijeti do UGstavu). Béhem hodnocent

Jsme se setkavali
,dévCata™, pri obédé
privolanim klientky.

rozdavala

sestra

s jednostrannym oslovovdnim ze strany personalu
zdravotni

medikaci v sedé



3. Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce o sluzbu je pfed uzavienim dohody seznamen se vSemipodminkami poskytovani sluzby. Pracovnik
zafizeni zjistuje, co zajemce od sluzby ofekava a spoleéné pak formuluji, jakym zpldsobem bude poskytovana
sluzba dohodnuté cile napliovat.

Celkové zhodnoceni oblasti, doporuceni, opatfeni:

PFrijimani klientld probihd na zakladé rozhodnuti.ZaFizeni nezjistuje,
co zajemce od sluzby ocekava. Béhem poslednich let vSak doslo
k minimalnimu p¥ijimani novych Zzadatell o sluzbu.

4. Dohoda o poskytovani sluzby

Socialni sluzbyjsou uzivateli poskytovany na zakladé uzaviené dohody o poskytovani sluzby. Dohoda stanovi
v8echny dilezité aspekty poskytovani sluzby véetné osobniho cile, které ma sluzba napliiovat.

Oblast / hodnoceni

0 1 2
Zarizeni Zafizeni poskytuje Zafizeni uzavira s klienty
neposkytuje klientdm klientim informaci o &i s jejich opatrovniky
zadne pisPiinné pravech a povinnostech, pisemné dohody , v nich?
Sjednani sdéleni o tom , co které pfesahuji pouhy jsou zakotveny konkrétni
podminek sluzby vSechno jim odkaz na zéakon o podminky poskytovani
() zajistuje a co od socialnim zabezpeé&end. sluzeb , véetn& zplsobu a
nich vyzaduje . Informace viak neméa podminek jejich ukonéeni .

charakter smlouvy.

Celkové zhodnoceni oblasti, doporuceni, opatfeni:

Zarizeni v souCasné dobé neuzavira Z24adné pisemné dohody o poskytovani
sluzeb ( neni mySleno spravni rozhodnuti o pFijeti) .



5. Planovani a pridbéh posl<ytovanych sluzeb

I Pribéh sluzbyje pfimé&fené planovan.

Oblast/ hodnoceni

I Individualni

posouzeni O

potfeby sluzeb

Podpora
osobnich cild,

Kli€ovy pracovnik

individualni plany QO

Potreba sluzeb pro
jednotlivého
uzivatele ,, néjak
vyplyne " , nezkouméa
se stanovenym
postupem.

ZaFizeni nemé
zavedeny

individualni plany
ani jiny zpUsob
zjistovani osobnich
cill a zajmi
uzivatele.

Jednotlivy klient
nema Zzadného
stanoveného
pracovnika , jehoz
ukolem by bylo
koordinovat sluzby
jemu

Odborny pracovnil<
zafizeni posoudi , jal<é
sluzby uzivatel potfebuje .
Instituce pak poskytuje ty
sluzby , které poskytnout
mlze , avSak nezavazné -
uzivatel na né nema narok.

Zafizeni ma individualni
plany poskytovani sluzeb.
Individualni plany se
vyhodnocuji a aktualizuji
max . 1x ro€né a spiSe bez
Geasti klienta. U Klientl
s komunikacnimi potizemi
se osobni cile nezjistuji (
zafizeni nepouziva metodu
alternativni komunikace
nebo jiné metody).

Existuje urcité pfifazeni
mezi jednotlivymi klienty a
jednotlivymi pracovniky,
ale tykd se jen dil€ich
zalezitosti ( napf¥. nakupy ,
pomoc s korespondenci) .
jednotlivi pracovnici se
stfidaji dle potfeb instituce
a Casto neni toto stfidani
projednavéano s klientem .

Celkové zhodnoceni oblasti, doporuceni, opatfeni;

Z rozhovor(

- - 7

I vyplyva,
V zaFizeni neni
sluzby klientovi

Poskytovani

predevSim o zabezpecenit
18271991 Sh.
sluzbé na zéakladé

vyhi .

ustanoven

pracovnik konajici

s vedenim a pracovniky,

oficialné
koordinoval,
sluzbu.

zakladnich
odlisnosti

intuice.

ke klientovi
tuto

pozorovanim a Vv rozhovoru
ze sluzby nejsou poskytovany na zakladé osobnich pot¥Feb klienta.

funkci plni

zadny pracovnik,
pro

»komplexni™

Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cill a potfeb uzivatele aje postaveno pfedevsim najeho schopnostech.

Odborny pracovnik
zarizeni posoudi,
jaké sluzby uzivatel
potFebuje a zaFizeni

pak na tyto
stanovené sluzby
priznava narok.
Zarizeni vyhledava
moznosti
nezavislého, 4 -
mimo Instituci
provedeného,
posouzeni potreby
sluzeb ( spolupréce
psychologa,
psychiatra a
dalSich).

Poskytované sluzby
vychazeji z aktivné
zjistovanych osobnich cild
uzivatele , na jejichz

zakladé jsou vypracovany
individualIni plany za Gcasti
uzivatele ( pfipadné ijeho
pfibuznych ¢&i opatrovnika

). Plati to i v pfipadé
uzivateld s potizemi
v komunikaci . Tyto plany
znaji  vSichni  pracovnici

poskytujici sluzby uzivateli

Kazdy klient ma klicového
pracovnika , ktery
koordinuje sluzby mu
poskytované , v§ima si
jeho potfeb , zdravi a
spokojenosti , haji jeho
zajmy a Ucastni se
vypracovani jeho
individualniho planu .
Klicovy pracovnik
seznamuje ostatni
pracovniky s osobnimi cili
klienta .Klient méa pravo
klicového pracovnika
odmitnout, pokud s nim
neni spokojen .

s klienty

ktery by

vSechny klienty

sluzeb v Ustavu je jednotné pro vSechny klientky a jedna se
lidskych potreb a
v poskytovanych sluzbach stanovi pracovnik ve

péce dle



6. Osobni Udaje

Zafizeni shromazduje a zpracovavéa takové udaje o uzivatelich, které umoznfuji poskytovat bezpecné, odborné a
kvalitni socialni sluzby. Zafizeni vytvari podminky k tomu, aby zpracovéani osobnich Gdaju odpovidalo platnym
obecna zavaznym normam.

Oblast/ hodnoceni

0] 1
Zaitizeni se nezabyva Zairizeni se zabyva Zarizeni m& vedenou
ochranou osobnich dat ochranou osobnich dat dokumentaci osobnich
klientd klienta, ale nema pevné Udajl, ktera je
stanovena pravidla, jak nezbytné nutna pro
s nimi nakladat ( napf. Jeji fungovani.
Ochrana pfistup k dokumentaci je
osobnich dat a volny pracovnik(m
zachazeni s nimi zafizeni bez pfesného

uréeni a ddvodu
manipulace, neexistuje
pisemny pfehled o
nakladani s témito
dokumenty).

Celkové zhodnoceni oblasti, doporuceni, opatfenti;

Dokumentace v zarizeni, ktera se tyka osobnich dat klienta je na
standardni Udrovni a zaméstnanci si Ji pro sebe prehledné vedou. Jsou
stanoveny osoby, které maji k dokumentaci pristup.

7. Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb

Uzivatelé si mohou stézovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim bylijakymkoli
zplsobem ohroZeni. Zafizeni za timto G¢elem ma stanovena a uplatfiuje vnitfni pravidla, se kterymijsou
seznameni uzivatelé i pracovnici.

Oblast / hodnoceni

0 1 2

ZaFizeni nema ZaFizeni méa Zafizeni ma schvélena

schvalena pravidla a schvalena pravidla pravidla a podminky pro

pogrpl’nky pro a podminky pro podavani a vyfizovani

vyFizovani vyFizovani stiznosti.  Stiznosti jsou
Pravidla pro 1 StlZUE)StI_. i stiznosti, pFilis vyfizovany pisemné a jsou
stiznosti \Y zérlzenl neni se viak evidovany. Uzivatelé jsou

potreba se touto . = 0 moznosti st&zovat si

otazkou zabyvat a nevyuZI_va:| ' informovani. Pracovnici

vénovat jJi pracovnicit je znaji postupy pfi vyfizovani

Individualni znaji, klienti stiznosti.

pozornost. méneé.

Celkové zhodnoceni oblasti, doporuceni, opatfeni:

V zafFizeni se touto oblasti zabyvali, dle sdéleni vedeni se stiznosti
na poskytovani sluzeb vyskytuji velmi malo nebo se hned FeSi. Dle
sdéleni Teditele si mize kazda klientka stéZovat u ného, vrchni
Isestry nebo vychovatelky. O stiznostech se vedou zaznamy prevazné
v seSité sluzeb.



B. personalni standardy kvality socialnich sluzeb

9. Personalni zajisténi sluzeb
struktura, pocet pracovnikl i jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potiebam uzivateld sluzeb a umoZiuji
napliiovani standardl kvality socialni sluzby. Novi pracovnici jsou zagkoleni.

Oblast / hodnoceni

Zafizeni nema stanovenou ZaFizeni ma Zafizeni povaZuje pevné
strukturu pracovniki, Stanovenou strukturu stanovenou strukturu
Struktura, pocet 1 v které jsou vymezené pracovnik( pro pracovnikl za zaklad pfi
pracovnikd vzajemné vztahy zabezpecovani sluzeb zabezpe&ovani a
podfizenosti a nadfizenosti planovani sluzeb
Y, zafizeni prakticky v zaFizeni pracuji V zafizeni pracuje
Odborné vzdélani nepracuji pro klienty se pro klienty se dostatek pracovnikd
a dovednosti 1 specifickymi potfebami gspecifickymi s odbornym vzdélanim,
pracovnik{ pracovnici s odbornym pot¥ebami odborné ktefi pracuji s klienty
vzdélénim 3 ,( Klienti \,>qs1ani vyifj\dUJiciml specifické
nekomunikujici atd.) pracovnici, neni potfeby
jich vsak
odpovidaj ici
pocCet.
Pracovnici jsou vétsinou PFi vybéru novych Zafizeni ma jasné
pFijimani bez snahy pracovnikd se zformulovana pisemna
ovéfovat vztah uchazede poradaji pohovory, pravidla pfijimani novych
k uzivateldim, vyb&rovy JsSou stanovena pracovnikd ( napft.
Vybér a pfijimani postup slouzi pouze POMEérné jasna definované zplsoby
pracovnik( 1 k vylouceni vyslovend Kritéria spojena zjistovani vztahu j
nevhodnych uchaze¢t S popisem prace. k uzivatellim). i
(napf. pomoci udaja v UchazeCi se pred
trestnim rejstriku). koneCnym rozhodnutim
vzdy seznami s
pracovistém a
uzivateli
Novy pracovnik je Novy pracovnik Doba definovaného
seznamen s nezbytnymi pFridéleného zécviku  trvd  alespof
provoznimi  zalezitostmi zkuSeného mésic, b&hem kterého je
b&éhem nastupniho dne. pracovnika, ktery novy pracovnik zau&ovan
Zacvik novych dale nastupuje do denni J€J seznami S€ zkuSenym pracovnikem.
pracovnikt tumusové sluzby a ugi se zakladni ) Plsobeni nového
1 fungovat v zafizeni Problematikou & pracovnika je sledovano a
samoucéenim. ktery ho timto definovanym  zpGsobem
obdol,)ir_n odborné yyhodnocovano (pisemné
provazi hodnoceni, zapisy z porad
atd.).
Celkové zhodnoceni oblasti, doporuceni, opatfeni;
V zaFizeni probéhla v poslednich tFech letech vyznamna vyména na
postu Feditele zafFizeni. Jinak zadna vyznamnéjsSi zména neprobéhla.
Ke konci roku odchazi do dlchodu vrchni sestra, jiZz bude nutno
nahradit.Vybér novych pracovnikd provadi TFeditel zaFizeni dle svych
zavedenych a pro néj osvédcenych kritérii. Novy pracovnik ma na
zkuSebni dobu pridéleného zkuSeného pracovnika, jeho dalsSimu
seberozvoji a sebevzdélavani je vSak dale vénovan pomérné maly

pros tor .Zacvikova doba je pisemné vyhodnocena formou dotazniku
ktery jej
pracovnik seznamen a podepisuje jej

pracovnika,

zacvicoval.

pro

Stimto hodnocenim je nové prichozi
spoleCné s rFeditelem.



10. Pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb
Vedeni zafizeni zajituje pracovnikim podminky pro vykon kvalitni prace, stanovuje a zpfistupifiuje pravidla pro

jejich praci.

Oblast / hodnoceni 1
Pisemné pracovni napiné Pisemné pracovni Pisemné pracovni naplné
bud  neexistuji, nebo naplné existuji a se piiméfene aktualizuji,
existuji, ale pracovnici je pracovnici Je takZze odpovidaji skutec¢né
nedostavaji. Dal3i dostavaj i .DalSi i vykonavanym c¢&innostem a
dokumentace ( pracovni dokumentace odpovida vyzadovanym
smlouva, platovy vymér platnym _obecné povinnostem. Pracovnici je
Pracovni naplng, atd.) maji mnoho Zavaznym normam. znaji a jsou v pfipadé
obecné zavazné nedostatk(. potfeby aktualizovany.
normy Dokumentace je velmi
dobfe vedena v souladu
s predpisy.
Vy8si drovné fizeni (napi. Néktere zalezitosti Je zde snaha fesit
pracovnik vedeni) b&zng¢ nizSich arovni  se problémy na té Grovni, na
rozhoduji o zaleZitostech rozhoduji __,,nahoife", niz vznil<aji. Vy$s§i droven
Styl Fizeni nizsi arovng zatimco  jiné  Jsou fizeni vstupuje do fe3eni
Oprévnénga (napf. zakladniho  tymu). Ponechany  k FeSeni jen tehdy, kdyz s fesenim,
povinnosti V komunikaci mezi vy$si a té Urovni, na Kkteré kngmuz doslo na nizsi
jednotlivych nizsi  arovni  previada vznikly (napF. b€Zné (rovni, nesouhlasi, nebo
pracovnikei direktivn{ styl fizeni prol:v)lemy povst<ytovar3| jako  odvolaci instance.
(nafizovani,  povolovani, sluZeb uzZivatelum Eyistuje pisemné
zamitani). Neexistuje Nebo konflikty mezi yymezeni kompetenci a
pisemné vymezeni €leny tymu) . Je povinnosti jednotlivych
opravnéni a povinnosti Snaha o rozdéleni pracovnika, které
jednotlivych pracovnikd. kompetenci & pracovnici znaji.
povinnosti
jednotlivych
pracovnikl.
Celkové zhodnoceni oblasti, doporuceni, opatfeni:
Popisy pracovnich ¢innosti resp. pracovnich naplni existujrt,
pracovnici Jjsou s nimi seznameni a dostavaji je v kopii k dispozici.
Jsou vypracovany v jednotné formé, dlalezitad sdéleni ,kterda ma tato
napln splnovat , jsou uvedena.
V zaFizeni existuji dva zakladni tymy - vychovatelé a zdravotnici. Ze
zplsobu jejich Fizeni je patrné, Ze mnoho problémd se FeSi na Urovni
vedoucich téchto tymd ( vrchni sestra a vedouci vychovatelka)
spoleCné s reditelem. Také nékteré dalsSi kompetence nejsou svérovany

primo pracovnikdm

- socialni pracovnice).

kteFi vykonavajit

sluzbu ( napr.

spravovani financi



11. Profesni rozvoj pracovnikd a pracovnich tymua
Zafizeni zajistuje profesni rozvoj pracovnich tym( a jednotlivych pracovnil<dl, jejich dovednosti a schopnosti
potfebnych pro dosazeni vefejnych zavazk( zafizeni i osobnich cill uzivateld sluzeb.

Oblast / hodnoceni

Pozornost
vzdélavacim a
vycvikovym
potfebam
pracovnk

1

Odborné vedeni a
supervize
pracovnikd

v pfimé péci

0

Komunikace v
zakladnich
pracovnich

tymech

Hodnoceni
pracovnikd

Postup
projednavani
stiznosti
pracovnikd

0

\Y% zafizeni
postoj, ze  vycvik a
vzdélavani pracovnikd
nejsou potfebné a zafizeni
se bez nich obejde,
protoze jde o préaci, kterou
kazdy z nich uz zn& nebo
by mél znat a penize jsou

pfevazuje

potfeba na dilezitéjsi véci.
Odborné vedeni se
nejCastéji omezuje na
,,haseni problémd, ,
poté, co vznilcnou,
pojem supervize Jje
neznamy nebo s ni nenft
zkuSenost

Zakladni tymy
pracovnikd existuji

formalné a setkavaji

se na poradach jen
zridka (FidCeji nez Ix
m&sicné) nebo  vibec
ne. Porady slouzi jen
k predavani informaci
shora dold. Nent
zvykem na poradach
hovoFit o problémech
VvV praci tymu.

Pracovnici nejsou

hodnoceni viibec nebo jen

pfilezitostné .hodnoceni
se vSak tykd kvality
poskytovanych sluzeb
uzivateldm.

Neexistuji pfedem dana a
zavazna pravidla
vyfizovani stiznosti.

Stiznosti se vyfizuji rGzné,
zélezi na konkrétni situaci,
na pracovnikovi, ktery je
vyfizuje.

Celkové zhodnoceni oblasti, doporuceni, opatfeni:

Z rozhovoru s vedenim a pracovniky vyplynula nekoncepéni
o novinkach v oboru

odebiraného
pracovnici
a seberozvoj.
komunikaci

vzdélavani
prakticky pouze

nabidky seminaf¥ld atd.

dalsSi koncepéni

povazujeme neexiscujici

zaméstnancl.

prostrednictvim
Samotni
sebevzdélavani

ipravidly a vystupy.

Tito Jsou

1
Vycvik a vzdélavani
zajistuje zaFizeni
nahodile (napr. pFi
reSent aktuéalnich
problémd, z davodu
nedostatku financnich
prostiedkd nebo
nezajmu pracovnikd)
Vzdélavant a vycvik
povazuje za dobré pro

ty, ktefFi o né projevi
zajem.

Praxe odborného vedeni je
rizna - zalezi na povaze
toho kterého fidiciho
pracovnika. Pokud

néktery pracovnik projevi

zajem 0 supervizi a
vyhleda si ji, neni mu
zpravidla branéno,
zafizeni ji vSak

programové nevyhledava.
Porady zakladnich tym0 se
konaji alespon 1x za mésic
nebo podle aktualni
potfeby. Problémy tymové
prace se fesi jen tehdy, je-
li to nutné kvli akutni krizi,
kterd nastala.

Pracovnici Jjsou
hodnoceni, ale
hodnoceni se neopira
v pirvé rade o]
kvalitu sluzeb

poskytovanych
uzivatelOun.

zavedené
pri

Existuji
zvyklosti
vyFizovani
stiznosti, které ale
nejsou pisfiinné
formulovéany a ne
vzdy se dodrzuji.

tisku
pak vyrazné

2
Zafizeni prib&zng zjistuje
potfeby vzdélavani a
vycviku pracovnikd.
Vyhledavéa takové
moznosti  vzdélavani a
vycviku pracovnikd, které
odpovidaji specifickym
potiebam klientd.
Vyhodnocuje efekt

vzdélavani a vycviku.

Supervize je programové
vyhledavana a
praktikovana. Instituce
vénuje systematickou
pozornost zplsobu, jakym
fidi€i pracovnici odborné
vedou své podfizené

Porady zakladnich tYma se
konaji Casto a pravidelng,
terminy porad se msi pouze
ve vyjimeCnych  pripadech.
Bézné se na nich feSi drobné
Gi V&S problémy uvniti“ tyml a

porady jsou chapany jako
zaklad bezproblémového
fungovani instituce. Existuje

pisemna organizani struktura
vedeni porad ( harmonogram
a zapisy)

Pracovnici Jjsou
pravidel .Té
hodnoceni, pricemz
zakladem hodnoceni
je kvalita sluzeb
poskytovanym
uzivatellm (

faktickd pozorovani,
konkrétni udalosti ,
zpétnad Informace od
klientd).
VS8ichni  pracovnici
prokazatelné  seznameni
se zavaznym postupem
vyfizovani stiznosti, tento
postup zajiStuje moznost
byt vyslySen a vznést
namitky a byt seznamen
s vysledkem fizeni.
Projednané stiznosti se
dokumentuji.

jsou

narazovost

informovani

a dle nahodilé
neusilujt o]

Za zdasadni nedostatek

v zakladnim tymu s predem danymi
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12. Mistni a ¢asova dostupnost sluzby

Misto a denni doba posl<ytovani sluzby odpovidaji cilim a charal<teru sluzby a potiebam cilové sl<upiny uzivateld.

Celkové zhodnoceni oblasti, doporuceni, opatfeni;

UrCené misto a doba, béhem niz je sluzba poskytovana, odpovidajit
Castecné potiFebam klientl.Doba a stF¥idani sluzeb jednotlivych
pracovnikl je urcovano dle Casovych moznosti  dojizdéjicich
zaméstnancl. Neni zarucen dostateCny kontakt s pFirozenym okolf.

13. Informovanost o sluzbé

Zafizeni zpiistupfiuje vefejnostiinformace o poslani, cilech, principech a cilové sl<uplné uzivatell sluzeb a dalsi
informace, I<teré usnadni orientacipro zajemce o sluzby aJiné subjel<ty a tim pnspéji ik dostupnosti sluzeb.

Oblast / hodnoceni

1

Zafizeni nema zadné Zatrizeni disponuje Zafizeni ma zpracovan

nebo minimum informaci o nékterymi soubor informaci o své

své sluzbé. informacemi o svych sjuzbg, I<tery je .dostupny

sluzbach. Neexistuje vefejnosti a to ve formé

vSak uceleny systém odpovidajici potifebam

informaci, Kktery je moznostem cilové skupiny

Informace pravidelné ( pisemna podoba, audio
aktualizovan, nebo videozaznam,

informace jsou internet atd.).

pFedavany dle Informovanost o  své

aktualniho sluzbé& povazuje zafizeni

rozhodnuti. za  dllezitou  soucast
poskytovani sluzby,
pravidelné jsou informace
aktualizovany.

Celkové zhodnoceni oblasti, doporuceni, opatfeni:

PFimo v zaFizeni existuje pomérné rozsahly soubor fotodokumentace z
¢innosti klientd a akci, které zarizeni porada. Zarizeni nema
zpracovan systém o poskytovanych sluzbach ke zpFistupnéni verFejnosti.
Dle sdéleni TFeditele zarizeni uvazuje po zméné zrFizovatele o
vypracovanit uceleného systému informovanit o] sluzbé,
mj .prostrednictvim webovych stranek.



14. Prostfedi a podminky pro poskytovani sluzeb
Prostfedi a podminky v zafizeni odpovidaji kapacité, charalcteru sluzeb a potfebam uzivatell. Zafizeni dba na to,
aby byly plnény vSechny platné obecné zavazné normy souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb.

Oblast / hodnoceni

Umisténi
zanzeni

Pfistup
k vefejnym
zafizenim

Celkovy vnéjsi
vzhled

Prohlidky

budovy a

provadeéni
udrzby

Vzhled zahrady

VSeobecna
atraktivita,
vnitfni povrchy

Kvalita
prostfedi (teplo,
svétlo)

Kvalita
prostfedi
(nepfitomnost
zapach)

Osobni
charakter
obytnych

prostor

0

Zafizeni je od svého okoli
odfiznuté, neni pfirozenou
soucasti obce

Vefejna zafizeni -
obchody, hospoda, Gfad
atd., nejsou snadno
dosazitelné pésky

Vneéjsi vzhled ( omitka ,
stfecha, okna, dvefe) je
celkové zanedbany

Udrzba se témé&r
neprovadi nebo pouze
v havarijnich pfipadech,
udrzba se systematicky
neplanuje

Okoli budovy, zahrada je
zanedbana a neupravena

Interiéry jako celku
(vymalovani, vnitfni natéry,
podlahové krytiny) jsou ve
gpatném stavu a pdsobi
zanedbanym dojmem

Prostfedi je spiSe ponuré a
chladné. Svétlo, topeni a
vétrani si vyzaduje
vylepSeni

Vzduch v budové €asto
zapachéa ( moc,
desinfekce, pachy

z vafeni, koufeni, pot)

Obytné prostory jsou
prosté, pokoje si jsou
navzajem podobné, je zde
malo znamek individuality
jednotlivych obyvatel

1

ZaFizeni neni
pFirozenou soucasti
obce, existuje
urcity stupen
separace, ktery miiz
plsobit problémy,
neni jich vSak mnoho
Néktera, ne vsSak
v8echna zékladnt,
verejna zarizeni
Jjsou pésky snadno
dosazitelna

Vnéjsi vzhled nent
alarmujici, ale
vyzaduje cCastecCna
vylepsSeni

Je snaha udrzet
objekt v poradku,
udrzba se provadi na
zadkladé aktualni
potFeby

Je patrna snaha udrzet
okoli v pofadku a dobrém
stavu, nejednéa se vSak o
pravidelnou Gdrzbu

Pokoje a prostory
jsou v dobrém a
udrzovaném stavu,
vyskytuji se mista,
kde je nutné
vylepSeni

Vyskytuji se
mistnosti, které
jsou chladné,

s nedostatkem svétla
Ci se Spatnym
vétranim, jsou vsak
v domacnosti spise
vyjimkou

Jsou mistnosti, kde
se pachy vyskytuji

Obytné prostory ve
veétSi mife nesou
pecet individuality
svych obyvatel

2

Misto je Tfyzicky
dobre zaclenéno do
obce a je pFirozenou
soucCasti mistniho
spolecenstvi

vétSina kazdodennich
mistnich zafFizeni je
snadno dosazitelna
pésky.

Budova pUsobi velmi
pfijemnym a Gtulnym
dojmem, fasada je
natfena, pékna stfecha
okna atd.

Udrzba se vykonava
soustavné a
planované na zakladé
systematickych a
pravidelnych
prohlidek

Okoli a zahrada je
pravidelné
udrzovéna, je vzdy
uklizena a velmi
péknéa

V8echny pokoje a dalSi
prostory jsou udrzované a
plsobi jako celek
pfijemnym dojmem

ProstFedi je velmi
prijemné, vSechny
mistnosti jsou
svétlé, s dostatkem
svétla a tepla,

s ucinnym vétranim

Zapachy se v budové
prakticky
nevyskytuji

Obytny prostor odrazi
individualitu svych obyvatel



Pocit ucasti
a ,vlastnictvi“

Bezbariérovost
prostredi

Individualni
pfizplsobeni
prostredi
s ohledem na
potieby klientl

Kompenzacni
zafizeni a
pomtcky pro
podporu
sebeobsluhy
(toaleta, hygiena,
stravovani)

Vybaveni pro
volny Cas

Ubytovaci prostory

Klienti nemohou pokoje
vybavovat vlastnim
nabytkem a pfispivat do
celkového usporadani

V interiéru i exteriéru
budovy se vyskytuje fada
pfekazek, které klientdm
se snizenou pohyblivosti
nebo se smyslovym
postizenim znemoZznuji
samostatny pohyb ¢i
orientaci

Prostfedi neni
pfizplsobené s ohledem
na individualni potfeby
klienta (napf. specialni
nabytek, drobné
architektonické Upravy,
instalace drzakl, zvedakd,
ploSiny atd.)

V budové nejsou
prakticky zadné specialni
pomucky a vybaveni,
které by jednotlivym
uzivateldm umoznily
pokrok v sebeobsluze

Nejsou zadné prostory,
které by slouzily pro
volnocasové aktivity klientd
(dilna , domaci t&locvitna)

Klienti mohou
castecné ovliviiovat
vzhled svého pokoje
( plakaty, vyzdoba),
nemohou ovliviovat
ostatni prostory,
které jsou spolecné
pro vsechny

V interiéru i
exteriéru existuji
jen ojedinélé
prekazky, které
klientim se
snizenou
pohyblivosti nebo
se smyslovym
postizenim ztézuji
sauQostatny pohyb ci
orientaci.

Prostredi je
pFizplsobené, avsak
ne v plné mife nebo
jen pro nékteré
klienty ( napr.
pokoj ne, spolecné
prostory ano)

V budové jsou
nékteré specialni
pomlicky a vybaveni,
které by jednotlivym
uzivatellm umoznily
pokrok

v sebeobsluze, nenit
jich vSak dostatek a
nejsou pro vSechny
Existuji prostory, které by
slouzily pro volnocasové
aktivity klientd (dilna ,
doméaci télocvicna) je jich
vSak velmi malo a nestaci
pokryt potfeby vSech
klientd.

Obyvatelé ovliviiuji celkovy
vzhled zafizeni ( vybavuji
si pokoje nabytkem atd,)

Interiér i exteriér
budovy je
bezbariérovy

Prostfedi je individualné
pfizplsobené s ohledem
na individualni potfeby
v8ech klientl

V budové jsou specialni
vybaveni a pomicky,
umozniujici maximalni
samostatnost

v sebeobsluze, pro
vSechny klienty, které je
mohou potfebovat

Jsou k dispozici
prostory a vybaveni,
které slouzi pro
volnoCasové aktivity

klientd ( napf¥.
dilna C'kulturnt
ddm™ domaci
télocvicna)

se socialnim zafrizenim -

Pocet jednollzkovych pokojd

bez socialniho zafizeni

se socialnim zafizenim -

Pocet dvoullzkovych pokoja

Pocet tFilGZzkovych pokojt

bez socialniho zafizeni 2

Pocet vice nez tFillzkovych pokojl
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Celkové zhodnoceni oblasti, doporuceni, opatfreni:

Obytné budovy ( stary a novy pavilon) pfFili$ neodpovidaji charakteru
sluzeb a potFebam klientld.Novy pavilon ma neprakticky a ,nedlstojny

kabat” - technicky problematickou resp.plochou stFechu prakticky
nevyuzité zamrFizované balkény s okny. Na pokojich je pouze zakladni
vybaveni - valenda s Uloznym prostorem, nocni stolek a skFinka na
10zkoviny. Kazdy klient ma vlastni vestavénou sk¥Fiin na osobni
vybaveni .Nékteré pokoje jJsou pFijemné a dlstojné vybavené, ( tato
skute¢nost je vice patrnda v samostatnych bytech) bezbariérovost

budov a okoli je zajisSténa pouze castecné. NedostatecCné jsou zejména
vicellzkové loZznice, které neposkytuji dostatek soukromi pro klienty.

Obecn& lze v3ak konstatovat, Ze prost¥edi je vcelku pFijemné a mize
mit perspektivu pFijemného mista pro bydleni. V zaFizeni prakticky
neexistuji kompenzaéni pomlcky, které vSak vzhledem k postizeni

obyvatel nejsou nutné.Kladem zafFizeni Jje pritomnost” kulturniho
domu”, ve kterém se nachazi spoleCenska mistnost a télocvicna.



15. Nouzové a havarijni situace

Zafizeni, pracovnici i uzivatelé jsou pfipraveni na feSeni havarijnich a nouzovych situaci

Oblast / hodnoceni

Zafizeni nedefinuje mozné
havarijni a nouzové
situace, o nékterych
moznych se vi vSeobecné

Havarijni a
nouzové situace

Postup pfi Zafizeni nema definované
havarijnich a postupy pfi havarijnich a
nouzovych nouzovych situacich
situacich
Zafizeni bud vibec
Dokumentace dokumentaci k havarijnim

a nouzovym situacim
nevede, nebo je
dokumentace Spatné
vedena

Celkové zhodnoceni oblasti, doporuceni, opatfeni:

ma nove vytvorenou karti

Zafizeni se zabyva
definovanim havarijnich
a nouzovych situaci,
dosud vSak neexistuje
uceleny systematicky
postup

Zafizeni ma definovana
nékteré postupy pfi
havarijnich a nouzovych
situacich, néktefi
pracovnici je vSak bud
neznaji nebo neumi
pouzivat

Existuji zdznamy,
dokumentace neni vSak
ucelena nebo
aktualizovana a vyZzaduje
zlepSeni

Nouzové a havarijni
situace jsou
zarizenim definovéany
véetné zplsobl
reseni

ZaFizeni ma
definované
postupy,pracovnici
je znaji a umi je
pouzivani v prFipadé
potreby

Existuje Fadné
vedena dokumentace,
aktualni zaznamy
jsou povazovany za
nezbytnou soucCast
vytvareni bezpecného
prostredi

tykajici se evakuace obvvatei Ustavu

v pripadé nepredvidatelnych situaci.Kazdorocné probiha daném terminu
kontrola hasicich pFistrojul. Ma  zaFizeni je vedena pozarni kniha
s dostateCnymi zaznamy. Zatim neprobihda za pFitomnosti HZS kazdorocni
cvicny pozarni poplach. Zaméstnanci  jsou o nouzovych a havarijnich

situacich Fadné prosSkoleni a je o tom zéznam.

16. ZajiSténi kvality sluzeb

Vedeni zafizeni dba na to, aby se j<vaiita posi<ytovanych siuzeb zvySovaia. Do hodnoceni I<vaiity siuzeb zapojuje

uzivateie siuzeb i pracovnil<y.

Celkové zhodnoceni oblasti, doporuceni, opatreni:

Z rozhovorl s vedenim jsme zaznamenali
kvality poskytovanych

o] zvysSovani

vyrazné transformacni snahy a zajem

sluzeb. V loriském roce- doslo ke

konkrétnimu pozitivnimu kroku - otevieni bytu. Zaznamenali jsme i pozitivni

mySleni a vyvoj vedoucich pracovnikd v tomto sméru.

o0 omezenich v Ustavu a rezervach v poskytovani sluzeb.

17. Ekonomika

Vedeni dokaze hovoFit

Zafizeni ma pian zajisténi zdroji pro financovani posl<ytovanych siuzeb, vytvafi podminl<y pro to, aby hospodafeni
odpovidaio platnym obecné zavaznym normam a byio transparentni.

Celkové zhodnoceni oblasti, doporuceni, opatfeni;

Zarizeni ma rozpocet na prislusny kalendafrni rok, ktery obsahuje planované
prijmy a vydale na zajisténi sluzeb, Je zpracovdvano ro¢ni hospodaFeni
zarizeni. Zarizeni ma zajistén zakladni plan pro financovani sluzeb v daném
roce - stanovenim prispévku zrFizovatele na zakladni cinnost.



Souhrn nejdllezitéjsich zjisténi

Kvalita zivota

Pozitiva

snaha vedeni o transformaci

zarizeni, decentralizaci
poskytovanych sluzeb do
rozmanitych typl bydleni

vytvareni pravidel pro
poskytovani ~-sluzeb (pracovni
rehabilitace, zabezpeceni
postupu pri  (téku, rekreace

klientl, UuUschova cennych véci,
vedeni socialni agendy, pobyt
klienta mimo Ustav)

priklad ,,dobré praxe” pro
ostatni - byt pro 5 klientek
bez trvalé asistence, priprava
dalSiho bytu pro 4 klientky
relativni svoboda pohybu
klientek v ramci budov a arealu
aktivity mimo Ustav ( dovolené,

zahranicéni pobyty, zabavy,
kontakty S muzskou populaci
atd.)
u velkého poctu klientek
moznost aktivné travit cast dne
praci

podpora zajmové a sportovni
c¢innosti

podpora kontaktu s rodinou
snaha FeSit problémy klientek
vyjednavanim, dobrym slovem

Negativa

centralistické pojeti
poskytovani socialnich sluzeb (
spoleCné stravovani, bydleni na
vicellzkovych loznicich
spravovani financi klientd
atd. )
nedostatecna podpora
v oblastech sebeobsluhy,
rozvoje samostatnosti
prehnana starostlivost
personalu a z toho vyplyvajic!
omezeni ( pohyb mimo areal,
kontrola noéni sluzbou,
nemoznost délat to, co zvladnu
sam)
nutnost pci Fizovani s
kolektivu. pevné stan

zimu (vst

atd.)

kace u pre-

entek
vysoka mira zavislost na
Dersonalu

zolace



Provozni podminky
Pozitiva
umisténi arealu v kréasné
prirodé

upravenost a celkovy vzhled
zahrady,okoli ,bezbarlérovost
okoli

dobry vnéjsSi vzhled a stav

budov
rozmanitost a vétsSi pocet
budov,v kterych mohou byt

poskytovany-" rizné sluzby (

bydleni, pracovni  Cinnost
atd.)
moznosti pro pracovni

rehabilitaci ( zahradnictvi)
prostory pro volnocCasové
aktivity ( télocvicna,
spoleCenska mistnost)
moznosti vyuziti stavajicich
prostor pro nové formy
bydleni ( domky, plda atd.)
moznost nové vystavby

Personalni podminky

Pozitiva
prosazovani mySlenky
posllovani pracovnik
vV primé péect ze strany
reditele
dobré zabezpeceni
technického provozu Ustavu (
udrzba, zahrada)
délba tymd dle budov
dobra znalost rodinnych
pomérd klientd
vzajemna zastupitelnost

v rlznych pracovnich rolich
snaha o citlivy prFistup ke
klientlm a snaha o vytvarent
domaciho prostredi

Negativa
nedostatek Zzivotniho
prostoru pro stavajici pocet
klientek uvnitfF budov (
vicellzkové loznice a
hromadné sprchy neposkytuji
dostatek soukromi pro
klienty)

minimalni prostor pro jinou
pracovni cinnost nez
zahradnictvi

Negativa
zasadni nedostatek personalu
v primé péci o klienty ( 17
pracovnikl na 85 klientek)
vyrazna prevaha
zdravotnickych pracovnikl (
12) k vychovnym pracovnikdm
®)
nedostateCna komunikace
v zakladnich tymech s predem
danymi pravidly a vystupy
spojené kompetence pro
vS8echny pracovniky v oblasti
bydleni a pracovni cinnosti
- nejsou vychovni
pracovnici, KktefFi by se
vénovali zvIlast pracovni
c¢innosti a sluzbam bydlent
nedostateCna pozornost
vzdélavacim a vycvikovym
potFebam pracovnikl v primé
péci v dllezitych oblastech
( prava, sexualita,
neverbalni komunikace atd..



Hodnotici skupina velmi ocefnuje vstricnost a ochotu vSech
pracovnikl zafFizeni, ktefFi se na prlUbéhu hodnoceni podileli.

NevyreSené neshody mezi poskytovatelein a hodnotici skupinou
iNejsou

Seznam pfiloii

PrflQha ¢. 1: Kazuistiky respondenfii

Priloha €. 2: Zamér poskytovanisocialni sluzeb

Pfriloha €. 3.: Evidence medikace klientek

Pfiloha C4 : Organizaéni Fad

PFiloha C.5: Domaci fad

PFiloha C.6: Provozni Fad

Pfiloha C. 7: Plan vychovné prace

Pfiloha C.8; Zapis pohovoru s klientkou

Pfiloha €. 9: Rozpis sluzeb pracovnik( 2003

PFiloha C.10: Vnitfni smérnice( predavani pozlstalosti, platovy Fad, pracovni

rehabilitace, organogram, zabezpeCeni postupu pFi Gtéku, rekreace
klientl, uschova cennych véci, vedeni socialni agendy, pobyt klienta
mimo ustav, krizovy plan)

Doporueni a né&vrh opatfeni se béhem hodnoceni nevydavd a bude stanoveno po
projednani se zfizovatelem.
S touto zpravou byli sezndmeni a m¢li moznost se k ni vyjadfit pracovnici zafizeni.

V Jestfebi 7.5.2003

Za postcytovatele;

Ing, Pavel Kos, i~ditel USP

Za liodnotici skupinu;

PaedDr. Jiin Miler

hi. L
PaedDr. JiFi Strelec



