Priloha ¢. 1: Vymezeni nizkoprahovych zéizeni pro déti a mladez
pravnimi piedpisy

.8 62

Nizkoprahové zaizeni pro déti a mladez

(1) Nizkoprahova z#&eni pro dti a mladez poskytuji ambulantni, ggpac terénni

sluzby @¢tem ve ¥ku od 6 do 26 let ohroZzenym spé&dgasky nezadoucimi jevy. Cilem

sluzby je zlepsSit kvalitu jejich Zivota i@dchazenim nebo snizenim socialnich

a zdravotnich rizik souvisejicich se uspbem jejich Zivota, umoznit jim I|épe

se orientovat v jejich socialnim présdi a vytvéet podminky keSeni jejich nejznivé

socialni situace. Sluzbatrhe byt poskytovana osobadm anonymn

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) vychovné, vzélavaci a aktivizéni ¢innosti,

b) zprostedkovéani kontaktu se spéenskym prosedim,

c) socialr terapeutick€innosti,

d) pomoc P uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich

zalezitosti."

Zdroj: Zakon¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach wnipozdjSich pedpisi, § 62
(nekraceno)

.8 27

Nizkoprahové zaizeni pro déti a mladez

Zakladni ¢innosti @i poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovychizamich
pro ckti a mladez se zafiiji v rozsahudchto ukorii:

a) vychovné, vzé&lavaci a aktivizani ¢innosti:
1. zajiséni podminek pro spatensky pijatelné voln@asove aktivity,
2. pracovg vychovn&innost s dtmi,
3. nacvik a upewovani motorickych, psychickych a socialnich schapino
a dovednosti,
4. zajistni podminek proffimeéiené vzdlavani,

b) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim:
aktivity umoziujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich vee spoléenském
prostedi,

c) socialr terapeutick€innosti:
socioterapeutické€innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji neboraghi osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujsackélini zalenovani osob,

d) pomoc p uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich
zélezitosti:
1. pomoc pi vytizovani @znych zalezitosti,
2. pomoc pi obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pii dalSich aktivitdch podporujicich socialntlovani osob.”
Zdroj: Vyhlaskad. 505/2006 Sb., kterou se provfidhektera ustanoveni zdkona
0 socialnich sluzbach, § Zidekraceno)



Priloha ¢. 2: Obsah Standardu kvality socialnich sluzel. 10,
Profesni rozvoj zanméstnanai

10. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup
pro pravidelné hodnoceni zaméstnancu, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplnovani
osobnich profesnich cilu a potreby dalsi
odborné kvalifikace;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program
dalsiho vzdélavani zaméstnancu;
podle tohoto programu poskytovatel postupuje.

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovan system vymény
informaci mezi zaméstnanci o poskytovane
socialni sluzbé; podle tohoto systemu
poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém
financniho a moralniho ocefovani zaméstnancu;
podle tohoto systému poskytovatel postupuje

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance,
kteri vykonavaji primou praci s osobami,
kterym je poskytovana socidalni sluzba, podporu
nezavisleho kvalifikovaného odbornika.

Plnéni kriterii uvedenych v pismenech «c¢) a d) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance;
kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele
vztahuji priméreneé.

Zdroj: Standard kvality socialnich sluzebl10, Vyhlaska 505/2006 Sb. (nekraceno)



Priloha ¢. 3: Deklarace prav a odpo¥dnosti supervidovaného

Deklarace prav supervidovaného

Jako supervidovany mate pravo na:

1.
2.

OCONOOH®

Byt respektovan jako profesional.

Stat se profesiondlem tak, jakiubete a chcete (a ne byt klonem vaSeho
supervizora).

Bezpeny, chrargny prostor pro supervizi.

Zdravy supervizni vztah.

Spravedlivé a poctivé hodnoceni &lsdi.

Vidét zpravy vaseho supervizora o vas s moznosti yyjsel k obsahu.

Vedét, co si vas supervizor mysli o vaSi praci.

Dobie vyuzit navrhy rozvoje od vaseho supervizora.

Jasnou a zacilenou konstruktivngtpu vazbu.

10 Davat jasnou a zacilenou&pou vazbu vasemu supervizorovi.

11.PribéZzné, pravidelné a systematické hodnoceni té&f@mi supervize.

12.Swj vlastni styl @eni.

13.Smluvreé uzawit supervizni kontrakt (byt seznamen wegstihu, co neni

ve smlou¥).

14.Mediaci supervizi analyzovat.
15.0dvolat rozhodnutidinéna v supervizi, se kterymi mate problém.

Deklarace odpow¥dnosti supervidovaného

Jako supervidovany mate zodgdnost za/na:

oahwnE

o~

9.

Své vlastni teni.

Pripravu na supervizi.

Efektivni vyuZziti superviznihéasu tidit casové rozlozeni).

Prezentovat vaSi praci ot@re acestre.

Poskytovat nejlepSi mozné sluzby svym klientnebo skupinam klietit
Vytvaieni  W&iciho  partnerského vztahu se svym  supervizorem
a dalSimi supervidovanymi, pokud pracujete ve skupi

Aplikovat weni ze supervize v praci.

Byt si wdom ostatnich zZiastrénych stran v superviznim us@aani,
nag. rodiny klienti, klienti samotnych, deévych poplatnik, vasSi profese,
Skolicich kur#, organizace (pokud se vas tyka).

Sledovani a hodnoceni své prace.

10.Reflektovani své prace.
11.Zpétnou vazbu pro sebe a pro ostatni (jiné supervid@eagaranta).
12.Své po¥domi o rozdilech kulturnich, nabozenskych, rasoyyetkovych,

ve zdravotnim stavu, v pohlavi a sexualni oriemaezi sebou a ostatnimi.

13.Vytvoreni etického a profesionalniho pr@sti pro svou praci.
14.V pripact potteby za pedavani pravidelnych tehledi vaSi prace svému

supervizorovi.

Zdroj: Carroll a Gilbert, 2011, s. 11-12



Priloha €. 4: Prehled teorii motivace

Kategorie Typ Teoretik Shrnuti teorie Dusledky
Instrumentalita | Taylorismus | Taylor Jestlize délame jednu Zaklad primitivnich pokus(
véc, vede to k jiné véci. motivovat lidi pomoci stimuld.
Lidé budou motivovani Casto se pouziva jako
k préci, jestlize odmény zdUivodnéni pro odménovani
a tresty budou pfimo zaloZené na vykonu, ackoliv
provazany s jejich to jen zfidka predstavuje
vykonem. efektivni motivéator.
Teorie Hierarchie Maslow Existuje hierarchie péti Orientuje pozornost na rizné
zamérené potfeb potfeb: fyziologickych, potieby, které motivuji lidi,
na obsah jistoty a bezpedi, a na to, Ze uspokojena
(potteby) socialnich, uznani, potfeba jiz neni motivatorem.
seberealizace. Potfeby Pojeti hierarchie nema
vySSi Urovneé se objevi praktickych vyznam.
teprve tehdy, jsou-li
uspokojeny potreby nizsi
arovné.
Dvoufaktorovy | Satisfaktory / | Herzberg | Uspokojeni z prace Identifikuje Fadu zakladnich
model dissatisfaktor ovliviuji dvé skupiny potfeb, tj. ispéch, uznani,
y faktor(: 1. Ty, které funkéni postup, autonomii
vnitfné souviseji s praci a praci samu. Silné ovliviiuje
(vnitfni motivatory pfistupy k vytvareni
nebo satisfaktory), pracovnich UkolG a pracovnich
jako je Uspéch, uznani, mist (obohacovani prace).
odpovédnost a rast; 2. ty, | Orientuje pozornost na pojeti
které stoji mimo praci vnitfni a vnéjSi motivace
(vnéjSi motivatory a na skutec¢nost, Ze vnitfni
nebo hygienické faktory), | motivace vyplyvajici hlavné
jako je plat/mzda Z prace samé ma
nebo pracovni podminky. | dlouhodobéjsi Gc¢inek. Je tedy
argumentem pro to,
aby systémy odménovani
nabizely penézni i nepenézni
odmeny.
Teorie Expektaéni Vroom, Motivace a vykon jsou Rozhodujici teorie pro pfistupy
zaméfené na | teorie Porter a ovlivnény: 1. vnimanym k odménovani, tj. ze musi
proces Lawler spojenim mezi Gsilim existovat vaba mezi Gsilim
(kognitivni) a vykonem, 2. vnimanym | a odmeénou (viditelna
spojenim mezi vykonem | spojnice), odména by méla byt
a vysledky a 3. dosazitelna a méla by stat
vyznamem (valenci) za to.
vysledku pro danou
osobu. Usili (motivace)
zavisi na
pravdépodobnosti,
Ze po tomto Gsili bude
nasledovat odména
a ze odmeéna stoji za to.
Teorie cilt Latham a | Motivace a vykon se Poskytuje argumenty
Locke zlepsi, jestlize lidé maji pro procesy fizeni pracovniho
narocné, ale pfijatelné vykonu, stanovovani cilt
cile a dostava se jim a zpétnou vazbu.
zpétné vazhy.
Teorie Adams Lidé jsou motivovangjsi, Potfeba vytvofit spravedlivé
spravedInost kdyZ se s nimi zachazi odménovani a spravedlivé
i slusné a spravedlivé. postupy v oblasti
zaméstnavani lidi.

Zdroj: Armstrong, 2006, s. 221, 222




Priloha ¢. 5: Prevence syndromu vyhgeni

Rady pro pecovatelky

1.
2.

3.

10.
11,

12.
13.
14,
15,

16.

Bud k sob& mima4, vifdna a laskava.

Uvédom si, Ze tvym Gkolem je jen pomahat druhym lidem, a ne je zcela zménit. Zménit mizZes
jen sama sebe, a ne druhého &lovéka.

Najdi si své ,togiste”, kam by ses mohla uchylit do klidu samoty v pfipadé naléhavé potfeby
uklidn&ni. : '

. Druhym lidem — svym spolupracovnicim a spolupracovniktim i vedeni - bud oporou

a povzbuzenim. Neboj se je pochvalit, kdyZ si to i jen tfeba trochu zasluhujf.

. Uvédom si, Ze je zcela piirozené tvéfi v tvaf bolesti a ulrpeni, jehoZ jsme denné svédky, citit se

zcela bezbrannou a bezmocnou. Pripust si tuto my$lenku. Byt pacientiim a jejich pfibuznym
nablizku a pedovat o nd, je ndkdy ditleZitéjsi nez mnohé jiné.

. SnaZ se zm&nit zpUsoby, jak to &i ono d&las. Zkus to, co délas, délat pokud mozne jinak.
. Zkus poznat, jaky je rozdil mezi dvéma druhy nafikénf: mezi tim, které zhorSuje beztak ji

t&zkou situaci, a tim, které bolest a utrpenf tidi. -

. Kdy? jdes z prace domi scustfed se na néco p&kného a dobrého, co se ti podatilo vzdor

viemu dnes v praci udélat.

. SnaZ se sama sabe neustale povzbuzovat a posilovat, Jak? Naptiklad tim, Ze nebudes

vykonavat jen ryze technické prace a nic vic, ale Ze se z viastni iniciativy (z viastni vile -
nikym nenucena) nékdy pokusi§ néco fesit tvotivé, asi tak, jak to déla vytvarny umélec — napft.
mali} &i architekt. '
Vyuzivej pravidelné povzbuzujictho viivu péatelskych vztahl v pracovnim kolektivu i v jeho
vedeni jako zdroje socialni opory, jistoty a nadéjného sméfovani Zivota,

Ve chvilich pfestavek a volna, kdy piijdes do styku se svymi kolegy a kolegynémi, se vyhybe]
jakémukoliv rozhovoru o Ufednich v&cech a o problémech v zaméstnani. Odpodiri si tim, Ze
budete hovofit o v&cech natykajicich se vaseho Ufedniho styku.

Planuj si pfedem chvile ,Gtéku* bdhem tydne. Nedovol, aby ti néco &i nékdo tuto radost
pfekazil. _ :

Naué se fikat rad&ji ,rozhodla jsem se® neZ ,musim* nebe ,mém povinnost” &i ,méla bych®.
Podobné se naud Fikat raddji ,nechci® neZ ,nemohu®. Pomaha to,

Naug se fikat nejen ,ano®, ale i ,ne“, KdyZ nikdy nefsknes ,ne®, jakou hodnotu ma pak asi tve
Lano"? ' '

Neteénost a rezervovanost ve vztazich k druhym lidem jsou daleko nebezpengjsi a nadélaji
vice zla ne¥ pfipusténi si skute&nosti, Ze vice, neZ déls, se jiz délat neda.

Raduj se, sméj se — &asto a rada - a hrej si.

Zdroj: Krivohlavy, 2001, s. 119



Priloha ¢. 6: Nastroje interni komunikace

Prost fedky ovliv Aujici
vztah zam éstnance
k podniku

Ugel

Priklady konkrét nich
komunika €nich néastroj G

Uvodni informace

poskytnout zakladni
informace o firmé, jeji kultufe
a cilech

brozura predstavujici organizaci
pracovni manual
schéma organizacni struktury
telefonni seznam

prabézné informace

zajiStovat potfebné informace
zapojovat do déni
podnécovat vlastni iniciativu

firemni memoranda

interni casopisy

nasténky

vyroéni zpravy

(pro zaméstnance)
elektronicka posta

intranet

schlzky tyma, oddéleni
vnitropodnikové konference
pracovni vyjezdy

programy zajisStujici zpétnou
vazbu (individualni schizky,
skupinové diskuse)

personalni systémy

motivovat a ocenovat vykon
hodnotit vysledky

a pomahat planovat dalsi
osobni rozvoj

finanéni ohodnoceni
nefinanéni vyhody

hodnotici systémy

Skolici a vzdélavaci programy

vnéjsi vlivy

doplnuji celkovy obraz
o firmé

podnikova reklama
firemni identita
podnikové PR
prezentace v médiich

Zdroj: Horakova, Stejskalova, Skapova, 2000, s. 152




Priloha ¢. 7: Vzor kontraktu o supervizi

(Smluvni strany-a-d- uvedeny jen ty, které do jednani o supervizi vstoupi)

a) Zadavatel supervize:

b} Supervizor:

¢) Ucastnik/ci supervize:

d) Nadfizeny supervizanta/u:

Utel supervize (specifikovat v ramci rozvoje organizace):

Druh/forma supervize:

Podminky poskytovdni supervize: (frekvence, délka sezeni, kdy a kde supervi-
Ze probéhne, piip. dalsi podminky, jsou-li pozadovany - tfeba flipchart, pastel-
ky, oblerstveni apod.)

Konkrétni odpovédnost: (supervizora, supervizant, ostatnich zicastnénych stran)

Kdo a jak bude o supervizi informovin (jak bude zajisténo bezpedi — napf.
pisemné ujedndni o mléenlivosti apod.):

Kriteria aspéchu supervize: (pfip. téZ indikatory, ). méfitelné znaky & para-
metry splnéného otekdvani)

Zpiisob hodnoceni:
Dal5i ujednani (napt. pravidla, jak zachazet s podnéty pro organizaci apod.)
Casovy plan ( pfipadné plan ptipravy):

Podpisy smluvnich stran:

Pozr. Tabo verze textu byla dokonéena v inom 2008,

Zdroj: Standardy kvality socialnich sluzeb — vykiagl sbornik pro poskytovatele, 2008,
s. 164



Priloha ¢. 8: Typy supervizi

Typy supervizi
Uspoiadani a jeho proces Kdo se tcastni
Pracovnici Supervizor Externf konzultant
1. Individudini nebo skolitelské:
Vedoud tymu nebo oddéleni formalng a individualng
superviduje jednoho pracovnika. Mize byt doplnéno | jednotlivec ano obvykle ne
neformalnim modelovénim nlznych pracovnich situadl.
2. Pdrové:
Vedoudl tymu superviduje dva pracovniky spolecné
najednou. Probihd jak pfima forméini supervize, tak | 2 pracovnici ano obvykle ne
i modelovan( riznych pracovnich situacl.
3. Tandem:
Dva clenové tymu se supervidujl navzdjem (dfive, | 2 podobné
aniz bychom znali pojem supervize, jsme si nastave- | ¢ stejné ne, pouze )
vali navzajem tzv. zricadlo). Kaidy z(stavé zopoveédny | zkusens zpovzdali muze
23 sva vlastnl rozhodnut. Je vhodné pro pracovniky | pracovnici
s podobnymi ¢i stejnymi zkudenostmi.
4. Privések: 2 pracovnici
Pracovnlk je pfipojen jako stin ke zkutenému pracov- | — jeden
nikovi a u¢l se pozorovanim. zkuseny ano obvykle ne
a druhy
zacinajlci

5. Supervizni skupina/pfipadovd/:
Skupina pracovnlk( se stejnymi potfebami anebo
zdroji pracuje spoletné na omezeném programu | skupina .

. . I o ano miuZe
vztahujicim se k ©mto potfebam, zdrojim. Role zde | pracovniki
jsou dosti podobné ©m v individualnim skolitelském
uspofadant.
6. Peer skupina - intervize:
Podobé se superviznl skuping, ale ¢lenoveé sdilejl zod-
povédnost za prad, kera nale?l jednomu z nich. | skupina ne, pouze .
MUZe se pfirozeng wyvinout ze supervizni skupiny, | pracovniki zpovzddlf muze
kdyz vedoud tymu takovy vyvoj facilitoval.
7. Tymova supervize:
Lt se od 5. a 6. tfm, Ze zahmuje viechny ¢leny tymu
bez ohledu na rozdily v jejich potiebach nebo | tym -
zdrojich. Je predevsim zaméfena na praci ymu | spolupracovniki ano muze
samotného, splse neZ na praci s jednotlivcem v kon-
textu skupiny spolupracovniki.

Zdroj: Jeklova a Reitmayerov4, 2007, s. 22




Priloha ¢. 9: Praktické vyuZiti teorie stanovovani cik
,Pro praktické vyuziti teorie stanovovanitcgiinaSime podéty a iznorodé navrhy:

» Cile musi mit byt vypovidajici, mit hodnotu gesenou oblast.

» Cile nesmi byt navzgjem v konfliktu.

* Cile a systém odémy musi byt v souladu.

* Spolupracovnici siiji vice zgtné vazby o svém vykonu, nez dostavaji.

* Spolupracovnici sii@ji zpetnou vazbu, ktera se vztahuje k chovani a je
konstruktivni.

* Nadizeny by ndl pravidelrt poskytovat zgtnou vazbu a byt sisdom, Ze nize
posilovat u spolupracovnikpocit jejich vlastni efektivity a Ze séni mohou
byt interpretovana rozdién

* Nejen o vysledcich, ale také aipéhu procesu by #ta byt zgtna vazba
poskytnuta.” (Kirchler a Rodler, 2002, s. 65)



Priloha ¢. 10: Dotaznik ,Vliv supervize a pracovniho hodnocei na
motivaci pracovnikia v NZDM*

Vazeni kolegové,

jmenuji se Alena Mrazkova a dok&uji magisterské studium na Filozofické fakuliniverzity Karlovy.
Dotaznik je sotésti diplomové prace, v niz se&muji supervizi a pracovnimu hodnoceni. Ziji
predevsim, které jejich prvky motivaci pracovinixosiluji.

Dotaznik je uréen pracovnikim nizkoprahovych Zé&enich pro &i a mladez dle § 62 Zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (v dotazjgkyNZDM “).

Prosim o jeho vyplni pracovniky v primé praci, vedouci zéizeni i Feditele organizaci, které
NZDM provozuji.

K supervizi i k pracovnimu hodnoceni je dostupnkh ¢ada teoretickych material Vyzkumem bych
chttla zjistit, jak maji organizace tyto nastroje naet®@ a to, jak pracovnici hodnoti jejich vliv
na motivaci.

Dotaznik se sklada ze 3asti: Udaje o Vas a o sluibkde pracujete; pracovni hodnoceni;
supervizeProsim Vas o ugfimné vyjadieni k jednotlivym otazkam.

VaSe odpo¥di jsou zcela anonymniElektronické vyplini Vam zarduje, ze se Vami vypkny
dotaznik dostane do systému spolu s ostatnimi. Kezpgoznatelné, kdo dotaznik vyplinil. P&bbe
celkové vyhodnoceni vSech sesbiranych dat, jedatibtazniky nebudou Zadnymizpbem Seny.
Moznost seznameni s vysledky vyzkumuna konci roku 2013 bude diplomova prace v etskitké
podol¥ dostupna na webovych strankach: http://knihovmarice.cuni.cz/. Jeji nazev zni: Vliv supervize
a pracovniho hodnoceni na motivaci pracounfiisobicich v socidlnich sluzbach (se 2&nim
na NZDM).

Piedem dékuji za VA4S ¢as a ochotu.

Bc. Alena Mrazkovéa
studentka FF UK, obor socialni prace

1. Jste zanistnan/a v socialni sluzp ,nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez" dle § 62, Zakona
¢. 108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach?
e Ano = prosim o vypléni dotazniku.
e Ne = nevypiujte prosim tento dotaznik, jeden pouze pro pracovniky socialni sluzby
»Nizkoprahové zézeni pro dti a mladez" dle 8 62, Zakorta 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbéch.

V tomto mis# se dotaznik &vi, dalSi otazky se zobrazi az po zodfaewni gredchozi otazky.

ZAKLADNI UDAJE O VAS

2. Jste:
e Muz
+ Zena

3. Vas &k je:

Méné nez 18 let
e 18-21let
o 22-24let
e 25-29let
e 30-35let
e 36-45let
e 46-55let
» 56-63let

* Vice nez 64 let



4. VaSim nejvySSim dosazenym vEtnim je vzdélani:
e Za&kladni
* Vyucen/a
» StredoSkolské
e VySSi odborna skola
« Vysokoskolské

UDAJE O VASEM RISOBENI V SOCIALNi SLUZBE

5. Na jaké pozici v nizkoprahovém zéizeni pro déti a mladez (dale jen ,NZDM") pracujete?
Zvolte alespa jednu mozZnost.

* Vedouci pracovnik

e Socidlni pracovnik

» Pracovnik v socialnich sluzbach

e Vlastni odpo¥d”

6. Kolika osobam jste nadizeny/a, pokud jste nadizenym pracovnikem?
« Nejsem natizeny pracovnik.
e 1-2 pracovnikm
e 3-6 pracovnikm
e 7-15 pracovniiim
» 16-25 pracovnikm
e 26-35 pracovnikm
* 36-50 pracovnikm
e 51-100 pracovnilkm
e Vice nez 100 pracovnikn
e Nevim, nemohu odp@dét.

7. Jak ¢asto pracujete gFimo s cilovou skupinou sluzby (NZDM)?
« Kazdy den.
e Trikrat tydrs a vice.
» Dvakrat tyds.
» Jedenkrat tydh
* Mérg nez jedenkrét tydn
e Vibec ne.

8. Pracujete jako staly¢len tymu ve vice socialnich sluzbach?

NE oznate, pokud pracujete v dalSi socialni slégzpouze jednorazeévnebo pilezitoste a nejste
zarazen/a do jejiho systému pracovniho hodnoceni ersize.

ANO oznate, pokud jste v s@asnosticlenem tymu ve vice socialnich sluzbach krgeanoho NZDM
(nezalezi, zda ve stejné nebo v jiné organizaci).

Odpowd’ ANO pouZzijte i tehdy, pokud pracujete jako stédyn tymu ve vice NZDM.

* Ne, ze socialnich sluzeb pracuji pouze v NZDM
* Ano, pracuji krond jednoho NZDM je&t v dalSi socialni slusfsluzbach.

V tomto misé se dotaznik &tvi, dalSi otazky se zobrazi az po zodfzeni gedchozi otazky.

9. Ozna‘te prosim vSechny socialni sluzby, ve kterych pragete sowtasné s NZDM:
Socialni sluzby jsou vymezeny v jednotlivych pafegh Zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Zvolte alespd jednu mozZnost.

e Socialni poradenstvi (§ 37

« Osobni asistence (8§ 39

« Peovatelska sluzba (§ 40

« Tistova pée (8 41)

* Pravodcovské afeditatelské sluzby (§ 42)

* Podpora samostatného bydleni (§ 43

« Odlehtovaci sluzby (§ 44)



10.

Centra dennich sluzeb (8 45)

Denni stacioni (§ 46)

Tydenni stacion& (8§ 47

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48)
Domovy pro seniory (8§ 49

Domovy se zvlastnim rezimem (8§ 50)

Chraréné bydleni (§ 51)

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyctizznich tizkové pée (§ 52)
Rana pée (8§ 54)

Telefonicka krizova pomoc (8§ 55

Tlumognické sluzby (8 56)

Azylové domy (8 57)

Domy na fiil cesty (8§ 58

Kontaktni centra (8§ 59)

Krizova pomoc (8§ 60

Intervergni centra (8 60a)

Nizkoprahova denni centra (8§ 61

Nizkoprahova zédzeni pro dti a mladez (8§ 62)
Nocleharny (8 63)

Sluzby nasledné pé (8 64)

Sociélrg aktivizatni sluzby pro rodiny sami (8 65
Sociélré aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postii€§ 66)
Sociélre terapeutické dilny (8§ 67)

Terapeutické komunity (8§ 68)

Terénni program (§ 69)

Socialni rehabilitace (§ 70)

Jak dlouho pracujete ve Vasi organizaci?

Do doby pgisobeni v organizaci zap@te i dobu, kdy jste/fpadre pracoval/a ve stejné organizaci na
jiném pracovnim mist

11.

1 - 3 n&sice

4 — 6 ngsia

7 - 11 mgsiar

1 rok

Vice nez 1 rok, mé&nnez 2 roky
2 roky — 4 roky

5-8let

9 avice let

Ozn&te potet obyvatel obce, v niz je NZDM provozovano:

Do 5.000 obyvatel

5.001-10.000

10.001 - 20.000

20.001 - 50.000

50.001-100.000

100.001-500.000

Nad 500.000 obyvatel

Pracuji pro 91 NZDM a NZDM jsou provozovana ve vice obcich, kteednaji stejny piet
obyvatel.

12. Z kolika osob je slozen tym VaSeho NZDM?

Zapaitejte viechny zafstnance v pracovnim penu, na DPP a DR, kte* jsoucleny tymu a podileji se
na chodu socialni sluzby - jednoho NZDM, ve ktepgsobite. Krord pracovniki v piimé praci sem

patii osoby z managementu organizace, technickéhderdjgpod., nezapdtavejte prosim dodavatele
sluzeb, dobrovolniky a stazisty.

Pokud jste pracovnikem &iXlZDM, vyberte jedno Z&eni.

1 -2 osoby
3 -6 0sob



e 7-100so0b

e 11-150s0b

e 16-20 0sob

e 21-25o0s0b

e 26-500so0b

* Vice nez 50 osob

13. Kolik osob z cilové skupiny vyuzilo Vasi sluzbw roce 2012?
Uvedte, prosim, satet uzivatel a zajeme o sluzbu, ki byli v evidenci v roce 2012. Pokud neznéte
presnacisla, odhadéte.

e 100 osob

e 101 - 300 osob

e 301 - 600 osob

* 601- 900 osob

* Vice nez 900 osob

*  Nevim.

14. Oznate kraj, ve kterém je NZDM provozovano.
Zvolte alespa jednu mozZnost.
e Hlavni mésto Praha
o Jihatesky kraj
e Jihomoravsky kraj
e Karlovarsky kraj
e Kralovehradecky kraj
e Liberecky kraj
e Moravskoslezsky kraj
e Olomoucky kraj
e Pardubicky kraj
e Plzaisky kraj
e Stredaiesky kraj
«  Ustecky kraj
* Vyscina
e Zlinsky kraj

PRACOVNIi HODNOCENI

15. Je v NZDM, kde nyni pracujete, zavedeno pravideé pracovni hodnoceni zaréstnanai?

¢ Ano
*« Ne
¢ Nevim

V tomto mis# se dotaznik &vi, dalSi otazky se zobrazi az po zodfzewi gFedchozi otazky.

16. Jakym zpisobem je VaSe pravidelné pracovni hodnoceni provédo?
Zvolte alespa jednu mozZnost.

e Priindividualnim pohovoru.

e Pracovni hodnoceni probih# pracovnich poradéach.

e Ve skupirt - pri setkani uspiddaném jen zatélem hodnoceni pracovriik

e Ve skupirg - pri setkani, které je uspa@dané za jinymdelem, nez jen hodnoceni pracovinik
(nap. metodické setkani, kazuisticky senfiaf@od.).

» Jinou formou nez tiav tv& (nag. pisemg, elektronickym strem dat, provadi jej externi
dodavatel sluzeb apod.)

« Z&dné pravidelné pracovni hodnoceni neprobiha.

* Nevim, nemohu odp@dét.

e Vlastni odpo¥d:



17. Jak dlouha je VaSe zkuSenost s pracovnim hodrexdm?
Zapaitejte pouze dobu, kdy v zéstnani skuténé probihalo VVaSe pravidelné pracovni hodnoceni, a to
nejen v NZDM.

e 1-3nmsice

e 4-6nmsiar

e 7-11 n@siar

e 1-1,5roku

e 1,6 -2roky

e 2rokyavice

18. Ktery pracovnik provadi Vase pracovni hodnoceri Zaskrtnéte vSechny odpowdi, které pro
Vas plati.
Zvolte alespd jednu moznost.
e Piimy nadizeny (nap. vedouci z&izeni, vedouci programu).
e VySSi nadizeny nez V&S nejblizsifmy nadizeny (nap. feditel organizace).
e Vice osob (nap spravni rada, vicgleni managementu).
* Nezavisly odbornik (napexterni dodavatel sluzeb).
«  Zadny pracovnik, pracovni hodnoceni probiha piseeiektronickym strem dat apod.
«  Zadny pracovnik, pracovni hodnoceni u nas neprobiha
¢ Nevim, nemohu odp@dét.
e Vlastni odpo¥d

19. Pro postup, jimz jsem hodnocen/a, plati, Ze gina o pravidelné hodnoceni zagstnance, které
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a najpbvani osobnich profesnich ci.

+  SOUHLASIM

+ SPISE SOUHLASIM

« NEVIM

+ SPISE NESOUHLASIM

+  NESOUHLASIM

20. Méte jasré stanovené osobni pracovni cile, na jejichz zaklégste hodnocen/a?

e Ano

e SpiSe ano
e Spise ne
« Ne

e Nevim

21. Je sodasti pracovniho hodnoceni i sebehodnoceni (VaSe stiai zhodnoceni pracovniho

vykonu)?
« ANO
+ NEVIM
« NE

22. Je sodasti pracovniho hodnoceni poskytnuti z§tné vazby k VaSemu pracovnimu vykonu,
odnasite si z pracovniho hodnoceni nazor néikeného na Vasi praci a cile?

¢ Ano

e SpiSe ano
e Spise ne
« Ne

e Nevim

23. Mate moznost @i pracovnim hodnoceni vyjadit své potreby a osobni cile?
* Ano
e SpisSe ano
e Spise ne
e Ne
¢ Nevim



24. Odnasite si z pracovniho hodnoceni podiy k dalSimu Usili?

e Ano

e SpiSe ano
e Spise ne
« Ne

e Nevim

25. Je Vas pracovni vykon pi pracovnim hodnoceni dle Vaseho nazoru dostateé ocerén?
e Ano
e SpisSe ano
e SpisSe ne
* Ne
e Nevim

26. PovaZujete pracovni hodnoceni za {§éo VaS osobni rozvoj ze strany organizace?

e Ano

e SpiSe ano
e Spise ne
* Ne

¢ Nevim

27. Je ¥ VaSem pracovnim hodnoceni prostor pro rozhovor @ysledcich Vasi prace?

e Ano

e SpisSe ano
e Spise ne
« Ne

e Nevim

28. PovaZujete zfisob pracovniho hodnoceni pouze za formalni spini povinnosti poskytovatele
socialnich sluzeb?
Vyjadete prosim s§j nadzor na pracovni hodnoceni, ktera jste absol/favasouasném za@stnani
v NZDM.

e Ano

* Ne

e Nevim, nemohu posoudit.

e Vtomto mist se dotaznik &tvi, dalSi otazky se zobrazi az po zodfmani fedchozi otazky.

29. Jaky Winek na VaSi motivaci ma formalrg pojaté pracovni hodnoceni ?
e Pozitivni
«  Zadny.
* Negativni.
* Nevim, nemohu posoudit.

30. Jak hodnotite nastaveny systém pracovniho hodoceni ve Vasi organizaci?
Systém pracovniho hodnoceni = oficialni postupjgak pracovnici hodnoceni, jak je popsany
v metodickém manualu Vasi sluzby.
Vyjadrete prosim s§j nazor.
» Je nastaven velmi déd
* Je nastaven dob.
e Je nastaven Spatn
e Je nastaven velmi Sp&tn
«  Zadny systém nastaven neni.
* Nevim, nemohu posoudit.



31. Jak hodnotite provadni VaSeho pracovniho hodnoceni?
Provacni pracovniho hodnoceni = jak pracovni hodnocewobina ve skuosti, jak jste s nim
spokojen/a.

32.

Je velmi doke provadno.
Je dolbe provadno.

Je Spat#é provadno.

Je velmi Spathprovadno.
Neni nijak provadno.
Nevim, nemohu posoudit.

Kolikrat za rok jste pracovné hodnocen/a?

Jakcasté je pracovni hodnoceni ve Vasi organizaci ugeshosti?
Za pracovni hodnoceni povazujte pouze vymezasovy Usekénovany hodnoceni jednotlivce nebo
cleniz tymu v trvani nejmenl0 min. nepetrzit, nezapditavejte kratStasové Useky.

33.

34.

35.

Pracovni hodnoceni neprobihibec
Mérg ¢asto nez 1x za 2 roky
1x za 2 roky

1x roéné

2x rotng

3x rogng

4x roeng

5-6x rane

7-10x r@né

11-12x r@&né

Castji nez 12x reng

Nevim, nemohu odp@dét.

Je pracovni hodnoceni pro Vas povinné?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

Nevim

Pokusil/a jste se ovlivnit nastaveni pracovnihbbodnoceni ve Vasi sluzy

Ano, pokusil/a - usgsre, doslo ke zréné.

Ano, pokusil/a, ale neusgpns, nedosSlo ke zemé.

Ne, ale mam navrh na 2Zmu v systému pracovniho hodnoceni.
Ne, nemam navrh na Zmu v systému pracovniho hodnoceni.
Nevim.

Jaky vliv na VaSi pracovni motivaci n§la pracovni hodnoceni, ktera jste absolvoval/a?

Vyjad-ete prosim s§ nazor

36.

Velmi pozitivni.

SpiSe pozitivni.

Zadny.

SpiSe negativni.

Velmi negativni.

Nevim, nemohu odp@dét.

Jaky vliv ma zvoleny systém pracovniho hodnocéna pracovni motivaci tymu Vasi sluzby?

Velmi pozitivni.

SpiSe pozitivni.

Zadny.

SpiSe negativni.

Velmi negativni.

Nevim, nemohu odp@dét.



37. Ozn&te prosim vSechna tvrzeni o pracovnim hodnoceni ahjo vlivu na motivaci, ktera pro Vas
lati.
lIg’okud pro Vasi situaci uvedené tvrzeni plati a tasite s nim, ozn#e jej. NezaSkrtnuta tvrzeni pro Vas
neplati (bw’ nejsou timto zjsobem prova¢ha, nebo uvedené nema pozitivni vliv na Vasi majiva
« Nerusené individudlni setkani s m@eénym @i hodnoceni pozitivé ptisobi na mou motivaci.
« Dobie pripraveny hodnotici pohovor nddenym (nebo jinou hodnotici osobou) pozitiyatisobi
na mou motivaci.
e Pracovni hodnoceni, které probiha ve sk&ppozitivré pisobi na mou motivaci.
»  Pracovni hodnoceni, které probihd jinou formoutnéi v tv& (nag. pisems, elektronickym
sk&rem dat, provadi jej externi dodavatel sluzeb gppdzitivrne ptisobi na mou motivaci.
e ZkuSenosti s pracovnim hodnocenim, diky kterym merakavy, jsou ficinou toho, zZe pracovni
hodnoceni ma pozitivni vliv na mou motivaci.
« Provedeni pracovniho hodnoceni je motivujici, jp&ané na podporu.
« Motivuje mg pohovor o dosazenych pracovnich cilech.
« Motivuje mg, Ze mam filezitost promluvit o vysledcich mé préace.
« Motivuje ms stanoveni osobnich profesnichiaia dalSi obdobi.
e Zpétna vazba k mé prackigracovnim hodnoceni ma pozitivni vliv na mou naaii.
e Motivujici je ocerni mé prace a podty k dalSimu Usili, o kterych hotione @i pracovnim
hodnoceni.
» Nazor vedouciho na mou pracikehy i pracovnim hodnoceni je proérdilezity a motivujici.
* Vyjadreni poteb a osobnich di] které je sogasti pracovniho hodnoceni, povazuji za pééap
pro mou motivaci.
* Vlastni odpo¥d:

SUPERVIZE

38. Je v NZDM, kde nyni pracujete, zavedena superg?

ANO
NEVIM
NE

39. Weastnite se supervizi (tykajicich se Vasi prace v NIV) alespai jedenkrat roéné?

Ano
Ne

40. Kolik hodin mésiéné obvykle stravite na supervizi/supervizich?

Mérg nez 1 hodinu
1 hodinu

2 hodiny

3 hodiny

4 hodiny

5 hodin

6 hodin

7 hodin

8 hodin

Vice nez 8 hodin

41. Kolika superviznich setkani celkem jste seéhem svého pracovniho fisobeni v NZDM
Uéastnil/a?

Zadného

1 — 3 superviznich sezeni

4 — 6 superviznich sezeni

7 — 12 superviznich sezeni
13 — 24 superviznich sezeni
24 a vice superviznich sezeni



42. Supervizi ve Vasi sluzbzajistuje:
« Interni supervizor (pracovnik organizace)
e Externi supervizor (odbornik, ktery pouze poskysypervize)
* Nevim

43. Pro supervizi provadnou v nasi sluzi plati, Ze se jedna o podporu nezavislého kvalifik@aného
odbornika.

* Souhlasim

e SpiSe souhlasim

*  Nevim

« SpiSe nesouhlasim
* Nesouhlasim

44, Kolika rizné sestavenych supervizich skupin jste sdasti, tedy kolika riznych typa supervize
se (Fastnite?
Zapaditejte prosim pouze supervize tykajici se Vasfasné prace v NZDM.
Nap~.: Pracovnik je ve vedouci pozici a gasré pracuje v pimé praci s uZivateli. Eastni se
individualni supervize = 1 druh, dale na&&tje tymovou asfipadovou supervizi (slozeni supervizni
skupiny se ne#ni, meni se pouze zadeni jednotlivych setkani) = 1 druh, a také gasini supervize
Fizeni, ktera je sloZzena z vedoucich pracavpfiganizace = 1 druh, tj. celkem 3 typy supervize.

e Jednoho typu.

« Dvou typl.

e Tri typl.

* Vice nezti typa.

« Z&dné supervize se n&stnim.

* Nevim, nemohu odp@dét.

45. Z nabidky vyberte, jaké typy supervize jsou v&asi organizaci zavedeny, mate naémpristup a
jiz minimaln & jedenkrat jste se daného typu supervize v minulostzu¢astnil/a:
Ozna‘te prosim pouze ty typy, které probihaji i v ro6&2 neoznéujte typy supervize, které probihaly v
minulosti a byly zruSeny nebo aminy.
Zvolte alespa jednu mozZnost.
« Individualni supervize - setkani supervizora s jedsupervidovanym
» Pripadové supervize - skupinové setkani, &@mi na konkrétniifipad, na praci s cilovou
skupinou
e Tymova supervize - skupinové setkani v tymu, kk@angieni na paeby jehoclend sleduje
také podporu fungovani v tymu
e Skupinova supervize - skupinové setkani pracaveikbdobnou cilovou skupinou, kterou nepoji
vztahy nadizenosti a pokizenosti, nemaji spalay pracovni tkol
< Individualni supervizéizeni - manazerska supervize zasti manazera a supervizora
« Skupinové superviziizeni - manazerska supervizéastni se management organizace,
supervize zagfena na organizaci a pravidla jejitizeni
«  Zadny typ z vySe uvedenych.
* Nevim, nemohu odp@dét.

46. Supervize ve Vasi sludbje (z hlediska¢asového usppéadani):
Zvolte alespa jednu moznost.
e Pravidelna supervize.
e Prilezitostna supervize (npu mimdadre obtiznych pipadi u zkuSeného pracovnika).
« Krizova (naslednéeSeni kritické situace, napdchod vice pracovnik
« Z&dna supervize neprobiha.
* Nevim, nemohu odp@&dét.

47. Jaké&asto se konaji supervize, jichz se¢astnite?
* Nekonaji se zadné.
+ Mérg nez 1x za rok.
e 1xzarok
o 2xzarok



e 3x-4xzarok
 1xza 2 ndsice

e 1x mesiéné

e 2X mesiéng

« Castji nez 2x mésicns.

48. Je na supervizich tykajicich se VaSi sluzbydst povinna?
« Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
« Ne
* Nevim

49. Je supervize zapitana do odpracovanych hodin, probiha v pracovni doé?
e Ano, zcela.
e Ano, ¢astene.
* Ne.
e Nevim.

50. Ozn&te zaméfeni supervize, které v poslednim roceifi Vasi supervizi pg‘evazovalo:
Pokud se éastnite vice typsupervize, vyberte’pvazujici za@reni u jedné z nich (népu té, kterou
povazujete za nejmosrejsi pro Vasi praci).
Zvolte alespé jednu moznost, maxima&ir2 moznosti.
» Na kvalitu prace - usénnéni pracovnika, aby si gal spravil v ramci stanovenych pravidel.
« Na pipadovou praci - na praci s cilovou skupinou.
* Na zamdstnance — na nagini poteb zanistnand ve vztahu k praci, udrzeni pidné Grove
motivace pracovnik
« Na organizaci — na strukturu a fungovani organizpravidlatizeni.
« Nevim, nemohu posoudit.

51. Supervize, které osobhdavate p‘ednost, je:
Zvolte alespa jednu mozZnost.

e Supervize individualni.

e Supervize ve skupt

e Supervize v tymu.

« Nevim, nemohu posoudit.

52. Mate primy vliv na nastaveni supervize ve Vasi sluZi{typ supervize, frekvence apod.)?
« Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
* Ne
* Nevim

53. Pokusil/a jste se ovlivnit nastaveni superviaee Vasi sluzi§?
e Ano, pokusil/a - Gsgsre, doslo ke zréné.
e Ano, pokusil/a, ale neusprs, nedoslo ke zemé.
* Ne, ale mam navrh na Zmu v oblasti supervize.
¢ Ne, nemam navrh na 2Zmu v oblasti supervize.
« Nevim, nemohu posoudit.

54. Ma supervize podporu Vasi organizace?
« Ano
e SpiSe ano
e SpiSene
* Ne
* Nevim



55. Jaky maji supervize, jichz se &astnite, vliv na Vasi osobni pracovni motivaci?
*  Velmi pozitivni.
e SpiSe pozitivni.
« Zadny.
e SpiSe negativni.
e Velmi negativni.
e Nevim, nemohu odp@dét.

56. Jaky vliv ma supervize na pracovni motivaci tym sociélni sluzby, v 8mz pracujete?
Vyjad-ete prosim s§ nazor.

e Velmi pozitivni.

e SpiSe pozitivni.

o Zadny.

e SpiSe negativni.

e Velmi negativni.

e Nevim, nemohu odp@dét.

57. Ozn&te prosim vSechna tvrzeni o supervizi a jejim poZitnim vlivu na motivaci, ktera pro Vas
lati:
lIgokud pro Vasi situaci uvedené tvrzeni plati a fmite s nim, ozne jej. Nezaskrtnuta tvrzeni pro Véas
neplati (bw’ nejsou timto zjsobem prové¢ha, nebo uvedené nema pozitivni vliv na Vasi majiva
Zvolte alespa jednu mozZnost.
» Nezavisly externi odbornik a jeho neutralni polgediluji mou motivaci.
« Interni supervizor posiluje mou motivaci.
e Individualni supervize méa pozitivni vliv na mou nvaici.
e Skupinova supervize ma pozitivni vliv na mou motiva
e Tymova supervize ma pozitivni vliv na mou motivaci.
e Pravidelna supervizni setkani s jasnou naplini pegitivni vliv na mou motivaci.
« Podpora fi feSeni krizovych situaci na supervizi ma pozitivii m@a mou motivaci.
* Atmosféra bezpd a divéry pfi supervizi ma pozitivni vliv na mou motivaci..
» Druh supervize (fipadova, manazerskd, individualni apod.) je viadmlen a odpovidd mym
potiebam.
* Supervize je pro ghmotivujici, protoze se kona dost&ié ¢asto, jeji frekvence odpovida mym
potiebam.
e Supervize je pro ghmotivujici, protoze se jigastnim povind. Supervize je pro gnmotivujici,
protoze probiha v pracovni dob
e Srostoucimi zkuSenostmi se supervizi vitieh@zim s konkrétnimi tématy.
e Celkow motivujici pro n& je, Ze supervize ma podporu organizace.
e Potvrzeni nebo revize postuprace s klientemipsupervizi posiluje mou motivaci.
e Ujasreni hranic prosednictvim supervize posiluje mou motivaci.
e Sebepoznani prasdnictvim supervize posiluje mou motivaci.
« VyfeSeni tymovych probléima nejasnosti na supervizi posiluje mou motivaci.
« Sjednocovani postupdiky praci @i supervizi posiluje mou motivaci.
* Konzultace s kolegy v gbéhu supervize posiluje mou motivaci.
«  Tvofivé techniky i supervizi posiluji mou motivaci.
e Odvadni nagti z nar@né prace p supervizi posiluje mou motivaci.
e Vlastni odpo¥d”

58. Prostor pro vyjadieni pfipominek, upresréni apod.:
Velice ctkuji za VaSe vyjateni a Vagas.

Preji VaSemu NZDM uspESné motivovani nejen pracovnik.
Hezky den.

Alena Mrazkova

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2013



Priloha ¢. 11: Odpowdi na otazku ¢. 58 ,Prostor pro vyjadieni
pFipominek, upiesréni apod.”

Respondenté. 1: ..., a jeSE chci dodat, Ze@je supervize jakkoliv skila, tak nakonec ma jen
omezené moznosti a nelze se tudiZz spoléhat, TSivpaprosto vse. &Sina ze superviznich
témat fistava s koncem konkrétniho supervizniho setkantene a pracuje ve mmale.”

Respondent. 2. ,Skoda, Ze supervize je moc draha..."

Respondenté. 3 ,Na pripadové a individualni supervize vyuzivame inteongupervizora,
na ostatni externiho.”

Respondenté. 4: ,Po dlouhé dob pro nE osobr precizré pripraveny dotaznik, ktery byl
srozumitelny, zaujal ga jeho vyphovani pro md nebylo ob&Zujicim.”

Respondenté. 5 ,NaSe NZDM zgalo pracovat od 1.tbzna tohoto roku. Z toho vyplyva,
Ze zatim mnoho zkuSenosti nemame.”

Respondenté. 6. ,Supervize a hodnoceni obeéciie velmi dobrym nastrojem, ale neplati
to pro naSi organizaci, tzngast gimého vedeni na supervizi a nasledné vynaSeninnafoir
z individualniho hodnoceni i supervize je demofieil]

Respondenté. 7: , TroSku delSi a v§erpavajici.:) Jinak super dotaznik.:)"

Respondenté. 8 ,Prosim o kratSi dotaznik. 57 otadzek je docdengipadet, zajimalo by mne,
jestli by byl stejny, kdyZ by nebyl na netu. Otaz&gu moc rozvleklé agkteré nedavaji smysl.
Myslim, vyberte si je$t z dalSich cca 18 moznosti (fapadzka 57). Bkuji
a shad Vam odpe@di pomohou napsat Vasi diplomku.”

Respondenté. 9: ,Nejsem odbornik na supervizi a kdyZ jsem gestudoval sociélni praci,
o supervizi ndm nikdo nic hi&al, takze odposdi v otazkach, kde si mohu vybrat
mezi supervizi v tymu a ve skugirjsou zavagici, protoZze mezi tim nerozliSuji.

Respondenté. 10 ,Supervizi by nas tym péeboval jako 8l ale tym se boji, Ze to bude pouze
nastroj kontroly prace pracovriilpro vedouciho.”

Respondenté. 11: ,U otazky¢. 40 jsem zadala ménak 1 hod. vzhledem k tomu, Ze se ptate
kolik mésicné. Mé&sicné supervize nemame, pokud ale probiha, trva obwikie jak 2 hod.”

Respondenté. 12 ,0tazky 41-50 jsou multihlatové - ptaji se na souborné hodnoceni jednoho
NEBO vice tyf supervizi.

Konkrétreji:

A) Pravidel® 2x mesicné pedagogicka supervize s polo-externi supervizorkowulioSich
je fajn. Vzhledem k ftomnosti problémové osoby (vedouci), to ale nemdstedi,
kde by panovalatéra a dalo se skuteé néco resit. VSichni jsou fitomni jen proto, Ze je to
v rdmci pracovni doby a povinné. Na motivaci tomiéovy az mirg negativni efekt.

B) 2x1,5 hodiny se zkuSenou externi supervizorkepecializujici se na osobniist.
Bez itomnosti vedouci. Vysoceidérné prostedi, vysoce motivujici. Tym to na chvikiailo
odolnym wi¢i manipulacim vedouci. Asi proto to nepatosalo - tym si ugdomil situaci,
a tim se na jednu stranu stmelil (lidsky) a na drupostupa rozpadl (do jinych organizaci).
Jak toto zpimérovat do jedné otazky?*

Respondenté. 13 ,Tento dotaznik je po#mné ne§astré konstruovan. Asi tak. Jeho vyghi
bylo bolestivé a &ec mi neni jasné, ptazrovna supervize by #a byt motivujici sloZzkou
pro mou praci. Nevim, zda s$m kterym se snazite jit, neni slepouckdiu, ale chéapu,
Ze je teba plnit napl vza&lavani.”

Respondenté. 14 ,Priste kratSi dotaznik :-)"
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2013



Priloha ¢. 12: Prehled souvislosti mezi otazkami v dotazniku
a vyzkumnymi otazkami

Pracovni hodnoceni

1. Je pracovni hodnoceni
v NZDM v praxi zavedeno
a vyuzivano?

15. Je v NZDM, kde nyni pracujete, zavedeno pravidee
pracovni hodnoceni zamstnanoi?

2. Jaky systém pracovniho
hodnoceni v NZDM
pievazuje?

16. Jakym zpisobem je Vase pravidelné pracovni
hodnoceni prova&no?

17. Jak dlouhd je VaSe zkuSenost s pracovnim
hodnocenim?

18. Ktery pracovnik provadi VaSe pracovni hodnocer
19. Pro postup, jimZ jsem hodnocen/a, plati, Ze ggina
o pravidelné hodnoceni zaréstnance, které obsahuje
zejména stanoveni, vyvoj a najilovani osobnich
profesnich cii?

20. Mate jasré stanovené osobni pracovni cile, na jejichz
z&kladé jste hodnocen/a?

21. Je sodésti pracovniho hodnoceni i sebehodnoceni
(VaSe vlastni zhodnoceni pracovniho vykonu)?

22. Je sodasti pracovniho hodnoceni poskytnuti z§tné
vazby k VaSemu pracovnimu vykonu, odnasite si z
pracovniho hodnoceni nazor natizeného na Vasi praci
acile?

23. Mate moZznost i pracovnim hodnoceni vyjadit své
potieby a osobni cile?

24. OdnéSite si z pracovniho hodnoceni podty k dalSimu
asili?

27. Je i VaSem pracovnim hodnoceni prostor

pro rozhovor o vysledcich VaSi prace?

28. Povazujete zfisob pracovniho hodnoceni

pouze za formalni spl@&ni povinnosti poskytovatele
socialnich sluzeb?

32. Kolikrat za rok jste pracovné hodnocen/a?

33. Je pracovni hodnoceni pro Vas povinné?

34. Pokusil/a jste se ovlivnit nastaveni pracovniho
hodnoceni ve VaSi sluZi

3. Existuje vztah mezi prvky
vyuZivaného systému
pracovniho hodnoceni a
jejich motivanim
pasobenim na pracovnika?

25. Je V&S pracovni vykon pi pracovnim hodnoceni
dle VaSeho nazoru dostaiéné ocerén?

26. Povazujete pracovni hodnoceni za {éo VS osobni
rozvoj ze strany organizace?

29. Jaky inek na Va3i motivaci ma formalrg pojaté
pracovni hodnoceni ?

30. Jak hodnotite nastaveny systém pracovniho hodoeni
ve Vasi organizaci?

31. Jak hodnotite provadni Vaseho pracovniho
hodnoceni?

35. Jaky vliv na Vasi pracovni motivaci néla pracovni
hodnoceni, ktera jste absolvoval/a?

36. Jaky vliv ma zvoleny systém pracovniho hodnocén
na pracovni motivaci tymu Vasi sluzby?

37. Ozndate prosim vSechna tvrzeni o pracovnim
hodnoceni a jeho vlivu na motivaci, ktera pro Vas lati.




Supervize

1. Je supervize v NZDM 38. Je v NZDM, kde nyni pracujete, zavedena supeze?
v praxi zavedena a 39. WEastnite se supervizi (tykajicich se Vasi prace

Vyuzivana? v NZDM) alespai jedenkrat roéné?

2. Jaké nastaveni 40. Kolik hodin mési¢éné obvykle stravite
(uspdadani) supervize v na sup(_arvizi/supe_rvigl'ch? o _
NZDM pievazuje? 41. Kohkarsuperwznlch setkani cglkem jste se

’ béhem svého pracovniho fisobeni v NZDM &astnil/a?
42. Supervizi ve Vasi sluzézajistuje:
43. Pro supervizi provadnou v nasi sluzi plati,
Ze se jedna o podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.
44. Kolika rizné sestavenych supervizich skupin
jste soutasti, tedy kolika niznych typi supervize
se Fastnite?
45. Z nabidky vyberte, jaké typy supervize
jsou ve VaSi organizaci zavedeny, mate na pristup
a jiz minimaln & jedenkrét jste se daného typu supervize
v minulosti zu¢astnil/a:
46. Supervize ve Vasi sludbje (z hlediska¢asového
usparadani):
47. Jakéasto se konaji supervize, jichZ sedastnite?
48. Je na supervizich tykajicich se Vasi sluzbyast
povinna?
49. Je supervize zapiitana do odpracovanych hodin,
probih& v pracovni doks?
50. Ozn&te zamgieni supervize, které v poslednim roce
p¥i Vasi supervizi prevazovalo:
52. Mate primy vliv na nastaveni supervize ve Vasi sluéb
(typ supervize, frekvence apod.)?
53. Pokusil/a jste se ovlivnit nastaveni superviae Vasi
sluzbe?
54. Ma supervize podporu VaSi organizace?

3. Existuje vztah mezi 51. Supervize, které osobhdavate prednost, je:
zvolenym typem supervize a55. Jaky rrvlfajl’ supe,rvize, jicr]i se'éast_nl'te,

ivainim nisobeni vliv na Vasi osobni pracovni motivaci?
motlvacn,lm pisobenim na | gg Jaky vliv ma supervize na pracovni motivaci tym
pracovnika? socidlni sluzby, v #mZ pracujete?
57. Ozndte prosim vSechna tvrzeni o supervizi
a jejim pozitivnim vlivu na motivaci, kterd pro Vas plati:

Srovnani pracovniho hodnoceni a supervize

1. Jak jsou oba néstroje 15. Je v NZDM, kde nyni pracujete, zavedeno pravideé
pisobici na motivaci pracovni hodnoceni zamistnanai?
38. Je v NZDM, kde nyni pracujete, zavedena supeze?

pracovnika (pracovni 35. Jaky vliv na Vasi pracovni motivaci néla pracovni

hodnoceni a supervize) hodnoceni, ktera jste absolvoval/a?
vyuzivany ve vzajemném | 55. Jaky maji supervize, jichz se &astnite,
porovnani? vliv na Vagi osobni pracovni motivaci?

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2013




