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ABSTRAKT

Nezaméstnanost je predmétem zkoumani mnoha oblasti, zabyva se ji naptiklad sociologie,
ekonomie nebo psychologie. Vsechny tyto discipliny ale vétSinou opomijeji genderovanost
tohoto tématu. V této praci jsem se proto snazila priblizit problematiku nezaméstnanosti
z genderové perspektivy prostiednictvim ¢innosti Utadu prace, coby stéZejni instituce
v oblasti nezaméstnanosti v Ceské republice. Konkrétné jsem chtéla zkoumat, zda se
v praci zaméstnankyfi a zaméstnanci tohoto Utadu objevuji genderové stereotypy,
specificky zda jsou pracovni pozice a rekvalifikace nabizeny nebo eventualné poptavany
genderové stereotypné. Vzhledem k tomu, ze jsem rozhovory v ramci svého vyzkumu
poftizovala kratce poté, co vstoupily v platnost novely zadkonu o zaméstnanosti a zakoniku
prace, které zasadnim zptisobem ovlivnily ¢innosti zaméstnankyfi a zaméstnancti Ufadu,
dostalo se mi navic mnoho informaci o fungovani novych opatfeni v praxi. Proto v této
diplomové praci piiblizuji nejen problematiku genderovych stereotypti v praci Utadu, ale
také mnové nastroje takzvané aktivni politiky zaméstnanosti (pohledem jeho
zaméstnankyn/zaméstnancll) a to s jejich planovanymi vyhodami, zejména pak ale
problémy, které pfinesly. Kratce komentuji téz plvodni opatieni statu v boji
s nezaméstnanosti, jako naptiklad rekvalifikace ¢i poradenskou cinnost, které oproti

vvvvv

zacaly se presouvat z Utadu prace na soukromy sektor.

Kli¢ové pojmy: Nezaméstnanost, Utad prace, zaméstnavatelské subjekty, nastroje aktivni

politiky zaméstnanosti, genderové stereotypy.

Unemployment is a subject examined in many fields, e.g. sociology, economics or
psychology. However, all these areas for the most part disregard gender implications
within the topic. This is why I have attempted in my work to address the issue of
unemployment from a gender perspective in greater detail through the activities of the
Labor Office, as the central institution dealing with unemployment in the Czech Republic.
Specifically, I have examined whether or not there are gender stereotypes in the work of
female and male employees of the Labor Office; in particular, whether or not jobs and
retraining programs have been offered, or demanded, in a gender-stereotypical manner.

Since I conducted interviews for my research shortly after the amendments to the



Employment Act and the Labor Code took effect, which fundamentally influenced the
activities of female and male employees of the Labor Office, I have obtained significant
additional information on the functioning of the new measures in practice. Therefore, my
thesis provides an insight not only into gender stereotypes in the work of the Labor Office,
but also into the new tools of what is referred to as “active employment policy” (from the
point of view of the Labor Office’s employees), including both the envisaged benefits of
these tools as well as the problems they have brought. I also briefly comment on the
measures previously used by the government in fighting unemployment, such as retraining
or consultations, where compared to the past there has been a significant shift in
connection with the aforementioned amendments to the Acts from the Labor Office over to

the private sector.

Key terms: Unemployment, Labor Office, employers/employing entities, active

employment policy tools, gender stereotypes.



1 Uvob

Nezaméstnanost je komplexni problematikou, kterd prolind mnoha oblastmi spole¢nosti. Je
ovliviiovana tadou faktorii a zaroven ma dopad jak na vefejnou, tak na soukromou sféru
zivota. Z pohledu jednotlivych osob se zpravidla jedna o nelehké a stresujici obdobi, jenz
je spojeno se stradanim psychickym i fyzickym. Prace vypliiuje znacnou Cast Zzivota
dospélého cloveka a velmi Casto je spojena s jeho pocitem seberealizace nebo od ni byva
odvozovan socidlni statut, proto miize byt jeji ztrata velmi bolestivd. Nezaméstnani,
zejména ti/ty, kdo nemohou nalézt praci dlouhou dobu, zazivaji pocit psychické deprivace i
socidlni exkluze, protoze spolu se zaméstnanim ztraceji kazdodenni kontakt s pracovni
skupinou. V disledku nezaméstnanosti, a tim zaroven i omezenim finan¢nich pfijmd, navic
casto dochazi k vyclenéni i z dalSich socialnich skupin, protoze si nezaméstnani nemohou
dovolit ucast na mimopracovnich aktivitach.

Nadto se nezaméstnanost neprojevuje pouze Vv individudlni roving, ale i v roviné
celospolegenské. Tento fenomén mé dopad na ekonomiku kazdé jednotlivé zemé. V Ceské
republice bylo v roce 2012 podle Ceského statistického titadu 7 % nezaméstnanych (CSU,
Vyberové Setreni pracovnich sil, 2013). V nasi zemi je v oblasti snizovani nezaméstnanosti
klicovou instituci Utad prace, jehoz puisobnost plné podléha Ministerstvu prace a
socialnich véci a jehoZz Cinnost je vymezena zakonem. Z hlediska legislativy se konkrétné
jednd zejména o zadkon o zaméstnanosti a zakonik prace, které prosly novelizaci, jez
zésadnim zptisobem ovlivnila pravé i pasobnost Ufadu prace.

Téma nezaméstnanosti jsem si zvolila zaprvé pro jeho aktudlnost, zejména
v souvislosti s doznivajici ekonomickou krizi, a zadruhé kvili vlastni zkuSenosti
s nezaméstnanosti. Vzhledem k vyse uvedenému jsem se ve své praci rozhodla zkoumat
nezaméstnanost optikou Ufadu prace, respektive prostiednictvim postiehii jeho
zaméstnancl a zaméstnankyn.

Ve svém vyzkumu, ktery jsem pro tuto diplomovou praci provedla, jsem se zaméfila
na zmapovani sluzeb poskytovanych Utadem prace jeho klientele, konkrétnd na
problematiku nabizeni pozic a rekvalifikaci uchaze¢im a uchazeckam o praci, a to nejen
z genderového hlediska. Soustfedila jsem se zejména na nasledujici vyzkumna témata: Do
jaké miry se genderové stereotypy objevuji v praci Utadu prace? Jaky je podle

zameéstnancl a zaméstnankyn Utadu prace piistup nezaméstnanych k hledani si prace a zda



se 1 u nich objevuji genderové stereotypy, ptipadné zda jsou patrné u zamestnavatelskych
subjektti? A konecné, jak se projevily zmény v zdkon€¢ o zaméstnanosti a zakoniku prace
provedené novelami v letech 2011 a 2012?

Jako metodu jsem zvolila polostrukturované rozhovory, jez mi umoznily rozvinout
témata, ktera mé respondentky a respondenti povazovali za dileZita a na néz mé tak béhem
rozhovorti piivedli. Casto reflektovanou a zdirazitovanou oblasti se pfitom stala pravé
nova pravni opatfeni.

ProtoZe mira nezaméstnanosti se v riiznych krajich a obcich Ceské republiky vyrazné
lisi, bylo by idealni prozkoumat vice oblasti. Z diivodu omezeni rozsahu diplomové prace
vSak takovy vyzkum nebyl mozny, a proto jsem se rozhodla vybrat oblasti sjednou
z nejvyssich a naopak nejnizSich hodnot miry nezaméstnanosti u nas. K rozhovortim jsem
oslovila zejména vedouci referatt zprostredkovani a poradenstvi.

Diplomovou praci jsem rozlozila do dvou celkii. V prvni ¢asti se zabyvam
teoretickymi vychodisky. Nejprve predkladam poznatky o nezaméstnanosti tak, jak o nich
piSe odborna literatura. Sem zahrnuji ekonomické teorie, nebot vzhledem k vyse
uvedenému prochazi nezaméstnanost i touto oblasti. S ohledem na témata rozhovorti mého
vyzkumu nasledné tematizuji legislativu, jeji zmény a zejména dopady, které novely
ptislusnych zakonti mély. Do této oblasti patii i nové (a pon¢kud sporné) nastroje aktivni
politiky zaméstnanosti. Dale stru¢né popisuji koncept genderu a zabyvam se
problematikou genderovych stereotyptl, k nimz se dale vztahuji v empirické casti prace.

Druha ¢ast je empiricka a vedle popisu metodologie a lokace je postavena na analyze
rozhovord provedenych na Utadé prace.

V celé praci se snazim pouzivat genderoveé korektni jazyk, tedy nepouzivat generické
maskulinum, které je stale jest¢ hojn¢ uzivano pro oznaceni nejen muzi, ale i Zen. Slovni
tvary uzivané pouze v maskulinu tak opomijeji polovinu populace. Realita je vytvaiena
skrze jazyk a jeho nekorektni pouzivani pfispiva k hierarchizaci spolecnosti, jak uvadi

Valdrova (Valdrova, 2005).



2 TEORETICKA CAST

V teoretické casti této prace se nejdiive zaméfim na fenomén nezameéstnanosti v ceském
kontextu. Stru¢né predstavim moderni historii nezaméstnanosti, zptisoby jejiho méteni a
formalniho rozdélovani a piiblizim ekonomickd vychodiska. Dalsi kapitolu vénuji
legislativé, zejména zadkontim, ze kterych vyplyvaji prava a povinnosti nezaméstnanych a
tematizovat nové prvky v aktivni politice zaméstnanosti a rekvalifikace. Posledni kapitoly
jsou vénovany genderu a genderovym stereotypiim, které se ¢asto objevuji nejen v praci
UP, ale i u zaméstnavatelskych subjektii a nezaméstnanych, na coZ navazuji v empirické

¢asti.
2.1 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost je jednim zpal¢ivych problémt nejen nasi doby. Jednd se o
mnohorozmérny fenomén, ktery 1ze nazirat z hlediska sociologie, ekonomie, psychologie,
ale 1 z genderové perspektivy. Jednu z moznych definic nezaméstnanosti poskytuje Palan,
ktery piSe, ze nezaméstnanost je: ,,Spolecenska situace, kdy existuje skupina lidi, kteti by
mohli a chtéji pracovat, ale situace na trhu prace jim to neumozni z divodu piebytku
nabidky pracovnich sil* (Palan, 2002: 133).

Protoze Zeny celi vétsimu riziku nezaméstnanosti, jak budu popisovat nize (v kapitole
Genderovd segregace pri vstupu do zaméstnani), zamétuji se na n¢ jako na cilovou
skupinu 1 strategické dokumenty slouzici jako podklad pro uskute¢iiovani politiky
zameéstnanosti. Zvlasteé ohrozené jsou pak matky samozivitelky a matky vracejici se na
pracovni trh po mateiské dovolené (Cesky trh price...). Do minulého roku (tj. 2011)
uvadél zadkon o zaméstnanosti (zakon 435/2004) taxativni vycet skupin osob, které byly
oznacovany jako osoby zvlasté ohrozené nezameéstnanosti a podle zdkona mély pozivat
zvySené ochrany na trhu prace. Tento explicitni vycet byl nové nahrazen obecnym
ustanovenim o ochrané ohrozenych skupin (zakon 435/2004, § 4). Zarazeni osoby do
takové skupiny je v soucasnosti zavislé na individualnim posouzeni UP a je tak mozné

zafazovat i osoby, které diive explicitné nespliovaly kritéria stanovena timto zakonem.
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2.1.1 Historie nezaméstnanosti

Nezaméstnanost je tradi¢né spojovana s ekonomickou krizi. Jako samostatny problém byla
asi poprvé popisovana pravé v dobé hospodarské krize. To ale neznamena, Ze pied tim
(byt’ v nizsi mife) neexistovala nebo ze tento pojem nebyl zndm; v dob¢ velké hospodaiské
krize se nicmén¢ stala tak vyraznym fenoménem, Ze bylo tfeba ji zacit feSit samostatne.
V kazdém piipadé se nezaméstnanost vaze na kapitalisticky systém a jeho vyrobni cykly
(Karnik cit. Buchtova, 2002).

Z historického hlediska mulzeme pocatky kapitalizmu spojovat s Velkou

francouzskou revoluci, po niZ mohl kapitalizmus polozit zaklad novému pojeti prace a
zameéstnani. Feudalni poddansky systém nahradil volny pohyb pracovnich sil s jejich
moznosti opusténi zaméstnani. Nakonec dosSlo ke vzniku takové organizace prace, jez
umoznovala pruzny pracovni kontrakt, ktery znamenal svobodu (ve smyslu jeho uzavieni i
ukonceni) jak pro zaméstnavatele, tak pro zaméstnance. Tato flexibilita ve svém disledku
umoznila zefektivnit vyrobu (Benacek, 2012).
s Velkou hospodaiskou krizi', kterd vystiidala povale¢ny rozmach vyroby 20. let 20.
stoleti. Vyznamny pokles hospodaiské aktivity ve 30. letech ssebou pfinesl
nezameéstnanost nebyvalych rozméra. Na situaci takového rozsahu nebyly pfipraveny ani
staty, ani jednotlivé osoby (Karnik cit. Buchtova, 2002).

Velka hospodarska krize méla svlij pocatek v krachu na newyorské burze v fijnu
roku 1929, v den, ktery se zapsal do historie jako tzv. Cerny patek. Diskrepance mezi
vyvojem ceny akcii a hospodaiskym rastem vyustila v kolaps a rozpoutala tak
hospodaiskou krizi, kterd se ze Spojenych stati americkych Sifila dale do Evropy
(Spacilova, 2009). Nezaméstnanost ve 30. letech byla pak odhadovana na 30 — 40 miliont
nezamé&stnanych, ve skute¢nosti ale udajné byla jesté vyssi (Karnik cit. Buchtova, 2002).

Soudoba financni a ekonomicka krize se také zacala ve Spojenych statech
americkych, u jejiho pocatku ale stala tzv. hypotecni krize zroku 2007. ,,Spekulacni
bublina®, o které se hovofilo v souvislosti s akciemi pti krachu na newyorské burze, byla
tentokrat vytvofena na trhu snemovitostmi. SniZzeni urokovych sazeb zpusobilo

zptistupnéni hypoték Sirsi vefejnosti. Nasledné stoupani cen nemovitosti vedlo ke zméné

prostor na podrobné zmapovani celé historie tohoto fenoménu, nehledé na to, Ze neni ani primarnim
predmétem této prace. Omezuji se tedy na historii ne tak vzdalenou.

11



systému poskytovani hypoték ekonomicky slabsimu obyvatelstvu, ¢imZz se v téchto
pijékach zaGala angazovat tieti’ strana — totiz investorské subjekty a subjekty
zprostiedkujici hypotéky. Tyto zprostiedkovatelské subjekty ale nenesly zadné riziko, a
proto uzaviraly smlouvy i s klientelou, jez si hypotéku nemohla dovolit’. Poté, co se
takovéto hypotéky prevodem staly cennymi papiry, se prostfednictvim investorskych
subjektl dostaly ptes kapitalovy trh do portfolii investicnich spole¢nosti a bank celého
svéta. Zmeény v monetarni politice vedly k naslednému zvySovani urokovych sazeb, které
byly ve vétsin€ uzavienych smluv garantovany nizké pouze na 2 ¢i 3 roky. Toto zvyseni
urokovych sazeb tak zptsobilo u ekonomicky slabsiho obyvatelstva neschopnost splacet
uvery. Nasledné masivni vraceni zastavenych nemovitosti bankam a snaha bank je prodat
stlacovaly cenu téchto nemovitosti dold. Obrovské ztraty, které tak bankam vznikly, vedly
ke krachu i téch silnych z nich, coz navazné zpomalilo hospodarsky rlst a snizilo ceny

akcii firem — krize se rozsitila do vSech svétovych ekonomik (Spacilova, 2009).

2.1.2 Meéreni nezaméstnanosti

Statistickd méfeni nezaméstnanosti zacala probihat jesté pied velkou krizi, koncem 19.
stoleti, ovSem jen v n€kterych zemich. Klasifikace nezaméstnanych se lisila od té dnesni.
Naptiklad ve Francii byly pfi prvnim méfeni nezaméstnanych do této skupiny pocitany
pouze osoby mladsi 65 let, které byly bez prace méné nez rok (Sengenberger, 2011).

Vysledky méfeni nezaméstnanosti se ale 1isi i dnes, a to v zavislosti na zptisobu
vypoétu. Cesky statisticky ufad provadi zjistovani miry nezaméstnanosti podle vzoru
Mezinarodni organizace prace (ILO%). Vypogitava se z ndhodného vzorku domécnosti,
pficemz za nezaméstnané jsou povazovany osoby, které jsou nezaméstnané, jsou
ptipraveny k nastupu do prace do 14 dnti a v uplynulych 4 tydnech hledaly aktivné praci, a
to skrze Utad prace (UP), soukromé zprostiedkovatelny prace, pfimo v podnicich,
vyuzivaly inzerci, podnikaly kroky k zalozeni vlastni firmy, podaly zadost o pracovni
povoleni a licence, ¢&i jingm zptisobem (CSU 2009).

Ministerstvo prace a socialnich véci pocitda do konce tohoto roku (tj. 2012) do
skupiny nezaméstnanych pouze osoby, které jsou evidovany na Utadu prace (CSU 2009).

Pii pohledu do vyrognich zprav UP tak zjistime, Ze podty nezaméstnanych Zen a

? Do té doby byly hypotéky na bilateralni Urovni — na jedné strané banka, na druhé dluznik/dluznice (rudici
svou nemovitosti).

3 Cinily tak proto, e jim z kazdé uzaviené smlouvy plynula provize.

* International Labour Organization.
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nezameéstnanych muzi jsou v rameci téchto vypocti piiblizné stejné. Od ledna 2013 ovsem i
UP piechazi na stejny zpiisob vypoétu, jaky pouziva Cesky statisticky wifad, aby tak dolo
k unifikovani mé&feni nezaméstnanosti v souladu s mezinarodni politikou i v ramci statu’.

Cesky statisticky Gfad pro zjistovani (obecné) miry nezaméstnanosti konkrétng
pouziva vystupy ztzv. Vybérového Setfeni pracovnich sil, jehoz pfedmétem jsou
domaécnosti bydlici v ndhodné vybranych bytech, pficemz nerozhoduje, jaky druh pobytu
zde maji (trvaly, pfechodny, ...). Tato Setfeni nejsou provadéna v hromadnych ubytovacich
zafizenich, v disledku cehoz se nemusi v ramci téchto Setfeni promitnout urCité skupiny
obyvatelstva (KoSata, 2012). Dalsi skupinou, ktera se tak napiiklad nepromita do vypoctu,
jsou bezdomovci a bezdomovkyné¢, tedy skupiny, kde je obvykle vysoka nezaméstnanost.

V ramci téchto Setfeni jsou za zaméstnané povazovany vSechny osoby starsi 15-ti
let, které ve sledovaném obdobi vyvijely jakoukoliv odmérnovanou pracovni aktivitu. Mezi
zaméstnané jsou pocitany i osoby na matetské dovolené, které pred nastupem pracovaly.
Naproti tomu mezi zaméstnané nejsou pocitany osoby na matetské dovolené, které pred
nastupem nepracovaly, a osoby na dal§i matefské (rodiCovské) dovolené, jez jsou
klasifikovany jako ekonomicky neaktivni nebo nezaméstnané.

Vypovidaci hodnota takovychto méteni, ve kterych miize byt napiiklad matka na
rodicovské dovolené zapocitana jako zaméstnana jen proto, ze si privydéla (byt par desitek
korun), je podle mého nazoru sporna. Jinymi slovy, nezapocitdvani osob na matetské Ci
rodicovské dovolené ve statistikach ,,opticky sniZzuje miru nezaméstnanosti, pficemz se
tento statisticky klam tyka prevazné Zen, nebot’ pravé ty (vice nez muzi) opousteji
zameéstnani, aby se staraly o déti nebo o jiné blizké osoby.

Naptiklad z pohledu nize diskutovaného marxistického feminismu bychom mohli
7enu na mateiské & rodiGovské dovolené nebo napiiklad Zenu® v domacnosti poéitat do
skupiny nezaméstnanych jen stézi. Rodina a domacnost jsou v tomto pojeti chapany jako
jedna ze stran produkce. Jednak jako zazemi, bez kterého by nebyla mozna placena
produkce vné rodiny, a dale pro svou reprodukéni funkei jejich ¢leni/Clenek (Tong, 1998).
To, ze zena nepisobi v ramci placené vetejné sféry, neznamend, ze je nezaméstnanou.

V ptipad¢, Ze by Zeny na matefské/rodiCovské dovolené nebo v domacnosti pobiraly za

>V roce 2013 vydal UP statistiku o priimérné mife nezaméstnanosti za rok 2012, ktera podle jeho méteni
&inila 8,6 %. Rozdéleni, kolik procent z této sumy ¢inily Zeny, neni u UP k dispozici. Oproti tomu Cesky
statisticky Urad takové rozliseni poskytuje a uvadi, ze pfi primérné mife nezaméstnanosti 7 % Cinili

v celkové populaci 6 % nezaméstnani muzi a 8 % zeny.

6 Uvédomuiji si, Ze v této roli mlzZe byt i muz, v nasi spolecnosti ale stale prevlada tradi¢ni model, kde jsou
tyto Cinnosti zastavany vétsinové Zenami.
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svou praci mzdu, jak to navrhoval jeden proud marxistického feminismu, statistiky by se
vyznamnym zptsobem zménily. Z této perspektivy bychom o nezaméstnanosti hovofit
v zadném piipadé nemohli, v ramci svého vyzkumu se ale pohybuji na piidé Utadu prace, a

proto uvadéné vysledky, jakkoli poctivé zpracované, nemaji plnou vypovidaci hodnotu.

2.1.3 Nezaméstnanost pohledem ekonomické teorie

Jak jsem jiz uvedla, nezaméstnanost je i ekonomickym problémem. Tomuto tématu se
proto vénuji i rizné ekonomické teorie. Zaklady moderni standardni ekonomické teorie,
jak ji nazyva odborna (ekonomickd) literatura, miizeme zasadit do pocatku 20. stoleti, od
kdy se hovoii o ,hlavnim proudu® svétového ekonomického mysleni, s nimz paralelné
pusobi vicero alternativnich sméru (Sirticek, 2007).

Kli¢ovym pojmem v ramci standardniho proudu se stala koncepce Smithova ,,homo
oeconomicus’“, kterd vnima &lovéka jako hybnou silu ekonomického vyvoje. Smith
konstruoval profil ,,¢clovéka ekonomického* jako bytosti, kterd jednd ve vlastnim zdjmu a
je hnana touhou po individudlnim zbohatnuti. Tak je ,neviditelnou rukou* vedena
k prospéchu vsech (Siracek, 2007). Jinymi slovy: ,,Standardni (¢i ortodoxni) ekonomicka
teorie operuje v ramci tzv. zékladniho ekonomického paradigmatu, které byva spojovano
s individualisticky determinovanou racionalitou ekonomického ¢loveéka* (Sirtcek, 2007:
378).

Ke koncepci homo oeconomicus se kriticky stavi alternativni pfistupy, které vyse
popsané jednani chapou pouze jako jeden zaspekti a vymezuji se vici povySovani
ekonomickych principit nad lidské chovani. Jini pfivrzenci/ptfivrzenkyné alternativnich
pristupli upozoriiuji na heterogenitu historického, socialniho, ¢i naptiklad psychologického
kontextu na pozadi kazdé osoby (Sirtcek, 2007).

Nestandardni nebo také alternativni ¢i neortodoxni piistupy jsou dilezitou kritikou
,hlavnich proudl svétového ekonomického mysleni®, ktera mimo jiné poukazuje napiiklad
1 na to, Ze starofecky termin ,,oikonomia* zahrnoval i etické aspekty, jez mainstreamové
ekonomické proudy maji tendence opomijet. Zasadnim pfinosem alternativnich sméra je
pak jejich kritika standardnich pfistupti v oblasti konstruovani vzdy platnych univerzalnich

modelt, které nemohou postihnout napiiklad dynamiku vyvoje v ¢ase (Sirticek, 2007).

7 Ve své prvni praci ale Smith klade dlraz na etiku solidarity a dobrosrdec¢nosti coby spole¢nost zakladajicich
lidskych vlastnosti (Sircek, 2007).
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Jak ale konstatuje Sirtc¢ek (2007), Sifeji akceptovand alternativa ortodoxnich
ekonomickych teorii stale absentuje, procez i v naSich podminkach nadédle dominuje
standardni ekonomicka teorie. Ta se projevuje t€Z v pozadi politickych pfistupi véetné
odborného nazvoslovi, které je ,,mainstreamové® pouzivano. Vzhledem k faktu, Ze jsem se
ve své diplomové praci zaméfila na zkoumani fenoménu nezaméstnanosti prostrednictvim
a zhlediska UP, ktery je statni instituci, jez je determinovana zejména politickym
kontextem, uzivam tuto terminologii k zasazeni problematiky do teoretického ramce.

Z pohledu mainstreamové (standardni) ekonomie je tak popisovan jednak stav plné
zam&stnanosti a dale piirozend® mira nezaméstnanosti. Stav plné zaméstnanosti by
znamenal, Ze je na pracovnim trhu v rovnovaze nabidka a poptavka prace. Tedy prave
takovy po&et pracovnikil/pracovnic’ jako po&et pracovnich mist (odpovidajicich kvalifikaci
nezaméstnanych osob). I v takovém ptipadé se mohou vyskytovat lidé bez prace (jejichz
pocet odpovida volnym pracovnim pozicim), a to z divodu jejich neochoty pracovat za
danych mzdovych podminek (Brozova, 2003).

Tzv. pfirozend mira nezaméstnanosti je dasledkem riznych faktord a nelze ji
bezpec¢né odhadnout ani ji piedejit ¢i ji omezit. Odviji se od konkrétni ekonomiky a jeji
dynamiky ¢i socidlnich a demografickych specifik, ale i od osobnich preferenci

ekonomicky aktivniho obyvatelstva (Brozova, 2003).

2.1.4 Zpisoby déleni nezaméstnanosti

Z hlediska (kapitalistického) statu, opirajiciho se o vySe popsané standardni ekonomické
teorie, byva nezaméstnanost rozliSovana dle pfi¢iny svého vzniku. Nejcastéji se jedna o
déleni na nezaméstnanost frik¢ni, strukturdlni a cyklickou, existuji ale i jina déleni (napf.
Brozova, 2003, VIcek, 2005, Fuchs cit. Buchtova, 2002).

Frik¢éni nezaméstnanost neni z hlediska ekonomiky statu nebezpecnym jevem. Jedna
se pfevazné o dobrovolnou a docasnou nezaméstnanost, kterd je pfirozena a neni spojena
s nedostatkem pracovnich mist. Patii sem naptiklad absolventi a absolventky Skol, osoby,
které daji vypovéd ze zaméstnani z diivodu zmény bydlisté nebo ve snaze nalézt si

vhodnégjsi zaméstnani (Fuchs cit. Buchtova, 2002; Vicek, 2005).

8 Jsem si védoma, e termin ,prirozend” je problematicky, nebot implikuje, Ze je takovy stav dany pfirodou,
pfipadné Ze je neménny. Ve své praci jej ale prejimam z mainstreamovych ekonomickych teorii, kde je
pouZzivan jako terminus technicus, abych mohla uchopit a pribliZit jeden z druhl nezaméstnanosti.

® Pouzivam termin pracovnik/ce jako zastfeSujici pojem jak pro zaméstnance/zaméstnankyné, tak pro osoby
vykonavajici praci na zakladé jiné nez zaméstnanecké smlouvy, napt. jako kontraktor/kontraktorka.
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Brozova (2003) o délce nezaméstnanosti téchto osob hovoii v souvislosti s vysi
podpory v nezaméstnanosti, ktera ovliviluje intenzitu snahy nezaméstnanych najit si praci,
a v pfipad¢, ze je nezaméstnanymi povazovana za dostatecné¢ vysokou, ochota najit si
rychle praci klesa. Stejné¢ tak muze vysokd podpora ovlivnit rozhodovani opustit
dobrovolné praci z divodu zajmu najit si vhodnéjsi nebo Iépe placené zameéstnani
(Brozova, 2003). I tak ale nemizeme skupinu nezaméstnanych homogenizovat a je tfeba
brat v uvahu stitem nastavenou vysi minimalni mzdy, od které se odviji vySe podpor a
ktera v nasich podminkach stézi pokryva naklady na dastojny zZivotni styl.

Strukturalni nezaméstnanost je spojena se zménami ve struktuie ekonomiky. Tyto
strukturalni zmény odrazeji pokles nebo dokonce zanik n¢kterého (nebo nékterych) odvétvi
vyroby ¢i sluzeb. Na druhé stran¢ se ale v dusledku toho mlzZe zvySovat nebo vznikat
odvétvi nové. Timto procesem vznika diskrepance mezi pracovnimi misty a
pracovniky/pracovnicemi, respektive jejich kvalifikaci. Na pracovnim trhu se tak sice
objevuji nezamé&stnani, ale zaroven i volna pracovni mista, na kterd ovSem pracovnici a
pracovnice ze zaniklého odvétvi nemaji vhodnou kvalifikaci. V disledku toho jsou tyto
osoby nuceny k rekvalifikaci (nebo nezaméstnanosti) a zdroven se tak méni i poptavka a
nabidka studijnich obort (Brozova, 2003; Vicek, 2005).

S timto druhem nezaméstnanosti je Uzce spjato vzdélani. Zaprvé se jedna o
propojenost daného oboru s poptavkou na pracovnim trhu, zadruhé o vysi dosazeného
vzdélani. Obecné milzeme fici, Ze s rozvojem modernich technologii stoupaji pozadavky
na vzdélani. ProtoZze jsou tato nova odvétvi stile sofistikovanéj$i a vyuzivaji stale
nezamé&stnanych tak muazeme sledovat trend niz$i nezaméstnanosti vysokoskolakl a
vysokoskolacek oproti mnohonasobné¢ vys$i nezaméstnanosti osob se stfednim i
zékladnim vzdélanim (Brozova, 2003).

Cyklickou nezaméstnanost dava VIcek (2005) do souvislosti s hospodafskou
aktivitou statu'’, potazmo se soukromymi (podnikatelskymi) subjekty, které oviem svoji
¢innost provozuji v kontextu urcitého statu (jinymi slovy, podminky pro jejich fungovani
jsou zasazeny do ramce, jenz nastavuje stat). V recesi, tj. v hospodaiské krizi, je nizsi
vyroba a tedy i poptavka po praci — klesa pocet pracovnich mist (stran zaméstnavatelskych
subjektl) a naopak v konjunktufe, tedy v obdobi ekonomického ristu, stoupa. Cyklicka
nezamé&stnanost tak odrazi cykly/faze hospodatské ekonomiky (VIéek, 2005). Z pohledu

10 o v v v . . , e g . v
MuzZe se samoziejmé jednat i o kralovstvi nebo jiné formy spravy zemé.
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vyse uvedené (mainstreamové) ekonomické teorie tento druh nezaméstnanosti neni
ptirozeny a lidé, ktefti pfisli o praci vlivem hospodaiské krize, jsou nezaméstnani prevazné
nedobrovolné (Brozova, 2003).

Sezonni nezaméstnanost je charakteristickd pro odvétvi, kterd souviseji s ro¢nim
obdobim, a v kapitalistickych zfizenich byva tedy popisovana jako pfirozena. Nabidka
prace je tak véazana casove. Patii sem naptiklad stavebnictvi, cestovni ruch nebo
zemédélstvi (Fuchs cit. Buchtova, 2002, Vicek, 2005).

Z hlediska dobrovolnosti byva dale rozliSovana nezameéstnanost dobrovolna a
nedobrovolnd. Dobrovolnou je oznacovana takova nezaméstnanost, kdy nejsou lidé
ochotni pracovat za nabizenou mzdu. Preferuji volny cas pfed zaméstnanim, které
z finan¢niho hlediska nenapliiuje jejich ocekavani. Na pracovnim trhu tak sice jsou volna
mista, ale nejsou obsazovana diky zminéné neochoté je vykonavat (VIcek, 2005).
Dobrovolné nezaméstnany clovék tak hledd stejnou praci za vyssi mzdu, nebo se snazi
profesné preorientovat napiiklad prostfednictvim rekvalifikace. Dalsi vyuzivanou moznosti
byva zaevidovani na Utadu prace a s tim spojené pobirani podpory v nezaméstnanosti. Na
Casové rozpéti tohoto druhu nezaméstnanosti ma pak bezprostfedni vliv vyse zminovana
vySe pobiranych davek a délka jejich vyplaceni (Brozova, 2003). Toto rozdéleni vsak
muzeme chapat jako problematické. Jak jsem naznacila vyse, ¢astka, jez je u nds stanovena
jako minimalni mzda, ¢asto nepokryva ani zakladni naklady na Zivot. Vy$i minimalni
mzdy zaméstnavatelé/zaméstnavatelky neziidka nekriticky pfejimaji jako mzdu pro své
zameéstnance/zaméstnankyné, a tak ziistava otazkou, nakolik se z hlediska nezaméstnanych
da hovotit o preferenci volného ¢asu. Opét ale musime vzit v avahu, Ze mohou existovat
lidé, ktefi skutecné nepracuji z vlastniho ptesveédCeni, naptiklad proto, ze disponuji
dostate¢nym finan¢nim zdzemim z jinych zdroji a mohou si dovolit nepracovat.

Nedobrovolna nezaméstnanost je naopak stav, kdy by nezaméstnani a nezaméstnané
uptednostnili praci pted volnym casem i za mzdu, kterd je na trhu bézna, ale nemohou
praci nalézt. Na pracovnim trhu je pfevaha uchazecii a uchazecek nad pracovnimi misty,
ktera jsou firmy ochotny vytvofit (VI¢ek, 2005). Tento stav je zvlasté¢ patrny v dneSni
dobg.

Dal§im zpasobem, jak rozliSovat rizné druhy nezaméstnanosti, je podle cCasu.
Muzeme tak rozeznavat dlouhodobou nezaméstnanost, kterou vymezuje napiiklad Paldn
(2002) trvanim jednoho roku a vice. Tento typ nezaméstnanosti je vaznym problémem

nejen z hlediska ekonomiky statu a spolecnosti, ale i z hlediska jednotlivych osob. Vedle
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finan¢nich problému pfindsi i problémy psychické. Z pohledu hospodaiské ekonomiky se
jedna o stav, kdy je méné pracovnich mist nez uchazecli a uchazecek o praci (Brozova,
2003). Nejcastéji je spojen se zminiovanou recesi nebo dokonce svétovou krizi, mizeme jej
ovsem davat do souvislosti i s neochotou zaméstnavat nekteré skupiny lidi kvili jejich
etnicité, vzdélani ¢i véku.

Kromé vySe uvedenych problémi dlouhodobé nezaméstnanych osob existuji 1 dalsi
uskali. Tomes (2001) v této souvislosti uvadi divody ztraty zptsobilosti k zaméstnani.
Jednak se jedna o ztratu kvalifikace — respektive ,,dekvalifikace®, ktera u nezaméstnanych
vznika preruSenim kontaktu s novymi informacemi a znalostmi. Za druhé je to pozbyti
pracovnich navykl a dale ,jupadnuti do socidlni pasti“ (Tomes, 2001: 143) — tedy
privyknuti ziti ze socialnich davek (Tomes, 2001).

Jinym zplsobem d¢leni, a to zhlediska zaznamenani nezaméstnanosti statem,
muzeme postihnout nezaméstnanost skrytou. Tu vysvétluje Palan (2002) jako statu
neohlagenou, tvofenou nezaméstnanymi, kteii a které se nepiihlasili na Utadu prace,
popiipadé byli zjeho evidence z riznych divodl vyfazeni. Existuje mozZnost, Ze takovi
nezameéstnani/nezaméstnané vyhledali nelegalni praci nebo pracuji v domacnosti. Do této
skupiny autor fadi i osoby na matetské dovolené nebo studujici (Palan, 2002). Z tohoto
pohledu, jak jsem uvadéla vySe vramci popisovani genderovych stereotyplti a jejich
spojitosti zejména s domaci sférou, mizeme vyvodit, Ze se tento druh nezaméstnanosti
tyka vice zen nez muZza.

Z hlediska zameéstnavatele/zaméstnavatelky mizeme téz rozpoznavat
nezaméstnanost ¢astecnou, ktera stoji mimo predchozi déleni. Zakonik prace — zakon C.
262/2006 Sb. — ji v §209 charakterizuje nasledovné: ,,(1) O jinou ptekazku v praci na
strané jiného zaméstnavatele'' neZ uvedeného v § 109 odst. 3 jde také tehdy, kdy
zameéstnavatel nemulze piidélovat zaméstnanci praci v rozsahu tydenni pracovni doby
z diivodu docasného omezeni odbytu jeho vyrobkli nebo omezeni poptavky po jim
poskytovanych sluzbach (CasteCna nezaméstnanost)“ (zdkonik prace, § 109). V praxi se
jednd o zkraceni pracovni doby zaméstnavatelem ¢i zaméstnavatelkou proti vili
zaméstnanych. Tento zplsob je vyuZzivan v ptipad€, ze zaméstnavajici organizace nechce
ztratit zkuSené zaméstnance a zaméstnankyné (Tomes, 2001). VyS$i poskytované nahrady

u tohoto pfipadu nezaméstnanosti stanovuje v souladu s odstavcem 2 § 209 zakoniku prace

" pravni mluva dokumentd, ze kterych vychazim a jez cituji (zdkon o zaméstnanosti, zakonik prace apod.),
uziva prevaziné generického maskulina, v citacich tedy ponechavam plvodni znéni.
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odborova organizace (jedna se o nahradu ve vysi minimalné 60 % primérného vydélku).
Nebo v pfipadg, Ze organizace odbory nema, mize stanovit vysi nahrady mzdy ve vnitinim
predpisu, v souladu s novelou zminéného zakona.

Nez vstoupila v platnost novela vySe uvedeného zékona, platilo, ze pokud u
zameéstnavajici organizace odbory nejsou, ma organizace pravo podat navrh, aby urad
prace rozhodl o poskytovani ndhrady mzdy v nizsi ¢astce, coz bylo téz stanoveno v § 209
odstavec 3 (Zakonik prace, § 209). Toto zabezpeCeni v nezaméstnanosti bylo ale zruSeno

novou pravni Gpravou, jez vstoupila v platnost v lednu 2012.

2.2 Pravni vymezeni nezaméstnanosti

Od 1. ledna 2012 nabyly uc¢innosti zmény ve Sbirce zdkont, kde byl vyhlaSen zékon ¢.
365/2011, ktery vyznamnym zptisobem zménil nejen Gpravu pracovnépravnich vztaht, ale
také zdsadné novelizoval zakon ¢. 262/2006 Sb. — tedy zakonik prace. Ve stejném obdobi
doslo k vyraznym upravam i v zdkoné o zaméstnanosti, tj. zakon¢ ¢. 435/2004 Sb.

Jiz v roce 2011 ale doslo ke zruseni pravni samostatnosti jednotlivych tfadii prace a
nahradil je jednotny Utad prace CR. Tento ufad je piimo fizen Ministerstvem prace a
socialnich véci (dale jen MPSV). Nezaméstnani/nezaméstnané se tedy od vyse uvedené
doby obraceji na krajské poboc¢ky Utadu prace a na kontaktni mista Utadu prace, ktera jsou
na urovni obci (Plivova, 2010).

Jak uvadi MPSV na svém oficidlnim portalu, k této zasadni reorganizaci ptistoupilo
ministerstvo za ucelem sjednoceni postupli a zlepSeni dostupnosti sluzeb
obc¢aniim/obcankam a administrativnich uspor, ale i uspor nakladl na provoz jednotlivych
pracovist’ (Bicakova, 2011).

Dopad zavedeni téchto opatfeni do praxe rozebirdm prostfednictvim reflexe
odpovédi vybranych zaméstnancti a zaméstnankyn nizZe, v empirické ¢asti prace. Na tomto
misté si dovolim stru¢né nastinit atmosféru, ktera zavladla po oznameni téchto zmén na UP
vroce 2011. Zaméstnankyné a zaméstnanci jedné z pobocek poslali na MPSV otevieny
dopis, ve kterém rekapituluji dopady reforem na né i na klientelu UP a predikuji dalsi
vyvoj v souvislosti se zménami (Otevieny dopis, 2011). K ndzorovym stanoviskiim téchto
zaméstnankyii/zaméstnanct se hromadné ptipojovali i dalii pracovnici/pracovnice UP.

V otevieném dopise zaméstnanci/zaméstnankyné poukazuji na fakt, ze Usporna
opatieni se tykaji zejména jejich platd, které byly sniZzeny jiz 3x! K této situaci dale

uvadéji, ze jsou vlivem sniZzovani stavii pod obrovskym psychickym tlakem, a to nejen
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z privalu prace za odchozi kolegy/kolegyné, ale také z nejistoty, kdy dostanou vypoved'? i
oni/ony. Poukazuji na zvlastni zpisob hospodateni na UP a na tendenci outsourcovat
vétsinu sluzeb poskytovanych UP vné této instituce do soukromych subjektil. Naklady na
poradenstvi pro jednoho uchazeée/uchazecku ptitom podle jejich propocti v budoucnosti
mnohonasobné presahnou naklady na sluzby poskytované klientele
zaméstnanci/zaméstnankynémi UP. V dopise také poukazuji na to, Zze informace, které jsou
jim podavany, nejsou komplexni a jsou navic prubézné¢ meénény (Otevieny dopis, 2011).
Tyto pfipominky se piiblizné rok po napsani tohoto dopisu staly v prevazné vétSiné

ptipadi pravdou, jak dokladaji reakce ucastnic a ucastnikli mého vyzkumu.

2.2.1 Pisobnost Ufadu prace

Do agendy Utadu prace spadd velmi Siroka $kala Ginnosti a rozhodovacich pravomoci.
Patii sem napftiklad ,informovani zaméstnance, na jehoz zaméstnavatele byl podan
insolven¢ni navrh, o zptsobu uspokojeni jeho mzdovych narokti a jejich vysi;
»poskytovani piispévkll na zapracovani®; ,pfijimani hlaSeni od zaméstnavatelii o
zam&stnavani osob se zdravotnim postizenim'**;  pfijiméani informaci o zamé&stnanci ze
zahrani¢i, jemuz bylo vydano povoleni k zaméstnani“ (Agendy ufadu, 2012); dale
rozhoduje o rozd€lovani financnich prostredktt vynakladanych na aktivni politiku
zaméstnanosti (v ramci krajské pobocky Utadu prace). Do agendy Utadu prace naleZi i
kontrolni ¢innost a mnoho dalSich, znichz se zaméfim na nckteré body, jez se

bezprostiedné dotykaji empirické ¢asti této prace:

e _Hradi naklady spojené s poradenstvim pro volbu povolani, pro rekvalifikaci, pro
zprostiedkovani vhodného povolani apod.” (Agendy ufadu, 2012). Sem spadaji
napiiklad pfimé i rezijni naklady vynaloZzené¢ na poradenstvi, jako jsou mzdy

zameéstnancu nebo material.

12 v odborné psychologické literatufe je tento jev pojmenovan ,syndrom prezivsich”. Jeho projevy se u
raznych osob [i8i, néktefi/nékteré ztrati divéru v management, maji strach z budoucnosti, ¢ naopak je to
posili, jejich vykon mGze mit klesajici ¢i naopak vzrlstajici tendence. Dopady propousténi jsou ovliviiovany
vice faktory, jako je vliv nejistoty, vliv pracovni nejistoty ¢i korektnost propousténi. PFfi silném vlivu
negativnich faktord maze dochazet ke kontraproduktivnim Gc¢inkm v organizaci, které v dusledku navzdory
ocekavani znamenaji narlst naklad. (Riegel cit. Stikar, Rymes, Riegel, Hoskovec 2003)

B3| tento termin je citaci z vySe uvedenych zdrojl, které prebiraji medicinskou terminologii a nepracuji
napfiklad s pojmem ,jinakost”, ktery neni tak stigmatizujici jako uvadény pojem ,zdravotni postizeni”. S
terminem ,,jinakosti“ pracuje napf. Smetackova a Vlkova, které je uvadéji v souvislosti s pfistupem k hledani
konceptd socialni spravedlnosti (Smetackova, Vikova 2005).
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e _Nabizi volna pracovni mista“ — do této agendy patii vedeni evidence volnych
pracovnich mist, evidence zdjemci'* o zamé&stnani, uchaze¢t'> o zaméstnani,
evidence k vykonu umélecké, kulturni, sportovni nebo reklamni ¢innosti déti a
dali. , Krajska poboc¢ka Utadu prace nenabizi a neuvefejiiuje nabidky zaméstnani,
které jsou diskriminac¢niho charakteru... Ze zvefejnovani nabidek prace jsou téz
vylouceni zaméstnavatelé/zaméstnavatelky, kterym byla ulozena pokuta za
poruseni povinnosti vyplyvajici z pracovnépravnich piedpisi (Agendy ufadu,
2012).

e Poskytuje podporu pfi rekvalifikaci — tato je vyplacena osob¢, ktera se ticastni
rekvalifikace zabezpedované Utadem prace, ktery rozhoduje o jejim piidéleni
(Agendy uradu, 2012).

e Pfijima hlaseni od zaméstnavatelll o volnych pracovnich mistech® — v souc¢asné
dobe¢, tedy po novelizacich zakoniku prace, zaméstnavatel/zaméestnavatelka mize
ohlasit volna pracovni mista, jak je stanoveno v § 35 uvedené¢ho zékona. Pied
zménami v zdkoné bylo toto ohlaSovani pro zaméstnavatele/zaméstnavatelky
povinné (zakon 435/2004, § 35).

e Piijima zadosti o zatazeni do evidence uchazeCli o zaméstnani“. Zatazeni do
evidence nastdva dnem podani pisemné zadosti, kterd vedle identifika¢nich udaji
obsahuje informace o kvalifikaci a pracovnich zkuSenostech, preferovanych typech
potenciondlnich zaméstnani a o eventudlnich zdravotnich omezenich. V evidenci
jsou pak u prihlasenych vedeny i zaznamy o prubehu zprostiedkovani zaméstnani a
sou¢innosti uchaze¢e/uchaze¢ky s Uradem prace. Utad prace také piijima zadosti o
vyfazeni z evidence zajemctli a uchazecli o zaméstnani (Agendy ufadu, 2012).

e _Rozhoduje o zastaveni vyplaty podpory v nezaméstnanosti a podpory pfi
rekvalifikaci“. To se mulze stat naptiklad v pfipadé vazby nebo pii pobirani
starobniho diichodu, piipadné kdyZ je uchazeci/uchazecce poskytovana podpora pfi
rekvalifikaci (Agendy utadu, 2012).

e Uzavird dohody o poskytnuti ptispévka v radmci aktivni politiky zaméstnanosti®.
Mezi nastroje aktivni politiky fadime naptiklad rekvalifikace, vefejné prospésné

prace nebo spolecensky ucelna pracovni mista apod. (Agendy uradu, 2012).

14 . s o v st s . T . , o TR T . .,
,Evidence zajemcll o zaméstnani“ je nazev, ktery cituji z pravnich dokumentu, které uZivaji generického

maskulina.

15 . vo TSN R 4 AT s ° AT .z
,Evidence uchazecl o zaméstnani” je nazev, ktery cituji z pravnich dokumentd, které uzivaji generického

maskulina.
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2.2.2

Spolecensky ucelna pracovni mista jsou ziizovana
zaméstnavateli/zaméstnavatelkami po dohodé s Uradem prace, ktery je obsazuje
,»uchazeci o zaméstnani, kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zpisobem®.
Utad préace na takové pracovni mista miize pfispivat (Agendy ufadu, 2012).
»Uzavird dohody o rekvalifikaci uchazecii (zajemcll) o zaméstnani, hradi naklady
ucastnika rekvalifikace®, ale uzavird i ,,dohody o rekvalifikaci zaméstnancti u
zaméstnavatele (Agendy Ufadu, 2012). A dale dohody o vetejné prospéSné praci,
ktera byva vykonavéna zejména pro obce. I tém mize Ufad prace pfispivat na
mzdy takto zaméstnavanych osob. V nékterych ptipadech poskytuje
nezameéstnanym plany pro zvyseni Sanci k uplatnéni na trhu prace.

»Prijima zadosti o thradu poradenskych cinnosti v oblasti zaméstnani“. Toto
poradenstvi je zamétfeno na poskytovani informaci o riznych druzich zaméstnani a
s nimi spojenymi pozadavky na jejich vykon a o moznostech uplatnéni. Do této
oblasti rovnéz patii poradenstvi o rekvalifikaci, zhodnoceni vychozi pozice
uchazece nebo uchazecky pro absolvovani pfislusného kurzu. Poradenské Cinnosti
se mohou tykat i poradenstvi zaméstnavatelim a zaméstnavatelkam ohledné vybéru
pracovnich sil. Tento druh poradenstvi se muize uskutecnit prostiednictvim
skupinového ¢i individudlniho poradenstvi, bilan¢ni diagnostiky nebo programi se
zaméfenim na techniky a aktivity, jez vedou k uplatnéni na trhu prace (Agendy

Gfadu, 2012).

Ptiznani a vyplaceni podpory v nezaméstnanosti

Nové podle zakona o zam&stnanosti nemiize byt do evidence uchaze&i o zaméstnani'® (a

tedy i zadost o podporu v nezameéstnanosti) zafazena a vedena osoba, ktera: ,bez vazného

divodu ukonc¢i sama nebo na zakladé dohody se zaméstnavatelem vhodné zaméstnani (§

20) zprostiedkované krajskou pobockou Utadu prace,

(3

nebo v pfipadé, ze je sni

v zaméstnani ukoncen pracovni pomeér na zakladé jejiho poruSeni povinnosti stanovené

predpisy, vztahujici se k praci, a to zvlast hrubym zptsobem.” (zakon 435/2004, § 25,
odst. 8).

16 v v . L s . v sz v P .
Uchazecem o zaméstnani je ,fyzickd osoba, ktera osobné pozada o zprostfedkovani vhodného

zaméstnani krajskou pobocku Utadu prace, v jejimZ Gzemnim obvodu ma bydli§té, a pfi spInéni zdkonem

stanovenych podminek je Ufadem prace zatazena do evidence uchazedl o zaméstnani.“ (Agendy uradu,

2012)

Zajemcem o zaméstnani je osoba, ktera chce zprostfedkovat zaméstnani prostrednictvim kterékoliv
pobocky Uradu prace, tedy neni vazano na misto bydli$té (Agendy UGfadu, 2012).
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V ramci uprav piibyl v zdkoné¢ o zaméstnanosti i dalsi odstavec s divodem pro
mozné vytazeni z evidence uchazecli/uchazecek o zaméstnani. K vyfazeni tak mize nové
dojit v pfipad€, Ze uchaze¢/uchazecka ,,odmitne nabidku vykonavat vefejnou sluzbu
v rozsahu nejvyse 20 hodin tydné v pfipad¢, Ze je veden v evidenci uchazec¢li o zaméstnani
nepietrzit¢ déle nez 2 meésice.” (zdkon 435/2004, § 29 a § 30). Institut vetejné sluzby
pfitom fungoval jiz diive, nebyl ale povinny a osoby v evidenci UP si jeji nastup mohly
bez postihu zvolit. Vice se k tomuto nastroji, jenz byl mezitim soudnim rozhodnutim
zrusen jako protiustavni, vyjadiuji nize a v empirické Casti prace.

Doba ptedchoziho zaméstnani, ze které¢ se vypocitdva podpora v nezaméstnanosti i
vyraznym zménam ale doslo v podminkach pro uznani podpory viibec. Narok na podporu
vznikéa osobam, které pred prihlagenim na Ufad prace jiz minimalng 12 mésicti pracovaly a
jsou registrovany v evidenci uchaze¢i o zaméstnani a poskytnuti podpory
v nezaméstnanosti a nejsou pozivateli/pozivatelkami starobniho diichodu (zékon
435/2004, §§ 39 —41).

O poskytnuti podpory v nezaméstnanosti rozhoduje krajska pobo¢ka Utadu prace.
Dlivodem pro neposkytnuti podpory milze byt ukonCeni pracovniho poméru
zamé&stnavatelem/zaméstnavatelkou z diivodu poruseni povinnosti
zameéstnance/zaméstnankyné zvIast hrubym zpisobem, a to v uplynulych 6 mésicich.
Dalsim diivodem pro nepfiznani podpory v nezaméstnanosti miize byt pfiznany vysluhovy
ptispévek (u vojakl/vojacek zpovolani), kdyz je tento vyssi nez podpora
v nezameéstnanosti, kterd by jinak uchazeci/uchazecce nalezela (zakon 435/2004, § 39).

V ptipadé, Ze uchazec/uchazeCka o zaméstnani obdrzel/a pii odchodu ze zaméstnani
odstupné nebo jiné financni ,,vyrovnani“, podpora v nezaméstnanosti je mu/ji ptiznana az
po uplynuti doby, kterd je urcena dle poctu nasobkii primérného vydélku, z néhoz se
odvozovala vySe odstupného (zékon 435/2004, § 44). Pokud navic uchazec/uchazecka
ukoncil/a pracovni pomér sam/sama — bez vazného divodu nebo na zdkladé dohody se
zaméstnavatelem/zaméstnavatelkou —, je mu/ji pfiznana nizsi podpora v nezameéstnanosti, a
to 45 % primérného mési¢niho cisteho vydélku nebo vyméfovaciho zakladu (zékon
435/2004, § 50). ,,Maximalni vySe podpory v nezamé&stnanosti ¢ini 0,58 nasobek primérné
mzdy v narodnim hospodafstvi za prvni az tieti Ctvrtleti kalendainiho roku...* (zédkon

435/2004, § 50, odst. 6).
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Poskytovani podpory v nezaméstnanosti ma sva c¢asova omezeni. Zakon stanovi, ze
je poskytovana po dobu 5 mésicti lidem do 50 let véku. Lidé mezi 50 a 55 lety maji narok
pobirat podporu 8 mésicti a nad 55 let 11 mésicti. Tato podpuréi doba se tedy odviji od
véku uchazece/uchazecky o zaméstnani (zdkon 435/2004, § 43). Zanik naroku na podporu
v nezameéstnanosti je spojen bud'to s uplynutim této podpurci doby, nebo s ukoncenim

vedeni ¢i vyfazenim z evidence uchazecti/uchazecek o zaméstnani (zakon 435/2004, § 45).

2.3 Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti jsou opatfeni provadéna za Gcelem zajiSténi co nejvyssi
irovné zamé&stnanosti. Je zabezpedovana Ministerstvem prace a socialnich véci a Utadem
prace ve spolupraci s dal$imi subjekty (napf. s agenturami prace, ¢i rekvalifikacnimi
stiedisky). Nastroji aktivni politiky zaméstnanosti jsou zejména rekvalifikace, investi¢ni
pobidky, vefejné prospésné prace, spoleCensky ucelna pracovni mista, ptispévek na
zapracovani, ptreklenovaci prispévek a prispévek pii prechodu na novy podnikatelsky
program (zakon 435/2004, § 104). Soucasné je stitem provozovano poradenstvi pro
nezaméstnané, podpora zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim, sdilené
zprostiedkovani zaméstnani a cilené programy k feSeni nezaméstnanosti (zakon 435/2004,
§ 105).

Soucasti koncepce aktivni politiky zaméstnanosti, jak ji definuje zakon, je i sdilené
zprostiedkovani zaméstnani. Osobam vedenym v evidenci uchazeCli a zajemcii o
zaméstnani miize krajska pobocka Utadu prace zprostfedkovat zaméstnani prostiednictvim
agentury préace, které nasledné miize za jeji sluzby poskytnout piispévek'’. I tato moznost
je v zakoné nova'®, spoluprace s agenturami byla zafazena v ramci uprav k 1. 1. 2012.
Uchazec¢im a uchazeckdm o zaméstnani je nejprve vypracovan individudlni akéni plan a
do programu sdilen¢ho zprostfedkovani zaméstnani jsou zarazeni az sjejich pisemnym
souhlasem (zakon 435/2004, § 119a). Tato sluzba jesté nevesla do praxe.

DalSim pocinem v ramci politiky zaméstnanosti je i institut investi¢ni pobidky.
Jedna se o hmotnou podporu zaméstnavatelli a zaméstnavatelek, ktefi jsou tak motivovani
k vytvateni novych pracovnich mist, rekvalifikaci nebo Skoleni novych zaméstnanct a
zaméstnankyn. Tato Skoleni mohou byt zajistovana i samotnymi zaméstnavatelskymi

organizacemi (zakon 435/2004, § 111).

Y Tento prispévek neni prilis vysoky - za jednoho uchazeée/ku o zaméstnani umisténého do pracovniho
poméru na dobu neurcitou Cini 1 250 K¢.
'8 Dal&i nové soulasti aktivni politiky zaméstnanosti jsou napf. sKarty, DONEZ, verejna sluzba.
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V piipad¢ vytvafeni novych pracovnich mist je podminkou pro ziskani tohoto
druhu pobidky vytvofeni pracovnich mist v oblasti s vysokou nezaméstnanosti nebo
v oblasti, kterd je dostupnd hromadnou dopravou (z izemi s vysokou nezaméstnanosti) do
hodiny. Hmotnd pobidka miize byt vyplacena pouze zaméstnavateli/zaméstnavatelce,
ktery/a vytvoii minimalné 1 000 novych pracovnich mist.

K nastrojim aktivni politiky zamé&stnanosti se fadi i preklenovaci piispévek, jenz je
jednou z alternativ, jak pomoci nezaméstnanym k praci v ptipadé, Ze se chtéji zacit vénovat
samostatnému podnikani — tedy jako osoba samostatné vydelecné cinnd. Tento
jednorazovy piispévek je poskytovan Ufadem prace na thradu provoznich nakladd, do
kterych se pocita naptiklad najemné, naklady na opravu a udrzbu objektu provozovny nebo

naklady na dopravu materialu a hotovych vyrobki (zékon 435/2004, § 114).

2.3.1 Rekvalifikace

Rekvalifikace je ,takova zména dosavadni kvalifikace zaméstnance nebo uchazece o
zameéstnani, kterou ziskava nové znalosti a dovednosti umoziujici jeho nové pracovni
uplatnéni na trhu prace v jiném vhodném zaméstnani (profesi).« (Palan, 2002: 182). Zakon
o zaméstnanosti dale rozsituje tuto definici o takové prohloubeni kvalifikace, které slouZzi i
k udrzeni i obnoveni té stavajici (zakon 435/2004, § 108). Ze zakona také vyplyva, ze
rekvalifikaci mlze provadét pouze zatizeni s akreditovanym vzd€lavacim programem nebo
Skola vradmci oboru vzdélani, jenz ma zapsany v rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni.
Akreditace udéluje na zaklad€ analyzy potieb trhu prace Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy (zékon 435/2004, § 108).

,Rekvalifikace se uskute¢iiuje na zakladé dohody mezi Ufadem prace a uchazetem
0 zamestnani nebo zajemcem o zaméstnani, vyZzaduje-li to jejich uplatnéni na trhu prace®
(Agendy tfadu, 2012). Utad prace mize hradit naklady na rekvalifikaci a piispivat na dalsi
naklady s ni spojené. Soucasti dohody o rekvalifikaci je zavazek uchazece/uchazecky,
jenz/jez rekvalifikaci absolvuje, ze tuto dokonci a nasledné ptijme nabizené misto, které
koresponduje s jeho/jeji noveé nabytou kvalifikaci. V pfipad¢, ze se tak nestane, je
absolvent ¢i absolventka rekvalifikace povinen/a uhradit naklady rekvalifikace nebo jejich
pomérnou ¢ast, pokud béhem doby rekvalifikace prestane byt uchazeCem/uchazeckou o
zaméstnani (zékon 435/2004, § 109). Nenastoupeni na dohodnutou rekvalifikaci ma za

nasledek vytazeni z evidence uchazec¢li o zaméstnani (zakon 435/2004, § 30).
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Diky novym zméndm zdkona si miiZze osoba vedend v evidenci uchazecd o
zaméstnani nebo zajemcl o zaméstnani zabezpecCit rekvalifikaci sdm/a; jednd se o novy
nastroj politiky zaméstnanosti, tzv. zvolenou rekvalifikaci. Je na vybéru uchazece ¢i
uchazecky, jaky druh pracovni Cinnosti si ve své rekvalifikaci zvoli, stejné jako volba
rekvalifikaéniho zafizeni. Uhrazeni rekvalifikace je na posouzeni Utadu prace, ktery zvazi,
zda je zvolend rekvalifikace sohledem na situaci pracovniho trhu relevantni (zékon
435/2004, § 109).

Rekvalifikaci, jak uz bylo uvedeno, mize podstoupit i zaméestnand osoba, a to
v zajmu svého dalSiho uplatnéni. Dohodu o rekvalifikaci tak mohou uzavtit zaméstnavatel
¢i zaméstnavatelka a zaméstnanec ¢i zaméstnankyné, ptipadn¢ se mize dohody ucastnit i
Utad prace, v piipadé, ze zaméstnavatelské subjekty zadaji Utad prace o pfispéni na
rekvalifikaci. Rekvalifikace zaméstnancti a zaméstnankyn probiha v jejich pracovni dobé¢ a
nalezi jim za to primérnd mzda (zakon 435/2004, § 110).

Maximalni vySe podpory pii rekvalifikaci je vysSi nez maximalni vySe podpory
v nezameéstnanosti a ¢ini 0,65 nasobek primérné mzdy v narodnim hospodaistvi za prvni
az tieti ¢tvrtleti kalendarniho roku (zakon 435/2004, § 50).

O soucasné nabidce rekvalifika¢nich kurzti se mohou zijemci a zijemkyné
informovat napiiklad v Databazi akci dalsiho profesniho vzdélavani na webovych
strankach UP. K usnadnéni vyhledavani je mozné si nastavit rizné filtry, jako napiiklad
»cilova skupina“. Pfi nastaveni kategorie ,,Zeny* se zobrazi velké mnozstvi vzdélavacich
akci, mezi nimiz miZzeme vidét kurzy s tradi¢né stereotypnim zazemim jako napiiklad
»Pecovatel/pecovatelka o déti ve veku od 3 do 15 let, ,Vizazistika a barvové
poradenstvi®, ,,Urazy a prvni pomoc u déti“, ale i obecné poéitatové kurzy. U nékterych

formulaci nazva kurza nebyva uzito genderové korektniho jazyka (Databaze akci, 2012).

2.3.2 Verejna sluzba a Dochazka nezaméstnanych (DONEZ)

Snad nejspornéjSim nastrojem uvedené aktivni politiky zaméstnanosti je vefejna sluzba,
coz je Casové omezena pracovni nabidka bez naroku na honoraf. Jedna se zejména o
udrzbu vefejnych prostranstvi, udrzbu komunikaci ¢i vetejnych budov (jako naptiklad
nemocnice), ale i o pracovni pfilezitosti ve Skolstvi, pfi ochrané zvifat nebo zivotniho
prostiedi nebo ve sportovni ¢i charitativni oblasti. Organizaci téchto pracovnich pfilezitosti
zajistuje krajska pobo¢ka Utadu prace ve spolupraci s obcemi. Osobam vedenym na Utadu

prace muize byt takovato pracovni nabidka ptfedlozena po jejich nepfetrzité — nejméne
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dvoumési¢ni — evidenci v registru nezaméstnanych, a to v rozsahu az 20 hodin tydné.
Odmitnuti nabidky vetejné sluzby bez vaznych divodd se stavd divodem k ukonceni
evidence uchazecli o zaméstnani (Agendy, 2012; zdkon 435/2004, § 112).

Béhem necelého roku fungovani vefejné sluzby se tato instituce dostala k Ustavnimu
soudu s argumentem porusovani zakladnich lidskych prav a svobod. Zaloba obstala a 27.
listopadu 2012 byla verdiktem soudu vefejna sluzba zruSena (Pavel Rychetsky ji dokonce
nazval nucenymi pracemi). Nez se patfi¢na ustanoveni zanesou do zakona, maji kontaktni
pracoviité a krajské pobocky UP pokyn vefejnou sluzbu sice nabizet, uz viak nesméji trvat
na jejim nastoupeni uchazeci a uchazeckami a taktéz nesmi byt odmitnuti nastupu na ni
sankcionovano; vefejna sluzba se tak stava opct dobrovolnou aktivitou. Zaroveii osoby,
které se v té dob¢é nachazely v takovém pracovnim poméru, ho mohly beztrestné opustit
(Statu hrozi placent, 2012).

Jiz 3 dny po rozhodnuti soudu ozndmila nova ministryn¢ prace Ludmila Miillerova
moznost zachovani vefejné sluzby v pozménéné podobé s odvolanim na pozitivni ohlasy
meést a obci. Kdyby se tak upravily podminky pro vykondvani vefejné sluzby —
v navaznosti na vytky Ustavniho soudu, mohla by vefejna sluzba pokracovat s tim, Ze by
za ni stat castecné platil (Miillerova, 2012). Konecné rozhodnuti MPSV by meélo
nasledovat snad v pfistim roce.

Dochazka nezaméstnanych (DONEZ) je nastroj ureny k potirani prace na ¢erno,
jenz byl zaveden taktéZ pocatkem roku 2012. Pro jeji znemoznéni je pouzivana dochazka
nezamé&stnanych na Czech pointy. V ptipad€, Ze je u osoby podezieni na praci na ¢erno
(obvykle bud’ na zakladé anonymniho udani, které piijde na UP, nebo v piipadé, ze ma
takové podezieni sama zprostfedkovatelka/ zprosttedkovatel), anebo jak zmifuji
v empirické Casti této prace, je stanoven urCity pocet nezamestnanych, ktefi musi byt na
Czech point vyslani, uréi zprostiedkovatelka/zprostiedkovatel takové osobé datum
navstévy. Pi kazdé dalsi navstéve Czech pointu, kam se uchazec¢/uchazecka musi dostavit
vcas, je ji poCitaCem vygenerovan datum a ¢as dal$i navstévy. V rameci téchto dochazek ma
byt nezaméstnané osob¢ predlozena nabidka zaméstnani.

Z organiza¢niho hlediska toto opatieni externé (do uréité miry) supluje praci UP.
Czech pointy se nachazeji v ramci posty. Tato instituce byla primdrné zaloZena za jinym
ucelem, nez je ,,monitorovani“ nezaméstnanych a vyhledavani zaméstnani, coz bychom
mohli povazovat za odbornou ¢innost, na kterou je zapotiebi proskoleny personal. Z tohoto

hlediska se, podle mého soudu i podle nazorti n€kterych ucastnic/ucastnikii vyzkumu,
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omezuje DONEZ na funkci ,,prezence® nezaméstnanych, nez aby jim a priori vyhledéaval
pracovni nabidky. Z praktického hlediska na takovou c¢innost nemaji zaméstnanci a
zaméstnankyné posty ani ¢asové moznosti. Na u€innost tohoto ndstroje obecné jesté nebyl
ucinén pruzkum, takze vysledky funkcnosti projektu DONEZ nejsou zatim znamy. Obecné
lze ale jisté i toto opatieni oznacit za problematické a ze své podstaty (tj. monitorovani

nezameéstnanych osob) pon¢kud v rozporu s demokratickymi zasadami.

2.3.3 sKarty

V ramci zavadéni zmén na UP piislo MPSV pod vedenim dnes jiz byvalého ministra
Drabka také snovym systémem vyplaceni socidlnich davek, tedy 1 davek
v nezameéstnanosti. Socidlni karty (sKarty) maji fungovat zaroven jako identifikace svych
drzitelt/drzitelek. Od této reformy si MPSV slibovalo predevSim unifikovani celého
dosavadniho systému vyplaceni davek a finan¢ni Gsporu. Ziizeni karet si vyzadalo (velmi
problematizovanou) smlouvu se soukromou finan¢ni instituci.

Zavadeéni téchto karet do praxe doprovazeji bourlivé diskuze. Jak komentuji
v empirické casti prace, vii€i plosnému zavedeni téchto karet diirazné protestuji zejména
lidé s fyzickou jinakosti.

Kratce poté, co si nékteii lidé tuto kartu vyzvedli, preposilali si finance z ni obratem
na svij bézny ucet. Zcela odmitlo sKartu 80 lidi, ptevazné tak vyjadiujicich sviij nesouhlas
s tim, Ze je stat nuti vyuZzivat soukromé¢ instituce. Spornou otdzkou pak zlstava napiiklad
dostupnost bankomatli nejen pro obcany a obcanky zijici ve venkovskych oblastech
(zpravidla v jejich bezprostfednim okoli zadny bankomat neni), ale také uz zminovani lidé
s jinakosti, pro néz byva pfistup k bankomatu obtizny. Tyto problematické aspekty viibec
nebyly zohlednény.

Povinné zavedeni sKaret je predmétem diskuzi jiz od dob vedeni MPSV ministrem
Drabkem; po piichodu jeho nastupkyné se situace nikterak nevyjasnila. Zatimco pavodné
byla ministryné Miillerova proti plosnému (povinnému) zavedeni karet, po prostudovani
smlouvy s finanéni instituci zménila nézor, jak s odvoldnim na Ceskou televizi uvedl
server Novinky.cz (Ministryn¢ Miillerova, 2012).

V potadu Otdzky Vaclava Moravce Miillerova uvedla, Ze se ministerstvo bude
snazit o zménu této smlouvy, ¢emuz bude muset pfedchazet zména zdkona. V soucasné
chvili tedy vznika uGsili zachovat karty pouze jako identifika¢ni nastroj s tim, Ze jejich

vyuzivani pro finan¢ni ucely bude dobrovolné (Ludmila Miillerova, 2012). Ani tato Gprava
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bezprosttedné se dotykajici piisobeni UP se tedy nesetkava s kladnymi ohlasy a nezd se

byt zcela dotazena.

2.4 Gender

Koncept genderu', jak jej zname dnes, se zacal uzivat pocatkem 90. let jako analyticka
kategorie k oddéleni pojmu pohlavi od zplisobli a vzorti chovani, které jsou s pohlavim
spojovany (Pilcher, Whelehan, 2004). Gender tedy muzeme chapat jako na zakladé
biologického pohlavi konstruovanou spolecenskou kategorii, s Zenskym pohlavim je tak
spojovana femininita a s muzskym maskulinita (Renzetti, Curran, 2003).

Ann Oakley (2000) hovoii o kategorii gender jako o psychologicko-kulturnim
pojmu. Nejednd se tak o neménnou ¢i rigidni kategorii; podotykd, ze automatické
pfifazovani zenského genderu k Zenskému pohlavi je zavadéjici, nebot' predstava o
zenskosti a muzskosti se v riznych kulturach li§i. Muze ¢i Zenu netvoii pouze jejich
biologické pohlavi, kategorie genderu je komplexnéjsi a v disledku je konstruovana a
prolina se do gestikulace, obleCeni, socialni sité ¢i povolani muze nebo Zeny.

Distinkci biologického pohlavi a kategorie genderu dokladd Oakley (2000) na
ptikladu intersexualll, ktefi vystupuji jako Zeny nebo muzi bez ohledu na to, Ze nemaji ani
zenské, ani muzské genitalie, a v souvislosti stim dale podotykd, Ze model dualniho

rozdélovani pohlavi je v nékterych spolecnostech nahrazen tfemi kategoriemi pohlavi.

2.4.1 Genderové stereotypy

Koncept stereotypu uvedl do socialnich véd Lippman (cit. Pilcher, Whelehan, 2004) roku
1922 k tomu, aby popsal ,typicky obraz“, ktery si lidé vybavuji ve spojeni s urcitou
socidlni skupinou. Renzetti a Curran (2003) charakterizuji genderové stereotypy jako
»zjednodusujici popisy toho, jak ma vypadat ,maskulinni muz“ ¢i ,,femininni Zena®
(Renzetti, Curran, 2003). Tyto piedstavy o ,,typickych® muzich a Zenach se vztahuji nejen
k jejich vlastnostem, ale i rolim, a Zeny a muzi jsou v nich vnimani protikladné. Genderové
stereotypy jsou absorbovany uz od détstvi prostfednictvim rodinné i institucionalizované
vychovy.

Konkrétni predstavy o ,typické zené¢“ a ,typickém muzi“ demonstruje naptiklad

vyzkum na toto téma na viceletych gymnaziich. Autofi a autorky ptedkladaji vysledky

19 Pojem gender byl plvodné pouZivan pro oznaceni gramatického rodu (Havelkova, H. in Nagl-Docekal
2007). Protoze ale Cesky preklad ,,rod” nevystihuje kategorii genderu v plném rozsahu, vétSinou se
nepreklada a ponechava se v anglickém origindle.
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vyzkumu, ve kterém se shoduji vypoveédi divek i chlapcli. Muzi jsou vidéni jako odvazni a
zruéni, ¢i méné citlivi, zeny naopak jako citlivé, starostlivé a neagresivni (Harnachova a
kol., 2012). Dalsi ptiklad genderovych stereotypi, ktery s sebou nese negativni konotace
s urcitou skupinou (jiz jsou vétSinou Zeny), je patrny napiiklad ve vyrocich, ze jsou zeny
nepiedvidatelné, emocionalni a $patné tidi auta, zatimco o muZzich se Casto hovofii jako o
racionalnich, téch, co maji radi sport a neovladaji dobie domaci prace (Pilcher, Whelehan,
2004).

Stejn¢ tak i dalsi vyzkumy dokazuji, jak hluboce jsou stereotypy zakofenény ve
v&tsing z nas. Jedna ze studii na stiednich §kolach® napiiklad odhalila, Ze ugitelé a uéitelky
pouzivali silné genderové stereotypy, kdyz divky vnimali jako vyspé€lé, zatimco chlapce
jako agresivni a nedisciplinované. Z hlediska segregace pracovniho trhu bylo pak
v uvedené studii dilezité zjisténi, ze pedagogicti pracovnici a pracovnice podporovali ideu,
ve které je femininita spojovana s potencialnim matefstvim (Riddell 1992 cit. Pilcher,
Whelehan, 2004).

Tento zasadni stereotyp vyrazné prispiva k marginalizaci Zen na trhu prace a
narusuje skolni politiku genderové rovnosti. Studie dale poukazala na to, ze se genderové
stereotypy vyskytuji i1 v ucebnicich, kde jsou zeny i muzi zobrazovani vyrazné
stereotypnim zpusobem, pfi¢emz zeny jsou spojovany s domacnosti. Takto reprodukované
stereotypy se pak dale prolinaji do naSich usudk o druhych, které mame tendence
neposuzovat individualné, ale jako ¢leny/Clenky urcité skupiny (Pilcher, Whelehan, 2004).

Dalsi druh reprodukce genderovych stereotypid, které se pak prolinaji i do
pracovniho trhu a jeho strukturovani, probiha prostfednictvim médii a ma obrovsky dosah.
Média vytvateji predstavu obrazu zeny a muze, jejich roli a dokonce i vztahti. Tyto
konstrukty se v drtivé vétSiné piipadi daji oznaCit za stereotypni. Navic, jak uvadi
napiiklad Pavlik (cit. Smetackova, Vlkova, 2005), vétSina odbornych nazord z riznych
oblasti, jako je ptikladné ekonomie ¢i politika, které jsou médii uvadény, pochazi od

muzskych odbornikil, nikoliv od odbornic.

2.4.2 Rozdélovani muzské a Zenské prace v domacnosti

Rozdélovani prace podle pohlavi se traduje jiz historicky a v urcité podobé a podminkach
pretrvava viceméné dodnes. Vyrazna asymetrie této delby je primarné patrna v zakladni

socialni jednotce — tedy v rodin€, potazmo v domdacnosti, odkud se promita dale na trh

20 Riddell 1992 in Pilcher, Whelehan 2004.
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prace. ,,Familia®“ — slovo latinského ptivodu, ma zaklad ve slové ,,famulus“ jenzZ oznacuje
»sluhu nebo otroka v domacnosti“. Do vlastnictvi muze, vedle hmotného majetku, totiz
v minulych dobéch patfili manzelka®', d&ti a otroci. Jako jeho majetek mu museli slouZit,
,»odménou® jim bylo hmotné zabezpeceni, které jim muz na oplatku poskytoval (Renzetti,
Curran, 2003).

Tradiéni obraz dé€leni roli a s nimi souvisejici prostiedi zatazuje zenu do domaci
sféry a muze do vefejné. Vyobrazuje tak zenu jako peCovatelku o déti i doméacnost,
zatimco muze jako zivitele rodiny. Z dneSniho hlediska je samoziejmé toto striktni
rozdélovani zavadéjici — zaprvé (alespon v naSich podminkéch) je rodina Casto zavisla na
ptijmech obou partnerti, za druhé je stile vice rozsifeny jev matek samozivitelek, které
vétsinou musi pusobit jak ve vetejné sféie — tedy na pracovnim trhu, kde dostavaji za
svou praci zaplaceno — tak v domacnosti ve spojeni s péci o dit¢ (Machovcova cit.
Valdrova, 2004).

Socialisticky feminismus hovoii o ,,dvojité pracovni sméné“, kterou ma vétSina
zen — tedy po tom, co skonéi v zaméstnani, jdou na druhou sménu do domacnosti. Domaci
prace ani vychova déti pfi tom neni doceniovana, a zatimco o praci muza se hovoii jako o
produkéni, prace zen je v tomto smyslu povazovana za reprodukéni. Tento myslenkovy
smér piiSel s ideou placené doméaci prace, jeho zastanci a zastankyné vznesli pozadavek
na mzdu za domaci praci (véetné vychovy déti). Kritika tohoto sméru ale poukazovala na
to, ze financni odmény za domaci praci by nevedly k liberalizaci Zen, ale naopak k jejich
pevnéjSimu piipoutani k nevetejné sfére (Tong, 1998). O pojeti ,,dvoji smeény* jsem se
zminovala vySe v kapitole Méreni nezaméstnanosti.

Stereotypni piredstavy o rozdé€lovani roli v doméaci sféfe mohou mit dopad i na
odlisné prozivani nezaméstnanosti u muzl a zen, vyzkumna zjisténi se pri tom lisi.
Nekteré vyzkumy hovoti o tom, Ze muzi nesou svou nezaméstnanost hiife, nebot’ ji spojuji
se svoji ,.roli zivitele* nebo pfipadné odvozuji svoji hodnotu od postaveni na trhu prace
(Muller a kol., 1996). Clanek New York Times uvefejnil prizkum o dopadech
nezameéstnanosti na psychické zdravi, ze které¢ho vyplyva, ze se muzi citi ztratou

zameéstnani vice zahanbeni nez Zeny (Luo, Thee-Brenan, 2009).

21 v ~ T sy . , . 1t . , .
Nerovnost muzii a zen v Bibli stejné tak jako tivahy o nespravedlivém déleni prace v doméacnosti

vyslovoval v nasich zemé&pisnych Sifkach uz Tomas Garrigue Masaryk, ktery ve svém dopise Olze Stranské
poznamenal: ,,Domacnost — ano, bud’ posvécena a svata, ale k tomu je pfedevsim tfeba, aby Zena nebyla
domackym otrokem!*“ (Masaryk 1910: 63)
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Naopak zjisténi jinych studii poukazuji na to, ze prozivani nezameéstnanosti je
spiSe nez zalezitosti genderu otazkou jednotlivych osob a jejich specifik a rozdilnost mezi
vnimanim tohoto fenoménu obecné Zzenami a muzi je nepatrna (Frankovsky 2004,
Ensminger, Celentano, 1990). Silnym argumentem je, Ze vnimani nezameéstnanosti u
muzil i u Zen je velmi ovlivnéno tim, zda maji nebo nemaji déti a predevsim — zda jsou
samozivitelé nebo ziji v paru. DalSim faktorem muze byt vzdélani, naptiklad vzdélangjsi
zeny jsou ztratou zameéstnani vice frustrovany nez lidé s niz§im vzdélanim (The Health
Impact, 1996).

Rozdélovani prace v domacnosti se ale vyviji; Pilcher a Whelehan (2004) uvadi
vysledky vyzkumil, které naznacuji, Ze se v domacich pracich zacinaji angaZovat i muZi.
To, ze zeny travi domacimi pracemi stale jeSté vice Casu, byva odlivodnovano jejich
niz8§imi piijmy oproti muzim. Paradoxné ov§em v domacnostech, kde Zena vydélava vice,
se muz tim méné¢ angazuje v domacnosti, nebot’ by piijetim nékterych povinnosti
spojenych s doméacnosti jesté vice ohrozil svoji maskulinitu (Hendlova, 2007).

Nékteré pary, které si to z finan¢niho hlediska mohou dovolit, fesi spravedlivé
déleni domacich praci jejich piesunutim na tieti (placenou) osobu, v nékterych piipadech

postupuji stejné 1 pii hlidani déti ¢i péci o jinou blizkou osobu (Hendlova, 2007).
2.4.3 Segregace trhu prace

Zameéstnanost a nezameéstnanost vnimam jako komplementarni slozky jednoho celku a i
proto povazuji za dulezit¢ zasadit celou problematiku nezaméstnanosti do ramce
pracovniho trhu. Jeho soucasti jsou i rizné druhy jeho segregace. Béhem mého vyzkumu
se vSechny uvadéné segregace prokazaly jako velmi dilezité a ve svém dusledku
ovliviiyjici nezaméstnanost i postaveni Zen, a proto jim vénuji nasledujici kapitoly, nebot’
s témito pojmy hojn¢ pracuji v analyze rozhovort.

Hodnoceni a rozdélovani prace muzli a zen v domaci sféfe, jak bylo naznaceno
vyse, ovliviiuje spolu se stereotypy i trh prace a podili se i na jeho segregaci. Jak uvadi
Renzetti a Curran: ,,Pracovni segregace podle pohlavi odkazuje na miru, v jaké jsou muzi a
zeny koncentrovani v jednotlivych zaméstnanich, kde pfevladaji zaméstnanci jednoho ¢i
druhého pohlavi.“ (Renzetti, Curran, 2003: 272)

Mezinarodni organizace prace (dale MOP) popisuje obecné priciny segregace
zaméstnani podle pohlavi jako socialni, ekonomické, kulturni a historické. Konkrétné se

jedna o tyto faktory: Prvnim faktorem jsou socidlni normy a stereotypni vnimani muzi a
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zen, rodinného Zzivota, rodinnych povinnosti a pracovniho zivota, druhym faktorem je
vzdélani a odborny vycvik a tfetim jsou danovy systém a socidlni zabezpeceni, dale
struktura pracovniho trhu a kone¢n¢ diskriminace pii vstupu do zaméstnani a v zaméstnani

samotném (Anker, Malkas, Korten, 2003).

2.4.3.1 Genderova segregace pii vstupu do zaméstndani

Segregaci pii vstupu do zaméstnani mapuje Fernandez a Sosa (2005) ve svém vyzkumu
zaméteném na nabor zaméstnancli a zaméstnankyn pro call centra nejmenované financni
instituce. Jedna z pfednesenych teorii pro segregaci béhem vybéru zaméstnani a
nasledného procesu naboru hovoii o dulezité tloze socialnich siti, respektive jejich
genderové segregace. Pifi hledani zaméstnani ma clovék tendence vyuzivat svych
socialnich siti — tedy jednoduse poptavani prace po svych znamych. Segregace se pak d¢je
prostiednictvim toho, ze jednotlivé osoby maji tendence vytvaret si svoji socidlni sit’
z 0sob stejného pohlavi, jako jsou oni sami, coz se promita i do jejich zaméstnani (a jeho
vybéru) — Granovetter (cit. Fernandez, Sosa, 2005) nazyva toto sdruZzovani genderovou
homofilii. Z pohledu zaméstnavatelské organizace byva oblibeny nabor zaméstnanct a
zameéstnankyn prostfednictvim socidlnich siti — tedy na doporuceni jejich stdvajicich
pracovniki a pracovnic (Fernandez, Sosa, 2005).

Dalsim vykladem segregace pifi naboru pracovnikii a pracovnic jsou preference
zameéstnavatelstva, respektive personalu potadajiciho vybér. Reskin a Roos (cit. Fernandez,
Sosa, 2005) hovofi o teorii sefazovani uchazeGi a uchazetek o praci”?, kdy
zameéstnavatelské organizace preferuji muze. Jedna se o uvédomovany i neuvédomovany

diskriminacni ptistup.
2.4.3.2 Stereotypy urlujici genderovou segregaci zaméstnani

Anker, Malkas a Korten (2003) uvadi ptehled stereotypt zen a jejich vliv na
segregaci zamestndni. Rozd€luje bézné stereotypni charakteristiky zen na pozitivni,
negativni a ostatni. V pozitivnich charakteristikdch se objevuje ,,pfirozenost péce®, ktera
zenam pomahd pfi ziskdvani zaméstnani v peCovatelskych profesich, jako je zdravotni
sestra, socialni pracovnice, ucitelka nebo porodni asistentka (Anker, Malkas, Korten,

2003).

22 . . v P . . v sy vo v
V origindle: ,,queuing theory” — pfekladam jako teorie sefazovani uchazecl a uchazecek
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Dalsi oblasti, pro kterou se stereotypné zena kvalifikuje z diivodu svého pohlavi,
jsou uklidové a asistentské prace. Mezi ostatni charakteristiky zatazuje autor tidajnou vyssi
ptizptsobivost i méné vhodnému pracovnimu prostfedi, ochotu Zen pfijimat rozkazy,
ochotu vykonavat i monotdnni praci a nizsi participaci zen v odborovych organizacich.
Tyto stereotypy pfispivaji k vétsi ucasti Zen v hife placenych, nekvalifikovanych a
rutinnich zaméstnanich. Naopak mezi negativni stereotypni konotace jsou u Zen fazeny
nechut’ dohliZet na druhé a mensi fyzicka sila, coz zeny diskvalifikuje v fidicich profesich
a tam, kde byva pozadavek fyzické sily, jako naptiklad ve stavebnictvi (Anker, Malkas,
Korten, 2003).

Muzeme se domnivat, nakolik tyto aspekty ovliviiuji miru nezaméstnanosti
v pfipadé, ze potencidl muzli a Zen neni vyuzivan pouze z divodl zazitych konvenci, o
¢emz vypovida nejen stereotypni nabizeni, ale i poptavani pracovnich pozic.

Provazanost trhu prace a genderového uspotadani spolecnosti je téz neodmyslitelné
spjata s uzivanim jazyka. Jak uvadi Valdrova: ,Jazyky uchovavaji obrovské mnozstvi
informaci o genderovych hierarchiich ve spolec¢nosti. (Valdrova, 2010) Valdrova (2010)
dale cituje lingvistky 90. let 20. stoleti, které tematizovaly, ze pohlavi je konstruktem
jazyka a teci a jejich vyzkumy doloZily, Ze 1 genderové stereotypy jsou v jazyce obsazeny.
Jazyk podle lingvistek pfifazuje urcité pozice muzim a ur¢ité zenam (Valdrova, 2010).

Jak uvadim niZe, uzivani nazvu specifickych pozic vyhradné s jednim gramatickym
rodem a priori vede i k pridélovani/nabizeni pozic uchazeCim a uchazeckam prave
v zavislosti na jejich pohlavi. Takto selektované nazvoslovi je pak reprodukovéano i do
rekvalifikaci, a tak je bézné, Ze jsou poradany rekvalifikacni kurzy s nazvem ,,Pokojska“
nebo ,,Hospodyné®, na které se hlasi pouze zeny a které jsou také ,shodou okolnosti“

pouze Zenam nabizeny.

2.4.3.3 Horizontdlni a vertikdlni segregace

Horizontalni segregace trhu prace predstavuje rozdilné zastoupeni muzii a Zen
v jednotlivych profesich a oborech, zatimco vertikalni segregace reprezentuje rozdilné
zastoupeni muzli a zen vramci hierarchie organizace, tedy zastoupeni muzi a Zzen
v managementu a mimo n¢j (Ktizkova, Pavlica, 2004).

Horizontalni segregace trhu prace se poji s feminizaci ur¢itych odvétvi, coz ma za
nasledek niz8$i prestiz daného povolani a stim spojené nizSi finan¢ni ohodnoceni.

K feminizovanym profesim patii naptiklad, jak jiz bylo feceno, oblast skolstvi, ve kterém
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z celkového podtu piednasejicich® puisobi 75 % Zen. Nepomérné vyssi zastoupeni Zen je
také v oblastech zdravotnictvi a socidlni péce, kde podil Zen predstavuje 80 %. I v ramci
horizontalni segregace ale miizeme odhalit segregaci vertikalni, nebot’ v pfipad¢, ze jsou ve
feminizovanych profesich zastoupeni muzi, zastavaji obvykle vyssi posty (Cesky trh préace,
2012), jak to vidime napiiklad pravé ve skolstvi, kde je vétSina osob v fidici funkci
muzského pohlavi (Smetackova, Vlkova, 2005). Z oborti, kde jsou naopak zeny
zastoupeny pouze marginalné¢, mizeme jmenovat oblast informacnich technologii, kde
muzi tvoii 87 %, nebo stavebnictvi, kde jsou muzi zastoupeni dokonce 91 % (Cesky trh
prace, 2012).

O horizontalni segregaci trhu prace svédci statistiky o poméru zastoupeni muzi a
zen v fidicich funkcich a naopak v pozicich bez (nebo jen s nizkou mirou) rozhodovacich
pravomoci. Konkrétné je pak ziejmé nizké zastoupeni Zen v politické sféfe €i na fidicich
postech organizaci a naopak jejich velkd participace v oborech snizsi spolecenskou
prestizi. V souvislosti s kariérnim rdstem v ramci organizace se tak u zen hovoii o tzv.
sklenénych stropech a u muzi o tzv. sklenénych vytazich. ,,Sklenény strop“ je oznaceni
pouzivané pro vyjadireni souboru neviditelnych piekazek a diskriminaci, které brani Zenam
v postupu na vys$$i mista v hierarchii organizace. I do procesu povySovani se tak promitaji
genderové stereotypy, které¢ se vétSinou obtizné prokazuji (Smetackova, Vlkova, 2005;
Cesky trh prace, 2012). Oproti tomu ,,sklenénym vytahem“ byva oznacovano urychleni
procesu postupu v ramci hierarchie organizace, které¢ nekoreluje s dostatecnou praxi ¢i
vzdélanim jeho uZivatele (Smetackova, Vlkova, 2005).

V pfipad€, Ze se zena nebo muz propracuje k pozici, ve které¢ obycejné dominuji
osoby opacného pohlavi, hovoii se o tzv. tokenizmu. Token se pak dostava pod vétsi
kontrolu ostatnich, ktefi citlivéji vnimaji a reflektuji jeho jednani. Stava se, Ze token byva
vyloucen/vyloucena z formalnich i neformalnich siti, coZ jim znesnadnuje praci (Renzetti,
Curran 2003; Smetackova, Vlkova, 2005).

Jedna z teorii pokousejici se objasnit genderovou (a rasovou) segregaci zamestnani
predklada nazor, ze zeny a piislusnici/ptisluSnice minorit nemaji v organizacich takovou
moc jako (bili) muzi, protoze na rozdil od nich nedisponuji takovym vycvikem, vzdélanim
a zkuSenostmi (Smith, 2002). Vici této diskriminujici a ponékud zastaralé predstave

ovsem mizeme dnes, alespoii na urovni formalniho vzd€lani, argumentovat vysSim

23 7 . o v v ;v , , v v PR TIN v vo ,
Do této oblasti nemlzZeme pocitat vysoké Skolstvi, ve kterém se pomér prednasejicich Zen a muzl obraci.
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percentilem vysokoskolsky vzdélanych Zen (oproti muziim — vysokoskoldkim), jejichz
podet se v zapadnich zemich nadéle zvy3uje (Cermakova, 1995).

I dalsi studie dava do souvislosti pracovni pozici a stupen vzdélani. Uvadi se v ni,
ze ¢im je vyssi vzdélani a vétsi pracovni praxe, tim uspésnéjsi je uplatnéni na trhu prace a
vyssi financni ohodnoceni za ni. Kdyz uvazime zvySujici se kvalifikaci Zen po strance
formalniho vzdélani, méla by navazné nésledovat vyssi genderova rovnost na trhu prace,
meélo by dochazet ke snizovani genderové segregace; vyzkumy ale dokazuji, Ze se tak
nedéje (Valentova, Smidova, Katriiak, 2007). Toto tvrzeni dokazuje i vyzkum inZenyrek
provedeny Gregg Robinsonem a Mcllvee (cit. Renzetti, Curran, 2003) z roku 1989, ktery
potvrzuje, ze vySe vzdélani a zkuSenosti u Zen nikterak nedorovnava jejich nizky status
vuci jejich muzskym kolegtim.

Autofti vySe popsané studie sledujici korelace mezi vzdélanim a pozici na trhu prace
uvadéji, ze k segregaci trhu prace dochazi az dusledkem segregace vzdélani. Totiz uz
vramci vybéru svého vzdélani nasleduji genderové stereotypy (Valentova, Smidova,
Katriak, 2007).

Vzdélani, zejména jeho dosazeny stupen, je faktorem, ktery ma zasadni vliv na
zaméstnatelnost osob. V evidenci UP je lidi se zdkladnim vzdélanim & vzdélanim
vyuéniho charakteru nejvétsi podil. Na vysi ziskaného vzdélani se podili vedle jinych
faktord zejména pfistup k nému. Jak ukazuje vyzkum Katriidka, rodinné zazemi vytvaii
specifické podminky pro rozvoj — vzdélavani nebo naopak negativni piistup ke skole ¢i
vzdélavani obecné. Zatimco v rodinach, kde maji rodi¢e vysokoskolské vzdelani nebo
maturitu, jsou déti vedeny k lepSim studijnim vysledkim a na skolu obecné je kladen velky
daraz, v délnickych rodinach, jak je Katriidk (2004) nazyva (tedy rodinach, kde prevlada
zpisob obzivy prostfednictvim manualni ¢innosti), nejsou déti stimulovany k uceni ¢i
rozvijeny prostfednictvim mimoskolnich c¢innosti. Z vypovédi jeho respondenti a
respondentek pak vyplyva, Ze Skola je v délnickych rodindch chépana spise jako nutné zlo
a néco, co nasledné ,,stejné vede* k nezabavné — povinné — praci, jeZ je chapana vyhradné
jako zdroj obzivy (Katrndk, 2004).

Navic je z Katrnakova vyzkumu patry uz zminovany nizky zajem o praci jako
takovou pravé ze strany osob s nizkym nebo zddnym vzdélanim, coz potazmo vede

k vysoké nezaméstnanosti téchto osob. Dusledky tohoto spojeni negativniho pfistupu ke
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vzdélani a nasledné¢ k praci mizeme vysledovat i v personalistickych/manazerskych
pristupech k vedeni lidi ve firmach®®.

Navzdory fecenému je tieba si uvédomit, ze neni mozné homogenizovat skupinu
osob s nizkym vzdélanim. I v této Siroké skupiné nekopiruji vsichni jeji ¢lenové a Clenky
nastinény vzor chovani a nejenZe maji zaméstnani, ale jisté i pozitivni vztah k praci nebo i
ke vzdé€lani, na které nedoséhli z jinych (Casto zavaznych) pfi¢in. Na druhé stran¢ by bylo
jist€ stejné nemozné automaticky spojovat osoby suplnym stfedoskolskym ¢i
vysokoskolskym vzdélanim s bezvyhradné kladnym vztahem k préci a vysoké vykonnosti

v zameéstnani.

2.4.4 Diskriminace

Pojem diskriminace pochazi z latinského ,,diskriminare* — rozliSovat, rozdélovat nebo Cinit
rozdily (Stangové, 2010). ,,Diskriminace je zpravidla pojimana jako rozlisovani, vyloucent,
omezeni nebo znevyhodnéni jednotlivce ¢i skupiny na zékladé urcitého diskrimina¢niho
divodu ¢&i znaku.“ (Stangova, 2010: 48) Divody k diskriminaci mohou byt rizné a
obvykle se k nim fadi barva pleti, rasa, vék, pohlavi nebo sexualni orientace a dalsi. Cohn
(2000) v této souvislosti podotyka, Ze se otdzka diskriminace na zakladé pohlavi zlepsuje,
oproti diskriminaci rasové, kde tak vyrazné zlepSeni nevidi. Demokratické spolecnosti
usiluji o potlaceni diskriminacniho chovani a jednani jejich Clenii a Clenek. Pravné je
diskriminace vymezena v antidiskrimina¢nich smérnicich Rady ES (Stangova, 2010).

Vyse zminénd segregace pracovniho trhu ma diskriminacéni aspekty, hovofime tak o
genderové diskriminaci na trhu prace. Patfi sem uz zminénd diskriminace u naboru,
povySovani, mezd a hodnoceni, ale také sexualni obtéZovani (Bobbitt-Zeher, 2011).
Diskriminace na pracovnim trhu mtize ve svém dusledku neztidka vést k nezaméstnanosti.

Diskriminace na zaklad¢ pohlavi se d€je na pozadi kulturnich ptresvédceni a dale
z pricin souvisejicich s organiza¢ni strukturou a politikou firmy a je zpravidla odvozovana
od genderovych stereotypti. Studie ukazuji, Ze velmi ohroZenou skupinou jsou v souvislosti
s diskriminaci a sexualnim obtézovanim zeny pracujici v odvétvich, ve kterych tradicné

dominuji muzi (Bobbitt-Zeher, 2011).

2% Teorii, kterd rozlisuje pracovniky/pracovnice jako laxni nebo aktivni, vyvinul napfiklad Douglas McGregor,
ktery tak rozdélil pracovniky/pracovnice do skupin X a Y. U skupiny X se pfedpoklddd nezdjem a neochota
pracovat, procez se techniky motivace/stimulace zaméstnanci/zaméstnankyn li$i od téch pouzivanych pro
skupinu Y, jeZ zahrnuje proaktivni ¢leny/¢lenky zaméstnavatelské organizace (Tureckiova, 2004).
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Teoreticky by proti diskriminaci mély bojovat i odborové organizace, v praxi ale,
podle Petrovic (2007), povazuji odbory opatfeni proti diskriminaci za zalezitost statu.
Navic v kolektivnim vyjednavani mezi zaméstnavateli/zaméstnavatelkami a odborovymi
organizacemi chybi genderova optika a odbory samy se dopoustéji diskriminace zen
(Petrovic cit. Women in the Labour Market, 2007).

Petrovic (2007) navic uvadi, ze zeny diskriminaci na trhu prace vétSinou popiraji, a
to z n¢kolika divodi. Zaprvé se tak déje na pozadi ,,socialistického vymyvani mozku®,
kdy bylo Zenam vtloukano, ze diskriminace Zen v socialistickém rezimu neexistuje. Toto
tvrzeni Petrovic by se ale dalo vykladat tak, ze Zeny nedokazou myslet samy za sebe, coz
je predstava pfinejmens$im problematickd. Zadruhé Zeny neznaji sva prava, zatfeti je pro
zeny tézké prekrocit stin vSudyptitomnych stereotypt a déle, vlada se angazuje v boji proti
diskriminaci zZen pouze formaln¢€, navic neexistuji mechanizmy, které by umoznily ochranu
zen pred diskriminaci a sexudlnim harasenim, a konecné, systémy pro slad’ovani
soukromého a pracovniho Zivota jest¢ stile nejsou povazovany za prioritni (Petrovic in
Women in the Labour Market, 2007).

Diskriminace v zaméstnani ma své dusledky i vdal$i zivotni fazi. Z dtvodu
existence diskriminace na urovni platii/mezd pokracuje diskriminace i v diichodu. Protoze
se vyse diichodl odvozuje od délky pracovniho poméru a vyse platt, které jsou u Zen nizsi
nez u muzd, jsou nizsi financni odmény i v dichodu — tato nesrovnalost mezi financni
odménou muzl a Zen se nazyva ,,Gender Pension Gap*. Nizsi mzdy se u Zen vyskytuji také
proto, Ze Zeny kvili péci o domacnost a rodinu Castéji pracuji na zkraceny uvazek, navic i
béhem mateiské dovolené nebo ptfi péci o osobu blizkou pobiraji nizs§i financni
ohodnoceni. V kone¢ném dusledku jsou tak Zeny vystaveny vys$Simu riziku chudoby

(Luk4govd, 2009).
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3 EMPIRICKA CAST

Empiricka cast prace se sestava z vymezeni mé lokace a popisu metody. Dale ptedstavuji
pouzitou metodologii a zdivodnuji jeji vybér. Nasledné prezentuji sviij vyzkum a analyzuji
a interpretuji ziskand data. Popisuji vybér respondentli a respondentek, veénuji se
jednotlivym néstrojim zékonem stanovené politiky aktivni zaméstnanosti, zejména sporné
instituci vetejné sluzby a dochdzce nezaméstnanych ¢i rekvalifikacim. Také predestiram
problematiku pifistupu nezaméstnanych ke sluzbam poskytovanym Utadem prace a
seznamuji se zpusobem, jakym situaci v této statni instituci vnimaji jeji zaméstnanci a

zaméstnankyné, a diskutuji projevy zejména genderové segregace pracovniho trhu v praxi.

3.1 Metodologie
3.1.1 Lokace

Jednim z dtlezitych konceptl uzivanych ve feministickych vyzkumech je lokace. Lorenz-
Meyer (2005) ji predklada jako vyznacenou ,,parametry spolecenské nerovnosti, jakymi
jsou gender, rasa, tfida, naboZenstvi, sexualita a geopolitickd lokace se svymi
doprovodnymi subjektovymi pozicemi identifikace a dez-identifikace, materialnimi
podminkami, privilegii a pocity...” (Lorenz-Meyer, 2005: 78) a v neposledni fad¢ i
souborem pojmt, kterymi se dana problematika uchopuje.

Jako kazdy vyzkum, i ten mij ma tedy své limity. S ohledem na feministickou
metodologickou literaturu neni mozné jej oznacit za objektivni, jak uvadi napiiklad
Letherby25 (2003), ktera ptiblizuje feministickou kritiku idealizovani ,,objektivity*
malestream®® védy, jez ignoruje signifikantni osobni, subjektivni védéni. Prestoze jsem se
védomé snazila redukovat subjektivni faktory (jako je pifipadna zaujatost v ramci
pofizovani rozhovorill), moje zkuSenosti, vzdélani, rasa, prisluSnost ke spolecenské tiide,
kulturné spolecensky a historicky kontext utvarely moji osobnost a formovaly moje postoje
vuci okoli. Tyto faktory se bezpodmine¢né musely projevit, at’ uz implicitné nebo piimo,
jak ve vybéru samotného tématu mé prace, tak v pfistupu k celému vyzkumu, volbé

metodologie, vyhodnocovani dat a podobné.

2 Vsechny preklady anglicky psanych originalli jsou moje vlastni.

2 Hornsby hovofi o dominovani ,,muzského mainstreamu” (male-stream, muzského hlavniho proudu), tedy
je tfeba si uvédomit, Ze prispévateli védecké prace (nebo ti, kdo formuluji védecké poznani) jsou prevazné
muzi (Hornsby cit. Crasnow, Superson, 2012).
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Z pohledu zkuSenosti je jisté dilezitym ovlivitujicim faktorem ma dvanactileta
pracovni praxe a zejména i osobni zkuSenost s nezaméstnanosti. Po stfedni Skole jsem se
zaregistrovala do evidence uchazecti o zaméstnani a jako absolventka Skoly s uméleckym
zamétenim hledala bezispésné pil roku praci. Moji situaci vytesil az nasledny odjezd do
zahranici.

DalSim, zcela zdsadnim cinitelem urcujicim moji lokaci se stalo moje vzdélani,
pricemz oba dva absolvované obory signifikantné ovlivnily (nejen) celou tuto praci. Pfedné
povazuji vzdélani samo o sob¢ za emancipacni a politicky proces, jak dokazuje naptiklad
zivot a dilo Paula Freireho, ktery byl za své alfabetizacni snahy vykazan z vlasti, kdyz
konstatoval, Ze je nutné lidi vzdélavat, aby mohla byt vybudovana kriticka kultura. Freire
si byl védom (a explicitné to daval najevo) utlaku ,,prostych lidi“ vladnouci elitou a
vzdélani, které nas ucini schopnymi rozhodovat a pfijmout socidlni a politickou
zodpovédnost.“ (Freire cit. Bertrand, 1998: 161) Oborem, ktery jsem absolvovala
v bakalarském studiu, je andragogika a persondlni fizeni. Personalistika, kterd se na urcity
Cas stala i oblasti mé pracovni praxe, je jist¢ patrna na pozadi n¢kterych mych uvah a nutné
ovlivnila milj ptistup zejména v oblasti posuzovani uchazecti a uchazecek o zaméstnani,
nebot’ soucasti mé pracovni naplné byla i priprava, realizace a vyhodnocovani pohovort
v ramci vybérovych fizeni na pracovni pozice. Druhou oblasti mého studijniho zajmu se
stala genderova studia, jejichz pfistup a koncepty jsou prostoupeny celou touto praci, a
specificky se k ni vyjadiim nize v pasazi o metodologii.

Byt vnaSich zemépisnych Sitkdch neni otazka rasy pfiliS problematizovéna,
domnivam se, Ze i fakt, Ze jsem béloska, siln€ ovlivituje moji vychozi pozici. Jak uvadi
Kimmel (2002), to, ze je rasa pro ,,bilé* neviditelna, je privilegium, naopak pro lidi jiné
barvy pleti je rasa kazdodenné viditelnd, protoze toto privilegium nepfinasi. Z toho divodu
vznikaji a (zfejme jesté) budou vznikat rozdily ve zkuSenostech (Kimmel, 2002). Otazka
rasy nebyla v mém vyzkumu, ktery pojednava o fenoménu nezaméstnanosti z genderové
perspektivy, kritériem nebo proménnou. Z hlediska rozsahu této diplomové prace jsem
byla nucena ud¢lat urcitou selekci, abych vybranou problematiku mohla nahlédnout vice
do hloubky. Je ale pravdépodobné, ze mi odklon od tématu rasy ,,umoznilo* pravé moje
»heviditelné privilegium®, zatimco kdybych byla ¢lenkou minoritni skupiny, mohla by se

rasa stat hlavnim prizmatem, kterym bych nezaméstnanost posuzovala.
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Dal§im znaéné determinujicim prvkem je i moje prfislusnost ke ,stfedni
spoleCenské tiidé, ktera je, jak specifikuje Giddens (2001), do urcité miry ,,ziskanym
atributem®, jenz je ovSem ovlivnitelny sestupnou i vzestupnou socialni mobilitou. Otazku
této mobility s jejimi tskalimi ve své teorii kapitalu rozebira Bourdieu (Bourdieu, cit.
Bourdieu, Passeron, 2000). Jako kulturni kapital jsou chapany, jak na zdkladé¢ Burdieuho
teorie rozvadi Katrnak (2004), vSechny podnéty, které ¢lovék béhem svého zivota vstieba a
je nasledné¢ schopen je vyuzivat, pficemz jejich Skéala je rozmanitd a mohou mit
ekonomickou, socidlni, symbolickou i kulturni povahu. Tento nashromazdény kapital
prameni z rodiny, kterd zasadnim zplsobem ovliviiuje vstup ditéte do spolecnosti, a
zejména ze Skoly, kde jsou nésledné diference plynouci z rozlisnych urovni kapitala rodin
spiSe reprodukovany nez eliminovany (Bourdieu, Passeron, 2000). Z vyzkumu, ktery vedl
Katriak?’ (2004), vyplyva, 7e piistup déti z d&lnickych rodin ke $kole je negativisticky,
Skola je nikdy nezajimala a nechapaly ji jako mozny prostiedek ke zlepSeni svych
Zivotnich podminek®™. Moje rodinné zézemi (kapital) se odviji od rodi¢t s dosazenym
stitedoskolskym a vysokoskolskym vzdélanim a v neposledni fad€ i od moji starsi sestry,
jez je povolanim knihkupkyné. Tyto podminky v rodin¢ tak ovlivnily i muj pfistup ke
vzdélani a praci.

Vyznamny vliv na mou praci ma jisté i geopolitickd lokace, jak tohoto vyse
zminovaného terminu uziva Lorenz-Meyer (2005). Proto je na misté také konstatovat, ze
jsem Stfedoevropanka, jsem obcankou Casti svéta, ve které neni vyznamné rozSifena
chudoba, jak ji nastifiuje Dede, ktera uvadi:

,, Chudobu Ize definovat jako stav Ccloveka charakterizovany trvalou nebo

chronickou deprivaci tykajici se zdrojii, schopnosti, moznosti volby, bezpeci a moci,

jez jsou nutné pro to, aby se clovek mohl tésit slusné Zivotni urovni a ostatnim
obcanskym, kulturnim, hospodarskym, politickym a socialnim pravim. “ (Dede, cit.

Social Watch 2010:17)

I kdyz ani tato definice neni zcela neproblematicka a jeji interpretace odrazi odlisné

ey e

mého nazoru, a¢ mozna neuvédomované, prevazuji osoby, které situaci (tak jako ja)

27 Podobny vyzkum v roce 1977 (tedy pred Katriidkem) realizoval Paul Willis v Birminghamu (Willis, cit.
Giddens, 2001).

28 yiysledky tohoto Katriiakova vyzkumu sice predkladam na zakladé jeho knihy ,Odsouzeni k manuélini
praci“, ale opét musim zdUraznit, Ze zpUsob jejich parafrazovani je mnou silné subjektivné ovlivnén uz
volbou slov, kterymi jej popisuiji.
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povazuji za Gnosnou, i kdyz si pIn¢ uvédomuji, ze tomu zdaleka tak neni u vSech. Dale
musim uvést, ze ziji ve svobodné zemi. Tato zdanlivé bandlni poznamka je vSak zasadni
s ptihlédnutim k historickému kontextu. Do roku 1989 bych své nazory nemohla svobodné
vyjadiovat tak, jak to ¢inim pravé ted’ v této diplomové praci, nemluveé o jeji zvolené
problematice, kterd vramci naSeho totalitniho stitu de facto, respektive de iure,

neexistovala.

3.1.2 Metodologicka vychodiska

Jak jsem jiz uvedla, mlj soucasny studijni obor, respektive jeho pfistupy a metodologie,
byly pro mij vyzkum stéZejni a genderova studia nejen rozsitila mij obzor, ale predevsim
principidlné posunula mtj zpisob vnimani. Pfestoze pro vyzkum oznaceny jako
feministicky neexistuji zddné univerzalni definice, jak uvadéji Ramazanoglu a Holland
(2004), vyzkumny projekt miize byt oznaCovan za feministicky, kdyz je ukotven ve
feministické teorii a kdyz pfindsi poznatky, které mohou napomahat ke zméné¢ genderové
nerovnosti a subordinace Zen. Denzin a Lincoln (2003) dale zdlraznuji, Ze kazda véda je
politicka a vSechny vysledky vyzkumt maji politické implikace. VSechny tyto skutec¢nosti
jsem v ramci svého vyzkumu méla na paméti.

Pro zasazeni vyzkumu do komplexniho rdmce musim pfiblizit téZ paradigma, ve
kterém se (i diky vySe uvedenému) pohybuji. Paradigma, jak uvadi Denzin a Lincoln
(2003), reprezentuje systém viry/minéni, skrze né&jz se Cloveék diva na svét; jedna se o
narativy ¢i pfibéhy, které vyzkumnik ¢i vyzkumnice podavaji vramci specifickych
naratorskych tradic, v této interpretaci se odrazi jeho/jeji osobni historie a vSechny dalsi
komponenty metateoretické pozice, jeZ jsem uvadéla diive. To, ze prikladam velky
vyznam subjektivnimu aspektu vyzkumu, je v souladu s principy kritického paradigmatu.
Pozitivistické paradigma oproti tomu sice subjektivni ovlivnéni pfipousti, ale idedlem je
pro né&j objektivita (Guba, Lincoln, 1994). Pozitivizmus pracuje s piedstavou existence
jakési ,objektivni* reality, jez podléha pfirodnim zdkoniim a mechanizmim. Tento
koncept je charakteristicky pozitivni pfedstavou o ,,daném fungovani véci®, je formou
generalizovani s absenci jakéhokoliv kontextu vcetné ¢asu a vysledky vyzkumi v ramci
tohoto pozitivistického paradigmatu byvaji oznaCovany za pravdivé (Guba, Lincoln, 1994).
Reinharz (1992) k tomu uvadi, ze v ranych fazich feminismu byly pozitivistické metody
kritizovany jako androcentrické a muzsky orientované a nékteré védkyné a védci je dodnes

odmitaji, nebot’ oddéluji védce/veédkyné od jimi zkoumaného fenoménu.
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Na rozdil od pozitivistické piedstavy, ze zkoumany subjekt a badatel/badatelka jsou
dvé oddélené entity, které¢ se navzajem neovlivituji (Guba, Lincoln, 1994), ja, v duchu
kritické teorie véfim, Ze je tomu naopak a mezi témito dvéma subjekty nevyhnutelné
dochazi k interakci (Guba, Lincoln, 1994). V mém pfistupu mé mimo jiné utvrzuje i vystup
Hawthornskych experimentd Eltona Maya z 30. let 20. stoleti, které byly provadény ve
Spojenych statech. Mayo chtél ptivodné zkoumat vliv fyzikalnich faktord (hluk, vlhkost,
osvétleni) na vykon zaméstnancii a zaméstnankyn (Tureckiova, 2004). Vyzkum ale ukazal,
ze jejich vykonnost byla v disledku signifikantné ovlivnéna samotnou pfitomnosti
vyzkumného tymu a tim, Zze sledovana pracovni skupina o jeho pfitomnosti védéla. Dale
byla vykonnost pracovnic a pracovnikll pozitivné ovlivnéna pocitem sounalezitosti se
skupinou spiSe nez fyzickymi podminkami pracovniho prostiedi (Nakonecny, 2005;
Bélohlavek, 1996). Toto ovlivnéni jsem zaznamenala zejména pfi porovnani rozhovoru
zaméstnanct/zaméstnankyti UP s rozhovorem pofizenym s moji soucasnou kolegyni,
byvalou vedouci sekce zaméstnanosti a poradenstvi na UP. V jejim piipadé byla patrna
uvolnénost z&asti z toho diivodu, Ze se jiz dlouho zname, a z&asti proto, ze na UP jiz
mnoho let nepracuje, coz prispé€lo k jeji uplné otevienosti a také odstupu, se kterym na své

byvalé povolani nahlizi.
3.1.3 Pouzita metoda

Jako metodu jsem zvolila polostrukturované rozhovory. Divody pro ¢asté vyuzivani této
metody vramci feministickych vyzkumt piedklada naptiklad Reinharz (1992), ktera
uvadi, ze tato metoda poskytuje mimo jiné prostor pro volnou interakci mezi
vyzkumnici/vyzkumnikem a respondenty/respondentkami. V ramci mého vyzkumu mi
pravé vyhoda interakce Casto piinesla moznost ziskat dopliiujici informace a vyjasnit si
nékteré sporné momenty. Dalsi vyhodou polostrukturovanych rozhovort, kterou Reinharz
(1992) uvadi, je moznost postihnout individualni zptisoby vnimani reality jednotlivych
respondentek a respondentl. Velmi dulezity je predevSim aspekt zachyceni Zzenské
zkusenosti prostfednictvim vypoveédi samotnych zen.

S ohledem na to, ze mij vyzkum vznikal v kontextu akademické instituce, tedy
univerzity, byla jist¢ ovlivnéna jeho struktura (Ramazanoglu, Holland, 2004). PfedevSim
mi tim byla umoznéna odborna konzultace pii formulovani vyzkumu, stejné tak jako pfi

formulovani konkrétnich otazek rozhovoru a teoretickych vychodisek.
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Pti rozhovorech jsem pouzivala nahravaci pfistroj, z kterého jsem nasledné dé¢lala
prepisy, vyjimkou byla jedna oslovena respondentka, ktera s rozhovorem souhlasila, ale
neprala si byt nahradvana. Jeji vypovédi jsem si vSak s jejim dovolenim mohla zapisovat,
takze se do nasledujici analyzy takto ziskané informace sice promitaji, ale nejedna se o
doslovné citace.

Dulezitym aspektem metody polostrukturovanych rozhovort je to, ze oteviené
otazky (tedy otazky bez preddefinovanych odpovédi) poskytly tcastnicim a castnikiim
vyzkumu moznost formulovat odpovédi vlastnimi slovy. Zahrnuti dotazu na v rozhovoru
dosud nezminénou oblast, kterou sami ve své praci vnimaji jako signifikantni, navic
rozsitilo mij vyzkum o dalsi aspekt, v némz se velmi vyrazné projevily problematické
otazky, jak je vnimali jednotlivi respondenti a respondentky®. Dale jsem méla diky
zvukovému zaznamu prilezitost reflektovat zmény v tonu hlasu, ktery dodava sdéleni dalsi
rozmér, stejné jako neverbalni komunikace, kterou jsem pfi osobnimu kontaktu mohla
zaznamenavat. Zaroven se mi potvrdilo tvrzeni o dulezitosti zacatku a predevSim zavéru
rozhovoru, k ¢emuz Hendl (2005) uvadi, ze pravé béhem této faze mizeme ziskat dulezité
informace. V ramci mého vyzkumu se tak Casto stalo, Ze po vypnuti nahravani rozhovor
pokracoval, v jednom piipadé dokonce vedl k domluveni dal$i schizky. Mimo zaznam mi
nékteré zrespondentek a respondenti sdélili diveérnéjsi informace tykajici se jejich
emotivnéjsi a velmi pfimocaré, vétSinou se jednalo o rozhotfcenou reakci na tehdy cerstve
platné novely zakona, ale i o dotazy k moji osobé.

Z hlediska etiky je vhodné ziskat informovany souhlas. Ramazanoglu a Holland
(2004) upozoriuji na jistd uskali, kterd jsou s tim spojena. Jedna se o mozné ovlivnéni
respondentll a respondentek v ptipad¢, kdy je jim odkryt cely ucel vyzkumu. Participanti a
participantky vyzkumu mohou zamérné upravovat své vypovédi v zavislosti na tom, co se
domnivaji, Ze chce vyzkumnice/vyzkumnik slySet, piipadné se mohou vice hlidat ve
vypovédich (Ramazanoglu, Holland, 2004). Ja jsem do informaci poskytnutych v rameci
informovaného souhlasu uvedla svlj zdmér zmapovat problematiku nabizeni pozic a
rekvalifikaci klientele UP, pfiemz jsem oviem sohledem na vy$e popsané dilema
neuvadéla, ze chei v ramci vyzkumu odhalit i mozné promitani genderovych stereotypa do

zminované oblasti. VSem oslovenym jsem sdélila i fakt, ze se jedna o vyzkum potizovany

2 Ve své praci pouzivam pro respondentky a respondenty synonymné také oznaceni Ucastnice/ucastnici
vyzkumu nebo participantky/participanti vyzkumu.
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vramci diplomové prace, vcetné toho, pii jaké univerzitni instituci ji piSi. Soucasti
informovaného souhlasu se stal i souhlas s nahravanim (doplnény zapisem) rozhovor.
V ramei etickych zasad feministickych vyzkumi jsem zachovala anonymitu zdroji*’, coz
jsem svym respondentkam a respondentiim zdtraznila hned v uvodu.

Pies veskerou mou snahu o kvalitni praci jsem si védoma, ze mij vyzkum ma
limity a specifika. Zaprvé se jednd o vzorek, ktery nemize byt bezvyhradné povazovan za
reprezentativni, coz ovSem u kvalitativniho vyzkumu ani neni cilem. Zadruhé je nutné mit
na pameti, Ze ziskané informace jsou pouze subjektivné zabarvenymi a interpretovanymi
nazory dotazovanych, ktefi — a¢ odbornici/odbornice ve svém oboru — projektuji do
vypoveédi sva ndzorova stanoviska — vice ¢i méné patrna, vice ¢i méné védomé. Do
vypoveédi dotazovanych se tak promita jejich pozicionalita. Zatteti i zptisob, jakym ziskana
data predkladam, je jejich interpretaci, ktera vychazi z mé pozicionality, kterou jsem

popsala vyse.
3.1.4 Predstaveni vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je zmapovani sluzeb poskytovanych Ufadem prace (prostiednictvim
jeho krajskych a kontaktnich pracovist) coby klicové statni instituce v oblasti
nezaméstnanosti, respektive soucasti jejiho reseni. Zamétila jsem se na problematiku
nabizeni pozic a rekvalifikaci uchazeCiim/uchazeckdm o praci zhlediska jejiho
genderového zatizeni. Snazila jsem se zjistit, zda se genderové stereotypni az
esencializujici ptredstavy o ,,zenské™ a ,,muzské* praci objevuji i na z hlediska trhu prace
tak vitalnich a odbornych pracovistich, jakym je pravé vtéto oblasti pracovisté
nejpovolangjsi — Utad préce, respektive zaméstnanci a zaméstnankyné jeho detasovanych
pracovist. Poradenstvi v oblasti nezaméstnanosti podle mého nazoru je nebo by mélo byt
vyznamnou soucasti politiky zaméstnanosti a mélo by spolu s dalSimi nastroji aktivné
ptispivat ke smysluplnému vyuzivani lidskych zdroji. Proto se domnivam, ze pravé tato
oblast by méla reflektovat iniciativy”' spojené s prosazovanim Zen do vefejného prostoru,
na mista s rozhodovacimi pravomocemi, a ne reprodukovat genderové stereotypy, které
vramci pracovniho trhu historicky ujafmuji Zeny, ale i1 dal$i ohrozené skupiny,

k podfadnéjsi, méné placené a jinak podhodnocované praci.

30 ZpUsob zachovani anonymity zdrojU detailnéji popisuji v kapitole Kédovani a interpretace.

3 Napf. Pekingska akéni platforma, ktera se v ramci strategickych cild mimo jiné zaméfuje na problematiku
Zen u moci a v rozhodovacich pozicich, na oblast rovného pfistupu Zen k ucasti na mocenskych strukturach,
rozhodovani a vedeni (Zeny a ¢eska spole¢nost 2010).
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Soucasti vyzkumu byla i reflexe zmény zédkond a s tim spojené zmény kompetenci
a prace zaméstnancti a zaméstnankyn UP vibec, véetnd jejich zkuSenosti s piistupem
nezaméstnanych v evidenci UP. Tato ptivodné sekundarni ¢ast vyzkumu se zadala v jeho
pribéhu ukazovat jako nosnd, a protoze nejenom samotné Upravy zakona o zameéstnanosti,
ale zejména restrukturalizace UP vyrazné ovliviiuji fungovani této instituce, rozhodla jsem
se veénovat této problematice vétsi prostor. V kone¢ném dusledku maji totiz vyse uvedené
zmény dopad nejen na samotné zaméstnance a zaméstnankyné UP, ale piedevsim na obec
nezamé&stnanych, kteti se jim svéfuji do péce. Nize popisuji, Ze ne vSechna nova opatieni

jsou nutné ku prospéchu véci.

3.1.5 Vybér vzorku

Primarnim kritériem vybéru respondentli/respondentek pro mé bylo izemni zatrazeni jejich
pracovisté. Zajimaly mé mozné diference z hlediska vySe registrované nezaméstnanosti
v uzemnich celcich — krajich. Proto jsem volila vzorek dvou krajt, a to jednoho s velmi
nizkou a druhého naopak s velmi vysokou mirou nezaméstnanosti.

Dal$im vyznamnym selektivnim kritériem se staly souhlasy, respektive zejména
nesouhlasy sucasti na mém vyzkumu. Oslovovani jednotlivych pracovist,
reprezentovanych vedoucimi zaméstnanci/zaméstnankynémi vybranych kontaktnich a
krajskych pracovist UP jsem provadéla telefonicky i osobné. Telefonickou variantu
osloveni jsem volila v ptipadé vzdalenéjsich pracovist, kam by cesta byla pro me, coby
studujici osobu, navic ve standardnim pracovnim pomeéru, nejenom financné, ale i Casove
nakladna. Osobni osloveni jsem si dovolila u pracovist’ 1épe dostupnych. V obou piipadech
jsem vzdy v kratkosti predstavila sviij projekt a zodpovédéla piipadné dotazy, vcetné
odhadované ¢asové narocnosti rozhovoru. VZdy jsem oslovovala bud’ vedouci/vedouciho
celého kontaktniho ¢i krajského pracovisté, nebo vedouci/vedouciho oddéleni
zprostifedkovani a poradenstvi nebo tomu podobného oddé€leni v zévislosti na specifické
vnitini ~ struktufe pracovisté. Diivodem, pro¢ jsem se neobracela na ,fadové
zaméstnance/zaméstnankyné®, byl ohled na piipadné komplikace, které¢ by jim mohly
v souvislosti s mym vyzkumem vzniknout. Proto jsem obchéazela nadfizené a zadala jsem o
rozhovor pfimo je, pifipadné jsem se obracela na jimi uréené zameéstnankyné a
zaméstnance. S témi, ktefi souhlasili, jsem si domluvila schiizku v ¢asovém horizontu

jednoho tydne, ve vyjimecnych ptipadech i do hodiny.
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Oslovené osoby, které se se mnou odmitly setkat, poskytovaly rizné zamitavé
odpovédi, mezi nimiz se Castéji vyskytovala namitka, ze musi pozadat o svoleni své
vedeni, nasledné si vzaly moje Cislo a bud’ se uz neozvaly zpét, nebo zavolaly, ze se
ucastnit nebudou. V takovych ptipadech jsem dale nenaléhala a pokousela jsem se obratit
na jina pracovisté. V jednom piipadé mi bylo nabidnuto, abych otazky poslala e-mailem.
Jedna oslovena zaméstnankyné mi odpovédéla, zZe: ,,by se radsi netcastnila“ a ze nemohou
poskytovat informace novinafim ani k diplomovym pracim, a s dovétkem ,to neni
povinny, ne?* se se mnou rozloucila a zavésila.

Velmi Casto si m¢, v pripad¢ telefonického osloveni, pfepojovaly zaméstnankyné
mezi sebou a mnohokrat mé odkazovaly (v piipad¢ kontaktnich pracovist’) na krajskou
pobocku. V jednom piipad¢ jsem byla dotazovana, jak reagovaly dfive oslovené osoby.
Jednou jsem byla odmitnuta s odiivodnénim, Ze pani prestava byt zaméstnankyni UP.
Z vyse uveden¢ho tedy vyplyva, ze muj vzorek respondentid a respondentek je silné
vyprofilovan uz ptistupem oslovenych, tedy uz samotné svoleni ke spolupraci vypovida o
jejich pfistupnosti a otevienosti. Tento fenomén popisuje na vyzkumu Celie Kitzinger
Reinharz (1992), kterd zdiraziiuje vyznam dobrovolné ucasti na vyzkumu, v jejimz
dasledku dojde k ,,autoselekci* respondentek.

Osobné oslovené vedouci pracovnice, které se mnou odmitly rozhovor, mi
nasledkem c¢ehoz budou po svém pfijezdu zaneprazdnény a termin na setkani poté byl
ptilis daleko, nez aby se mohl naplanovat. Nebo mi bylo striktné sdéleno, ze na rozhovory
v souvislosti se zménami zakonil neni na ufadé ,,ndlada” a problémem by bylo i misto
rozhovoru, nehled€ na velkou vytizenost zaméstnankyn a zaméstnancii. Po chvili naléhani
mi tato vedouci zavolala vedouci oddé€leni zprosttedkovani a poradenstvi, ktera se ji
v hierarchii tfadu zodpovidala, a zeptala se, zda by byla ochotna se mnou hovofit.

Jakkoliv mi odmitani ucasti oslovenych na mém vyzkumu praci znepiijemnilo a
odrazovalo mé pokracovat, musim na tomto misté konstatovat, Ze situace zaméstnanci a
zaméstnankyin UP je tak vypjatd a niroénd, Ze se z lidského hlediska zamitavym
odpovédim nedivim a pIné je respektuji. Jak informovala i média, reorganizace UP za
posledni dva roky nejenze pfipravila spoustu zaméstnancti/zaméstnankyti UP o praci a tém,
co zustali, byl nejednou snizen plat, ale také nastavila velmi t€zké podminky pro vykon

samotné prace, které ptibylo i diky zminénému sniZeni stavii. Ve svétle téchto udalosti
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jsem jesté vice vdécna tém osobam, které si nasly Cas a silu se se mnou podélit o své
zkuSenosti.

Utastnicemi a t¢astniky vyzkumu, ktefi souhlasili s rozhovorem, pak byli pfevazné
vedouci referatu zprostfedkovani a poradenstvi — celkem 5 osob, dale 2 vedouci referatu
rekvalifikaci, pficemz k jednomu rozhovoru byl pfivolan na doplnéni informaci odborny
pracovnik trhu prace, a posledni ucastnici vyzkumu byla zprosttedkovatelka. Skupinu
téchto 8, respektive 9 respondentii a respondentek jsem rozsifila o jednu byvalou
zaméstnankyni UP, kterd mi pomohla vytvofit si ucelendj$i obraz o této instituci (s
odstupem né¢kolika let); zkuSenosti a informace, které mi podala, vnimam jako dulezité,
nicméné vzhledem k asovému odstupu je pouzivam pouze jako ,,doplinkové®. Za velmi
dialezity aspekt v mém vzorku povazuji praxi vSech zic¢astnénych, nebot’ vSichni ucastnici
a ucastnice vyzkumu méli nékolikaleté zkusenosti i ze zprosttedkovatelskych pozic, tzn.
prepazek UP; priméra délka zaméstnani pfi UP ¢&inila pfiblizné 15 let. Vzdélani
respondentl a respondentek bylo riizné, od stiedoskolského pies vyssi odborné az po
vysokoskolské — doktorandské vzdélani.

Samotné rozhovory jsem provadéla v obdobi od dubna do listopadu 2012, vzdy
probihaly v kancelati doty¢ného/dotycné respondenta/respondentky a jejich Casovy rozsah
se pohyboval od 30-ti do 90-ti minut. ProtoZe byly rozhovory pofizovany v pracovni dobé,
Casto byly narusovany ,chodem kancelafe; vjednom piipadé meéla respondentka
naplanovany navstévy klientil, kteti nahlizeli dovnitf, a proto jsme se po ptlhodinovém
rozhovoru jesté¢ domluvily na dal$im setkani.

Vsechny zucastnéné a vSichni zucastnéni mi na konci rozhovoru poskytli moznost je

kontaktovat v piipad¢ dalSich moznych dotazt ¢i nejasnosti.

3.1.6 Kodovani a interpretace

Metoda rozhovort, kterou jsem zvolila, je Casové naro¢nd hned z nékolika hledisek.
Zaprvé je tfeba pocitat s dobou, kterou si vyzadd samotné domluveni schlizek pro
rozhovor, respektive vyhleddni terminu vyhovujiciho obéma strandm (nemluvé o case
straveném cestovanim). Zadruhé je ¢asové narocny prepis porizenych rozhovorl. Teprve
z prepsanych rozhovort a poznamek jsem mohla zacit s kddovanim a naslednou analyzou
a interpretaci dat.

Technikou pfepisu, kterou jsem pouZila, byla doslovna a komentovana transkripce

(Hendl, 2005), v ramci které jsem ponechala vSechna sdéleni ve formé, v jaké jsem je
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ziskala, naptiklad jsem je neupravovala do spisovné ceStiny, aby byla zachovéna
autenticita hlast. Na urovni komentované transkripce jsem z rozhovort zachycovala i dalsi
projevy, jako smich, delsi pomlky nebo diiraz na néktera slova. Klesnuti hlasu jsem
v pfepisu oznacila teckou ,,.“, pro oznaceni emotivniho projevu nebo dirazu jsem pouzila
vykficnik ,,!*“. Delsi pauzu piepisuji teCkami ,,...*, te¢ky v zavorce (...) naznacuji text,
ktery jsem pro jeho nepodstatnost nebo zdlouhavost vypustila, citoslovce smichu oznacuji
slovné, tj. ,,smich*. Pro pfepis n€kterych téchto znaki jsem se inspirovala u Hendla (2005).
V ramci zachovani anonymity jsem respondenty a respondentky oznacila pouze
pseudonymy. Jak jsem uvedla ve vybéru ucastnic a ucastniki pro sviij vyzkum, volila jsem
takové zaméstnance a zaméstnankyné UP, kteii pracuji na pobockach kraji &i obci
s vysokou mirou nezaméstnanosti — ty jsem oznacila V1, V2 atd., a s nizkou mirou
nezaméstnanosti — N1, N2 apod.

V analyze jsem pak neporovnavala nézory skupiny zen respondentek se skupinou
muzi respondentli, nebot’ jejich pocetni rozloZzeni vmé vyzkumné skupiné nebylo
vyvazené. Dalo by se Fici, ze kopirovalo persondlni obsazeni UP, kde je zaméstnano vice
zen nez muzi, jak jsem alespon mohla zaznamenat na téch pracovistich, na kterych jsem
rozhovory pofizovala.

V ramci procesu kddovani jsem nejprve roztridila sebrana data do logickych celkt
— kategorii, jak tento pfistup popisuji Coffey a Atkinson (1996), ktefi dale zdlraziuji, Ze
koédovani neni samotna analyza. Koncept kodovani vyjadiuje v tomto svétle spisSe riiznost
ptistupt k organizovani kvalitativnich dat, pficemz ptitazovani kodu k jednotlivym datim
a generovani konceptli ma dilezitou funkci pro formulovani vyzkumnych zjisténi (Coffey,
Atkinson, 1996). Jinymi slovy, jak uvadi Hendl (2005), kategorie vytvarené v ramci
koédovani jsou zobecnénim konkrétnich vécnych vztahii. Z tohoto pohledu je mozné fici, Ze
dochazi k urcité redukci dat, aby bylo mozné je zaradit do jednotlivych kategorii ¢i tid.
Technicky je pak mozné zptrehlednéni textu, v mém piipad¢ piepisti rozhovorl, pomoci
barevného rozliseni kazdé kategorie (Coffey, Atkinson, 1996).

Seidel a Kelle (cit: Coffey, Atkinson, 1996) rozeznavaji v ramci procesu kédovani
3 druhy operaci — zaprvé zaznamendni dulezitého jevu/tkazu, zadruhé shromazdéni
ptikladt takového jevu a konecné analyza tohoto jevu za ucelem rozpoznani podobnosti,
rozdild, vzort a struktur. Z tohoto hlediska mtze byt tedy ptipisovani kodt nahlizeno jako
zpusob identifikace a nového uspotradani dat umoznujici jejich chapani novym zplsobem

(Coffey, Atkinson, 1996).

49



3.2 Analyza dat

V prubéhu potizovani rozhovorti doslo k urcitému vyvoji mého vyzkumu. Nekteré otazky,
které jsem pokladala, nemohly byt zodpovézeny v souvislosti se zménou informacniho
systému, ktery byl na UP zaveden. Jednalo se zejména o udaje o uchazedkach a uchazedich
0 préaci, resp. jejich pocCty a slozeni z hlediska vzdélani ¢i pohlavi. Problematickou se
paradoxn¢ stala i CasteCna obeznadmenost respondentek/respondentl s otazkou genderové
rovnosti. V duasledku jejich snahy urCitym zpiisobem reflektovat otazku diskriminace
(ptestoze v otazkach explicitné nezaznéla), ale zaroven vyjadfovat svlj nazor ¢i postoj,
ktery se naopak jevil genderové stereotypni, dochazelo ¢asto k rozporim ve vypovédich.
Drtiva vétSina respondentek a respondentl tak naptiklad nebyla s to zaujmout hodnotici
stanovisko pfi otdzce na aktivitu vyvijenou pro ziskdni zaméstnani stran zen a muzl a
ptipisovali je rozdilnym osobnostnim charakteristikdm jednotlivych lidi. Na druhé strané
velmi spontanné predkladali svoje stereotypni pfedstavy3 20 profesich, které ,,zena délat
nemuze*.

Tyto odpovédi a to, Zze se v prubehu rozhovorti zformovala dalsi témata, zpasobily
vmém vyzkumu posun, a tim i zménu analytickych kategorii, jez se oproti
predpokladanym vyvinuly. Tyto nové kategorie reflektuji diskutovana témata, ve kterych
nelze identifikovat genderové obsahy, pfesto jsem je ale pro jejich podstatnost nemohla
vypustit.

Analytickymi kategoriemi se tak v mém vyzkumu staly prvky trhu prace (kam
fadim nezaméstnané, zameéstnavatelské subjekty a nabizeni a poptavani pozic),

rekvalifikace, zmény struktury UP a kone&né nové nastroje aktivni politiky zaméstnanosti.

3.2.1 Prvky trhu prace

Prvnim analytickym okruhem (prvkem trhu prace) se stala skupina nezaméstnanych, ve
které se (vzhledem k fecenému) nevyclenila skupina muza a skupina Zen, ale byly spise
reflektovany diference mezi vzdélanostnimi stupni nezaméstnanych. DalsSi analytickou
skupinou se v ramci tohoto okruhu stala aktivita a pasivita klientely UP.

Druhym okruhem jsou zaméstnavatelské subjekty. V rdmci tohoto okruhu byly

diskutovany ptevladajici genderové stereotypy a v souvislosti snimi i diskriminacni

*? Viz kapitola Genderové stereotypy v teoretické &asti této prace.
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praktiky. Poslednim okruhem je problematika nabizeni a poptavani pozic a genderové

stereotypy projevujici se v praci zaméstnancti a zaméstnankyn UP.

3.2.1.1 Skupina nezaméstnanych

Vétsina respondentii/respondentek mého vyzkumu se shodla, Ze v pfistupu
nezaméstnanych  jak  k hledani si zaméstnani, tak kUP a jeho
zameéstnanciim/zameéstnankynim existuji rozdily. Tuto diverzitu nevnimali jako rozdil mezi
muzi a Zenami, ale spiSe jako individudlni charakteristiky konkrétnich osob. I ptesto 1ze

nalézt jiné shodné rysy a identifikovat tak nize uvedené skupiny.

3.2.1.1.1 Lidé s vysokoSkolskym vzdélinim a lidé bez vzdélini i se ZS

Velmi tézko uplatnitelnou skupinou, ktera ¢ita nejvétsi ¢ast uchazeéstva na UP, jsou lidé se
zékladnim vzd€lanim. Pro tyto osoby bez kvalifikace se nachazi ve vétsiné pripadl pouze
prace ,,pomocného* charakteru, tedy nesamostatné pozice charakterizované prevazné
manudlni praci a velmi nizkym vydélkem, obecné u nich ale ptevazuje dlouhodoba

nezameéstnanost:

»INechte] prosté, nechtéj to nizsi vzdeélani a je pravda, Ze tady téch lidicek s tim
zdakladnim vzdélanim mame asi nejvic. Jo takze to zdkladni vzdélani to je uplné
nejvetsi kamen urazu, takovyho clovéka prakticky nikam neumistite. Takovyho
cloveka prosté nikdo nechce, jo, ty vyuceny jeste maj jakztakZz Sanci a to uplny
stredni, to je tady uplné nejmin téch lidi, takze ti, kteri to vzdeélani asi je nejhorsi
s tim, Ze téch nabidek na kraj tady moc neni, téch mist je tady skutecné malo, takze
pak je problém, Ze jo nemdte to vSechno kam umistit, kdyz tam misto neni a zase ty
lidi, ktery maj zakladni vzdélani nebo jsou vyuceny, tak ta mzda je dost nizkd na to,
aby dojizdeli do (...). Kdyz si vezmete, kolik projedou, tak zase se jim to nevyplati.
Aby jezdil delnik nékam za 8 tisic a 2 tisice projel, to uz ...“ [V2]

Pravdou zlstava, Ze 1idé s nizkym vzd€lanim maji vétSinou velmi nizky pfijem a
otazka cestovného je velmi palcivd. ZrozhovorG ale vyplyvalo, zZe vétSina
zaméstnankyii/zaméstnancti UP tento problém zvazuje a v piipadech, kdy vyhodnoti, Ze by

naklady na cestu do zaméstnani byly snejvétsi pravdépodobnosti pro dané
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uchaze&e/uchazedky netinosné, zavazné je tam na pohovor neposilaji*>. O volném misté je
ale informuji.

K nesnadné situaci v rdmci umistovani uchazecstva se zdkladnim nebo zadnym
vzdélanim se respondentky a respondenti vyjadfovali i v souvislosti s rekvalifikacemi.
Tyto osoby byly umistovany napiiklad do rekvalifika¢nich kurzi na pokojskou®® nebo na
pomocné kuchaiské prace. I v této oblasti je vSak hned nékolik uskali. Zaprvé je pro
nékteré profese, na které jsou rekvalifikace zamétovany, vyzadovano opatieni zdravotniho
prikazu, jehoz pofizovaci cena se pohybuje vitadech stokorun a ne kazdy
uchazec/uchazecka si takovou investici miize dovolit. Zadruhé se samotnym absolvovanim
rekvalifikatniho kurzu neziskava (vyssi) vzdélani, vysledkem je pouze osvédCeni a
v ptipadé, ze uchazeci/uchazecky absolvuji napiiklad pocitacovy kurz, jejich Sance na
umisténi v administrative je stejné miziva, nebot’ vstupni pozadavky na tyto pozice byvaji
nejcastéji  spojeny alespon s ukonéenym stiedoSkolskym vzdélanim. Podstupovani
rekvalifikace na pozadi téchto skute¢nosti, s pfihlédnutim k vyse uvedenym podminkam
ohledn¢ financovani kurzi, které v ramci novych uprav zékoni vznikly, je pfinejmensim
diskutabilni. V neposledni fad¢ je téz tfeba zminit nazor oslovenych odbornic a odborniki,
Ze se stava, ze osoby, které¢ nedokoncily ani formalni vzdélani, nedokonci nebo nemaji ani
zajem o vzdélani v ramci rekvalifikace.

Protipol tvofi nové osoby s vysokoskolskym vzdé€lanim. Zatimco jesté pred tfemi
lety byl pocet vysokoskoldkii a vysokoskolatek v evidenci UP zanedbatelny, v posledni
dob¢ se zacal zvysSovat, coz ovSem koresponduje se zvySujici se mirou nezaméstnanosti
obecné. Stejné tak jejich nizky pocet v nezaméstnanosti koresponduje s obecné niz$im
zastoupenim vysokoSkolsky vzdélanych osob v populaci v porovnani napiiklad se
sttedosSkolsky ~ vzd€lanymi  lidmi. Problémem vysokoSkolsky vzd€lané obce
nezaméstnanych se pak stdva, ze ac tyto osoby slevuji ze svych narokl (a velmi Casto se
uplatiiuji mimo sviij vystudovany obor), zaméstnavatelé a zaméstnavatelky je nepftijimaji
do niZSich postl, na které staci stiedni Skola, s argumenty ptekvalifikovanosti a eventuality

vysokych finan¢nich pozadavk:

*3 Pfi zavazném posilani uchaze¢e/uchazec¢ky na pohovor vyzaduje UP od zaméstnavatelského subjektu
pisemné potvrzeni o nepfijeti/pFijeti uchazeée/uchazecky.

3 Opét ponechavam ve tvaru, v jakém mi bylo sdéleno. Genderovym stereotyplm jsem se blize vénovala
v predchozi kapitole.
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., [J]sou lidi, ktery maj 2, 3 vysoky Skoly — ty jsou bez Sance! Protoze oni jim reknou
ty zamestnavatelé: ,,vy jste pro nas prevzdelan, prevzdélanej a my vds
nezaplatime.”“ A on marné, argumentuje tim, zZe rekne: , heldte ale ji opravdu

‘

nebudu chtit moc.” ,,Ne, vy byste to mohl casem vyzadovat!* a nebo proste ty
zameéstnavatelé maj nizsi, daleko nizsi vzdélani, nez ten ktery, tak ho zase nechtéj,
jo, takze to je dalsi jako poméerné ale vyrazna skupina lidi, ktery maj vysoky
vzdeélani, tak ty témeér na trhu prdce nemaj Sanci, jo! [N2]

,Pak jsou to prekvalifikovany lidi, ktery kdyz maj treba doktoradt, tak on ten

zameéstnavatel, kdyz mu staci maturant, tak si nevezme nikoho, kdo ma doktorat, i

kdyz by treba ten clovek chtél tu praci. (...) on prosté je nevzal, Ze je

prekvalifikovanej, ze by ho nemohl zaplatit. A i kdyz on rekne, Ze mu to nevadi, tak
on stejné, vétsinou jo narazil na tenhle problém.* [N1]

Z ostatnich vypoveédi vramci mého vyzkumu (ale i1 ze statistik z minulych let)
ovSem vyplyva, Ze oproti jinym skupinam je podil vysokoskolakd/vysokoskola¢ek na
nezamé&stnanosti stale jesté maly.

U vysokoskolakt/vysokoskolacek nad 50 let véku, kteti navstévovali rekvalifikacni
kurz, se také zjistilo, ze prekdzkou pro vstup do zaméstnani neni jejich Spatna ¢i nizka
kvalifikace, ale diskriminace na zakladé véku.

Z genderového hlediska je u téchto dvou vyse uvedenych vypovédi dillezity aspekt,
ze respondentky a respondenti automaticky ptedpokladali premiru vzdélani ¢i kvalifikace u
muze, kdyz uvedli maskulinum: , prevzdélanej” [N2], , prekvalifikovanej“ [N1].

Stereotypné tedy pritazovali vyssi vzdélani a kvalifikaci muzi, nikoliv zené¢.
3.2.1.1.2  Pasivni klientela a piistup k UP

Jako velky problém ale vétSina ucastnic a Ucastnikl vyzkumu vnimé pocetnou skupinu
uchazec¢l a uchazecek, kteti nechtéji pracovat. Podle slov dotazovanych jsou tyto osoby

v evidenci UP pouze z toho divodu, aby za né€ stat odvad¢l socidlni a zdravotni pojisténi:

,,Problém je v tom, Ze vsichni to vanimaj tak, jako Ze se musi zaevidovat, aby neméli
dluh na zdravotnim pojisténi...vsichni lidi skutecné z tech komunistit maj a Ze oni
tady nejsou z donuceni, oni tady skutecné jsou proto, ze chtéj od nas hledat praci a
oni sem nechodi proto, ze chtéj hledat praci, oni sem chodi proto, aby neméli dluh

na zdravotni pojistovne. A myslim si, Ze to jakoby mdlo kdo z téch lidi vi, Ze
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skutecné je samozrejmé neprijemnd moznost, ale je ta moznost, Ze si to zdravotni

pojisténi miizou platit sami.“ [V2]

Evidenci za ucelem hrazeni socidlniho a zdravotniho pojisténi zminuje i
respondentka V4 v citaci nize.

V néekterych pripadech se dokonce jedna o tzv. generacni nezaméstnanost. Tento

fenomén, kdy je nezaméstnana cela rodina, navic nevytvari dobré podminky pro déti téchto
rodin, které pfijimaji obraz rodict bez prace jako néco ptirozeného.
V komentati k takovym rodindm jedna z respondentek uvedla svlij nazor ohledné jejich
strategie. V pfipadé, Ze jeden clen/Clenka domacnosti pracuje, snizuji se automaticky
socialni davky zbytku (nezaméstnané) rodiny. Davky se totiz pocitaji s prihlédnutim
k poctu ¢lenti/Clenek domacnosti a vysi jejich prijmu. Pii propocitani celkového piijmu
rodiny pak v disledku zaméstnani byt jedné ¢lenky nebo ¢lena rodiny dochazi ke sniZeni
ptijimanych socialnich davek, a tim i ke snizeni pfijmu rodiny na osobu. Z tohoto hlediska
je pak pro rodinu vyhodnéjsi, aby nebyl zaméstnan nikdo z nich.

Jina respondentka popisovala situaci, kdy ji uchazecka o zaméstnani vedena
v evidenci UP na své pravidelné navstévé kontaktniho pracovisté oznamila, Ze se ,,pfichazi
podepsat“. ZdéSena zprostiedkovatelka se snazila této zen¢ marné vysvétlit, ze primarnim

divodem jeji navstévy UP neni podpis, ale shanéni zaméstnani:

»Tady ke kolegyni prisla maminka s malym synem, sem chodi, md malyho
chlapecka 'ja se taky chci podepsat, ja se taky chci podepsat' a ji (kolegyni) v té
chvili doslo, Ze oni se jen chodi podepsat, 'my jdeme na podpis', oni nejdou na

hledant prace, oni jdou na podpis, oni se sem chodéj jakoby podepisovat.* [V4]

Podobny pfistup zaznamenala i dal$i respondentka, ktera pftibliZovala situaci

lektort a lektorek v programech, jeZ potada UP pro nezaméstnané:

., [T]ak samozrejmé poznaj [lektori/lektorky], kdo je na uradu treba jenom proto,
aby za néj stat platil socialni a zdravotni pojisténi a viceméné tu praci néjak
intenzivné nehledaj, jenom to néjak prezivaj...A nékteri uchazeci urcité jsou
v evidenci, kteri nemaji zdjem pracovat. Ale vzhledem k legislative, aby prosté
dosahli na néjaké dalsi davky a zaleZitosti a tak jako prosté v té evidenci jsou, no.*

[V3]
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Stejnou problematickou skupinu lidi (,,kterym se nechce delat N2) popisoval i
dalsi ucastnik vyzkumu, jenz k tomu dodal, Ze se jednad o ,recidivujici nezaméstnané,
ktefi se objevuji v evidenci UP opakovang.

V nékterych ptipadech, hlavné v minulosti (tj. pfed zavedenim legislativnich zmén
a restrukturalizaci UP), se zaméstnankyné/zaméstnanci UP ze zpétnych vazeb od
zaméstnavatelskych subjekt dozvidali o piistupu uchaze&t/uchaze¢ek prichazejicich z UP
na pohovor. Popisované postupy nasvédCovaly tomu, ze uchazec/uchazeCka nemé o
zaméstnani zajem, kdyz pii pohovoru zdlraziovali naptiklad sviij zhorSeny zdravotni stav.
K otazce zdravotniho stavu ale musim doplnit, Ze uchaze¢/uchazecka o zaméstnani pii
registraci do evidence na UP podepisuje, e je schopen/schopna prace a e si ji bude
aktivné hledat.

Jedna z respondentek také upozornila na nedokonalou moznost kontroly 1ékarek a
1ékatti pti udélovani prukazu o zdravotni neschopnosti uchaze¢iim a uchazeckam. Nékteré
uchazecky/uchazeéi byvaji v pracovni neschopnosti, bdhem které nedochazeji na UP ani
neni velmi dlouho mozZné je posilat na pohovory. Takovych ptipadl je vice a je otazkou,

zda se ve vSech ptipadech jedna skutecné o nemoc.

Respondentka: ,,No, co se mi tak jako nelibi je esté pristup nékterych lékarii.
Vylozene, ocividné vystavuji potvrzeni o pracovnich neschopnostech, dlouhodoby
pracovni neschopnosti, lidem, ktery by normdlné mohli pracovat, jo. "

Tazatelka: ,, Rozumim tomu tak, Ze mate néjaké opakované pripady, které zneuzivaji
statusu pracovni neschopnosti?

Respondentka: ,,No, to tady mame treba pripad, Ze treba dva roky...to jsou

Jjednotlivci, ktery tady prosté jsou a ty nechtéj pracovat a ti tu budou stdle. * [V4]

Jako nejtézsi cast své prace chape jedna z Gcastnic vyzkumu vysvétlovani lidem,
ktef{ jsou u nich v evidenci, ze pozadavky, které na né zaméstnankyné a zaméstnanci UP
maji, vyplyvaji ze zdkona a nejsou vymyslem jich samotnych. Situace se v této oblasti
ztizila zejména v poslednim roce, kdy ptibylo nejvice novych zmén a s tim i povinnosti
evidovanych uchazeé¢i/uchazeéek. Piistup nékterych osob dochazejicich na UP viak odrazi

jejich postoj k UP jako k ,,nutnému zlu®, jak uvadéla jedna respondentka. Dale si néktefi
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uchaze¢i a uchazeCky v evidenci neuvédomuji, Ze maji nejenom sva prava, ale také

povinnosti, které kdyz nesplni, mohou, respektive musi, ze zdkona nasledovat sankce:

.,[P]Fijde na UP, ale ty povinnosti my tady skutecné vyzadujeme. Jo a pokud
samoziejmé tu povinnost néjakou porusi, tak my je sankcné vyrazujeme, coz se zase
tem lidem nelibi a to se tezko, horko tezko jim vysveétluje, jako zZe skutecne my jsme

povinni ten zdkon dodrzovat. *“ [V2]

LIKJazdy, kdyz se eviduje, tak obdrzi, nebo miuzZe obdrzet - kdyz rekne, Ze ho
nechce, tak samoziejmé mu ho nebudeme Cist — pouceni uchazece, kde jsou ty

vvvvv

povinnosti a ndsledujici sankce... " [V3]

Nechapavy ¢i neempaticky postoj ze strany uchazeéstva komentovali i dalsi
respondentky a respondenti zejména ve spojeni sreakcemi lidi na nové zavadénou
vefejnou sluzbu & DONEZ. Obecné pak pfistup k zaméstnanctim a zaméstnankynim UP a

jejich situaci vyjadrila jedna respondentka takto:

A s timhle se ty lidi nesmirej, protoZe to neni prdace na urovni, to je uplné pod
uroven toho urednika, kterej chce pracovat dobve a nemiize. Takze to je ten nejvetsi
problém proc v§ichni naddvaj. Nehledé na sniZeni platil, Ze jo...nékolikrat uz. Takze
vSichni vime, jak se lidi koukaj na statmiho urednika, jo, Ze vy ste placeny z nasich
dani, to tady slysime kazdou chvili, ale nikdo si neumi predstavit ty stresy, ktery

tady clovék zaziva.** [N1]
3.2.1.1.3  Mira aktivity vyvijend pro ziskani zaméstnani

V ramci mého vyzkumu meé zajimal i nazor zaméstnanci a zaméstnankyn na aktivitu
vyvijenou uchazeci a uchazeckami pro ziskdni prace. Ve 3 odpovédich jsou jasné patrné
genderové stereotypy odrazejici dualitni vnimani roli uz v rdmci rodinné sféry, jak je

popisuji v kapitole Rozdelovani muzské a zZenské prace v domacnosti v teoretické casti.

»lakhle, Fekla bych, zZe to je z dob ddavné minulosti, Ze kdyz nema pracovni misto

Zena, tak to neni takova katastrofa, jako kdyz ho nema muz. Jo, takze kdyz ho nema
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muz, tak on se citi samozrejmé jako Zzivitel rodiny pordd dneska, prece jenom to
pretrvavd, Ze on prosté, pro néj je to daleko horsi. Protoze od nej se ocekava, ze
teda musi pracovat. Takze ti muzi, pokud nedélaj nékde na cerno (...) a nezivi tu
rodinu nejak jinak (...) tak je to pro néj urcité horsi situace.” [N1]

» 1V Zeny preci jenom, vétsinou maj deéti, cim dyl jsou tady ty uchazecky, tim je to
horsi. Ony si jakoby zvykaji na tu situaci. Ony jakoby na zacdtku sem prijdou, jsou
z toho zniceny, ze nemaj prdci, pak prvni 3 mésice aktivné praci hledaj, pak dalsi 2
mésice cekaj, Ze se néco objevi, jenze ono se nic neobjevi, kdyz prestanou hledat.
Pak ten 6. mésic si reknou, no tak ja uz na to kaslu, ono to néjak dopadne a pak

jsou tady rok, dva.* [N1]

V této vypovédi se ukazuje, jak respondentka siln¢ spojuje rozdé€lovani roli
v domaci sféfe s pracovni sférou, kdyz uvadi, ze ,,muz se samozrejme citi jako Zivitel
rodiny*. Z toho potom vyvozuje, Ze u zen je situace posuzovana jinak, a to nejen zvenku,
ale i Zenou samotnou. Zjeji odpovédi je navic patrné, Ze implicitné uvaZuje
v heteronormativnim a paritnim vzorci, nebot’ automaticky o nezameéstnané zen¢ uvazovala
jako o matce, a protoze tento model vztahla do ,,modelu uplné rodiny* (ve které se ziejme
predpoklada, ze se o své Cleny/Clenky postara), legitimizovala niz$i aktivitu zen, které diky
domacim pracim nezlstavaji v neCinnosti ani tehdy, kdyz jsou nezameéstnané. Tento
zpisob uvazovani viibec nepfipustil moznost naptiklad matek samozivitelek nebo dnes tak
Casty jev Zen ,,singles®.

Na uptesnujici dotaz, jestli se ji tedy muzi zdaji byt aktivnéjsi, odpovedéla takto:

»lak, prijde mi, Ze ten muz jakoby se sam hodné snazi to pracovni misto najit,

samozrejmé, taky kdyz jsou zensky ambiciozni, tak je to stejny. Ale ty Zeny se spis

pak na ty déti zacnou zameérovat a vikaj - no kdyz my stejné nemame jako druzinu,

nebo on stejné nevydrzi v druziné, takze my zatim to nechdavame bejt.* [N1]

Tato odpovéd by se dala Cist tak, ze zatimco muzi jsou aktivni a priori, aktivita
Zeny je spiSe vyjimecna a spojovana s ambicemi. Tedy Zena potiebuje mit zvlastni atribut,
aby se vyrovnala muzi, a zda se, Ze rad¢ji rezignuje ve jménu péce o déti.

Zcela proti této koncepci stoji ndzory dalSich dotazovanych:
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Ja nevim, jestli ted'ko nebudu jako, jak to Fict, jestli nebudu, tim zZe sem Zenskd, ja
bych rekla, Ze asi spis ty zensky (smich), ale je to miij osobni pohled, Ze se o tu
rodinu postard...Nevim, to vam skutecné nereknu, asi ty Zensky si myslim, ze maji
vic takovy ty sklony k tomu jako vzdélat se, dovzdélat se, ty chlapi, skutecné oni pak
potrebujou néjakej ten svarecak, jako jsou takovy zarazeny, kdyz pak vidim na téch
kurzech, zZe ty Zensky jsou jakoby vic otevieny, kdezto ty chlapi jsou asi to mozna
bych vekla i tezko, tizeji nesou tim, Ze jsou jakoby chlapi a maj se postarat o tu

rodinu. Nevim, to se asi neda rict.” [V2]

V této odpoveédi je zajimavy aspekt sebereflexe, respondentka uvadi moznost
pfipisovani aktivity zendm z diivodu, ze je sama zena. Pozoruhodné je i to, ze jeji dalsi
nazor, ze jsou zeny ,oteviené“, se objevuje i u jinych respondentek/respondentt.
Poznamka o svafecdku (tj. svareCském kurzu) odkazuje na stereotypni rozliSovani
»muzskych® a ,,zenskych® profesi.

I dalsi respondentka vnima Zzeny jako otevienéj$i ve své reflexi jejich chovani

v ramci poradenskych programui:

,Zeny jsou ochotnéjsi na sobé jakoby vic pracovat. Jo, Ze jsou ochotny se o sobé
néco dozvédet, a na sobé pracovat, ze maloktery muz je tomu pristupny se o sobé
néco dozvedet. A jako kdyz se vratim k té aktivité, ohledné hledani zaméstnani to
bych, to bych asi rozdily néjak extra nedélala (...) to bude hodné jako vidycky na

osobnosti zaleZet.* [V3]

S nazorem, Ze zalezi spiSe na rysech osobnosti nez na pohlavi, jsem se setkavala
Castéji, konkrétné tento ndzor vyslovila polovina dotazovanych. Prozivani nezaméstnanosti
a postoje zaujimané vii€i ni jsem popisovala v teoretické ¢asti prace v kapitole Rozdélovani
muzské a Zenské prace v domdcnosti.

I dalsi respondentka vyjadfila nazor, Ze jsou vramci vyhledavani zaméstnani

NS 24

prizpusobivost a bezproblémovy piechod Zen na jiny obor. K tomu dale uvedla:

,»J0, opravdu reagujou [Zeny] na ten trh prace takovy, jaky je. MuzZi prece jenom

berou to, ze prosté léta pracovali treba v urcitém oboru a ted’ by méli zacit néco
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jiného. A je to vekla bych asi u téch muzii ve smés stejné, jo. Takze ono jim to trva
trosicku dyl, ale samoziejmé taky potom prijdou na to, zZe bude potieba si zmenit
ten obor (...) oni si treba neuvédomi, zZe by byli schopni viastné delat i ten jiny obor,

jo. Takze od toho jsme zase my tady, abysme jim trosicku pomohli.”“ [V1]

Z posledni véty se da vysledovat zajem o obor, tedy poradenstvi, a to navzdory
ztizenym podminkam, které ipravami zakona a reorganizaci UP vznikly. Ostatné viechny
ucastnice a vsichni Gcastnici vyzkumu se ve své praci projevovali velmi loajaln€ a i ptes
zminéné komplikace hovoftili o své profesi s entusiazmem. Obecné ve svych vypovédich
uvadéli svoje zkuSenosti, ptiklady z praxe, ale faktor jejich osobnich ndzorti a postoji je
nevyhnutelné patrny.

Ve 4 odpovédich k tématu aktivity ¢i ochoty na sobé pracovat zaznélo, Ze jsou
s tradi¢nim pojetim femininity, tedy jako bofici genderovy stereotyp o pasivit¢ zen. Na
druhé stran¢ by ale bylo mozné chapat flexibilitu a aktivitu jako pfizpiisobivost, ktera byla
v tradi¢nim pojeti vychovy Zen posilovana a byla zadouci. Z vypovédi se ale neda presné

urcit, kterému vykladu by otdzka aktivity Zen vice odpovidala.

3.2.1.2 Zaméstnavatelské subjekty a trh prdce

Z vypovédi ucastnic a ucastnikl mého vyzkumu vyplyva, Ze navzdory zakonim
osetfujicim diskriminac¢ni chovéani, o nichz jsem psala v teoretické casti v kapitole
Diskriminace, a moznostem kontroly, které v tomto ohledu UP ma, diskriminace pretrvava.
Nejedna se pouze o diskriminaci na zdklad€é pohlavi, ale také na zaklad¢é véku, vyrazné
diskriminovanou skupinou ziistavaji také matky s détmi. Proti diskriminaci pfi pfiijeti
respektive nepfijeti do zaméstnani na zékladé pohlavi mize UP zasdhnout poslanim
kontroly do pfislusné zaméstnavatelské organizace.

Vedle zodpovézeni otazky, zda zaméstnavatelské subjekty maji podle respondentt
a respondentek pfedstavu, jaka povolani jsou vhodna pro zeny a jaka pro muze, se mi
dostalo i dalSich informaci pfiblizujicich souc¢asnou situaci na trhu prace.

Diskriminaéni chovani zaméstnavateld a zaméstnavatelek je malokdy prokazatelné,
pokud se nejednd napiiklad o explicitni pozadavky vramci inzeratu apod. Ruzné
diskriminacni praktiky zaméstnavatelskych subjekti ale byly zminovany relativné casto.

Tykaly se napfiklad Zen po &tyficitce, které je problém umistit. Udajné to ma byt
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zpusobeno jejich vys$sim sebevédomim, které citi kvuli primémé dvacetileté praxi, diky
cemuz se nezdrahaji fici si pfi pohovoru o vyss$i mzdu nez jejich mladsi kolegyne. Mladsi
ro¢niky tak pry jsou pro zaméstnavatele/zaméstnavatelky levnéj$i pracovni silou se
srovnatelnymi dovednostmi, navic jsou diky své nizké (nebo zadné) praxi, na rozdil od
svych starSich kolegyn, prizptisobivé a nekladou velké naroky napiiklad na pracovni

prostiedi:

., Oni se prilis teéhletéch holek mladejch neptaj. Dostanes 15, beres, neberes a
Oano, dékujull a budu si ji vychovavat k obrazu svému! Ta 40ti leta, 50ti, 60ti letd,
uz ma urcity navyky, z téch predeslejch zaméstnani a oni ty zaméstnavatelé maj
prosté zkuSenosti s tim, Ze prosté jim zacinaj delat jako v uvozovkdch takovej ten
poradek na tom pracovisti, zacinaj tam vndset ty zvyky, navyky riizny prosté z téch

predeslejch zaméstnanich a to oni nechtej. “ [N2]

O oblibé zaméstnavat mladé Zeny hovofila i byvald zaméstnankyné UP, ktera
popisovala zejména Spatné pracovni podminky a bidné finan¢ni ohodnoceni Sicek.
Respondentka v této souvislosti s trochou nadsazky pfirovnavala jejich situaci

k podminkam Si¢ek v Bangladési:

., Pak byly takovy pripady tieba, v Zivoté sem si nemyslela, Ze krejcovd a Sicka, jak
bidné si ty holky vydélavaj a takovy ty rizny typci, co si udélali tyhle ty salony, taky
nebudu jmenovat, jako takovej ten jeden, co vyrabi kozeny odeévy, tak ten je na trhu
esté pordd, prosté ty holky, to byla Bangladés, jako ty holky byly vykovistovany
neskutecné a ze pak chodily kontroly, treba a on jim nedal snad ani minimdalni

mzdu!“ [NO]

Z uvedeného vyplyva, Ze zaméstnavatelé a zaméstnavatelky zneuZzivaji nizké praxe
absolventek, které¢ upfednostiuji ptred starSimi rocniky, aby na nich co nejvice snizili
naklady.

Podle mych zjisténi maji ale horsi Sanci na uplatnéni osoby starSiho véku obecné,
coz dokladd i zaméteni n€kterych rekvalifikac¢nich kurzl, o kterych jsem se zminovala

v ptedchozi kapitole:
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., Pak jsou to lidi nad 50 let, ktery bych rekla, Ze jsou skoro viitbec dneska odepsany,
i pres to, ze maj jeste 10 let do diichodu a mohli by bejt aktivni.*“ [N1]

Pii uchazeni se o zaméstnani mize mit negativni vliv také fakt, ze byli uchazec ¢i
uchazecka vedeni na UP. V nékterych piipadech se miize evidence na UP projevit jako
stigmatizujici. Zejména v piipad¢ dlouhotrvajici evidence muze dochazet ke ztrate
pracovnich navykl, jak se zminim jeSt¢ v kapitole Verejna sluzba a DONEZ.
Pravdépodobné i proto se stava, Ze ncktefi zaméstnavatelé/zaméstnavatelky preferuji

uchazece odjinud nez z UP:

,,Doslechla sem se o tom, Ze jako néktery zaméstnavatelé uprednostiuji uchazece
odjinud, uchazece o tu praci od jinud, nez z uradu (...) a nebo si Fekne, ten uz je
treba dlouho v evidenci a ten prosté pro mé neni perspektivni, protoze ma néjaké
predpoklady a ono se to opravdu stava, ze ta dlouhodoba evidence vede ke ztraté
nejakych navykit a potom treba pri prijeti do zaméstnani jsou s tim problémy,

protoze ten clovek neni zvykly rano vstavat a aby nékde véas byl a podobné. “ [V3]

Podle jedné zucastnic vyzkumu se v nékterych piipadech uchazeci/uchazecky
z technickych divoda nedostanou ani k vlastnimu pohovoru. Pfi¢inou byva zabezpeceni

priamyslovych zon, v ramci kterych zameéstnavatelské subjekty sidli.

L[ V] v priumyslovy zoné, ze je tam treba vitbec nepusti, Ze tieba i pres to, Ze tam
misto je, tak oni je viitbec nepusti dovnitr ty lidi. TakzZe jakoby i sme prestali vysilat
na tam na takovy ty mista (...) abysme je prosté posilali nékam, kde je nepusti ndkej

vratnej... " [V2]

Miuizeme se jen domnivat, zda se jednd o Spatnou komunikaci mezi
zaméstnavatelem/zaméstnavatelkou a pracovniky/pracovnicemi vstupniho koridoru, nebo
zda je to soucast strategie zaméstnavatelli/zaméstnavatelek, kteti nechtéji osoby
prichazejici s doporu¢enkou od UP vpustit ani k p¥ijimacimu pohovoru.

Pti umistovani uchazecli a uchazecek o zaméstnani jsou podle tcastnikli/ucastnic
vyzkumu problematické také premrs$téné ndroky zaméstnavatelskych subjektti. Zatimco

diive dostacovalo pro pozici prodavacky (zamérmné ponechavam pouze zensky rod tohoto
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povolani tak, jak zazn€l v rozhovoru) vyuceni, dnes zaméstnavatelé a zaméstnavatelky

pozaduji maturitu:

»Mozna na néktery ty profese, ten zaméstnavatel klade az jako moc vysoky naroky,
jo protoze treba driv, kdyz ste nakupovala, tak samoziejmé na prodavacku jim

¢

stacilo vyuceni, ale dneska uz treba pozadujou maturitu, aby ten clovek mél, jo."

[v2]

Dalsi respondentka vyjadfila obavy, Ze je mozné, Ze v nékterych ptipadech je
prehnanymi naroky na pozici sledovano umisténi vlastniho, vytipovaného

vvvvv

zaméstnavatelt/zaméstnavatelek nahlagovat volna mista na UP):

. [N]ékdy az nadsazené moznd naroky zamestnavatelii, kdy oni pozaduji vzdélani a
kurzy a praxe a podobné a prosté takhle lidi treba v evidenci nejsou vitbec, takze
bud’to ma nékde nekoho vyhlidlyho a nikomu jakoby mmmm ty podminky vybérovy

usil na miru, aby se mu tam treba moc dalsich jinych lidi nehlasilo... “[V3]

Nepftiznivou situaci na trhu prace vyuzivaji n€ktefi zaméstnavatelé/zameéstnavatelky
ke snizovani stavii zaméstnancli/zaméstnankyil a v navaznosti na to pak vytvari, feceno
slovy jednoho zrespondentii, ,hybridni univerzalni mista®. Takovéto pozice potom
zahrnuji Siroké spektrum praci. Fyzickd i psychicka narocnost takového mista pak vede
k rychlému vycerpani zaméstnance/zaméstnankyné a z dlouhodobého hlediska tedy neni

mozné na takovém postu vydrzet:

., 1y zaméstnavatelé, tak jak se v§ude Setri, tak oni, oni prosté vytvarej z téch, z téch
pozic takovy, takovy hybridni, hybridni mista univerzalni, takovy, Ze si vyberou
nekoho, néjakyho ixypsilona a z toho udélaj od asistenta pres ucetniho, ridice
osobniho a ja nevim co vSechno néjakyho Ferdu, kterej déla od rana do piilnoci a

do 5 let je voddélanej. “[N2]

Problematické je podle jednoho z respondentti a respondentek i umistovani osob po

vykonu trestu. Zameéstnavatelské subjekty si totiz stanovuji takové vstupni pozadavky,
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které 1idé se zaznamem v trestnim rejstiiku nemohou splnit. Tyto osoby pak nemohou
napiiklad dostat svym finan¢nim zavazkiim (jako jsou napfi. alimenty), procez je na né opét
uvalena vazba a tento bludny kruh pro né¢ neni mozné rozpojit.

Zaméstnavatelé a zaméstnavatelky také vytvareji mista pro osoby s fyzickou ¢i
mentalni jinakosti®> pouze vyjime&né. Tito lidé byvaji Casto odkazani na socialni davky,
protoze a¢ by pracovat (Casto jen pii mirn¢ upravenych podminkach) mohli, neni pro né

dostatek mist.

3.2.1.2.1 Genderové stereotypy u zaméstnavatelskych subjektii

Jak jsem jiz naznalila, dopad genderové stereotypnich pfedstav u zaméstnavatelskych
subjektti je signifikantni. Pravé instituce vytvarejici pracovni mista, at’ uz se jednd o
soukromé nebo vefejnopravni subjekty, svym vybérem zaméstnanci a zaméstnankyn
vytvareji prostor pro reprodukci nebo naopak potirani genderové segregace v oblasti trhu
prace.

s vyhradn€ Zenskym zastoupenim a na druh¢ strané profese, v nichz prevladaji muzi, kam
respondentky a respondenti zafazovali zejména svareCské profese Ci fidice. Podrobnéji
jsem se k jednotlivym profesim jiz vyjadfovala na zaklad¢ zjisténi z mého vyzkumu
v kapitole Rekvalifikace, i v kapitole Nabizeni a poptavani pozic.

Z hlediska formulovani poptavky zaméstnavatelskymi subjekty se v nékterych
ptipadech jesté ojedinéle objevuji explicitni pozadavky na muze ¢i Zeny, ve veétSiné
ptipadi jiz, podle vypovédi Ucastnikll a i€astnic vyzkumu, tyto diskriminacni prvky ale
uvadény nejsou. Podle nékterych zaméstnanci a zaméstnankyin UP viak pouze dochazi

k jejich transformovani do popisnych informaci o jednotlivych pracovnich pozicich:

wlam treba néktery, néktery to zaméstnani tieba pisou nevhodny pro Zeny, protoze

se tam, je to tezky, fyzicky tezky.” [N2]

V takovych piipadech je ale tfeba mit na paméti, ze skutecné existuji zakonna
omezeni, kterd stanovuji povolenou hmotnost bfemen, ktera se v zaméstnani zvedaji nebo

prenaseji. Toto oSetiuje nafizeni vlady ¢. 178/2001 Sb., ve kterém se uvadi, ze zeny mohou

35 . T . v . v . . . , vs_ 1 P v ;
Tato skupina lidi je v zakoné vedena jako ,ohroZzena skupina” a vztahuji se k ni dal$i zakonna opatreni.
Jednd se ale o pomérné obsahlé téma, které z divodu rozsahu této prace nemohu dostateéné rozvinout.
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manipulovat s bfemeny o maximalni hmotnosti 20 kg pii dobrych uchopovych
moznostech, pii Castém zvedani a prenaseni je to potom pouze do 15 kg (nafizeni vlady
178/2001). Dalsi zvlastni ustanoveni osetfujici napiiklad pracovni podminky t€hotnych zen
najdeme v zdkoniku prace. Z hlediska vahového omezeni pro manipulaci s biemeny je
s podivem, Ze zakonik prace dale nespecifikuje naptiklad profesi zdravotni sestry/bratra,
ktera byva nejcastéji vykonavana zenami. Pravé pii vykonu této profese manipuluji zeny s
pacienty a pacientkami, kdyz je obsluhuji, a to i né€kolikrat za den.

Ve vyjimecnych ptipadech dale, alespon podle zakona, skutecné nemtizeme hovofit
o diskriminaci pfesto, ze jsou do zaméstnani vybirani pouze muzi. Jednd se o profesi
hornika. Jak totiz uvadi zékonik prace, Hlava IV., § 238 Pracovni podminky
zaméstnankyn: ,,Zaméstnankyné nesméji byt zaméstnavany pracemi pod zemi pii tézbé
nerostil nebo pfi raZeni tuneld a §tol’°....« (zakon 262/2006, § 238).

Konkrétni piipady, které mi byly popsany a jez cituji nize, jsou ale podle mého
nazoru ponékud nad ramec ustanoveni uvadénych v bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci.
Pozadavky byly specifikovany zameéstnavatelskym subjektem. V prvnim piipadé byl

pozadovan muz pro pozici nocni ostrahy pro bezpecnostni sluzbu.

»A samoziejmé Zeny také muzou delat nocni, ale vzhledem k tomu, Ze se jednd o
odlehlé objekty nékde na kraji mésta, tak skutecné chteéli si z bezpecnostnich ditvodii
nebo preferuje z bezpecnostnich ditvodii muze a v tomto pripadé viastné se nejedna
o diskriminaci vuci pohlavi, ale my musime vlastné prihlizet k tomu, Ze skutecné
povaha té prdce nebo vykon té prdce je viastné primo napasovand na toho muze
nebo na to konkrétni pohlavi. Protoze je pravda, Ze asi tézko bude Zena pobihat

nékde v polich ve 2 vano.“ [V5]

U této vypovedi je na misté problematizovat, ze pokud je tato prace ze své povahy
nebezpedna pro Zeny, je pravdépodobné nebezpedna i pro muze. Reseni takové situace by
pak tedy nemélo vyustit vzaméstndvani muzd, ale spiSe v zavedeni vhodnych

bezpecnostnich opatfeni. V kazdém piipade je ztéto vypovédi patré, Ze problematika

*® Pproti tomuto diskriminagnimu opatreni vznikla napf. v Londyné organizace ,Women in mining“, ktera
pomaha Zenam prosadit se do odvétvi dliniho primyslu v rliznych zemich (Women in mining International,
2012). V oblasti podzemnich praci jsou dnes Zeny legalné zaméstnavany napr. v Kanadé, v Australii ¢i v Jizni
Africe (Dozolme, 2013).
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diskriminace neni respondentovi zcela jasna, nebot’ se vtomto konkrétnim piikladé o
diskriminaci jedna.

Stejné sporna by mohla byt pozice ,,kopace“/,.kopacky“. Jedna se sice o fyzicky
naro¢nou praci, zakon ale upravuje zvedani bfemen, eventudlné praci te¢hotnych Zzen,
nikoliv obecné praci manualni. Pokud by tedy zena méla zajem o vykon takové profese,

méla by k ni mit pfistup, piesto v rozhovoru zaznélo:

., [K]opacske prace, tak to je pochopitelné jakoby pro muze (...) teoreticky miize byt
kopacka, ale prakticky jsem Zadnou teda nevidel, nikdy (smich). TakzZe to jsou zase
veéci, které souvist viastné s fyziologii, kdy skutecné ti muzi délaji tu tézsi fyzickou

praci, zatimco pro ty Zeny to zas asi nebude. “[V5]

Z uvedeného vyplyva, ze UP vyhodnocuje, zda zaméstnani je ¢i neni vhodné pro
zenu spiSe podle svého uvazeni nez podle zdkoniku prace. Pro zaméstnani, v némz
dominuji pfevdzné zeny, mi byla v ramci téhoz rozhovoru uvedena jako piiklad pozice

modelky:

,Modelka. Nektery ty agentury chtéj modelku, a pro néjakou Zenskou bohuzel
nemiizou mit modela, takZe vyloZené se to tykda reklamni cinnosti, filmového
primyslu a modelingu. Tam miiZeme i vyloZené specifikovat, Ze se jedna pouze o

prdci bud’ pro muze anebo pro Zenu a neni s tim zadny problém. “[V5]

V oblasti reklamni cinnosti, filmového primyslu a modelingu jsou zakonem
podminky upraveny a stran zameéstnavatelskych subjektt 1ze pozadovat konkrétni pohlavi.
I zde bychom ale v praxi mohli nalézt vyjimky. V modelingovém priimyslu je jiz dobie
znam model Andrej Peji¢®’, ktery velmi usp&iné predvadi Zenskou modu a modelka Casey
Legler, ktera se stala popularni ve svét¢ mody pro muze (Abraham, 2012).

Respondentka NO uvedla konkrétni ptiklad diskriminace na zéklad¢é pohlavi, kdyz

se na UP zaevidovala zena — prodejkyné aut:

37 Viz ¢lanek Andrej Pejic, dostupny z: http://models.com/people/andrej-pejic nebo modelovy internetové
stranky: http://andrejpejicpage.tumblr.com/

65



. Zazila jsem holcinu, ktera byla vyucend prodejce aut. Ale perfekini, s botama 40
kg, ale prosté zazrana a nikdo ji nechtél, jo, nikdo ji proste jako Zenskou ne, ale to
teda osobni intervenci se mi ji podarilo zaméstnat. A tak ty prosté si ji nemohli
vynachvalit a pochopili, ze jako ta Zenskd je dobra ndhodou! A ona byla ale

technicky zdatna, to byla holka kluk, jo!* [NO]

Jak vyplyva z vypovédi, tato nezaméstnana byla v evidenci del§i dobu jen z toho
davodu, ze si jako Zena zvolila povolani, ve kterém prevladaji muZzi. Podafilo se jii umistit
pouze diky osobnimu kontaktu zaméstnankyné UP a zaméstnavatele. Velmi signifikantni
je z genderového hlediska ale i obrat ,holka kiuk®, ktery doklada genderové stereotypni
zpuisob mysleni respondentky a ukazuje, Ze Zenu, ktera rozumi technice, de facto za zenu
nepovazuje.

V praxi tedy v nékterych ptipadech dochdzi k udrzovani nezaméstnanosti urcitych

osob pouze z divodi predsudki.

3.2.1.3 Nabizeni a poptdvani pozic

Z jednoho tihlu pohledu je jisté pozitivni, 7e zaméstnanci a zaméstnankyné UP, se kterymi
jsem se setkala, prokazovali uz zminovany zajem o svou praci, o které¢ se Casto az vasnive
rozhovofili. Odhodlani pomoci klientele nalézt praci bylo patrné snad u vSech a zdalo se,
Ze tato snaha je pro n¢ vyzvou i naplnénim. V nékterych ptipadech mé ale urcité komentare
vedly k podezieni, Ze se u respondentll a respondentek v jistych momentech jejich prace
objevuje status moci nad témi, kdo se uchazeji o praci. Pomoc v nalézani zaméstnani by se
v nékterych momentech dala chéapat jako az exekutivni sila, jez je ve své pozici
kompetentni, coz ji legitimizuje krozhodovéani, jaka pozice/prace je pro
uchazece/uchazecku ,vhodna“. Pravdou ale zistava jiz zmiflovany argument, ze
zaméstnanci a zaméstnankyné UP se snazi zdarné uplatnit uchazedstvo o zaméstnani,
procez musi reflektovat pozadavky zaméstnavatelskych subjektt, které urcuji
nabidku/poptavku pracovnich mist ptedev§im. Proto je ziejmé, ze i kdyby se byli schopni
oprostit od genderové stereotypnich predstav o zaméstnani, dokud tak neucini i
zamé&stnavatelky a zaméstnavatelé, vyjde jejich snaha na prazdno.

V piipad¢, ze se uz ve formulaci poptavky na pracovni silu objevi v pozadavcich

zaméstnavatelského  subjektu  diskriminaéni  pozadavek, UP  zaméstnavatele/
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zaméstnavatelku upozorni a vyzve k napravé. Takto tuto situaci dale komentovala jedna

z respondentek:

,»Oni nekdy si to dali i do kolonky, zZe chtéji treba jenom toho muze nebo Zenu.
Takze ona tam diskriminace bejt nesmi, ale oni to nemyslej Spatné, protoze to byly
treba prace, ja nevim, tahani nejakych tézkych veci, jo. Takze to bylo vylozené pro
muze, ale to uz ta zprostedkovatelka musi poznat, jestli to pro tu Zenu vhodny je,

nebo neni.” [N1]

V odlvodnéni vybéru, respektive selektovani pozic pro Zeny zazniva argument
tézké prace pomérné Casto. Z hlediska diskrimina¢niho zédkona ale i Zeny mohou nastoupit
nad 20 kg, jak podrobnéji rozvadim v kapitole Genderové stereotypy u zaméstnavatelskych
subjektit.

Utebnicovym piikladem genderové stereotypniho pfistupu poradci/poradkyin UP
se v mém vyzkumu stala administrativni pozice — sekretarka. Jedna se o profesi tak typicky

spojovanou s pohlavim, ze ji uvadeli snad vsichni G€astnici a ucastnice vyzkumu.

»Vetsinou, kdyz zaméstnavatel chce sekretdrku nebo néjakou administrativni pozici,

tak vétsinou automaticky vyhledavame zeny.” [N1]

Na dotaz, zda takto formuloval pozadavek zaméstnavatel, se mi ale dostalo této

odpovédi:

»10 nesmi. Jo, takZe on ndm napise, Ze chce administrativni pozici, co to obndsi a
my logicky teknem, tak to je spis prace pro Zenu, kterej chlap vydrzi nékde

s papirama.” [N1]

»lak stredoskoldci taky chtéj pracovat v administrative, Ze jo. TakzZe tam myslim, Ze
tak asi na pozici sekretdrky by nesli, ale ty administrativni prace normdalné hledaj
taky, jo. Tech administrativnich praci je plno, asi sekretarku by délat nesli...zensky,

ktery by si chtély délat Fidicak C nebo E tak tech tady taky moc neni...” [V4]
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Z tohoto pohledu je patrné, ze s vylu€ovanim z urcitych profesi se nesetkavaji (a¢ o
tom Casto nemusi byt explicitné informovany) pouze zeny, ale Ze i muzi mohou shledat
vstup do urcité oblasti komplikovanym. V této oblasti bézny, ve své formulaci ale zcela

nekonvenéni nazor zaznél v této odpoveédi:

., [K]dyz vemu vSechny Zeny, ktery jsou [na tomto pracovisti UP] v evidenci (...), to
bude tak priblizne 1000 lidi tady a vyselektuju jejich profese, tak u téch Zen je vic,
ja sem to mikdy nedélal, nikdo to, ale podle toho, podle ty znalosti a je to
kvalifikovanej odhad je pres 50 % vs...stejné na tom. Jsou to administrativni sily,
ktery témér nic neuméj, jo, oni maj, vSechny maj stredoskolsky vzdélani, trosku se
vyznaj v pocitaci, jo eeee, jazyk témer zadnej, myslim jako kvalitné, aby to bylo na
komunikativni urovni a tim to vlastné, tim to viastné hasne (...) U muzi ten profil
profesionalni je daleko pestiejsi, jo, ty chlapi, tam nenajdete to, co sem
demonstroval na zendach jo, ze 50 % jich déla, to u chlapi nenajdete. U chlapii je, je
to prosté vyrovnany. Tam cast z nich jsou pomocny zaméstnanci, cast z nich jsou
Fidici, cast z nich jsou prosté technici, tam jsou témér uplné vyrovnany profese! (...)

tam to neresi, jo prosté ten chlap nasedne do auta a odjede...” [N2]

Tézko posoudit, zda tento pon€kud kontroverzni nazor, homogenizujici pomérné
velkou skupinu zen z profesniho hlediska, se zakldda na sumarizovani odborné nahlizené
zkuSenosti, nebo zda se spise jednalo o generalizujici odhad s az misogynnim podtextem.
Nabizi se otazka, zda je osoba stakovym pfistupem ve své odborné praci schopna
konstruktivni pomoci nezaméstnanym — zejména Zenam.

Proti vyse zminénému védomému vybéru a ptifazovani pozic muziim nebo Zenam,
ktery je argumentovan jako logicky, stoji i podvédomé genderovée stereotypni predstavy o
jednotlivych typech zaméstnani, které ale nékteré respondentky reflektovaly. Jedna z nich

tak na otazku, zda zohlediuji pii nabizeni pozic pohlavi nezaméstnanych, uvedla:

»Myslim si, Ze ano. Jakoby moznd asi spis i nevédomky, Ze prosté jakoby je to tak
dany, zZe proste ty zensky spis jsou jako ty sekretarky a chlapi spis ty technicky
profese, ale myslim si, Ze to neni umysl, jo ze to tak nejak z toho vyphva, ze i ty
Zeny se Spis po téch profesich ptaj, ty chlapi taky a Ze se mi nikdy nestalo, Ze by
treba sem prisel chlap a chtél by delat zdravotni sestru.” [V2]
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Z odpovédi této i dalSich respondentek a respondentli byla segregace zaméstnani
jasné pozorovatelna, vétSina z nich ale explicitné vyjadrila, ze kdyby se o “netypické”
zaméstnani nékdo uchazel, nebude mu branéno. To znamena, Ze zaméstnanci a
zaméstnankyné UP sice podléhaji genderové stereotypnim piedstavam o zaméstnanich, ale
jsou pripraveni vychazet vstiic. Uchazec/uchazecka o netypické zaméstnani vSak musi
svou potiebu explicitné vyjadfit a dostatecné zdlraznit.

Délba prace v domacnosti, jak jsem o ni psala v kapitole Rozdélovini muzské a
Zenské prdace v domdcnosti naptiklad slovy Masaryka (Masaryk, 1910), je jednim ze
zakladnich principli, od kterych se nasledné odviji i segregace na trhu prace. Velmi silny
vliv téchto pretrvavajicich predstav o Zené coby zabezpecovatelce chodu doméacnosti a
taktka vysadni opatrovnici déti a muzi jako hlavé rodiny, jenz ji zajistuje po materialni
strance, byl neptehlédnutelny v nasledujici vypovedi, z které vyplyva propojeni vefejné a

soukromé (domaci) sféry.

»Navic, co si budeme 7ikat, chlapi nemaj takovy ty pozZadavky ,,prosim vds pékné,
ale ja potrebuju opravdu do téch ctyrech vypadnout, protoze musim pro déeti do
Skolky.  Tohleto u chlapa jako témér neexistuje, jo to znamend ta casova flexibilita
u téch chlapii je daleko, daleko vétsi pro toho zaméstnavatele, nez u téch zen. Jo,

potom ty pozadavky u téch Zen nekdy jsou samoziejmé na zkrdcenou pracovni

dobu, ... [N2]

Dalsi komentai ve vyctu rozdilnych pfistuptt muzii a zen, které se v dusledku

projevuji i v zaméstnani, zazné€l u t€hoZz respondenta:

[ J]o potom co se tyce treba i zdravotniho stavu, jo ty chlapi, protozZe jako témér
kaslou na néjakou, na néejakej servis zdravotni, tak ty chodéj do prdce prosté
dokavad’ je nevodvezou havrani, jo jak se vikd, jo (...)Takze ty limity ma muz a Zena

rozdilny. A ty zaméstnavatelé to presné znaj.” [N2]
Z perspektivy toho, co jsem uvadéla v teoretické casti, v kapitole Rozdélovani

muzské a zenské prdce v domacnosti dnes (v nasich podminkach) je primérna rodina

(paklize budeme zobeciiovat pouze na situaci uplnych rodin) vétSinou zavisla na piijmech
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obou partnert, v piipadé samozivitelek a samozivitell je situace jesté kritictejsi. Vzhledem
k vysi davek pobiranych v pracovni neschopnosti se domnivam, ze trend, ktery zaznél ve
vypovédi vyse, neni zcela pravdivy, nebot' financni deficit, ktery se pii pracovni
neschopnosti projevi na vyplatni péasce, nuti vétSinu ,,primérnych® lidi nemoci spise
prechazet, a tak je problematika vybirani tohoto druhu volna, podle mého soudu, spise
zalezitosti individudlni.

Renzetti a Curran naproti tomu uvadeji, Ze nemocnost je u Zen vyss§i neZ u muzu.
Jako mozZzné vysvétleni tohoto jevu se nabizi, Ze zeny (oproti muziim) pouze castéji
vyuzivaji zdravotnich sluzeb, a to 1 ve formé preventivni péce, a dale i to, Ze muZzi svému

zdravi, resp. projeviim nemoci nevénuji tolik pozornosti jako Zeny (Renzetti, Curran 2003).

3.2.1.3.1 Genderové stereotypy v prici UP

Jak jsem uvadéla vyse v kapitole Segregace trhu prdce, genderové stereotypy ovliviuji i
trh prace. Z hlediska nezaméstnanosti se tak déje genderovou segregaci pozic, potazmo
ptistupem respektive neptistupnosti k riznym druhdm pozic pro rtizna pohlavi. V ptipade,
ze zam&stnankyné a zaméstnanci statni instituce, ktera sehrava klicovou roli v obsazovani
volnych mist nezaméstnanymi uchazec¢i a uchazeckami, reprodukuji prostfednictvim své
¢innosti horizontalni segregaci trhu prace, nedochazi podle mého soudu ke smysluplnému
vyuzivani lidskych zdroji. Jak je patrné z mych zjiSténi, problematika diskriminace na
zaklad¢ pohlavi uz sice vstoupila do povédomi vétSiny, v praxi se ale jeste stale objevuji
predstavy o ,,muzské“ a ,,zenské* praci. Tyto predstavy jsou pak skrze pracovniky a
pracovnice UP pienaseny do poradenstvi o zaméstnani i do nabizeni pozic uchaze¢im a
uchazeckam vedenym v evidenci nezaméstnanych. Dtlezity je jist¢ i dopad odbornych
konzultaci a poradenstvi, jez UP poskytuje v ramci poradenskych programt na pidach
sttedoskolskych instituci a na zakladnich Skolach. V kone¢ném dasledku tak mize
dochazet k nevyuziti potencialu uchazecek a uchazect jen kvuli domnénce, ze pro urcitou
praci nemaji predpoklady, protoze jsou Zenami nebo muZi.

Genderové stereotypy nejsou v praci ucastnic a ucastnikt vyzkumu uvédomované,
coz dokladaji jejich reakce. A priori sice hovofi o tom, ze vSichni maji stejné Sance a se
vSemi klienty a klientkami je v ramci UP zachdzeno rovné, pii dal§im dotazovéni se ale

ukazuje, ze k uréité segregaci, byt v dobré vite, dochazi.
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,»Oni [zaméstnavatelé/zaméstnavatelky] tam neuvddi to, jestli je to pro muze nebo
pro Zenu, tak ja si myslim, Ze to obecné tak v podvedomi téch lidi je, Ze jakoby asi
skutecne nevédomé, vsichni to delame, jo Ze, proste asi kdyby se nam nekdo
uchazel, tak by na néj koukali divné, (...) to podvédomé delame vsichni jako. Ne asi,
ze bysme chtéli nekoho diskriminovat, ale myslim si, Ze to tak skutecné asi je.
Takhle asi to vidim, Zensky profese jsou néjaky a chlapsky jsou taky néjaky
profese.”“ [V2]

Genderoveé stereotypni uvazovani, které stoji za timto lapidarnim rozdélenim
profesi, jist€¢ neni spojeno vyhradné s profesnim zamétfenim respondentek a respondentt,
ale je nutné ho hledat ve vSech strukturach spolecnosti, jak vysvétluji v kapitole Genderové
Stereotypy.

Na druhé strané je nabizeni pracovnich pozic na UP do znaéné miry ovlivnéno také
poptavkou zaméstnavatelskych subjektll, jimZ se zaméstnanci a zaméstnankyné UP snazi
vyjit vstiic. V n€kterych pfipadech totiz, na rozdil od vySe uvedené citace,
zamé&stnavatelské subjekty pozadavky na konkrétni pohlavi maji. Otazku téchto subjektt
analyzuji na zaklad¢ ziskanych informaci v dalsi podkapitole.

Z hlediska mého rozdéleni Ttcastnic/ucastniki vyzkumu na skupinu ,,V*,
signifikujici oblast s vysokou mirou nezaméstnanosti, a skupinu ,,N“, oznacujici oblast
s nizkou mirou nezaméstnanosti, jsem v oblasti genderové stereotypizace zamestnani mezi
témito skupinami respondentek/respondentli nepozorovala rozdil.

Celkoveé se genderové stereotypy v riznych podobach a typech explicitné i
implicitné objevily nejen v nazvech rekvalifikacnich kurzl, ale zejména u dotazovanych
osob. Konkrétné se jednalo o 9 z 10 respondentek/respondentli v mém vyzkumu.
Stereotypné€ uvazovali muzi i Zeny.

Minimaln¢ u 6 respondentek/respondentll se opakoval stereotyp tykajici se
rozdélovani profesi na muzské a Zenské, a to na zakladé predpokladané vétsi fyzické sily
muzl. V této souvislosti pfifazovali respondenti a respondentky napiiklad kopacskou
profesi muziim, jak to ukazuje vysSe uvedend vypovéd respondenta V5: ,, /K]opacské
prace, tak to je pochopitelné jakoby pro muze (...) teoreticky miize byt kopdcka, ale
prakticky jsem zZadnou teda nevidel, nikdy...” Dale prace spilou nebo prace
strazné/strazného byla touto skupinou respondentli a respondentek také oznaCena za

muzskou stejné jako prace, kde je predpoklad ,,tahdni néjakych tézkych véci [N1].
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Naproti tomu byli muzi ve dvou piipadech ,,vyfazeni“ z administrativnich pozic,
které byly neuvédomované spojovany vyhradné se zenami. Tento vzor se objevil naptiklad
u zminéné reakce N2: ,, [Zeny, které jsou v evidenci] ...jsou to administrativni sily, ktery
témeér nic neuméj, jo, oni maj, vSechny maj stredoskolsky vzdélani... " nebo v reakci N1:
., [K]Jterej chlap vydrzi nékde s papirama...

Druhou skupinu genderovych stereotypti tvorily ty, které se vazaly k roding,
respektive kjejimu tradicnimu pojeti. V jednom ptipadé se tykaly ptedpokladanych
,»zvlastnich pozadavkil Zzen* ve spojeni s péci o déti a z ni plynouci nemoZnosti prescast. V
druhém pripad¢€ byla nezaméstnanost u zeny zlehCovana oproti nezaméstnanosti muze, téz
z ditvodu péce o déti. Tyto stereotypy se vSak zdsadnim zptisobem odraZeji v kazdodenni
realit¢ matek, které jsou na pracovnim trhu diskriminovany. O tom mimo jiné svedci i
tvorba rekvalifikacnich programii zamétenych specificky na tuto rizikovou skupinu.

Dalsi stereotyp jasné¢ ukazoval muzskou hegemonii v popisu piistupu
zaméstnavatelskych subjektt: ,,..a budu si ji vychovivat kobrazu svému...“[ N2J.
V tomto ptipad¢ se jednalo o popis praktik zaméstnavatelskych subjektti vici mladym
zenam, které byly odliSovany od zaméstnankyn se zkuSenostmi. Genderové stereotypni
obrat pak pronesla jedna respondentka v souvislosti s piedstavou nefemininni Zeny, ktera
rozuméla technice: ,, ...7o byla holka kluk!*“ [NO]

Genderové stereotypy se tedy objevuji u zaméstnanci a zaméstnankyii UP pomé&rmné
¢asto a znacnou merou ovliviiyji jejich praci. Z vypovedi, které jsem ziskala, je ale patrné,
7¢ tomu tak je nejen na UP, ale i u zaméstnavatelskych subjektl & samotnych
nezamé&stnanych. V kazdém piipadé by minimalné v préci této instituce, ktera je v oblasti

nezaméstnanosti sté¢zejni, bylo Zddouci mensi zatizeni stereotypnim uvazovanim.

3.2.2 Rekvalifikace

V souvislosti s celkovou reorganizaci UP a tipravami jeho agend (v letech 2011 a 2012)
doslo ke zménam i v oblasti rekvalifikaci, a to hned v nékolika ohledech. Byly zavedeny
tzv. zvolené rekvalifikace a zaroven byla ponechana rekvalifikace zabezpecovana.
Zabezpetovana rekvalifikace je takova, kterou zprostiedkovava p¥imo UP. Vybér téchto
rekvalifikaci se provadi prostiednictvim soutéze v ramci vetejnych zakazek. Vzhledem
k soucasnému trendu se ale v posledni dobé stal tento druh marginalnim. Zabezpecované
rekvalifika¢ni kurzy jsou pozvolna vytlaovany prvnim uvadénym typem, tj. zvolenymi

rekvalifikacemi.
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O druzich zabezpetovanych rekvalifikaci, na které vypisuje UP vybérova fizeni,
rozhoduji zaméstnankyng/zaméstnanci UP. Rekvalifika¢ni kurzy vitézného subjektu, ktery
vyhraje vybérové fizeni, pak UP nabizi nezaméstnanym. Dilezitym faktorem pii volbg
Jtémat“ &i druht rekvalifikaénich kurzi, na které UP vypisuje soutéZe, je reflexe potieb
trhu prace. V minulosti se znalost trhu zakladala na poptavce po pracovni sile, a to zcasti
formou povinného nahlasovani volnych pracovnich mist
zameéstnavateli/zaméstnavatelkami a zc€asti zjiStovanim potieb zaméstnavatelskych
subjektti prosttednictvim spoluprace s UP. V sou¢asnosti je oviem tato strategie velmi
limitovdna snizenym kontaktem UP a zaméstnavateli/zaméstnavatelek a zruSenim
povinnosti nahlaovani volnych mist®®. ProtoZe objektivné dochazi ke snizovani znalosti
potieb trhu prace, je otdzkou, nakolik zistavaji zabezpeCované rekvalifikace GCinnym
nastrojem v boji s nezamestnanosti.

Zvolen¢ rekvalifikace, které se staly dominantnim druhem, jsou zalozeny na osobni
aktivit¢ nezaméstnanych. Kazdy uchaze¢/uchazecka, ktery si preje zmeénit svou dosavadni
kvalifikaci, si kurz vyhledava sdm u pfevazné¢ soukromych vzdélavacich zafizeni
(s akreditaci MSMT). Stat tak v podstaté funguje jako sponzor soukromych vzdélavacich
subjektii. Svou volbu poté uchaze¢/uchazetka prezentuje na UP, kde je po posouzeni
zadosti rozhodnuto, zda mu/ji bude kurz proplacen cely nebo jen jeho ¢ast, ¢i zda bude
jeho Zadost zamitnuta. Nové bylo uzakonéno, Z7e po dobu zvolené rekvalifikace
uchazec/uchazecka nepobira podporu pti rekvalifikaci, jako tomu je u zabezpecovanych
rekvalifikaci, zruSeny byly i pfispévky na cestovné (v ptipadech dojizdéni do kurzu).

Kladem, jenz nékteré respondentky/respondenti vnimali u zvolenych rekvalifikaci,
je nutnost projeveni urcité aktivity uchazect a uchazecek a vétsi vybér, ktery neni odvisly
pouze od kurzi v omezené nabidce UP. Kromé $ife vybéru, kterou zvolena rekvalifikace
poskytuje, je v jisttm smyslu ekonomickym argumentem i to, Ze k naplnéni
zabezpecovanych  rekvalifikaénich kurzi byly stanoveny kvoty na  pocty
uchaze&t/uchazedek, které musi UP na kurz vyslat. Stavalo se tak, Ze nékteré kurzy byly
nucené napliovany i lidmi, ktefi a priori neméli o kurz zajem. Z tohoto uhlu pohledu se
jednalo o mrhani prostiedk a Casu uchazecti/uchazecek.

Pii posuzovani individualnich zadosti o rekvalifikaci, respektive o piispévek (Ci
plnou uhradu) na rekvalifikaci, je brana vtvahu vedle vyuziti potencidlné¢ nabyté

kvalifikace 1 cena kurzu. Jedna uchazecka/uchaze¢ ma za dobu 3 let narok na

*8 Tato povinnost byla zrusena novelou zdkona ke dni 1. 1. 2012 (zakonik prace, zakon ¢&. 262/2006 Sb.)
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rekvalifikacni kurzy v celkové hodnoté az 50 tisic korun. Schvaleni ¢erpani téchto financi
ale pln¢ podléha pravomoci UP. V ramci rozhovortl jsem se dozvédéla, Ze i maximalni
vycerpani celé ¢astky na osobu neni zcela neobvyklym jevem. Jako piiklad byla uvedena
rekvalifikace na fidie. Aby byla osoba pln¢ kvalifikovana pro tuto pozici, musi vedle
samotného fidi¢ského prikazu (obvykle C nebo D) mit jesté profesni prukaz, cely tento
»balicek™ kurzii se pak vySplhd az k maximalni vysi. Bohuzel, jiny ptiklad maximalniho
vybéru Castky na rekvalifikace mi poskytnut nebyl, a protoze fidi¢ska opravnéni byla
udajné poptavana pouze muzi, mohu — alesponn v tomto jednom piipadé — usuzovat, ze
Zeny na maximalni ¢erpani ¢astky bézné nedosahuji.

Zabezpecované rekvalifikace se ale mohou stat i Damoklovym mecem nad
nezaméstnanymi. Ze zdkona ma totiz UP za uréitych podminek moznost vyloudit
z evidence uchazecii takovou osobu, ktera odmitne nastoupit na rekvalifika¢ni kurz, ktery
ji je vybran zamé&stnankyni/zaméstnancem UP. V této situaci opét velmi zaleZi na p¥istupu
zprostiedkovatelky/zprostiedkovatele, ktefi maji ve svych rukou moc budto donutit
nezameéstnaného/nezaméstnanou podstoupit rekvalifikaci, nebo mu odebrat (vétSinou
jediny) pfijem. Diraz by mél byt tedy kladen na  kompetentnost
zprosttedkovatelii/zprosttedkovatelek UP, ktefi/které tak jako prvni posuzuji potiebu
rekvalifikace u nezaméstnanych. Toto posuzovani se stava vitalni pro uchazece/uchazecky
v evidenci na UP stejné jako pfidélovani na vefejnou sluzbu a dal$i zavadéné ,,novinky*
posledniho roku. Témito upravami zékona doSlo k posileni moci nad skupinou
nezaméstnanych, coz se navic kombinuje se stereotypnim vnimanim Zen a muZz.

Dalsim argumentem, ktery mluvi proti zabezpecovanym rekvalifikacim, je moznost
vybéru uchazecii a uchazecek do urcitych kurzi. I tyto vybéry, jak se ukazalo ve
vypovédich mych respondenti a respondentek, jsou genderove stereotypni.

Jak jsem zjistila, naptiklad do kurzu na strazného (ndzev kurzu je mimochodem po
jazykové strance prezentovan pouze v tomto tvaru) jsou vybirdni jen muzi. V tomto
rozhovoru se ale objevil velmi zahy rozpor. Zatimco muZi jsou do zminéného kurzu ,.spis
vybirani* [N4], v dal$i odpovédi mi bylo feceno: ,,My mezi muzi a Zenami nedélame
rozdily v téch rekvalifikacich.* [N4]

I tento komentai svéd¢i o neuvédomované genderové segregaci povolani a jeji
reprodukci také vramci nabizeni resp. zafazovani nezaméstnanych osob do

rekvalifika¢nich kurzu.
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Horizontalni genderova segregace trhu prace, jak o ni pisi v teoretické ¢asti této
prace, v kapitole Horizontdlni a vertikadlni segregace, je bezesporu dokladem diskriminace
pohlavi a dokladd riznou miru pfistupnosti odlisnych sektori pro muze a zeny. Podle
v ramci zamé&stnavatelskych organizaci nize v hierarchii a zabranuje jim dostavat se do
fidicich pozic. To, ze se vertikalni segregace promitd i do rekvalifikacnich kurzi a jejich
nabidky (a zatazovani osob do nich), je znepokojujici, le¢ ne necekané. Tato segregace je
podporovana uz volbou jazyka (Valdrova, 2004), ktery implikuje rozfazeni postu.
Ukazkovym ptikladem jsou nazvy kurzl: Projektovy manazer vs. Asistentka.

Rozdélovani  zaméstnani/rekvalifikaci na  zakladé pohlavi bylo casto
ospravedliiovano stereotypni poptavkou. Uvadény byly situace, kdy se naptiklad do kurzt
Hospodyné nebo Pokojska podle dotazovanych hlasily vyhradné Zeny, zatimco muzi
poptavali kurzy vedouci k ziskani fidi¢skych pritkazt ¢i svarecskych zkousek. Opét vSak
bylo zdiraznovano, ze rozdily se ned¢laji, diskriminace neni a nikomu neni branéno
v ptistupu do jakéhokoliv kurzu. Pro vysvétleni disproporéniho obsazeni kurzti mi bylo

feceno naptiklad:

,» [SIpIs moznd to vyplyva z charakteru prdce, Ze treba na opravu pil se nebudou
hlasit Zeny, protoze to uz je pro né prdce nebezpecnd, ta pila je tézkd, Ze jo, ta
manipulace s ni, takze tam do toho vstupuji muzi a Feknéme, Ze treba na tu
pokojskou se hlasi spise Zeny, ikdyz kdyby se tam prihldsil muz, tak my mu branit
nebudeme. Ale je to tak spis podle néjakych téch spolecenskych, spolecensky
zazitych konvenci treba (smich).“ [V3]

Nekriticky pristup k ,.zazitym konvencim® je velmi patrny ve vSech vypovédich.
V nékterych ptipadech explicitné zazniva ,fo miiZzou jenom muzi, ze jo* [V4].
Respondentky a respondenti vétSinou implicitné ptedpokladali, Ze jejich rozliSovani
,»muzské“ a ,,zenské™ prace je opravnéné a sdilené, takze je mé doplitkové otazky, proc
tomu tak je, vétSinou prekvapily a tvafili se pfevazné nechapavé. Nenabizeni prace s vyssi
fyzickou zatézi zenam nepokladali a neprezentovali jako diskriminaci. V souvislosti s tim
muzeme uvazovat, zda se jedna o genderové stereotypy nebo spiSe o racionalizaci volby
uchazecli a uchazecek (ktera ovSem také muize byt vystavéna na zakladé genderovych

stereotypil).
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Zavérem lze konstatovat, ze problematika rekvalifikaci a jejich nabizeni
prostiednictvim UP se stala v celkové agendé tifadu marginalni, proto se mi také nedostalo
mnoho odpovédi, které bych mohla k tomuto tématu citovat. Dale neexistovaly v obdobi,
kdy jsem vyzkum provadéla, zadné statistiky o tom, jaké kurzy byvaji spiSe vyuzivany
muzi a jaké zenami. Vysvétleni této skutecnosti je zaprvé v noveé zavedeném softwarovém
dodavatelt/dodavatelek rekvalifikaénich kurzi z UP na riizné soukromé subjekty. Pro
presnéjsi zmapovani oblasti rekvalifikaci by bylo nutné provést vyzkum v agenturach,
které rekvalifikace poskytuji. Sama analyza téchto dat by vydala na samostatny vyzkum,
proto jsem se z ditvodu omezeného rozsahu svoji diplomové prace zaméfila spiSe na nové

usporadani instituce rekvalifikace z hlediska tprav legislativy.

3.2.3 Zména struktury UP a jeji diisledky

Jak jsem uvadéla v teoretické Gasti této prace v kapitole Pisobnost Uradu prdce, od
lofiského a leto$niho roku (tj. 2011 a 2012) doslo k zasadnim upravam a zménam zékona o
zaméstnanosti i zakoniku prace. Upravy, které se tykaly struktury UP, zcela zménily jeho
fungovani a mely/maji dopad na vSechny zii¢astnéné.

Prvni vyznamnou zménou bylo sloudeni UP do jedné centralni instituce, ktera
namisto samostatnych pobocek disponuje krajskymi pobockami a v hierarchii pod nimi
pak tzv. kontaktnimi pracovisti. Tato zména byla udajné zavedena za ucelem zefektivnéni
sluzeb a predev$im snizeni finan¢nich nakladd na jeji provoz. Strukturdlni zmény byly
doprovazeny vyraznym snizenim stavii zaméstnanct a zaméstnankyn. K této problematice
jsem se jiz vyjadrila v teoretické Casti prace v kapitole Pravni osetieni, kde jsem uvadéla i
reakce na reformu po jejim zavedeni.

Béhem vyzkumu se zformovala nova témata, kterda plvodné¢ nebyla jeho
planovanou soucasti, protoze se ale jednalo o dulezita zjisténi, zafadila jsem je do prace
navzdory tomu, ze se nejednad o data s genderovym obsahem. Podstatnou a neptijemnou
zménou se stala i kompletni vyména informac¢niho systému, jehoz nedokonalost, jak dale
uvadim, jest¢ dnes (tj. rok po zavedeni) vyrazné znesnadnuje praci zaméstnankynim a
zaméstnanct UP:

, Ted to se priznam, to skutecné pridelava spoustu prace, protoze néjaky aplikace

nejsou funkcni, neudélate si tam vybeéry, nezobrazuji se tam tieba volny mista, takze
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pracovat ve dvou aplikacich...takze problém to asi je...bylo to asi nasazeny

predcasné. [V2]

Zcela zasadnimi se dale — a to nejen z hlediska zaméstnankyi a zamé&stnancti UP,
ale predevSim z hlediska nezaméstnanych — staly zmény v zdkoné, které pod nazvem
»aktivni politika zaméstnanosti“ zavedly vefejnou sluzbu, dochizku nezaméstnanych,
v budoucnu mozna jesté sKarty, a dalsi opatfeni jako zpiisnéni pfijeti do evidence UP,
principialni zménu rekvalifikaci, zruSeni povinnosti nahlaSovani volnych mist
zameéstnavateli/zaméstnavatelkami a do budoucna mozna i agenturni zaméstnavani.

Obecné se da zavedeni zmén charakterizovat nartistem administrativy a celkového
sniZeni pruznosti systému. Snizenim poctu zaméstnankyn a zaméstnancii se navysil objem

prace na zameéstnankyni/zaméstnance (ktefi ztstali):

»Navysilo se to. A pomérne dost! Protoze pred tim, pred tim ta zprostredkovatelka
méla kolem 400 — 450 uchazecii na hlavu, dneska jich ma 600 — 800. Coz je témér
nerealizovatelny. Jo protoze kdyz si vemete, prosté pracovni dobu, tak ja sem

spocital, Ze na jednoho klienta vychazej tak 3 minuty. Tak si dovedete predstavit, co

to je za fofr. “[N2]

Pro srovnani uvadim komentai k poctu klienti/klientek, ktery ptipadal na jednu
zprostiedkovatelku/zprostiedkovatele v dobé pied 15 lety. Tuto informaci jsem ziskala od

zminované byvalé zaméstnankyné UP:

,Jd se pamatuju tieba v zari, kdyz byli absolventi, tak sme jich méli pres 300 na
hlavu. A my sme delaly 2 a mely sme jich 390 kazda. Ale za mé, jestli si to dobre
pamatuju, tak klasicka zprostiedkovatelka jich méla asi 120, ale pozor, to se zvali

kazdej tejden. * [NO]
V kombinaci se vSemi vySe jmenovanymi zménami dosSlo podle slov ucastnic a
Gicastnikl vyzkumu k oddaleni klientely od zaméstnankyii/zaméstnancti UP a k ,,0klesténi

priméarniho téelu UP — tedy poradenstvi a pomoci nezaméstnanym lidem:

»Mame takovy prdce, to tak dlouho trva, ze nemame cas na to, abychom se tady

klientovi treba vénovali pul hodiny a délali s nim veci na internetu, neni na to cas.
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,» Rozumim tomu tak, Ze administrativa jde na ukor poradenstvi? *

,Ano, urcité, malo casu na uchazece, mdlo casu s nim tak jakoby pracovat, abyste
se mu venovali tak, jak by clovek treba chtel. “[V4]

.. [R]ekla bych, Ze na to neni néjak ¢asovad kapacita. Takze to poradenstvi jakoby
stale je, ale rekla bych, Ze nic moc, nic jako kdyz ja jsem zacinala, tak to bylo
daleko casteji...To se taky tedka nedéld ta bilancni diagnostika, vsechno jde

strasné doli!“ [N1]

Zminované zavedeni nového informacniho systému vramci celého UP ma

necekané velky vliv na chod kancelafi. VSechny respondentky a respondenti uvadeli praci

s novym systémem jako velmi problémovou a oznacovali tento systém za nedotazeny a

predev§im neodzkouseny program, ktery byl zaveden bez pilotni verze rovnou do plného

provozu!

»Neco uz vychytali ale neni tam prosté esté vSechno. A to jsou takovy problémy,
ktery se resej, v tuhle chvili takovy neresitelny. Je to jako nestésti. Opravdu ten
program novej, to je nestésti. A nikdo s tim jakoby nic nedélda. Jak si miize vitbec
nekdo dovolit, dat do provozu do stdatniho velkyho jakoby provozu, takovejdle
program, kterej nebyl pripravenej. A vychytavaj to pritbézné, tak treba za rok to

vychytaj, ale co to je?!* [V4]

., Ten program méli nejdriv vyzkouset, vSak ten prvni program, mél taky pilotni

program, taky se zkousSel, vzdyt to je normalni... “[N1]

Vedle toho, ze zaméstnanciim a zaméstnankynim UP nebyla zdivodnéna vyména

do té doby perfektné fungujiciho a 1éty zdokonaleného systému, nebyly jim v ramci Skoleni

dopodrobna sdéleny ani vSechny postupy. Jak jsem se dozvédéla, nova aplikace je

extrémné pomald a ze zaCatku systém i Casto ,,padal”. Tato zdéanlivd banalita vSak

vyznamné znepiijeminuje praci Grednicim/arednikiim, kteti obsluhou nepruzného systému

ztraceji Cas, ktery by jinak vénovali klientovi/klientce:

., ITeba se tam maji podepsat elektronicky dokumenty, ale to je nadlidsky usili, tam

se dostat, jo. Mné to trikrat spadne. Viera, predevéirem mi spadl pocitac a viibec to
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neproslo. Takze zase, neni to jesté uplné dotazeny do konce, nejde to tak, jak by to
melo.” [V4]
,[M]ate uchazece pred sebou, chcete mu vydat potvrzeni o vedeni v evidenci a

¢

vono se vam tam hodinu toci kolecko. A nepusti vds to, vy nemiizete delat nic.’

[N1]

Nemluvé o tom, Ze nékteti klienti a klientky se stavaji béhem takovéto doby
nedutklivi, nebot’ se tim i znacné prodluzuje doba, kterou museji travit ¢ekanim, nez
ptijdou na fadu. Protahovani procedury pak davaji za vinu
zprostiedkovatelkam/zprostiedkovateliim na piepazkach:

»A na chodbé se vam hromadi zastup lidi, ktery naddvaj, ze uz jsou tady 3

hodiny...a vam se to to¢i a nemiiZete nic, je to zasekly. A pak vam to spadne do

erroru a musite z toho vylizt uplné a znova si otevrit celej program.* [N1]

Celkové je pak informacni systém nepruzny a neni vybaven potfebnymi funkcemi,
které predchozi systém mél, coz opét znesnadnuje praci. I tato skutecnost vedla ze zacatku
(program je neustale opravovan a zdokonalovan podle ohlasi uZzivatelek/uzivatell)
k pres¢asiim zaméstnankyfi a zaméstnancti UP, ktefi svou praci nemohli stihat v b&zné
pracovni dob&. Na tuto skutecnost mé upozomila oslovena vedouci jednoho
z detaSovanych pracovist UP, kterd zdiraznila, Ze v této souvislosti nepanuje na jejich
pracovisti dobra atmosféra.

Na tomto misté je zasadni uvést, Ze na viech pracovistich UP, ktera jsem navitivila,

prevazovaly jako zaméstnankyné/zameéstnanci Zeny, coz doklada i nasledujici vypoveéd’:

. [N]a téch poradenskych pozicich pracuji zeny. Takze v tuhletu chvili jsou tu pouze

zeny, ale samoziejmé méli jsme tu i muze.” [VI]

Vedle faktu, ze vramci restrukturalizace UP byly snizovany stavy, které maji
z vet§i Casti zastoupeni Zen, a tedy Zze propousténi postihlo prevazné Zeny, musim
zdUraznit, Ze 1 popisované Upravy a zavadéni nedotazenych projekttl, véetné dopadu jejich
nedokonalosti, maji negativni dopad opét na zeny — zaméstnankyng& UP.

Zpasob, jakym byly zmény nastoleny, byl velmi direktivni a na ptikladu

informac¢niho systému (o kterém jsem psala vyse) je patrno, ze nebyla snaha konzultovat
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dlouho. Reflektovani jejich ndzort by byvalo mohlo pomoci predejit nedostatktim, které se
tak projevily az po nakladném zavedeni t€chto zmén do praxe. Vyhledové stat v navaznosti
na tato opatfeni Cekaji pravdépodobné jesté draz$i napravy — nejblize patrné mozné
odskodnovani osob poslanych na vykon vetejné sluzby.

Nartst administrativy prameni vedle uvedeného snizeni stavii i z novinek jako
vetejna sluzba, zatazovani do projektu dochazka nezaméstnanych a podobné. Individualni
zadosti naptiklad o zatazeni do rekvalifikacniho kurzu a jeho ptipadném proplaceni jsou
posilany do krajskych pobocek, kde jsou posuzovany. Jak trefné komentoval jeden
z respondentii — zadosti jsou tam posuzovany bez jakékoliv znalosti doty¢ného klienta ¢i

klientky.

., [S]leduju oddaleni toho, toho kontaktu, jo to znamenad, ty klienti v ty predesly dobé
pracovali jenom s ndma a my sme je znali, protoze sme z [lokality], ty lidi jsou
z [téze lokality], chodej sem jako eee na navstevy a my sme je znali, my jsme s nima
primo pracovali. To znamenda my sme, my sme daleko presnéjc prosté indikovali
potreby. Jenze dneska, on sem pride, tady si zazadad, my to néjakym zpiisobem ... a
posilame to dal! Jako proc¢?! To jsem dodnes nepochopil. Jo, takze rozhodne,
rozhodné si myslim, Ze to tomu klientovi nebo esté lip, ty kvalité prace, ty kvalité

proc tady viastné sme to jako nepomohlo, tohle to.* [N2]

Jak vyplynulo i z rozhovoru s byvalou zaméstnankyni UP, d¥ive bylo poradenstvi,
potazmo kontakt s klientelou UP, primarnim zaméfenim. Dochézelo k uz§imu propojeni i
se zameéstnavatelskymi subjekty. Na zakladé¢ znalosti jak klientd/klientek, tak
zameéstnavatelli/zaméstnavatelek a pozadavkil obou téchto skupin, bylo mozné Iépe
sniZovat nezaméstnanost, nebot’ byla mozna rychlejsi reakce. Bylo dobfe mozné efektivné
vyuzivat lidské zdroje. A pravé i na zakladé zpétné vazby, ktera fungovala mezi UP a
zaméstnavatelskymi subjekty, bylo mozné podchytit slabiny netspéSnych uchazeci a
uchazeéek o zaméstnani, protoze zaméstnanci a zaméstnankyné UP disponovali
informacemi o konkrétnich lidech. Nasledné se pak mohli zamétit na konkrétni oblast a
pomoci tak nezaméstnanym nalézt praci. Zaroven mohli pruznéji reagovat na pozadavky

trhu prace.
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., Ty personalisti, my sme je znali, Ze jo samoziejmé, vétsinou ty personalisti z téch
velkych podnikii v [lokalité], za ten pul rok clovék velmi dobre poznal. Takze tam
treba fungovala dobrd spoluprdace ... a setkali sme se treba s konkrétnim
personalistou a on vek koho potrebuje, jak si to predstavuje a potom sme vlastné
primo s nim komunikovali ohledné konkrétnich jakoby osob. Ale rozhodné treba i ty
lidi prisli a Fekli my potFebujem opravdu nutné toho a toho, najdete nam nekoho u

vas. “[NOJ

Dalsim, podle mého nazoru, ne zcela opodstatnitelnym opatfenim se stalo zruseni
povinnosti nahlasovani volnych mist zaméstnavateli a zaméstnavatelkami. Pred posledni
novelou zakona o zaméstnanosti musely zaméstnavatelské subjekty informovat UP o
volnych pozicich. Domnivam se, ¢ vyvé$ovanim volnych mist v prostorach UP a
predevsim jejich oznamovanim samotnym zprostfedkovateliim a zprostfedkovatelkam byla
ulehéena situace jednak samotnym zaméstnanciim/zaméstnankynim UP a jednak i osobam,
které naptiklad nemély pfili§ velkou znalost prace s pocitacem a vyhledavani na internetu
mohly shledavat obtiznym. Problematické bylo pouze aktualizovani téchto inzerci. Jak
vyplynulo  zreakci nékterych  ucastnic/GiCastniki  vyzkumu, pred vyslanim
uchazece/uchazecky na danou pozici bylo vhodné nejprve do organizace zavolat a ovéfit,
zda misto jiz nebylo obsazeno. I tak si myslim, Ze se jednalo o ucinny nastroj
v nezaméstnanosti.

Pro uchazece a uchazecky o zaméstnani pfinesly zmény zadkonl v prvni fadé
zptisnéni podminek k zaevidovani na UP, jak o tom pisi v kapitole Prizndni a vyplaceni
podpory v nezaméstnanosti, ale také zménu piistupu zaméstnanct/zaméstnankyin UP.
Vytraci se individualni pfistup a potazmo nadéje na sofistikovanou, konkrétné mifenou

pomoc lidem v tizivé Zivotni situaci:

Skoda, ze v soucasny dobé ten trend, kterej je na UP, je proti poradenstvi. Je
potieba si uvédomit, ze deélame s lidma, ktery se dostivaj do situace, kterd miize
bejt pro urcity typy osobnosti naprosto mezni situaci (...) bohuzel, tohle to se témer
prehlizil“ [N2]

., Ta oblast poradenstvi ta se soustredila vice méné spis na kraj, tam je minimum
poradenstvi na téch kontaktnich pracovistich, protoze jaksi ta persondlni oklesténi

uz tam to moc neumoziuje, no, provadet tu poradenskou cinnost. “ [N4]
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K dal$im podstatnym zménam, které na nezaméstnané maji dopad, se vyjadiuji
nize, v nasledujici kapitole.

Na tomto misté jest¢ musim zminit novy institut tzv. agenturniho zaméstnavani.
Jedna se de facto o projekt pieneseni zprosttedkovavani zaméstnani na soukromé subjekty
— agentury. Tento projekt jest¢ nebyl zcela uveden do praxe a vzhledem k poslednim
personalnim zméndm, které prob&hly na ministerstvu prace a socialnich véci, mozna ani
nebude. PiestoZe osud tohoto projektu neni zcela jisty, schvalen jiz byl, a proto jej uvadim.
Spolecné se zménou zfizovani rekvalifikaci, kterou jsem zminovala vySe, bychom
pravdépodobnéd mohli konstatovat, Ze existuje snaha vsechny nosné prvky UP tzv.
outsourcovat, tedy poskytovat sluzby, které ptivodné dominovaly UP, prostiednictvim
nasmlouvanych externich soukromych instituci. Situaci v poradenstvi a zprosttedkovani,

jak se za sou¢asného stavu vyviji na UP, opét trefné shrnula jedna z respondentek:

~[Alle tim, jak je toho uz hodné, jo, zZe oni sem prijdou, odvdadéj poctivé dane,
pracujou, maj ndarok na podporu, jsou to normalni slusny lidi, nemiizou jenom
sehnat praci a najednou: DONEZ, verejnd sluzba (...) a co jim tedka mdte
nabidnout, tech uchazecii je hodné, takze vy jim nic moc nenabidnete, ale zacnete
po téch 5 mésicich takhle do nich $it. Takze oni viastné Fikaj a k cemu ten UP je? A

musim rict, ze nékdy si tu otdzku pokladam taky...*“ [N1]
3.2.4 Nové nastroje aktivni politiky zaméstnanosti

Na nastrojich aktivni politiky zaméstnanosti, které vstoupily v platnost v tomto roce, je
vidét jisty vyvoj. Jakkoliv mohly byt teoretické podklady pro jejich zavadéni
propracované, a ja bych na tomto misté rada zdlraznila, ze véfim, Ze byly vsSechny
navrzeny v dobré vife, ze povedou ke snizovani nezaméstnanosti, ne vSechny se v praxi
ukazaly byt tak pfinosné i neproblematické. Mlj vyzkum, a¢ si uvédomuji, Ze vybrany
vzorek neni zcela reprezentativni, ukazuje, Ze ne vSechny zmény vedly ke zlepSeni situace.
Domnivam se ale, Ze se vSe jevi pon¢kud hiife jesté diky zhorSujici se situaci na trhu prace,
ktera reflektuje celosvétovy hospodaisky vyvoj respektive utlum. Na nasledujicich
strankach se budu vénovat tfem novym nastrojum aktivni politiky zamé&stnanosti: vefejné

sluzbé, DONEZ a sKartam.
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3.2.4.1 Verejna sluzba

Jak jsem uvadéla v teoretické Casti této prace v kapitole Verejna sluzba a DONEZ, vetejna
sluzba se stala velmi spornou a zna¢né problematizovanou instituci, jez jenom v ¢asovém
horizontu, béhem n¢hoz vznikala moje diplomova prace, zaznamenala vedle obrovské
pozornosti médii i1 zcela zasadni legislativni obrat. Snad i proto se vefejna sluzba stala
pomérné vyraznym tématem navzdory tomu, ze jsem dotaz na ni ve struktuie svého
rozhovoru, jenz jsem sestavovala v dobach, kdy se tento institut teprve zacal uvadét do
praxe, pivodné neformulovala. Né¢které ucastnice a ucCastnici vyzkumu otevieli téma
vetejné sluzby sami bud’ hned na zacatku rozhovoru, nebo v ramci mého zavérecného
dotazu na oblast, kterou jsme neprobirali a povazuji ji za dualezitou. Do pozdéji
pofizovanych rozhovori jsem toto téma zafazovala sama, kdyz to Casové podminky
umoznily.

Jak uvadim vyse, moje rozhovory se odehravaly od dubna do zacatku listopadu
2012, takze reakce dotazovanych jesté nemohly reflektovat zmény, které vstoupily
v platnost rozhodnutim Ustavniho soudu az koncem listopadu téhoz roku.

Termin  vefejna  prace ve  vSech  pfipadech  (otdzku fteSilo 6

"‘

respondentek/respondenttl) jako prvni asocioval zvolani ,,prace zdarma!“. Osoba vedena
jako uchaze¢ o zaméstnani na UP dva mésice a vice byla povinna nastoupit az na 20 hodin
tydné do neplaceného zaméstnani, a to po dobu az tii mésict. V piipadé odmitnuti této
»habidky* mohla byt vyfazena z evidence. Takto toto t¢éma komentovali respondentky a

respondenti:

[ T]o je viastné prace zdarma, je to prace vétsinou, je to teda pro obec, nemusi to
bejt nékdy vylozené obec, je to i pro riznd sdruzeni a dalsi organizace. Je to prdce,
ktera je viastné az do 20 hodin v tydnu, maximalne 20 hodin v tydnu a je to prdce

na 3 mésice a je to opravdu uplné zadarmo teda\ [V4]

,, Verejna sluzba — uchazeci chodi jenom zadarmo ... takze prosté ten dotycny nic od

statu nedostava a je vyslan na verejnou sluzbu jo a je tam. “[V3]
Negativa ma tato ,,nucena prace®, jak vefejnou sluzbu nazval predseda Ustavniho

soudu Pavel Rychetsky (Statu hrozi placeni... 2012), nejen z hlediska osob v evidenci

uchazedti o zaméstnani, ale i zaméstnancii a zaméstnankynn UP. Vedle problematického
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vysvétlovani pfibylo zavedenim povinné vefejné sluzby uiednicim a ufednikim velké
mnozstvi administrativy, nebot osob a zaméstnavatelskych subjektli bylo zapojeno
opravdu mnoho. Reakce lidi poslanych na vykon vefejné sluzby popisovali nékteti

respondenti a respondentky takto:

»INo jsou tady lidi, ktery reknou, Ze tam nepudou. A Ze cokoliv udélaji a Ze leta
pracovali a ze ted’ je posilame nékam zadarmo, proc¢ by méli néco délat zadarmo!

Nekomu je to tezky vysvetlit, no.* [V4]

. [A]le opravdu se tady vyskytly pripady, Ze teda pani celej zZivot délala a ted
prosté prisla o prdci, od statu nic nedostava, protoze tieba uz si vybrala i podporu
v nezaméstnanosti a manzel je vydélecné cinny a néjaké dalsi prispévky od stdtu
prosté nemaj narok, protoze jsou nékde nad hranici toho Zivotniho minima, takze
prosté ten dotycny nic od statu nedostava a je vyslan na verejnou sluzbu jo a je tam
nebo tieba i Fadnej prislusnik zadarmo délat nebude, Ze jo. Stat jim nic neddava a

esté pro néej zadarmo délat, to je takovy jako...“ [V3]

Naproti tomu se v jedné vypovédi objevilo:

,To sem si taky myslela, Ze to bude velkej problém, ze ty lidi budou hodné
protestovat, ale celkem jako, mame néjak Stésti, ale jako na tu verejnou sluzbu ty

lidi zarazeny byli a Zadnej problém.* [N1]

To, ze po odmitnuti nastoupeni do vetejné sluzby, jak jsem jiz uvedla, nasledovaly
sankce, doklada i dalsi vypovéd’. Z tohoto hlediska bude jist¢ zajimavy dalsi vyvoj situace

ohledné Zalob, které postiZeni a postizené podali, a vétim, ze jesté podavat budou:
wPar lidi sme i vyradili, Ze par jich odmitlo nastoupit na tu verejnou sluzbu, jo. A

oni kdyz to odmitnou, tak my je pak musime teda vyradit, jo protoZe to je viastné

pro nespolupraci.” [V4]
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Takovy krok si jist¢é nemohla dovolit kazdd nezaméstnand osoba, a tak zaznéla
v ramci jednoho z rozhovorti i domnénka, ze néktefi a nékteré mozna radeji volili nastup
do rekvalifika¢niho kurzu nez tuto protipravni instituci.

Jinou problematickou otazku v ramci institutu vefejné sluzby predestira vypovéd
jedné z respondentek, tyka se dal§ich moznosti osob vykonavajicich vefejnou sluzbu po

delsi dobu:

[ J]estli je nékde potom néjakd perspektiva najit misto, protoze kdyz na uklid
verejnych prostranstvi bude vyuzivana ta verejnd sluzba a netvori se Zadnd mista
v pracovnim pomeéru a ty lidi treba nejsou ani mentalné schopny délat néco jinyho,
nez tady tu jednoduchou manudlni prdci a tohle jsou vice méné jednoduché
manualni prdce, tak to se jim nabizi jako jediné, tak prosté ho pravdépodobné do
toho pracovniho pomeéru nikdo nevezme. On bude délat leta verejnou sluzbu, ale

viceméné ten misto proste mit nebude.” [V3]

Pro upfesnéni zminované ,,jednoduché manualni prace” dodavam, ze z vypovéedi
dalsich ucastnic a Ucastnikl vyzkumu vyplynulo, Ze se jedna o udrzbu zelen¢, natirani
oken, uklid, praci v charit¢, udrzbu hiist' nebo stavéni stankd pro trhy, ale i drobnou
administrativu.

Z rozhovoru vyse uvedené respondentky dale vyplynulo, Ze pozic v rdmci vetejné
sluzby vzniklo mnoho, a respondentka vyjadtila ndzor, Ze by zfejmé bylo vhodné, aby stat
tyto pocty reguloval. I dalsi vypovédi svéd¢i o hojném poctu vytvorenych ,,nevolnickych®

pozic a s tim spojenym vyraznym nartistem administrativy:

. [P]rotoze kdyz je jich potom mozna priliS mnoho tak je to jednak trosku

administrativni zatéz... “ [V3]
., [N]a zakladeé ty zmény [zakona] hodné pribylo administrativy a riznejch projektii

a vilastné ze zakona povinejch plno véci, co je potieba navic, co diiv se nedélalo a

ted’ se musi delat. ©“ [V4]
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., [U]plné ta nejvétsi zména, kterd asi postihla, a zatéuje je ta verejnd sluzba. To je
Jjakoby prace, kterd je navic a hodné nam jakoby pribylo ty prdce, protoze s tim je

vic administrativy a je to docela narocny.  [V2]

Z tohoto pohledu se mi zda jako vyznamny — a fekla bych az ,,pozehnany* — fakt,
7e vétdina mnou oslovenych vedoucich kontaktnich a krajskych pracovist UP svym
bystrym a zkuSenym tsudkem alespon Castecné zmirnila dopad nafizeni vefejné sluzby.
Prostiednictvim interni dohody tak vysilali na vefejnou sluzbu osoby, které byly v evidenci
jiz dlouhodob¢ nebo opakovanég, nikoliv ty, jez byly v evidenci nové, tedy naptiklad pouze

dva mésice, jak umoznoval zakon:

My je tam davdame viastmé kdyz jsou nad rok v evidenci. Pivodné bylo v zdakoné
nad 2 mésice, coz teda nam volali lidi, jak si to predstavujem, ale tedka to teda je

ze to my délame nad rok nebo zase u té opakované evidence. “ [N1]

., [S]amoziejme, neddavame tam lidi, co jsou tu 2 mésice, jo daviame tam
dlouhodobéjsi evidence, co jsou tady prosté uz nékolik let, takZe hlavné ty tam

toc¢ime ... “[V4]

., Ta verejna sluzba je povinna pro vSechny uchazece, kteri jsou v evidenci déle, nez
2 mésice, no priznam se, Ze my sme k tomu moc nepristoupili a spis zarazujeme ty
lidicky, ktery jsou v evidenci uz dlouhodobé, to znamena vic, nez rok a téch tady

mame docela dost. “[V2]

Bohuzel i toto ,opatfeni“ nardZelo v nékterych piipadech na nedostatek
nezaméstnanych splitujicich podminky nastupu na vefejnou sluzbu a previs poctu mist
donutil zaméstnance a zaméstnankyné¢ UP sahnout i do fad novéji prichozich uchazeca a

uchazecek o zaméstnani:
., [T]ak tam treba davame i kratkodobéjsi evidence, protoze tam tech lidi neni tolik.

Jo, oni kdyz tam chtéji 2, chteji tamhle treba nevim, 10 lidi z ty obce, 2 jsou

nemocny, 2 ja nevim co, zZe jo, tak téch lidi tam neni tolik, tak tam jsou i
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kratkodobéjsi evidence, tady pro XXX jsou zatim jenom samy dlouhodoby ty
evidence. “[V4]

Nekteré rozhovory piinesly pohled na vefejnou sluzbu i z perspektivy zpuisobu
umistovani nezaméstnanych do této instituce. Z nékterych odpovédi je patrna
informovanost o problematice diskriminace na zékladé¢ pohlavi a navazné tedy snaha
vyhnout se nekorektnimu vyjadreni, jez by poukazovalo na spolecensky reprodukované
nerovnosti mezi pohlavimi v ramci prace oslovenych, a potazmo jejich protipravnimu
jednani. K tomuto vzoru vystupovani jsem se vyjadfovala v analyze nabizeni pozic a
rekvalifikaci, kde je takova pozice jasn¢ patrna a velmi Casto i explicitné vyjadfovana
napiiklad tvrzenim ,,my rozdily nedélame* nebo ,to by byla diskriminace. Ve vypovédich
nasledné casto dochazelo k rozporim, nebot’ v nestieZenych chvilich se projevovaly

genderovée stereotypni piedstavy o muzich a Zenach a stereotypné podbarvené délbe prace.

Jad se priznam, ze kdyz nabizime tu verejnou sluzbu, tak viitbec nerozlisujeme, jestli
se jedna o muze nebo o Zenu, nabizime prosté stejné, protoze ta verejnad sluzba je
povinna pro vSechny uchazece (...) ja si myslim, Ze ten uklid verejnyho prostranstvi
zvlddne uplné kazdej, a je jedno jestli je to muz nebo Zena, takze tam skutecné

prihlizime jenom k délce evidence a ke zdravotnimu stavu toho uchazece.” [V2]

Z osob poslanych Utadem prace na veiejnou sluzbu si nasledné zaméstnavatel
vybiral. Z jednoho rozhovoru vyplynulo, Ze tyto vybéry d¢la starosta obce, a je

pravdépodobné, Ze jeho je vybér ovlivnén znalosti obCanti a obCanek v ramci dané lokality.

., [ T]ak starosta si vybere toho, o kom si mysli, Ze bude pracovat a myslim si, Ze to

nehraje roli, jestli je to chlap nebo Zenskd, pokud samoziejmé nechce zednika.“

[v2]

Prave v této tivaze jsou jasné patrné predstavy o ,,muzském® typu prace. A vyplyva
z toho, ze UP sice vysilal na vefejnou sluzbu muze i Zeny, jejich vybér ale ptizptisoboval
druhtim prace, respektive pozic, jez mély byt v ramci této sluzby obsazeny. Stejny zavér

jsem mohla vyvodit i z rozhovoru dalsi respondentky:
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S Tlady ty zZemsky chodi vytirat po budove tady (... nepocituju tam néjakej
markantni rozdil, Ze by vic se tomu branily Zeny nebo to. Oni viastné maj to
vytirani, takze tam asi, kdyby tFeba mély jit jenom zametat ty Zensky, jo tak to asi
zase by se jim nelibilo, nebo zametat tak jako, oni na téch obcich délaj treba tak
jako sekaj trdavu, jo to neni jenom zametani, Ze jo délaj tam nidkou udrzbu. Tam,
takze to je zase spis takova chlapska prdace, to by se treba zase tém Zenskejm
nelibilo, ale tim zase, Ze maji ty moznosti toho vytirani, tak bych rekla, ze tam neni

rozdil mezi téma Zenskejma, muzskejma. *“ [V4]

Svou domnénku jsem si ovétila na nasledné explicitné formulované otazce, zda pti
hledani vhodné kandidatky/kandidata na obsazeni pozice ve vefejné sluzbé tak cini
s ohledem na danou c¢innost a vyhodnoti, Zze naptiklad na zminéné vytirani je vhodnéjsi

zena, takze je tato pozice pak nabizena spiSe zenam. Dostalo se mi této odpovédi:

LUrcCite, my zatim to bereme tak, zZe kdyz nam prijdou na schiizku, maj tu
dlouhodobou evidenci, tak ze je jakoby posleme na tu verejnou sluzbu a vzdycky se
Jjim vyjde vstric nebo néco se jim prosté najde to, co je pro né vhodny, protoze ta

prace na tu verejnou sluzbu je tady hodné nabidek.” [V4]

Vedle toho, Ze tato respondentka vyhodnoti ,,vhodnost™ dané pozice pro Zenu nebo
muze, je také patrna implicitni domnénka, Ze tento ptistup rozdélovani pozic podle pohlavi
je ¢inén na zaklad¢ urcitého predpokladaného konsenzu s uchazec¢stvem, jak se da Cist ve
vete ,vzdycky se jim vyjde vstric, ktera napovida, Ze kdyby si Zeny mohly zvolit mezi
udrzbou budov nebo vytiranim, ,,jisté* by si zvolily vytirani.

Rozdélovani pozic je patrné i z dalSiho vyroku:

»Vetsinou treba jim jako i si sami vytipujeme, na co se nam hodi, nebo kde mame
zrovna volno, jo. (...) takze zase kdo jak pride a jak co je volnyho, ho zarazujeme.”

[V4]
Pro nahlédnuti vefejné sluzby i z druhého pohledu (a otazku vyhod vyplyvajici

z této instituce statu ponechavam stranou) musim uvést i klady. Nejen v odpovédich mych

respondentek a respondentl, ale i zdal§ich vyzkumt nezaméstnanych (napt. rozsahly
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vyzkum Jahodové a Lazarsfelda z30. let 20. stoleti) je u téchto lidi patrnd ztrata
pracovnich navyki. Jedna z respondentek uvedla konkrétni ptipad, kdy ji lidé v evidenci
pfichazeji na domluvenou schiizku na UP misto v8 ve 13 hodin! Jako divod svého
zpozdéni pak uvadéji, ze zaspali. K tomuto tématu se jeste¢ vratim v reflexi nazort
dotazovanych na DONEZ. Z tohoto pohledu se jevi jakékoliv navraceni do pracovniho
procesu jako pfinosné, pfesto ale musime mit na paméti myslenky Listiny zékladnich
lidskych prav a svobod, nehledé na fakt, ze nevolnictvi bylo v ¢eskych zemich zruSeno
patentem Josefa II. uz v roce 1781 (Cornej 2004).

Dalsi respondentky uvedly, ze existovala urcita skupina nezaméstnanych, ktera na

vetejnou sluzbu nastupovala jiz dfive, kdyZ jesté nebyla povinna.

LVetsinou to byli ti, co byli na ubytovndch a potiebuji prosté prijit mezi lidi a byt

nebo mit pocit, Ze jsou prospésny troSicku.” [V1]

~IMJoznd je to pro né i takové vytrzeni, ta moznost prijit do jiné spolecnosti a citit
se platny a podobné, takze mame tady i pripady, které chtéji proste, aby ta verejna

sluzba byla jim prodluzovana, a chtéji tam chodit prosté. [V3]

»A tam je ta sluzba zrizena za ucelem obnoveni pracovnich navykii toho cloveka.*

[N1]

S ptihlédnutim k uvedenému pfipoustim, Ze jsou jist¢ i kladné stranky a nékomu
muze byt tento institut pfinosny, proto bych se osobné pfiklanéla k zachovani vefejné
sluzby, ale vpuvodni formé, kterd predchdzela této, tedy aby nezaméstnani a
nezaméstnané tuto moznost podileni se na nekterych typech praci sice méli, ale pouze na
dobrovolné bazi! Jinymi slovy, aby tuto neplacenou sluzbu mohli bez postihu odmitnout.

Nezaméstnanost se jako ekonomicky problém nedotyka negativné pouze obcant a
obcanek bez prace, ale je bezesporu problémem i pro stat. Uz z tohoto divodu se zda
nafizeni o povinné veiejné sluzbé ponékud kontraproduktivni. Tato protichtidnost ,,mysleni
statu“, ktery namisto vytvareni pracovnich pfilezitosti, ¢imz by ndsledné notné snizil
nezam&stnanost, a tedy 1 finanéni ndklady vynaloZzené na vyplaty podpor
v nezaméstnanosti a stim i spojené administrativy, radéji zneuziva svych obcand a

obcanek. Pfitom z po¢tu zaméstnavatelskych subjektl a zejména z poctu jimi vyuzivanych
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neplacenych pracovnich sil je patrno, ze pracovnich ptilezitosti je dostatek. Konkrétni ¢isla
v této zalezitosti uvetejnilo Ministerstvo prace a socidlnich véci v kvétnu na svych
strankach. Za prvni ctvrtleti tohoto roku se ve vefejné sluzbé angazovalo pies 2 200

subjektti a 16 400 klientti/klientek (Vetejna sluzba za prvni...2012).

3.24.2 Dochazka nezaméstnanych (DONEZ)

Tak jako vetejna sluzba, i DONEZ je od ledna 2012 novym pocinem, ktery se stal soucasti
aktivni politiky zameéstnanosti. Jak jsem uvedla v teoretické ¢asti v kapitole Verejnd sluzba
a DONEZ, jedna se o projekt zavedeny s umyslem potirat praci nacerno. V praxi maji
vybrani uchaze¢i a uchaze¢ky vedeni v registru na UP ze zdkona povinnost dochazet
v piesn¢ stanovenych terminech na Czech Point. Dochazka na Czech point probiha po
dobu 3 mésict az 3x tydné, pficemz datum a Cas navstévy vzdy vygeneruje pocitaC a je
v riznou denni dobu (tedy kdykoliv v pribéhu bézné pracovni doby, aby se v idealnim
ptipadé znemoznilo nelegalni zaméstnani). Pfi dochazeni na tato kontaktni mista zde maji
uchazeci a uchazecky dostavat i nabidky zaméstnani.

Z reakci ucastnic a ucastniki mého vyzkumu vyplynulo, ze posStovni tfednici a
ufednice mnohdy pfesné nevédi, jak postupovat, a nabidky prace ptili§ nenabizeji. Miizeme
pouze odhadovat, jestli se jedna o nahodna selhani, ktera bychom mohli spojovat spise
s jednotlivymi zameéstnanci a zaméstnankynémi Czech Pointu, nebo zda se jedna o
systtmovou chybu a ufednikiim/Gfednicim nebylo poskytnuto dostatecné Skoleni a
informace, anebo se jedna o selhani z nedostatku casu:

., Bohuzel ale musim ¥ict, Ze to je troSku alibisticky tenhle ten program, protoze

Posta jim nic moc nenabizi. Oni ze zacatku ani ty poStovni urednici moc nevédéli,

co s téma lidma maj délat. “ [N1]

,» [M]éli jsme zminky, Ze uchazeci akorad Ze to bylo (...) je poSleme na postu, nebo

dochazeji na postu a to vsechno, ze jim snad na posté ani nevyjedou zadné nabidky,

takze o ucinnost tohohle nastroje by se mozna dalo polemizovat... “ [V3]

Podezieni, Ze prostfednictvim tohoto nastroje nebylo dosazeno kyzeného cile,
vyjadtila jedna z respondentek, kterd mi nastinila, Ze pravé osoby, které pracuji nacerno, si
zminovanou dochazku na DONEZ, podle jejiho soudu, pravé domluvi se zaméstnavatelem

a celou procedurou projdou zcela fadné:
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.. [Z]e ono se myslelo, Ze kdo déld na cerno, tak tohle nezvilddne a nechd se radéji
vyradit z evidence. Jenomze ja mam pocit, Ze u téch, ktery si myslim, zZe délaj na
Cerno, tak na ten DONEZ prave chodej. Ty na ten DONEZ pravé chodéj, protoze
dobre vedi, ze by se na to prislo, takze ty si to vzdycky néjak zaridéj. Protoze jak je
to ob den, tak je to treba v 10 dopoledne, pak je to v 5 odpoledne. No tak oni se

s tim zaméstnavatelem domluvej, a prosté podle toho si to uzpiisobéj,“ [N1]

Do DONEZ maji byt zafazovany osoby, u nichZ je podezieni, Ze pracuji nacerno.
Po jaké dobé v evidenci se tak muze stat, stanovi zakon, ale v pfipad€, ze vznikne
podezieni, je mozné zatadit uchazece ¢i uchazeCku do DONEZu diive. Z odpovédi jedné
z respondentek je ale patrné¢ uskali tohoto opatfeni — a sice kvoty. Jestlize jsou
zameéstnancim a zaméstnankynim stanoveny pocty uchazecli a uchazecek, které maji na
DONEZ poslat, mtize dojit k situaci (a k tomu dochazi), ze jsou na Czech Point vysilani i

nezameéstnani a nezaméstnané, ktefi nejsou z prace nacerno podeziivani:

»[A] my zase mdame prikaz ,,musite tam posilat ty lidi* jo, kazdy musi tam mit
minimalné treba kazdej zprostredkovatel 10 lidi, tam musi mit. TakZe vy tam musite
poslat 10 lidi, zZe jo, musite jim tam poslat proste minimalné 10 lidi za ten
mésic...mdame kvoty, zZe musime tam poslat 10 lidi a nazdar. A je kazdymu jedno

koho, ze jo. " [V4]

Protoze je celd situace monitorovana a interpretovana médii tak, Ze se jedna o
nastroj k potlaceni prace nacerno, a byva doprovazena informaci o pfipadnych sankci
v piipadé potvrzeni podezieni, vznikd u mnohych logicky pfesvédceni, Ze byli
vyhodnoceni jako podezieli z nelegalniho zameéstnani. Jejich rozhoiceni a osocCovani
ifednic a ufedniki UP mi citovala respondentka ,, V4 takto:

»lak vy si jako myslite, Ze ja délam na cerno?! Pro¢ mé tady podezirate?! Jak si

tady to miizete myslet?! To mé nemiizete takhle obvinovat!* [V4]

V neposledni tadé¢ se jedna o dalsi novou problematickou soucast prace
zaméstnankyii a zaméstnancti UP, jez vznikla v souvislosti se zmé&nami zédkona v tomto
roce. Také proto, ze téchto, pro lidi nepiijemnych zmén, pfislo mnoho nardz, vyjadiuji
nezaméstnani a nezaméstnané svou nespokojenost pravé pii navitévach UP a oznaduji tato

opatfeni za (a ted’ cituji) ,,buzeraci‘:
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,[A]le ty co nedélaj na cerno, tak ty samozrejmé nejvic proti tomu brojej, ze to je
buzerace a proc¢ tam chodéj.“ [N1]

., Takze nam bylo 7eceno, ze je miizem znova dat na ten DONEZ [osoby podezielé
zprdce na cernoj. No ale to uz mé tady zabijou ty uchazeci (smich). Je pravda teda,
Ze co se tyka téch zmen, Ze ti uchazeci jsou dost ... jak bych to vekla, nechci rict
podrazdeni, ale tim jak je toho uz hodné, jo...“ [N1]

[ T]ak ty uchazeci viastné to berou jako ponizeni...jo, Ze to je prosté takova hrozna
jakoby buzerace a kontrola jo téch lidi, jako omezovdni svobody, ze nékde musi byt

presné na cas. A co chvili kontrolovanej.* [V4]

Podivame-li se ale na tuto problematiku i z druhé strany, prace nacerno existuje a
tifednice a ufednici UP tak maji alespoii jeden nastroj, jak vinikim znepiijemnit jejich
nelegalni zaméstnani. Mam na mysli pfipady, o nichz hovotily dvé z respondentek, které
uvedly, Ze na osoby pracujici na¢erno chodi na UP anonymni udani nebo je na jejich
,upracovanych“ rukou poznat, ze nezahali, jak se zamé&stnankynim a zaméstnanciim UP jiz
v nékolika ptipadech potvrdilo. Jako dalsi klad se da chapat, tak jako v pfipadé veiejné

sluzby, navrat pracovnich navykd:

»Prosté kdyz jsou tady vic jak pul roku, tak to opravdu prichazej o ty pracovni
navyky. A pak ty ndavraty do toho pracovniho procesu jsou pak pro né tézsi a tézsi.
Tady to zase bych rekla, Ze ta dochdzka na tu postu, ze tam opravdu musej treba
bejt dvakrat tejdné a presné na cas, Ze musej zvednout ten zadek s prominutim a

nékam jit. Takze zase na to je to dobry.” [V4]

3.2.4.3 sKarty

K novému systému vyplaceni davek skrze tzv. sKarty se mi v rdmci rozhovort vyjadfila
pouze jedna ze vSech oslovenych. Vzhledem k tomu, Ze je uplné zavedeni sKaret do praxe
jesteé stale diskutovano (také v souvislosti s odchodem ministra Drabka), jak jsem ostatné
uvadéla v teoretické ¢asti v kapitole sKarty, dovolim si pouze ocitovat n¢kolik poznamek,

které k tématu méla respondentka ,,N1¢,
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»Budou si muset vybirat ty penize tou kartou. Takze jsou to uchazeci, ktery jsou bez
domova, jsou to uchazeci, ktery v zivote nevideli bankomat, jsou to uchazeci, ktery
lezi v domove diichodcii, jsou nehybni, takze nemaji moznost si dojet do mésta.
Navic v tech vesnickdach, tam ty bankomaty nejsou, takze budou muset dojet nekam
do mésta pro ty penize. To je dalsi teda nater, ty lidi uz jsou tak otraveny da se Fict

tou situact,...” [N1]

Podobny nazor se objevuje i v diskuznich férech v médiich, kde na poznamky a
pfipominky reagoval dnes uz byvaly ministr prace a socidlnich véci, Jaromir Drabek.
Otazka sKaret je ostatné sporna i v jinych smeérech, jako je napfiklad otdazka poplatkd

s nimi spojenymi, jak nastifiuji v teoretické ¢asti v kapitole sKarty.
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4 ZAVER
Ve své diplomové praci jsem se snazila priblizit problematiku genderovych stereotypt
v ¢innosti Utadu préce, tedy instituce, kterd je pro snahu stitu snizit nezaméstnanost
zasadni. Dulezitym aspektem v oblasti nezaméstnanosti je vSak i pfistup samotnych
nezameéstnanych osob, stejn¢ jako pfistup zaméstnavatelskych subjektl. Zptisob, jakym
zaméstnavatelské organizace pfistupuji k zenam a muztim, pak vyznamné ovliviuje
segregaci zaméstnani a potazmo nezaméstnanost.

Hlavnim cilem bylo zmapovat ¢innost Utadu prace z genderové perspektivy,
s dirazem na uzivani genderovych stereotypti v nabizeni ¢i poptavani pozic a rekvalifikaci,
a dale problematizovat novely zakond majicich bezprostiedni vliv nejen na chod Utadu
prace, ale i na skupinu nezaméstnanych. Rozhovory vnesly do mé ptvodni koncepce
vyzkumu novou perspektivu a sohledem na ziskané informace tak doslo k posunu
puvodné€ nosnych témat. Sféra zmény legislativy se ukédzala byt stézejni; nejenze se od ni
odvijela nova (problematicka) témata, ale jeji priblizeni me také na druhé stran¢ donutilo
zredukovat otazku rekvalifikaci. Problemati¢nost uchopeni tohoto tématu se ukazala i
v oblasti legislativnich tiprav, nebot’ v prib¢hu potizovani rozhovorl a psani diplomové
prace dochéazelo ke zménam novel zdkona (v jednom piipadé byla dokonce noveé ustavena
instituce rozhodnutim Nejvys$siho soudu oznacena za protitstavni) i k vyvoji informacniho
systému, ktery je na Utadé prace nové pouzivan a ktery se stal dileZitym tématem mé
prace.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze Gpravami zdkont bezprostfedné ovlivitujicich fungovani
Utadu prace dolo ke zkomplikovéani pracovni ¢innosti jeho zaméstnancti a zaméstnankyi
a ke zkomplikovani situace nezaméstnanych i k zadsadni zméné v provadeéni rekvalifikaci.
Upravami zakona v posledni zmifiované oblasti doslo k presunuti vétsiny tohoto sektoru
vné Ufadu prace, a to na soukromé subjekty. Nezaméstnané osoby tak spiSe nez na
odbornou pomoc progkoleného personalu Utadu prace museji spoléhat samy na sebe a na
svoji schopnost zorientovat se v expandujicim sektoru soukromych vzdélavacich instituci,
jez nove rekvalifikace poskytuji.

Novely zakont stanovily nové povinnosti nezaméstnanym, kteti/které si je v mnoha

ptipadech vysvétluji jako utok proti sobé a mnohdy z nich neprdvem vini zaméstnankyné a
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zaméstnance Ufadu. Pravdou nicméné je, Ze zmény zakonid pfinesly zejména zhorieni
pracovnich podminek pravé pro pracovnice a pracovniky Utadu prace. Velky podil na tom
ma vyména informaéniho systému, ktery se na Ufadé zacal pouzivat od ledna roku 2012.
Jak ukazaly vypovéedi respondentek a respondentti, program pfisel do praxe neodzkouseny
a na jeho zdokonalovani pracoval vyrobni tym pribézné jesté fadu mesicti po zavedeni.

Vedle nedokonalého informacniho systému a navySeni agendy ufednicim a
Ufednikim pfispélo ke zhorSeni atmosféry na Uiadu prace také snizovani stavi a
finan¢niho ohodnoceni. Tenze byla na mnou oslovenych pobockach a kontaktnich mistech
Utadu prace patrna uz pii prvnim kontaktu. Legislativni zmény se &asto stavaly soudasti
omluv pro odmitnuti ucasti vmém vyzkumu. Zaméstnankyné a zaméstnanci, ktefi mi
dovolili potizeni rozhovoru, se pak mnohdy ujistovali o anonymité.

Z hlediska analyzy odpovédi tykajicich se genderovych stereotypil a segregace trhu
prace jsem zjistila, Ze tyto pfetrvavaji i na Utadé prace. Ve vypovédich byla u viech patrna
obeznamenost s problematikou diskriminace, genderové stercotypy se vsak promitaly do
popisovani pracovnich pozic i u téch rekvalifikaénich kurzd, které zistaly v agendé Utadu
prace. Nekteré ucastnice a ucastnici vyzkumu byli schopni reflektovat, ze dé¢laji pii
popisovani pracovnich pozic rozdily na zakladé pohlavi, zpétné se ale své chovani snazili
legitimovat pfislusnymi paragrafy zdkont upravujicich pracovni podminky zen. Obecné se
ale Casto objevovaly rozpory ve vypovédich, napiiklad v explicitnim tvrzeni, ze se rozdily
mezi muzi a zenami ned€laji (Casto s dovétkem, Ze by se jednalo o diskriminaci), ale
zarovenn z odpoveédi vyplyvalo, Ze jsou pro uritd zameéstnani vyhledavani muzi nebo
naopak Zeny. RozliSovani pozic tzv. vhodnych pro zeny nebo pro muZze vSak probiha i na
urovni zaméstnavatelskych subjektt, o ¢emz svéd¢i piiklady, které mi respondentky a
respondenti uvadéli.

Béhem poftizovani rozhovord (jednalo se o rozmezi 5 mésicll) jsem byla schopna
zaznamenat urCity posun v pfistupu zamestnancti a zaméstnankyn k noveldm zakont. Dalo
by se fici, Ze ¢im pozdéji jsem rozhovor poridila, tim slabsi byla kritika zakoni a diraz se
presouval spide na komplexni pracovni podminky na Ufadé prace. V této souvislosti by byl
zajimavy navazujici vyzkum reflektujici zmény zakont a podminek na Ufadé prace
z dlouhodobého hlediska, zabyvajici se napfiklad piinosy ¢i negativy dochazky
nezaméstnanych nebo dopady findlniho rozhodnuti o sKartdch. Vhodny by jist¢ byl i
budouci vyzkum v oblasti rekvalifikaci. Jakym zplGsobem ovlivni nezaméstnanost

z dlouhodobého hlediska soustfedéni rekvalifikaci na soukromy sektor? Bude se tato oblast
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spiSe rozvijet, nebo naopak ustupovat? V celé této problematice ale jist¢ bude vedle
celosvétového vyvoje kli¢ové i to, zda soucasna opatieni pretrvaji, nebo zda budou opét

nahrazena jinymi.
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PRILOHA

Navrh rozhovoru se zaméstnanci/kynémi Uradu prace ve vybranvch poboc¢kach

Kratké predstaveni vyzkumu: Je zaméren na zmapovdni poskytovanych sluzeb Uradu prace
svym  klientum/klientkam, konkrétné problematiky nabizeni pozic a rekvalifikaci
uchazecum/uchazeckam o praci. Zakladnim pravidlem vyzkumu je zachovani anonymity
zdrojii.
Datum, hodina, misto, aktéri/ky (bud’ pred rozhovorem, nebo po rozhovoru)
1. Mohl/a byste mi prosim nejprve Fici, jak dlouho pracujete na UP a pribliZit
napli Vasi prace?

e Zmeénila se napln Vasi prace béhem uplynulych let?

e V souvislosti supravami Zakona o zaméstnanosti vroce 2011 a 2012
pocitujete zjednoduseni nebo naopak nartist administrativy?

e Snizil se pocCet uchazect/ek, kteti/ré spliuji kritéria pro zaevidovani do
registru uchazecl o praci a maji téz narok na podporu v nezaméstnanosti
nebo ziistal stejny i se naopak zvysil?

2. Jaky je v sou¢asnosti postup uchazete/Ky o zaméstnani pii registraci na UP?

e 7 casového hlediska se jedna o dlouhodoby proces, nebo je uchaze¢ zarazen
do databaze uz v den, kdy se u vas prihlasi?

e Je mu/ji obratem sdéleno i datum dalsi navitévy UP?

3. Jaké programy pro nezaméstnané nabizite ¢i zprostiedkovavate?

e Maji uchazeci/ky moznost navstévovat poradenské programy — napiiklad
jak hledat praci, jak napsat zivotopis?

e Mbohou se uchazeCi/ky zaregistrovat do Job club s moznosti motiva¢nich
skupinovych kurzii, diagnostickych metod — bilan¢ni diagnozy,
individudlniho poradenstvi a rekvalifikaci?

e Existuji jeit¢ n&jaké spolky ¢&i aktivity, které jsou prostiednictvim UP
nabizeny uchaze¢tim/kdm o praci?

4. Na jaké skupiny jsou zaméreny rekvalifikace, je moZné to podle Vas ur¢it?

e Je mozné to podle Vas urcit piipadné, co urceni brani?
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e Dalo by se fici, Zze jsou orientovany spiSe na dlouhodobé ¢i kratkodobé
nezaméstnané nebo délka evidence na UP viibec nehraje roli?

e Nabizite je a jsou poptavany spise mladymi lidmi - absolventy/kami nebo
star§imi osobami?

e Hraje roli urcité profesni zaméteni ¢i vySe dosazeného vzdélani?

5. Co vnimate jako nejvétsi problém pii umist’ovani uchazeci/ek?

e Je to podle Vas vétSinou nesoulad mezi vzdélanim eventuelné praxi
uchazece/ky a pozadavky, které maji zaméestnavatelé/ky?

e Stava se napiiklad, Ze je vypsana pozice pii pfichodu uchazege/ky z UP na
pohovor jiz obsazena?

e Myslite si, Ze uchazeéi a uchazecky vedené na UP doprovazi uréité stigma?
Ze je na n& potencialnimi zaméstnavateli/kami nahlizeno htife, nez na
uchazege/ky, které se k nim hlasi sami/y — tedy ne z UP?

6. V piipadé, Ze je uchazet/ka (v evidenci UP) odmitnut/a potencialnim
zaméstnavatelem/zaméstnavatelkou, jaky byva jim/ji uvedeny duvod?

e Probirate ditvody odmitnuti také s uchazeci/kami?

e Reflektuje UP divody nepfijeti uchaze¢e/¢ky do budoucna? Napiiklad
nabidnutim vhodné rekvalifikace ¢i néjakym jinym doporucenim?

7. Zohlediiuje UP néjak otiazku pohlavi nezaméstnanych?

e Jaka je priméma délka evidence uchazece/ky v registru nezaméstnanych u
muzl a u Zzen?

o Vyskytuji se pfipady opakované evidence? Pokud ano, jedna se spise o
muze nebo o Zeny?

8. MiuzZete odhadnout, zda vice aktivity pro ziskani zaméstnani vyvijeji muZi nebo
Zeny?

e Napiiklad tim, ze sami/y aktivné pfichazeji s inzeraty prace, které
vyhledali/y — chodi i na jina interview neZ na ta sjednana UP, navitévuji
kurzy,...

9. Uchazeji se Zeny/muZi o netypickd zaméstnani z hlediska pohlavi?
e Nabizite volna mista timto zplsobem? (napr. muz na pozici sekretdre?

Prodavace v textilu?, Zena na pozici jerdabnice? Pracovnice na stavbé?...)
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V pfipadg, Ze je takto nabizite, jaké byvaji reakce uchazeci/ek? Vzpomenete

si na n¢jaky konkrétni piiklad?

10. Zohlediiuji zaméstnavatelé néjak pohlavi uchazeci o praci?

Maji podle Vas jasnou predstavu o tom, jaka povolani jsou vhodnd pro
muze a jaka pro zeny?
Muizete uvést ptiklad? (napr. akceptuji muze jako ,,délnika - sice* nebo

sekretare?)

11. Kdybychom se ted’ podivali/y bliZze na zmifiované rekvalifikace - jsou podle

Vis urceny vice Zenam nebo muzim?

Nabizite n€které specificky zenam ¢i alternativné muztim?
0 O jaké rekvalifikacni kurzy se konkrétné jedna?
Rekvalifikace vice poptavaji muzi nebo zeny?
Kdo je obecné vice vyuziva?
Jsou nabizeny muzim rekvalifikaéni kurzy na zaméstnani, ve kterych
obvykle dominuji Zeny a naopak?
A jsou takto vyuzivany?

Vzpomenete si na n¢jaky konkrétni piiklad?

12. Jaka je frekvence vyuZivani statniho prispévku do zacatku podnikani, ktera

miiZe byt poskytnuta namisto evidence na UP?

Tato moznost byva nabizena UP, nebo je dilezitd informovanost piipadné
uchazecky/Ce?

Vyuzivaji ji vice muZi nebo Zeny?

13. Tento vyzkum je pilotni, je moZné, Ze nam pii jeho formulovani nékteré

diilezité véci unikly, napada Vas néjaka zasadni otazka, ktera nepadla?

Néjaky zasadni problém, nebo aspekt, ktery jsme nereSili/y?
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