Posudek vedouciho diplomové prace

Magistersky program RS UK FHS v Praze

Nazev prace:

Spokojenost pacientii se zubni péci v Ceské republice a ve Velké Britanie (srovnani dvou
ordinaci). Vyzkumna sonda do oblasti spokojenosti se zubni péci v ordinaci TA Dent a Oakdale
Dental Practice.
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Bc. Petra Jensikova ve své diplomové praci splnila naroky, které se v ramci studia kladou
na samostatné zvladnuti vymezené problematiky v oboru, ktery si zvolila. StéZzejni téma
prace je z pohledu fizeni zdravotnictvi velmi aktualni. Spokojenost pacient( patfi k dilezitym
kritériim hodnoceni kvality poskytované zdravotni péce. Je tfeba ocenit, Ze se autorka prace
zaméfila na zubni péci, protoZe v této oblasti se priizkumy spokojenosti pacientd v Ceské
republice témér nerealizuji. Je rovnéz dlleZité, Ze sama v oblasti zubni péce plsobi a mize
ziskané poznatky bezprostfedné uplatnit v praxi, i kdy? to, bohuZel, nebude v Ceské
republice. Diplomantka prokazala schopnost jasné popsat vychozi situaci i charakterizovat,
vysvétlit a zdlvodnit planovany zamér a cile prace. Zvolend metodologie je dostatecné
popsana, odpovida stanovenym cilim a hypotézy jsou formulovany jednoznacné a
srozumitelné. PouZity dotaznik svym obsahem postihuje nejdllezitéjsi oblasti zubni péce
z pohledu pacientld. K prednostem prace nepochybné patfi mezinarodni srovnavani, a to
presto, Ze vzhledem k omezenému poctu respondentd, nelze vysledky zevseobecriovat a je
nutné je interpretovat velmi obezretné. Lze konstatovat, Ze omezeni souvisejici s poctem
respondentq, si autorka uvédomuje a vtomto duchu vysledky interpretuje.

V teoretické (¢dasti prokdzala Petra JenSikova obeznamenost se zakladnimi principy
zdravotnickych systém@ v CR i ve Velké Britanii véetné jejich historického vyvoje, co? je
obzvlasté cenné, protoZe zejména v CR nejsou prameny v tomto ohledu snadno dostupné.
Popis vyvoje Narodni zdravotni sluzby ve Velké Britanii by vSak mohl byt systematictéjsi a
prehlednéjsi. Prehled teoretickych konceptl a modell spokojenosti pacientl je v zasadé
dostateény. Mohlo byt vSak ponékud vice pozornosti vénovano vlivu demografickych
charakteristik jako jsou pohlavi, vék a vzdélani na spokojenosti pacientl, tj. jakd hlavni
zjisténi v tomto ohledu nabizi relevantni literatura. Empirickd ¢ast pfedstavuje dotaznikové
Setfeni provedené pomoci dotazniku vlastni konstrukce. Pfi jeho konstrukci se autorka
inspirovala obdobnym nastrojem standardné pouzivanym v jejim pusobisti ve Velké Britdnii,
coz bylo nepochybné vyhodou a kvalitu dotazniku pozitivné ovlivnilo. V empirickém Setfeni,
které ma charakter vyzkumné sondy, se podafilo shromazdit svym zplUsobem unikatni data
a ziskat vysledky, ukazujici na urcité historicky a kulturné podminéné rozdily v poskytovani



zubni péce. Pocet respondentl sice dovoluje povaZovat vysledky a zavéry pouze za
orientaéni, presto jsou vdak velmi zajimavé a z hlediska managementu zubni praxe v CR
inspirativni.

K prednostem prace patfi jeji mezinarodni aspekt. Zardmovani spokojenosti pacientd se

zubni péli ve dvou zemich svelmi rozdilnym kulturnim, socidlnim a ekonomickym
prostfedim do historického vyvoje zdravotnickych systém( se ukazalo jako opravnéné a
relevantni. Vysledky naznacily, Ze historicky vyvoj organizace a fizeni zdravotnictvi
vyznamné ovliviiuje soucasnou organizacni kulturu. Zda se, Ze zejména interpersonalni
aspekty zubni péce, véetné naroklli a ocekdvani pacientd, jsou zminénymi faktory a
historickym kontextem determinovany. Zajimava zjisténi se tykaji také rozdild ve
spokojenosti s finanéni strdnkou zubni péce. Celkové se zdd, Ze nalezené rozdily ve
spokojenosti pacient(l se zubni péé&i ve dvou srovnatelnych praxich ve Velké Britanii a v CR
maji svou logiku, kterou autorka postihla a relevantné promitad do interpretace vysledka.
Lze velmi doporucit, aby se pokusila vysledky své prace zpracovat do podoby ¢lanku, ktery
by byl publikovdan v nékterém z domacich stomatologickych casopisd. Vhodnym se jevi
napiiklad Ceska stomatologie a praktické zubni lékafstvi.
Formalni stranka: Rozsahem i strukturou odpovidd posuzovand prace pozadavkim,
kladenym na diplomové prace. Seznam literatury v pfiloze a odkazy na pouZité prameny
odpovidaji zavedenym standardim. | kdyZ ne casto, presto se v praci vyskytuji gramatické
chyby a na nékterych mistech stylistické nedostatky, kterym bylo moiné predejit vétsi
peclivosti.

Zavér:

Posuzovana prace vyhovuje pozadavkiim kladenym na diplomové prace a doporucuji ji
k obhajeni. Vzhledem k nékterym drobnéjsim vyhraddm i metodologickému omezeni (pocet
respondentl) doporucuji ji ohodnotit jako velmi dobrou.
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