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Zpracovatelka diplomové prace Bc. Petra Jensikova pracuje jako manazerka zubniho
zafizeni a ma i zkuSenosti jako zdravotni sestra ze zubni ordinace ve Velké Britanii. Rozhodla
se proto porovnat ¢eské a anglické zdravotnické zatizeni poskytujici stomatologickou péci a
to vkontextu kvality a subjektivni spokojenosti. Vzhledem k diametralni odliSnosti
zdravotnickych systéma v obou zemich jde jisté o zajimavy napad a pocin, nicméné nabizi se
zaroven otazka, zda se autorka nesnazi porovnat neporovnatelné.

Po formalni strance mé diplomové prace pomérné uspokojivou Uroven a dostateCny
rozsah. Obsahuje vSechny nalezitosti véetné Ceského 1 anglického abstraktu, seznamu pouzité
literatury apod. U abstrakti nechybi vhodné vybrana kliCova slova. Autorka pouZziva
harvardsky styl citaci a udrzuje jednotnou formu citaci v celém textu. Prace je zpracovéana bez
pieklepti a gramatickych chyb, az na n€kolik pochopitelnych vyjimek potvrzujicich pravidlo.
Rozsah pouzité literatury s vice nez Ctyficeti zdroji povazuji za zcela dostate¢ny, 1 kdyz velka
¢ast uvadénych prament je internetovych.

Prace obsahuje klasicky teoretickou a praktickou €ast, pfi¢emZ rozvrZeni obou Casti
odpovidd poméru zhruba 1 : 2. Teoretickd Cast pak obsahuje 32 strany a je ptehledné a
logicky strukturovéna. Autorka zde v ptehledu podrobila rozboru oba zdravotnické systémy,
tzn. jak cesky pojisStovaci model, tak i britsky systém NHS a to v historickém 1 soucasném
kontextu. Pomérmné vycCerpavajicim zplisobem je zpracovana také koncepce stomatologické
péce v obou zemich, v piipadé Ceské republiky pak véetné historického vyvoje. Postradam tu
snad jediné¢ kapitolu o platnych legislativnich normach v obou zemich, bez kterych by

zdravotnické systémy jist€ nemohly fungovat. Plynuly piechod k empirické c¢asti pak



piedstavuje velmi hezky zpracovana kapitola tykajici se spokojenosti pacienti a kvality
zdravotni péce. Formalné je teoreticka Cast zpracovana velice kvalitné.

Praktickd ¢ast obsahuje 46 stran a je dle mého nazoru zpracovéana na solidni urovni.
Snad v nékterych piipadech by k vétsi piehlednosti piispélo pouziti grafii namisto tabulek,
nicmén¢ nejedna se o nikterak stézejni a zadvazny problém, ale spiSe o subjektivni dojem
autora posudku. Pro vyzkum byla uzita kvantitativni metodologie a data byla sbirana pomoci
dotazniku, ktery ovSem bohuzel neni k diplomové praci ptilozen (coz povazuji za nedostatek,
obzvlasté kdyz je na dotaznik v textu odkazovano).

Trochu mi v ramci praktické ¢asti schazi kapitola vénovana interpretaci vysledkd, ve
kterych bych ocekaval jasné vyjadieni k otdzkdm souvisejicim s hlavnim cilem vyzkumu,
tedy do jaké miry se promitaji do spokojenosti pacientli oba zdravotnické systémy, resp. jejich
historicky vyvoj. Z odpovédi na jednotlivé hypotézy lze jist€ ndznaky téchto vysledkil
vysledovat, nicmén¢ bych uvital jejich jasné a konkrétni shrnuti, pfipadné€ i jejich konfrontaci
s dostupnou literaturou a obdobnymi, diive provedenymi vyzkumy.

I pres nekteré uvedené drobné nedostatky hodnotim praci jako pfinosnou a vice nez
zajimavou a rozhodné ji doporucuji k obhajobé. Navrhuji hodnoceni vyborné az velmi

dobre, v zavislosti na obhajobé.

Otéazky pro obhajobu:

1. MuizZete prosim uvést hlavni legislativni normy, které poskytuji zdravotnickym

systémim ve Velké Britanii a v Ceské republice pravni ramec?

2. Do jaké miry podle Vas souvisi Vase vyzkumnd zjiSténi s jednotlivymi

zdravotnickymi systémy v obou zemich?
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