ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je srovnani spokojenosti pacientt s poskytovanou péci ve dvou
zubnich ordinacich, z nichz jedna je v Ceské republice a druha v Anglii, a to v kontextu
organizace zdravotnictvi v obou zemich. Prvni, teoreticka ¢ast prace se proto zabyva
historii a charakteristikou zdravotnickych systémi v Ceské republice a ve Velké Britanii a
popisuje hlavni principy, na kterych dané systémy zdravotnictvi stoji. Déle je v teoretické
casti definovan pojem “spokojenost pacienta”, vysvétleny hlavni modely i pristupy ke
sledovani spokojenosti pacientt a faktory, které spokojenost determinuji.

Empiricka ¢ast diplomové prace predstavuje kvantitativni vyzkum spokojenosti pacientt,
ktery byl realizovan na zakladé dotaznikového setieni, jehoz metodologie vyzkumu, véetné
pouzitého dotazniku, je popsana a vysvétlena. Vyzkum byl zaméten na ¢tyti oblasti
poskytnuté zubni péce: interpersonalni vztahy, provoz ordinace a organizac¢ni zalezitosti,
finan¢ni zalezitosti a na odbornou aroven péce. Podstatnou ¢asti prace je vlastni analyza
vysledku vyzkumu, ktera ukazala faktory, které jsou z hlediska spokojenosti pacientd v
obou ordinacich, klicové.
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