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Abstrakt

Tato bakalarska prace analyzuje komunikacni aktivity Galerie hlavniho
mésta Prahy v poslednich dvou letech. GHMP patfi mezi dvé nejvyznamnéjsi a
nejnavstévovanéjsi galerie v Ceské republice, a nejen diky jejimu dobrému
umisténi v hlavnim mésté ma jeji navstévnost stoupajici tendence.

Prace se zabyva vSemi slozkami jejiho komunikacniho mixu, tedy
reklamou, public relations i online komunikaci. Velka pozornost je vénovana
novému designu webovych stranek, které GHMP pomohly v ramci budovani
vizualni identity. Popisuje také jeji konkurenci a realné ohrozeni, kterymi mohou
dalSi prazskeé galerie pro GHMP byt.

Soucasti prace je anketni Setfeni, které si kladlo za cil zjistit postaveni

galerie mezi konkurenci a oblibenost jejich aktivit mezi mladymi lidmi.

Abstract

This bachelor’'s thesis analyses communication activities of City Gallery
Prague in the last two years. City Gallery Prague is one of the two most
significant and most visited galleries in the Czech Republic and not merely
because of its placement in the capital city its attendance numbers have rising
tendencies.

The work is concerned with all the components of the communication
mix — advertising, public relations and online communication. A close attention

is dedicated to the new website design which helped City Gallery Prague to



build its visual identity. It also describes its competition and a real threat which
other Prague galleries may represent for City Gallery Prague.

One constituent of the thesis is a research conducted by the author. Its
aim was to discover gallery’s position among competitors and its popularity

among young people.
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Uvod

Uméni se v poslednich letech zménilo k nepoznani a kulturni instituce,
které maji péCi o néj na starost, by si toho mély byt védomy. Jejich ukolem je
nejen spravovat pamatky a umélecka dila, ale také komunikovat s vefejnosti a
pFibliZit sbirky svym navstévnikim. Nejedna se ovSem o lehky ukol, vzhledem
k tomu, Ze umeéni je stfedem zajmu pouze malého procenta populace, a jeho
oblibenost kazdym rokem klesa. SouCasné uméni navic opravdu neni pro
masy, velice rychle se pfesouva k novym mediim, a galerijni prostory prestavaji
byt potfeba, uméni je mozné prohlédnout si z pohodli domova.® Galerie
hlavniho mésta Prahy ma vtomto ohledu velkou vyhodu, protoze v jejich
sbirkach jsou nejen dila sou€asnych vytvarnikl, ale i tradicni Ceska umeélecka
dila, které stale pfitahuji pozornost vefejnosti. V kontextu poslednich dvou let je
treba zminit zejména aféru se Slovanskou Epopeji (sérii téchto obrazi od
Alfonse Muchy vlastni mésto Praha jiz od 20. let 20. stoleti), ktera
zaméstnavala média nékolik mésicd a ktera je mezi nékterymi Cechy stale
povazovana za narodni poklad.

Na uzemi hlavniho mésta Prahy se nachazi bezpocCet galerii a
uméleckych muzei riznych kvalit a zaméreni. Po sametové revoluci jsme navic
byli svédky vzniku nékolika desitek soukromych galerii, které stale hledaji své
misto na uméleckém trhu a snazi se priblizit ¢eskou uméleckou scénu
svétovym kvalitam. GHMP je v tomto sméru na druhé strané barikady. Jedna se
o statni organizaci, financné podporovanou magistratem Prahy, jejimz ukolem
je peCovat o pamatky a dila, které ma v majetku hlavni mésto. Toto spojeni
s Ceskou metropoli nese galerii mnoho vyhod i nevyhod. S magistratem mésta
jsou Casto spojovana slova jako korupce a uplatky, a tato obvinéni se Casto
nevyhnou ani kulturnim institucim. Na druhou stranu ma GHMP k dispozici
budovy v uplném centru Prahy a propagaci od mésta, a jejich ostatnich instituci,

zajisténou zdarma.

! GRAHAM, Beryl a Sarah COOK. Rethinking Curating: Art After New Media. Cambridge,
Mass.: MIT Press, 2010, s. 92. ISBN 02-620-1388-6.



Tato bakalarska prace se vénuje komunikaénim aktivitam Galerie
hlavniho mésta Prahy v poslednich dvou letech, jejim silnym i slabym strankam
komunikace, a klade si za cil pfedstavit hlavni mezery v marketingovych
aktivitach, ukazat prostor pro zlepSeni, stejné tak jako upozornit na jeji
prednosti a skryty potencial. Soucasti bakalarské prace je také dotaznikove
Setfeni vénované studentim vysokych Skol, které zkoumalo postaveni GHMP
mezi prazskou konkurenci, jeji vnimani mladymi lidmi a medialni dopad jejich
aktivit. Volba tématu prace vychazi z mého zajmu o uméni, art marketing a

Ceskou uméleckou scénu, ktera naprosto zfejmé za tou svétovou zaostava.



1. Charakteristika Galerie hlavniho mésta Prahy

Z terminologického hlediska fadime GHMP mezi muzea uméni se stalou
sbirkou, zaroveri prezentujici program &i vystavni ¢innost.? V Ceské republice je
jednim ze 490 muzei, galerii a pamatniki®. Tvofi tedy sougast pomé&rné husté
sité kulturnich instituci, kterou je CR pokryta. PiestoZe jsou muzejni sbirky
bohaté a obsahuji i svétové unikaty (to plati i v pfipadé GHMP), v porovnani s
evropskym, &i globalnim standardem je uroven naSich muzei podpriamérna.
Vyplyva to predevSim z nedostateCného vyuziti potencialu vefejnosti. Na
Cislech navstévnosti je ovSem vidét, ze situace se zlepSuje. Podle NIPOS
(Narodni informacni a poradenské stifedisko pro kulturu) v roce 2003 navstivilo
muzea a galerie 8 748 762 lidi.* V roce 2010 uZ podet navétévnik(l vzrostl na
9 307 777, a v roce 2011 se &islo vy$plhalo na 10 018 000.°

Galerie hlavniho mésta Prahy je specifickou instituci i na ¢eské poméry.
Zatimco vétSina umeéleckych muzei sidli pouze v jedné budove, v pripadé
Galerie hlavniho mésta Prahy je tfeba zminit 10 budov, které galerie vlastni a
ma ve své spravé, a to nejen na uzemi hlavniho mésta. Konkurenci ji v tomto
muze byt pouze Narodni galerie, ktera ma své sbirky rozmistény na 9 mistech
po Ceské republice. Pravé po Narodni galerii je Galerie hlavniho mésta Prahy

druhou nejvyznamnéjsi galerii v Ceské republice.®

1.1 Historie a vyvoj Galerie hlavhiho mésta Prahy

Galerie hlavniho mésta Prahy byla zalozena 1. kvétna 1963. Prvni impulz
ke vzniku prazské obrazarny vzeS$el jiz o sto let dfive z vytvarného odboru
Umélecké besedy vedené Josefem Manesem. Méstska rada tedy zacala
nakupovat dila, zaCaly se objevovat i dary jednotlivcu a instituci. Do popfredi

zajmu ale vstoupila mySlenka vzniku prazské galerie az se vznikem samostatné

> KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. 1. vyd. Praha: Grada, 2005,
S. 26. ISBN 80-247-1104-4.

® NIPOS Centrum informaci a statistik kultury [online]. [cit. 2013-03-16]. Publikace Statistika
kultury. Dostupné z: http://www.nipos-mk.cz/wp-
content/uploads/2009/03/Statistika_kultury 2011 |.KULTURNI-DEDICTVI_web.pdf

* KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. 1. vyd. Praha: Grada, 2005,
S. 26. ISBN 80-247-1104-4.

®> NIPOS Centrum informaci a statistik kultury [online]. [cit. 2013-03-16]. Publikace Statistika
kultury. Dostupné z: http://www.nipos-mk.cz/wp-
content/uploads/2009/03/Statistika_kultury 2011 |.KULTURNI-DEDICTVI_web.pdf

® Galerie hlavniho mésta Prahy. ArtMap [online]. [cit. 2013-02-23]. Dostupné z:
http://www.artmap.cz/instituce-112/galerie-hlavniho-mesta-prahy



Ceskoslovenské republiky. Pro tuto obrazarnu jiz byl koncem 20. let vyhrazen
prostor druhého patra nové vystavéné budovy Méstské knihovny, ktery GHMP
ziskala do své spravy sice az o nékolik desetileti pozdéji, patfi ji ale dodnes.
V roce 1928 navic ziskalo mésto velkorysy dar — cyklus Slovanska epopej mu
prodal za symbolickou jednu korunu Muchuiv mecena$ Charles Crane.

Az do zacatku druhé svétové valky se tedy podafilo ziskat Fadu
vyznamnych, klasickych dél moderny 20. stoleti (napf. E. Filly, R. Kremli¢ky, O.
Kubina, J. Baucha, F. Muziky, J. Simy, V. Spaly, J. Styrského, J. Zrzavého,
plastiky O. Gutfreunda, J. Wagnera a dalSich). Tato dila dodnes tvofi zaklad
sbirky galerie, jejiz velka Cast ale bohuzel neni fyzicky pfistupna vefejnosti,
stejné tak jako je tomu u ostatnich &eskych galerii.” Po druhé svétové valce
snahy zalozit méstskou galerii opét nabyly na intenzité, a ve 2. poloviné 50. let
vznikl Narodni vybor hlavniho mésta Prahy pro budouci galerii, ktery cilené
nakupoval dila ze soudobych sbirek (v poslednich letech ale z finanénich
divodl k zadnym dalSim akvizicim nedochazi). Mnohaleté usili bylo zavrseno
1. kvétna 1963, kdy byla zaloZena Galerie hlavniho mésta Prahy.® Po jejim
vzniku bylo galerii ulozeno ,shromazdovat, odborné& ochranovat, védecky
zpracovavat a vystavovat Ceské uméni 19., 20. a 21. stoleti. Zaroven ji byla
svéfena péce o fond pomniku, vefejnych plastik, pamétnich desek a kasen na
prazskych prostranstvich, véetné jejich restaurovani a umistovani novych.“?

Od roku 1963 usporadala Galerie hlavniho mésta Prahy pfes 700 vystav,
tedy vpriméru asi 14 vystav roéné&.’® Mezi jeji ginnosti ale nepatfi pouze
pofadani vystav, nybrz i vySe zminéna pécCe o vybrané prazské pamatky, dale
provoz kavaren a knihkupectvi, stejné tak jako poradani doprovodnych akci,

které maji hlavné edukacni charakter.

" KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. 1. vyd. Praha: Grada, 2005,
S. 26. ISBN 80-247-1104-4.

® Historie galerie. Galerie hlavniho mésta Prahy [online]. [cit. 2013-02-23]. Dostupné z:
http://www.citygalleryprague.cz/cs/web/guest/historie

° Vize galerie. Galerie hlavniho mésta Prahy [online]. [cit. 2013-02-23]. Dostupné z:
http://www.citygalleryprague.cz/cs/web/guest/vize

1% Archiv vystav. Galerie hlavniho mésta Prahy [online]. [cit. 2013-02-23]. Dostupné z:
http://www.citygalleryprague.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/archiv/-



1.2 Budovy Galerie hlavniho mésta Prahy

Galerie béhem své existence ziskala do své spravy nékolik dalSich objektu,
které nyni pouziva pfevazné jako vystavni prostory. V souCasnosti provozuje
GHMP deset objektu, tfi ztéchto objektu jsou v rekonstrukci a nékteré se
pouzivaji pouze pro administrativni Ggely.'* Jejich otevieni je ovsem
naplanované na tento, pfipadné pristi rok, a vSechny by mély byt v brzké dobé
plné pFistupné vefejnosti. Mezi objekty, ve kterych GHMP pusobi, je tfeba také
zaradit Velkou dvoranu Veletrzniho palace. Tento prostor si GHMP pronajima
od Narodni galerie a vystavuje zde od 10. 5. 2012 svuj cyklus Slovanska
epopej, ktery vyznamné pfispiva k navétévnosti expozic GHMP.*? Nasledujici
seznam objektl je fazen dle data, kdy je GHMP ziskala do své spravy.

Bilkova vila
Ateliérova vila vyznamného Ceského sochafe a grafika FrantiSka Bilka je od
roku 1963 spravovana GHMP. Ve stalé expozici, ktera se zde nachazi,
nalezneme nejen ptivodni nabytek, ale i dila z Bilkova vrcholného obdobi.*?

Dim U Kamenného zvonu

Vznik zakladd Domu U Kamenného zvonu, ktery se nachazi pfimo na
Staroméstském namésti, se datuje do prvni poloviny 13. stoleti. Po rozsahlé
rekonstrukci, ktera byla dokoncena roku 1988, mésto pfidélilo objekt GHMP, pro
kterou je Dim U Kamenného zvonu vyznamnym vystavnim prostorem.
V objektu se nachazi prodejna knih a katalogl a kavarna, ve které pravidelné
probihaji doprovodné kulturni akce.*
Zamek Troja

V zahradach a prostorach barokniho zamku z konce 17. stoleti , ktery GHMP
uziva od roku 1989, se nachazi mnoho vyznamnych plastik a vytvarnych dél.
Zamek je v zimnim obdobi uzavien, béhem teplych mésicl zde ale GHMP

porada i dodasné vystavy souc¢asné plastiky.'®

1 Seznam a popis véech objektd GHMP viz piiloha 1.

12 Epopej v Praze vidélo za dva mésice témérF dvacet tisic navstévnikd. IDnes.cz [online]. 2012
[cit. 2013-02-23]. Dostupné z: http://praha.idnes.cz/navstevnost-slovanske-epopeje-v-praze-
dgyb-/praha-zpravy.aspx?czAlZO?11_1802462_praha-zpravy_ab

'* Bilkova vila. Galerie hlavniho mésta Prahy [online]. [cit. 2013-02-23]. Dostupné z:
http://www.citygalleryprague.cz/cs/web/guest/objekt-detail/-/objekty/detail/11152

“ Dum U Kamenného zvonu. Galerie hlavniho mésta Prahy [online]. [cit. 2013-02-23].
Dostupné z: http://www.citygalleryprague.cz/cs/web/guest/objekt-detail/-/objekty/detail/11170
15 Zamek Troja. Galerie hlavniho mésta Prahy [online]. [cit. 2013-02-23]. Dostupné z:
http://www.citygalleryprague.cz/cs/web/guest/objekt-detail/-/objekty/detail/11206



Dum FrantiSka Bilka v Chynové

Od roku 1990 vlastni GHMP dim v Chynové u Tabora, ktery byl postaven podle
umélcova navrhu na konci 19. stoleti a je v souCasné dobé zpfistupnén
vefejnosti.*®

Dum U Zlatého prstenu

Dim 2z 15. stoleti v Tynské ulici ma ve spravé GHMP od roku 1990.
Navstévnikum je pristupna prezencéni Citarna, ktera ma ve fondu katalogy
a publikace reflektujici tvorbu umélca, ktefi maji své pfimé zastoupeni ve
sbirkach GHMP; pfipadné umélcl, jimz Galerie uspofadala vystavu a vydala
katalog. ,Pfistupna je vramci prohlidky expozice ivolné, bez placeni
«l7

vstupného.

Knihovna hlavniho mésta Prahy, 2. patro

,Rozsahlé vystavni prostory ve Il. patfe ziskala GHMP v roce 1992. Soucasti
uprav bylo i nové vytvarné feSeni hlavniho vstupu do Galerie z Valentinské ulice
od architekta Vlado Milunide z roku 1996.“'® Po této rekonstrukci zde GHMP
pofada prevazné doCasné vystavy, Casto reprezentativni vystavy jednotlivych
umélcl. Pravé tato budova dosahuje zpravidla nejvétSich navstévnosti.

Rothmayerova vila

Vila, kterou pro svou rodinu postavil architekt Otto Rothmayer ve 30. letech,
slouzila az do roku 2008 k bydleni, kdy ji hlavni mésto odkoupilo a péce o vilu
byla svéfena GHMP. Vila je z dlvodu rekonstrukce uzaviena.

DUm fotografie

Dum fotografie v Revoluéni ulici je nyni z ddvodu rekonstrukce uzavien. Roku
2010 byly tyto prostory pfevedeny do majetku GHMP, ktera planuje dum otevfit
v 1été 2013. V soucasnosti zde sidli feditelstvi galerie.*®

Colloredo-Mansfeldsky palac

Colloredo-Mansfeldsky palac je nyni z ddvodu rekonstrukce uzavien, GHMP ho
dostala do sveé spravy v roce 2012 od hlavniho mésta Prahy, které ho vlastnilo
od roku 1994. .V budoucnu by v ném mohla vzniknout galerie moderniho

'® Dum Franti$ka Bilka v Chynové. Galerie hlavniho mésta Prahy [online]. [cit. 2013-02-23].
Dostupné z: http://www.citygalleryprague.cz/cs/web/guest/objekt-detail/-/objekty/detail/11161

" Dum U Zlatého prstenu. Galerie hlavniho mésta Prahy [online]. [cit. 2013-02-23]. Dostupné z:
http://www.citygalleryprague.cz/cs/web/guest/objekt-detail/-/objekty/detail/19094

'8 Mé&stska knihovna, 2. patro. Galerie hlavniho mésta Prahy [online]. [cit. 2013-02-23].
Dostupné z: http://www.citygalleryprague.cz/cs/web/guest/objekt-detail/-/objekty/detail/11188

¥ Dam fotografie. Galerie hlavniho mésta Prahy [online]. [cit. 2013-02-23]. Dostupné z:
http://lwww.citygalleryprague.cz/cs/web/guest/objekt-detail/-/objekty/detail/ 15005



Ceského uméni, ve které by se vystavovala dila doposud skryta v depozitafi.
Objekt, ktery ceka na komplexni rekonstrukci, v souCasnosti z€asti vyuziva
soukromé muzeum uméni Artbanka: Museum of Young Art.“® Artbanka se
ovSem rozhodla ukoncit ¢innost, udajné kvuli koncepci nové feditelky GHMP
Magdaleny Jufikové, prostory tedy budou k dispozici pouze GHMP.?*

Staroméstska radnice, 2. patro

Druhé patro Staroméstské radnice dava kdispozici GHMP, ktera zde

predstavuje aktualni tendence sou¢asného uméni, hlavni mésto Praha.??

1.3 Vstupné

Jednim ze ¢ty zakladnich marketingovych nastroji je cena. Podle knihy
Museum Marketing and Strategy v pfipadé art marketingu fadime mezi cenu
vstupné, Clenské pfispévky a slevy. Pfi urCovani ceny vstupného si musi
muzeum uvédomit, kam chce umistit svou nabidku, a zda vybira vstupné za
cilem vysokého zisku. ,Muzea vybiraji cenu podle tfi kritérii: vydaje, cena
konkurence a hodnota vnimana navétévnikem.*?® Stejné tak jako vétsina galerii,
nevybira GHMP vstupné, aby pokrylo vSechny jeji vydaje. SpiSe se snazi najit
rovnovahu mezi pfijatelnou cenou pro navstévnika a ziskem. Je vyrazné
doporu€eno, aby muzea vénovala specialni pozornost snizenym vstupnym, jak
pro Skoly a studenty, tak pro seniory. Velkym trendem v zahraniCi je volny
vstup, ktery ovSem v Ceském prostiedi pro galerii takového formatu zatim neni
mozny.?*

NesniZzené vstupné se u vystav GHMP pohybuje mezi 40 az 120 K¢, pro
studenty a seniory nabizi galerie slevu 50%, zaplati tedy pouze od 20 do 60 K¢.
Vstupné je v tomto pfFipadé levnéjsi nez napfiklad v Centru sou¢asného uméni

DOX, nebo v Narodni galerii. Na Slovanskou epopej se vztahuje vySsi vstupné,

%% Colloredo-Mansfeldsky palac. Galerie hlavniho mésta Prahy [online]. [cit. 2013-02-23].
Dostupné z: http://www.citygalleryprague.cz/cs/web/guest/objekt-detail/-/objekty/detail/34222
# Kritizované muzeum AMoYA v prazském palaci skongi. Lidovky.cz [online]. 2012 [cit. 2013-
02-23]. Dostupné z: http://www.lidovky.cz/kritizovane-muzeum-amoya-v-prazskem-palaci-
skonci-fwt-/In_kultura.asp?c=A121024 104004 _In_kultura_btt

*2 Staroméstska radnice, 2. patro. Galerie hlavniho mésta Prahy [online]. [cit. 2013-02-23].
Dostupné z: http://www.citygalleryprague.cz/cs/web/guest/objekt-detail/-/objekty/detail/11197
z KOTLER, Neil; KOTLER Philip. Museum Strategy and Marketing : Designing Missions,
Building

Audiences, Generating Revenue and Resources. San Francisco : Jossey-Bass, 1998. s. 417.
ISBN 07-879-0912-2.

* Ibid.
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dospéli zaplati 180 K¢, studenti a seniofi 90 KE. GHMP ale nabizi ve spolupraci
s Narodni galerii vyhodné vstupné do celych prostor Veletrzniho palace, kde je
Slovanska epopej vystavena. Navstévnik tedy zaplati 240 K&, pfipadné 120 K&
za vstup i do ostatnich expozic Narodni galerie, umisténych ve Veletrznim

palaci.?®

1.4 Financovani GHMP

Neil a Philip Kotlerovi ve své knize Museum Marketing and Strategy
definuji muzeum podle American Association of Museums jako ,,organizovanou,
vefejnou nebo soukromou neziskovou instituci, existujici na trvalém zakladu s
prevazné vzdélavacim a estetickym uéelem.“® V pfipadé GHMP se opravdu
jedna o neziskovou pfispévkovou organizaci hlavniho mésta Prahy. PfFi
poradani rozsahlych projektd ale nema galerie dostatek finanénich prostredkd,
proto uzavira medialni partnerstvi a hleda sponzory, ktefi by projekty podpofili
finanén&, nebo materialné. Provoz galerie stoji roéné pres 30 miliond korun?’,
coz je Castka srovnatelna napfiklad s provozem prazské galerie moderniho

uméni DOX.?® Ta ale vlastni pouze jednu budovu.

1.5 Vedeni GHMP

V roce 2012 se udala zasadni zména v ¢ele GHMP. Na pozici generalniho
feditele rezignoval v srpnu 2012 Milan Bufka, ktery skoncil ve funkci po
necelych 4 letech puUsobeni. Bé&hem nich se objevily nesrovnalosti
v hospodareni, které byly divodem ke tlaku ze strany Magistratu. Prevazné

bylo Bufkovi vycitano pfekroCeni rozpoctu instalace Slovanské epopeje nebo

%% Aktualni vystavy. Galerie hlavniho mésta Prahy [online]. [cit. 2013-03-31]. Dostupné z:
http://www.ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy

26 (pokud neni uvedeno jinak, preklad E.C.)

KOTLER, Neil; KOTLER Philip. Museum Strategy and Marketing : Designing Missions, Building
Audiences, Generating Revenue and Resources. San Francisco : Jossey-Bass, 1998. s. 6.
ISBN 07-879-0912-2.

»0rganized as a public or private nonprofit institution , existing on a permanent basis for
esentially educational and aesthetic purposes.”

27 Vyro¢ni zprava Galerie hlavniho mésta Prahy. Praha : Galerie hlavniho mésta Prahy, 2011.
Dostupna takeé z:
http://www.citygalleryprague.cz/documents/10157/19390/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zp
r%C3%Alva+2011.pdf

28 VAICOVA, Ivana. Analyza marketingovych komunikaci DOX Centra sou¢asného uméni v
letech 2009 a 2010. Praha, 2011. s.13. Bakalarska prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta
socialnich véd, Institut komunikacénich studii a zurnalistiky. Katedra marketingové komunikace a
public relations. Vedouci bakalarské prace PhDr. Pavel Dolansky.
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nejasna spoluprace s projektem AMoYA ArtBanka. Po jeho odchodu bylo
vyhlageno vybérové fizeni, do kterého se rozhodl Bufka prihlasit.”® Odchod
Bufky z Cela galerie oviem zpuUsobil vinu medialnich protestlu, prevazné ze
strany umélct.*® Po doporuéeni komise Rady hlavniho mésta Prahy zvitézila
v konkurzu, kterého se zu€astnilo 10 zajemcu, kuratorka Magdaléna Juicikova,
ktera do funkce nastoupila 1. 11. 2012. Ta dfive plUsobila v soukromé prazské
galerii Zlata Husa a jako kuratorka sbirky moderniho sochafstvi v Narodni

galerii. Jufikova podle Rady hl. m. Prahy predloZila nejucelengjsi koncepci.®

2. Analyza konkurence

Konkurence je hlavni hnaci silou v trznim prostfedi. ,Muzea ale Casto
nenahlizi na ostatni muzea jako na konkurenty, pfestoze hledaji sponzory,
Cleny, navstévniky a dobrovolniky ze stejného okruhu potencialnich
podporovatelt.“** Podle Neila a Philipa Kotlerovych &eli muzea 4 typdm
konkurence:

1. Enterprise competitors — ostatni typy organizaci, které uspokoji
potfeby zakaznika (zakaznik si radéji vybere menSi, alternativni
muzeum, nebo zabavni park).

2. Desire competitors — jiné touhy a preference, které mize zakaznik mit
(Cetba, cestovani, sledovani televize).

3. Generic competitors — ostatni zplasoby, jakymi mulze zakaznik
uspokojit své potfeby a touhy (napfiklad navstéva vysokoSkolské

prednasky, radéji nez komentované prohlidky v muzeu).

2\ Galerii mésta Prahy kon¢i kritizovany feditel. Pfihlasi se znovu. Lidovky.cz [online]. [cit.

2013-02-23]. Dostupné z: http://www.lidovky.cz/v-galerii-mesta-prahy-konci-kritizovany-reditel-
rihlasi-se-znovu-10v-/In_kultura.asp?c=A120829 141731 In_kultura_btt

® GHMP v ohrozeni?. Artalk.cz [online]. 2012 [cit. 2013-03-30]. Dostupné z:

http://www.artalk.cz/2012/06/02/ghmp-v-ohrozeni/

3t Magdalena Jufikova se stala feditelkou Galerie hlavniho mésta Prahy. IDnes: Kultura [online].

2012 [cit. 2013-02-23]. Dostupné z: http://kultura.idnes.cz/magdalena-jurikova-ghmp-0sl-

/vytvarne-umeni.aspx?c=A121016_132321_vytvarne-umeni_ptk

32 KOTLER, Neil; KOTLER Philip. Museum Strategy and Marketing : Designing Missions,

Building

Audiences, Generating Revenue and Resources. San Francisco : Jossey-Bass, 1998. s. 55.

ISBN 07-879-0912-2. “Museums sometimes do not think of other museums as competitors even

though they seek patrons, members, visitors and volunteers largely from the same pool of

potential supporters.”



12

4. Form competitors — alternativni druh konkurence, ktery by uspokojil
urCity typ vybrané aktivity (napfiklad prohlidka sbirky muzea na
internetu).

Galerie tedy nesoutézi pouze s kulturnimi institucemi, ale i s ostatnimi
volnoCasovymi aktivitami, stejné tak jako sama se sebou. Na druhou stranu je
tfeba nepovazovat konkurenéni kulturni instituce pouze za nepratele. Lze s nimi
pracovat i jako s partnery a spolecné vytvaret projekty, které pomohou ziskat
nové publikum.®* GHMP v tomto sméru spolupracuje malo a pouze narazove,
nelisi se tim ovSem od ostatnich galerii v CR, u kterych spolupraci s ostatnimi
institucemi vidime zfidkakdy. V celorepublikovém méfitku se GHMP umistila
vroce 2011 v celkovém poctu navstévnikl na Ctvrtém misté, v kontextu Prahy
je ale druhou nejnavstévovanéjsi galerii. Pro ucely této bakalarské prace popisu

pouze 3 nejvyznamnéjSi prazské konkurenty GHMP, tzv. enteprise competitors.

2.1 Narodni galerie

Stalé expozice Narodni galerie jsou rozmistény v celkem osmi budovach
(z nichz jedna se nachazi mimo tzemi Prahy na zamku Kinskych ve Zd'aru nad
Sazavou). Devatym objektem Narodni galerie je budova ValdStejnské jizdarny,
ktera slouzi jako vystavni prostor doéasnym expozicim.“*®> Narodni galerie ma
s GHMP spoleéné nejen to, Ze sidli v nékolika budovach po celé CR, ale i
schopnost vzbudit rozruch v médiich. V roce 2011 totiz zménila NG vedeni a
okolo nového feditele, Vladimira Rosela, se snesla stejna vina kritiky jako
v pfipadé nové feditelky GHMP Magdalény Jufikové.*® NG je ovSem
nejnavitévovanéjsi galerii v Ceské republice, a i pfes své problémy navstivi jeji

hlavni budovu, Veletrzni palac, kazdorocné 170 000 lidi.3” Pravé ve Veletrznim

33 .

Ibid.
*RUNYARD, Sue — FRENCH, Ylva. Marketing and Public Relations Handbook for Museums,
Galleries. AttaMira Press: Altamira Press, 2000. s. 46. 978-020-3813-751.

= JEZKOVA, Tereza. Marketing uméni: komparativni studie komunika&nich aktivit Narodni
galerie v Praze a Museo Nacional del Prado v Madridu v letech 2007—2009. Praha: Univerzita
Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut komunikacnich studii a zurnalistiky, 2010. s. 26.
Vedouci diplomové prace PhDr. Pavel Dolansky.

% Ticho kon&i, novy feditel NG fesi dluhy a doufa v ministerskou dotaci. IDnes.cz: Kultura
[online]. 2011 [cit. 2013-03-16]. Dostupné z: http://kultura.idnes.cz/ticho-konci-novy-reditel-ng-
resi-dluhy-a-doufa-v-ministerskou-dotaci-1g2-/vytvarne-
umeni.aspx?c=A111004_155854_vytvarneum_jaz

%" NIPOS Centrum informaci a statistik kultury [online]. [cit. 2013-03-16]. Publikace Statistika
kultury. Dostupné z: http://www.nipos-mk.cz/wp-
content/uploads/2009/03/Statistika_kultury 2011 |.KULTURNI-DEDICTVI_web.pdf
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palaci si GHMP pronajima od Narodni galerie Velkou dvoranu, kde vystavuje

platna Alfonse Muchy zcyklu Slovanska epopej.®®

Narodni galerie je
z nasledujiciho seznamu nejsilnéjSim a také nejrelevantnéjSim konkuren¢nim

subjektem GHMP.

2.2 Centrum soucasného uméni DOX

DOX Centrum sou€asného uméni je nejvétsi Ceskou soukromou galerii a
je zaloZzeno na principu tzv. kunsthalle. Nema tedy zadné vlastni sbirky ani
dlouhodobé expozice, pofada pouze dodasné vystavy.>* GHMP muize tedy
konkurovat pouze vtomto sméru. Na druhou stranu pofada také mnozstvi
doprovodnych programu zaméfenych na soucasné Ceské i svétové uméni.
Navic je velice oblibené pro svoji mladistvou vizualni identitu, ktera vzesla

z dilny popularniho studia Najbrt.*°

2.3 Galerie Rudolfinum

Galerie Rudolfinum je stejné jako centrum DOX galerii fungujici podle
modelu kunsthalle. Prostory v centru Prahy jsou ale omezené, a tak jsou
v Rudolfinu pofadany pouze maximalné dvé vystavy najednou, v mnozstvi
vystav a vystavnich prostor tedy GHMP nem(iZze byt konkurentem.** Provozuje
ji a financuje Ministerstvo kultury CR. Vzhledem k tomu, Ze Galerie Rudolfinum
se soustfedi na soudasné, pfevazné svétové uméni*?, Iaka jiny druh publika a

pro GHMP je konkurenci spiSe sekundarni.

%8 Alfons Mucha Slovanska epopej. Galerie hlavniho mésta Prahy [online]. [cit. 2013-03-16].
Dostupné z: http://www.ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/53042

VAICOVA, Ivana. Analyza marketingovych komunikaci DOX Centra sou¢asného uméni v
letech 2009 a 2010. Praha, 2011. s. 20. Bakalarska prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta
socialnich véd, Institut komunikacénich studii a Zurnalistiky. Katedra marketingové komunikace a
public relations. Vedouci bakalarské prace PhDr. Pavel Dolansky.
““DOX Centrum souéasného uméni. Studio Najbrt [online]. [cit. 2013-03-16]. Dostupné z:
http://www.najbrt.cz/cs/prace/firemni-styl/dox-centrum-soucasneho-umeni/
4 VAICOVA, Ivana. Analyza marketingovych komunikaci DOX Centra sou¢asného uméni v
letech 2009 a 2010. Praha, 2011. s. 28. Bakalarska prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta
socialnich véd, Institut komunikaénich studii a turnalistiky. Katedra marketingové komunikace a
public relations. Vedouci bakalafské prace PhDr. Pavel Dolansky.
20 galerii. Galerie Rudolfinum [online]. [cit. 2013-03-16]. Dostupné z:
http://www.galerierudolfinum.cz/cs/page/galerie-rudolfinum
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3. Cilové skupiny

3.1 Cilové skupiny Galerie hlavniho mésta Prahy

Muzeum je forma vefejného prostoru teoreticky oteviena pro kazdého a
zvySovani poctu navstévnika je jednim z hlavnich marketingovych cild kulturni
instituce. Sekundarnim cilem pak muze byt spokojenost navstévniku, ktefi se
budou chtit vratit, pfipadné $ifit dobré jméno organizace mezi svymi prateli.*®
Prizkumy ale ukazuji, ,Ze udrzeni si stavajiciho zakaznika je az pétkrat levné;si
nez ziskani nového.“** Galerie tedy museji poradat dodasné vystavy a
doprovodné programy, protoZe na stalou expozici navstévnik nezavita Castéji,
neZ jednou za rok.*

Trendem (nejen) v muzejnim marketingu je jiz od 90. let orientace na
zakaznika.*® Zvy$eni naviétévnosti totiz pFinasi také finanéni podporu. ,Prestoze
[muzea] funguji jako neziskové organizace, ke svému preziti potfebuji
dostatedny zisk.“*’ Zvy$eni navstévnosti miize byt zdrojem finanéni jistoty,
vyzaduje ovSem vice, nez rozSifovani sluzeb muzea a nabizeni Sirokého
portfolia vystav. K dosazeni takového cile je tfeba cely novy koncept a pfistup
vSech zaméstnancl muzea. Hlavni véci, kterou si muzea musi uvédomit, je
rozli$né slozeni publika.”® Ur¢it, kdo je b&Znym, prdmérnym navétévnikem
uméleckého muzea je tedy téméF nemozné. Podle studie francouzského
sociologa Pierra Bourdieua ze 60. let se ,publikum uméleckého muzea rekrutuje
predevsim z lidi vy$Sich spoleenskych vrstev a vy$&iho vzdélani.“*® Prestoze
tato studie je dobove i ideologicky ovlivnéna, daji se jeji vysledky aplikovat i na

sougasnost — uméni je elitni formou traveni volného ¢asu.*

3% KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. 1. vyd. Praha: Grada,

2005, s. 97. ISBN 80-247-1104-4.

4 JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. 1. vyd.
Praha: Grada, 2008, s. 52. ISBN 978-80-247-2724-0.

** Ibid.

*® Ibid.

*" MCLEAN, Fiona: Marketing the Museum. London : Routledge, 1997. s. 30. ISBN 0-415-
10392-4.

8 RENTSCHLER, Ruthe - HEDE, Anne-Marie. Museum Marketing: Competing in the Global
Marketplace. Amsterdam: Butterworth-Heinemann, 2007. s. 217. ISBN 07-506-8065-2.

* KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. 1. vyd. Praha: Grada, 2005,
s. 98. ISBN 80-247-1104-4.

% Ibid.
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Jak uvadi Radka Johnova ve své knize Marketing kulturniho dédictvi a
uméni, dulezita je tzv. ,spokojenost po koupi“, v naSem pfipadé kulturniho
charakteru, ktera rozhoduje o tom, zda se zakaznik vrati nebo ne. Tento faktor
je ale tfeba zjistit pomoci vyzkumu, diky kterym mudze instituce upravit své
marketingové aktivity a nabidku tak, aby vyhovovala pravé urcité cilové
skupin&.”* V ptfipadé GHMP takové priizkumy, které by mohly zjistit ,nakupni®
chovani zakaznikl, stejné tak jako jejich rozdéleni do segmentd, zatim

neprobihaji a Ize pfedpokladat, Ze pfevazné z financnich divodu.

3.2 Segmentace navstévniku

Segmentem pro jakykoliv druh spole¢nosti rozumime dostateéné velkou,
identifikovatelnou skupinu zakaznik( podle rlznych kritérii, diky kterym muaze
galerie Iépe cilit své marketingové aktivity pravé na jednotlivé segmenty.>?
Podminkou samozfejmé je, Ze instituce vi, jaké je slozeni jejich navstévnikl, a
to na zakladé vyse zminénych prazkum, které nam odpovi na otazky jako: Kdo
nas navstévuje? Jak hodnoti lidé vystavu/stalou expozici? Co lidem v galerii
chybi? Studie tohoto typu ale v Ceské republice chybi a tak jediné, co maji
muzea k dispozici, jsou &isla navétévnosti.>®

Segmentace navitévnikd je kliSova pro tvorbu marketingového mixu®,
stejné tak jako spravné cileni. V pfipadé GHMP se mUzeme pouze domnivat,
jaké segmenty navstévuji jeji vystavy, na jaké je tfeba se soustfedit a zda se

tyto segmenty zasadneé liSi, napfiklad podle budov.

*! JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. 1. vyd.
graha: Grada, 2008, s. 67. ISBN 978-80-247-2724-0.

Ibid.
*® KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. 1. vyd. Praha: Grada, 2005,
s. 132, ISBN 80-247-1104-4.
* JELINKOVA, Adéla. Marketingové komunikace Domu uméni mésta Brna v letech 2007 -
2011. Praha, 2012. s. 3. Diplomova prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd,
Institut komunikacnich studii a zurnalistiky. Katedra marketingové komunikace a PR. Vedouci
diplomové prace PhDr. Pavel Dolansky.
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4. Aktivity Galerie hlavniho mésta Prahy

4.1 Vystavni ¢innost

4.1.1 Vystavy

GHMP vlastni 3 stalé expozice v Zamku Troja, Domé FrantiSka Bilka
v Chynové a Ateliéru FrantiSka Bilka. Dale pravidelné pofada doCasné vystavy,
které jsou umistény ve vétSiné objektd pod spravou GHMP. V roce 2011
uspofadala galerie 11 vystav, pfiCemz kazda z nich trvala 2 az 3 mésice. V roce
2012 pripravila galerie pro navstévniky 20 vystav, také trvajicich po dobu
zhruba 3 mésicl. Podle statistickych udaji NIPOS je GHMP na ¢tvrtém misté
v poCtu uspofadanych vystav, hned po Moravské galerii v Brné, Muzeu uméni
Olomouc a Umélecko-priimyslovém muzeu v Praze.>® V sougasné dobé se také
v Domé U Zlatého prstenu nachazi dlouhodoba expozice s nazvem Po sametu
— SoucCasné Ceské umeéni s pfesahy do minulosti, ktera trva jiz od 17. 11. 2009.
Vétsina vystav vznikla pod vedenim hlavniho kuratora Karla Srpa, ktery ale

letos v noru po pFichodu nové Feditelky dostal vypovéd.*

V roce 2011 bylo pro GHMP velkym krokem odstéhovani Slovanské epopeje
z Moravského Krumlova a jeji umisténi do Velké dvorany Veletrzniho palace,
stejné tak se galerie soustfedila na rekonstrukci nové ziskanych budov, coz
muZze byt jednim z moznych vysvétleni, pro¢ v roce 2011 usporadala GHMP o 9
vystav méné nez o rok pozdéji. V roce 2012 se vystavni dramaturgie zaméfila

pfevazné na soucasné Eeské umeéni a svétovou tvorbu 20. stoleti.>’

V nasledujicich tabulkach je uvedena navstévnost jednotlivych vystav GHMP
v letech 2011 a 2012.

*® NIPOS Centrum informaci a statistik kultury [online]. [cit. 2013-03-16]. Publikace Statistika
kultury. Dostupné z: http://www.nipos-mk.cz/wp-
content/uploads/2009/03/Statistika_kultury 2011 |.KULTURNI-DEDICTVI_web.pdf

% Jufikova vyhodila z GHMP kuratora Srpa, ktery pfipravil vystavy Kintery nebo Toyen. Ihned.cz
[online]. ro€. 2013 [cit. 2013-03-15]. Dostupné z: http://art.ihned.cz/umeni-a-design/c1-
59056760-jurikova-vyhodila-z-ghmp-kuratora-srpa-ktery-pripravil-vystavy-toyen-nebo-kintery

> Vyroéni zpréva Galerie hlavniho mésta Prahy. Praha : Galerie hlavniho mésta Prahy, 2012.
Dostupna také z:
http://www.citygalleryprague.cz/documents/10157/19390/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zp
r%C3%Alva+2012.pdf
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\Vystava Trvani Navitévnost/os.
Véaclav Radimsky 28.10,2011-5. 2, 2012 23700
Bohuslav Reynek 23.11.2011-29.1. 2012 20 840
Andreas Feininger 24.6.2011 - 23.10. 2011 16 566
Slovanska epopej 19.4.2011 - 31.10. 2011 15433
Konec avantgardy 26. 5. 2011 - 25.9, 2011 13154
Michal Péchoucek 16.3.2011-5.6.2011 5722
Fundamenty a sedimenty 2.2.2011-1.5.2011 3893
Jakub Hubélek (Start up) 20.10. 2011 - 27.11. 2011 1309
| Matéj Smetana (Start up) 16. 6. 2011 -17.7. 2011 1216
Polohy soucasné abstrakce {Artbanka) 5.8.2011-4.9, 2011 1109
Jifi Matéja 14.10.2011-1.1. 2012 1063
Jifi Thyn 23.3.2011-15.5. 2011 1012
Jakub Tomas$ (Start up) 15.12, 2011 - 22. 1. 2012 949
Pavla Scerankova (Start up) 10.3. 2011 - 10.4. 2011 931
Petr Dub (Start up) 28.4.2011-31.5.2011 913
Martin Nytra ( Start up) 20.1.2011 - 20. 2. 2011 909
Tomas Svoboda 13.7.2011-18.9. 2011 533
Essl Award 31.5.2011 - 26. 6. 2011 234
Stalé expozice
Zamek Troja (stala expozice) 1.4.2011 - 30. 10. 2011 20959
Bilkova vila (stald expozice) 1.1,2011-31.12.2011 13577
Po sametu (dlouhodobé expozice) 1,1,2011-31.12. 2011 8042
Chynov (stala expozice) 1.1.2011-31.12.2011 1484
Dny volného vstupu
Oslavy Prahy 2.7.2011 1712
Muzejni noc 11. 6. 2011 4782
Vystavy T rvanf Navitévnost/os.
Slovanska epopej (min.do konce r. 2013) 10.5.-31,12. 2012 66 691
Kristof Kintera 29.2.—-13.5.2012 20 795
Méstem posedli(do 13.1. 2013) 10.10.—31.12. 2012 16 781
Jan Svankmajer (do 3. 2. 2013) 26.10. —31.12.2012 11948
Adolf Walfli 22.2,~27.5.2012 9786
London Twelve 29.6.—23.9.2012 7 600
Jakub Spaiihel + Lubomir Typlt 6.6.—9.9.2012 5096
Johana Podova 28.6.-12.8.2012 1232
Michal Nesazal 10, 2, - 22.4. 2012 1121
Tereza Damcova (Start up) 17.5.-17.6. 2012 942
Richard Loskot (Start up) 29.3.—-29.4.2012 828
Jaromir Novotny 16.5.-9.9.2012 608
Petra Rimalova ( Start up) 9.2.-11.3. 2012 586
Jan Uldrych (Start up) 6.9.-7.10. 2012 545
Milan Salak 3.10.-9.12.2012 508
Hana Hillerova (Start up) 24.10.-25.11. 2012 478
Stélé expozice
Zamek Troja (stala expozice — Filla +Vingler) | 1. 4. —31.10. 2012 24 864
Bilkova vila (stald expozice) 1.1, -31.12.2012 7817
Po sametu (dlouhodobd expozice) 1.1,-31.12.2012 7316
Chynov (stala expozice) 1.5.-31.12.2012 1310
Dny volného vstupu
Muzejni noc 9. 6. 2012 3521
Oslavy Prahy 8,12, 2012 1575
Den otevienych dvefi 1.12.2012 129858

58Zdroj:http://www.citygalIeryprague.cz/documents/10157/19390N%C3%BDro%C4%8Dn%C3

%AD+zpreC3%Alva+2012.pdf



18

Jako jiz tradicné nejvétSi navstévnost zaznamenala muzea v Praze.
V roce 2011 i 2012 Narodni galerie predbéhla v navstévnosti Galerii hlavniho
mésta Prahy. V roce 2011 navstivilo Narodni galerii témér pal milionu lidi,
zatimco GHMP asi o 300 000 lidi méné&.> Nejnavstévovanéjsi vystavou se stala
vystava Narodni galerie s ndzvem Karel Skréta (1610-1674): Doba a dilo ve
Valdstejnské jizdarné a v Jizdarné Prazského hradu, ktera trvala od listopadu
2010 do dubna 2011. Navstivilo ji celkem 70 tisic lidi, tedy 515 denné. Vystava
GHMP Kralovsky sriatek v Domé U Kamenného zvonu pfivitala 43 000
navstévnika, tedy 458 denné, trvala ale pouze 3 mésice. Tato vystava se
vénovala snatku EliSky Pfemyslovny s Janem Lucemburskym. V prvni desitce
nejnavitévovangjsich vystav vCR se objevila také vystava Vaclava
Radimského ve 2. patfe Mé&stské knihovny.®

V roce 2012 se nejvice chodilo opét do Narodni galerie, a to na vystavu
Jakuba Schikanedera ve Valdstejnské jizdarné. Ta trvala od 20. dubna 2012 do
13. ledna 2013 a navstivilo ji pfes 73 000 navstévnika. Velky zajem vzbudila
také vySe zminéna Slovanska epopej, kterou béhem roku 2012 navstivilo ve
Velké dvorané Veletrzniho paléace pres 66 000 lidi.®" Velkou navstévnost
zaznamenala vystava mladého Ceského umélce KriStofa Kintery. VSeobecné
byla navstévnost Ceskych galerii, v€etné GHMP, vroce 2012 lepSi. Tyto
vyrazné zmeény se ale tykaji pouze do€asnych vystav. U dlouhodobych expozic

mluvime spiSe o stagnaci ¢i mirném poklesu v poctu navstévniku.

4.1.2 Projekt StartUp

Po svém nastupu do funkce v roce 2008 rozhod! byvaly feditel GHMP
Milan Bufka, Zze proméni pfizemni mistnost v Domé U Zlatého prstenu ve
vystavni prostor pro mladé, zacinajici umélce. Vstup do téchto prostor je

zdarma a GHMP zde pravidelné obméfuje vystavy.®> StartUp ma vlastni

% NIPOS Centrum informaci a statistik kultury [online]. [cit. 2013-03-16]. Publikace Statistika
kultury. Dostupné z: http://www.nipos-mk.cz/wp-
content/uploads/2009/03/Statistika_kultury 2011 |.KULTURNI-DEDICTVI_web.pdf

% JIRKALOVA, Karolina. Navétévnost vystav 2011. Art+antiques [online]. 2012 [cit. 2013-03-
15]. Dostupné z: http://www.artcasopis.cz/clanky/navstevnost-vystav-2011

® Nejvice se loni chodilo na Schikanedera a Slovanskou epopej. IDnes.cz [online]. 2013 [cit.
2013-03-15]. Dostupné z: http://kultura.idnes.cz/navstevnost-galerii-2012-07u-/vytvarne-
umeni.aspx?c=A130129_ 165341 _vytvarne-umeni_vha

®2 Na zagatku. StartUp [online]. [cit. 2013-03-30]. Dostupné z: http://www.startup-ghmp.cz/
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microsite (www.startup-ghmp.cz), ovSem pravé napfiklad z jejiho vzhledu by se

dalo soudit, Ze projekt je teprve ve svych zacatcich.
4.2 Doprovodné akce

4.2.1 Komentované prohlidky

Ke kazdé ze svych doCasnych i dlouhodobych vystav pofada GHMP
rizné doprovodné programy. Jedna se prevazné o komentované prohlidky
s lektorem, kuratorem, nebo autorem. Cena komentovanych prohlidek se lisi,
vétSinou je ale tfeba zaplatit bézny vstup a dvacetikorunovy lektorsky pfiplatek.
V letech 2011 a 2012 probihala ke kazdé vystavé jedna lektorska prohlidka za
dva tydny a dvé kuratorské a autorské prohlidky (Uvodni a zavérecna).
Objednat si soukromou lektorskou prohlidku méli moznost zajemci z CR i ze
zahraniCi. V roce 2011 byl nejvétSi zajem o prohlidky Bilkovy vily a Trojského
zamku. Zvystav pak o komentovanou prohlidku dél Andrease Feiningera,
Bohuslava Reynka a Vaclava Radimského. VSechny tyto prohlidky zajiStoval tym

externich lektory.®® ®*

4.2.2 Porad za barem

Pofad Za barem je neformalni posezeni s umélci, ktefi vystavuji
v dlouhodobé expozici Po sametu v Domé U Zlatého prstenu. Tento pofad se
kona pravidelné od zaCatku vystavy vroce 2009 vkavarné Domu U
Kamenného zvonu. Vstup na tuto otevienou debatu je zdarma. V roce 2012
probéhlo 10 sezeni s vyznamnymi cCeskymi umeélci, napfiklad s Davidem

Cernym nebo Jifim Skalou.®®

63 Viyroéni zprava Galerie hlavniho mésta Prahy. Praha : Galerie hlavniho mésta Prahy, 2011.
Dostupna také z:
http://www.citygalleryprague.cz/documents/10157/19390/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zp
r%C3%Alva+2011.pdf

64 Viyroéni zprava Galerie hlavniho mésta Prahy. Praha : Galerie hlavniho mésta Prahy, 2012.
Dostupna také z:
http://www.citygalleryprague.cz/documents/10157/19390/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zp
r%C3%Alva+2012.pdf

% Doprovodné akce. Galerie hlavniho mésta Prahy [online]. [cit. 2013-03-15]. Dostupné z:
http://www.ghmp.cz/cs/web/guest/akce-programy-galerie/-
/akce/18296/Archiv?_Akce_WAR_ghmpportlets_rok=2012
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4.2.3 Besedy s galeristy

DalSim dlouhodobym projektem GHMP jsou Besedy s galeristy, které
nabizi moznost prohlédnout si zakulisi mensich, ale zajimavych ¢eskych galerii.
Divaci se tedy mohou setkat s dulezitymi osobnostmi Ceské vytvarné scény na
jejich domaci pudé. Vroce 2011 probéhly Besedy napfiklad v galeriich
Meetfactory, TrafaCka, nebo Galerii kritik. V roce 2012 mohli navstévnici
prozkoumat mimo jiné prostory Transitdisplay, A.M. 180 nebo galerii Chodovska

tvrz.

4.2.4 Prednasky
GHMP poradala také prednasky k jednotlivym vystavam, vroce 2012

pfipravila specialni program k vystavé Slovanska epopej a stejné tak jako v roce
2011 i sérii pfednasek o FrantiSku Bilkovi.®® V celkovém poétu kulturng
vychovnych akci ale GHMP zaostava za ostatnimi kulturnimi institucemi v CR.
Vroce 2012 se umistila az na 18. misté v pocCtu uspofadanych kulturné

vychovnych akci.

4.2.5 Prazska muzejni noc

Jiz ponékolikaté se GHMP zuc€astnila Muzejni noci a otevfela tak nékteré
své objekty navstévnikiim zdarma. V roce 2011 (Muzejni noc probéhla 11. 6.)
navstivilo galerii od 21:00 do 1:00 téeméF 5000 lidi, v roce 2012 o vice nez 1000

méné.%’

4.3 Klub pratel GHMP

Klub pratel GHMP je vérnostni klub, ktery se vroce 2012 rozhodla
galerie rozdélit na 2 ruzné typy Clenstvi (vzhledem k segmentaci potencialnich
zakazniku tak galerie rozSifila své portfolio sluzeb). Klub pratel ma v sou€asné
dobé asi 1600 &lenu, nabizi mnohé vyhody pro milovniky kultury, a to nejen

v objektech GHMP. Navstévnik si mize vybrat typ Clenstvi a pfihlasit se online,

66 Vyro¢ni zprava Galerie hlavniho mésta Prahy. Praha : Galerie hlavniho mésta Prahy, 2012.
Dostupna takeé z:
http://www.citygalleryprague.cz/documents/10157/19390/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zp
r%C3%Alva+2012.pdf

67 Viyroéni zprava Galerie hlavniho mésta Prahy. Praha : Galerie hlavniho mésta Prahy, 2011.
Dostupna také z:
http://www.citygalleryprague.cz/documents/10157/19390/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zp
r%C3%Alva+2011.pdf
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posStou nebo osobné. Zakladni Clenstvi stoji 40 K&, prémiova karta potom 400
KE&. Zakladni C&lenstvi nabizi zvyhodnéné vstupné do vSech objektd GHMP,
slevy u partnerd a mnoho dalSiho. Prémiovi ¢lenové navic ziskaji napfiklad
pozvanky na vSechny vernisaze, nebo 4 vstupy zdarma na jakékoliv vystavy
GHMP.

4.4 Kavarny

Podle Ruth Rentschler a Anne-Marie Hede je tfeba €as navstévniku
muzea rozdélit do jednotlivych aktivit. ,Moderni muzeum je idealné umisténo
tak, aby naplfiovalo propojeni ruznych potfeb — zabava, vzdélani, socialni
interakce a Unik pred realitou.“® Mezi samozfejmost tedy patii, Ze galerie
provozuje nejen vystavni prostory, ale i mista ke traveni volného Casu a
poskytuje sluzby, které nejsou samoziejmosti.®® Na druhou stranu je tfeba mit
na paméti, Zze pro management galerii je prioritou kvalita a pravidelnost
vystav.”®

V ramci svych objektd provozuje GHMP ftfi kavarny — Tynskou literarni
kavarnu, Café v Trojském zamku a Kavarnu v Domé U Kamenného zvonu.
Mezi velmi oblibené patfi Tynska literarni kavarna sidlici v centru Prahy, v
Domé U Zlatého prstenu. Nabizi nejen obCerstveni, ale soucasti objektu je také
knihkupectvi specializujici se na uméni, hodnotnou beletrii, spoleCenské védy,
kulturni a literarni Casopisy. V kavarné také pravidelné probihaji kulturni akce

a &teni.t

4.5 Obchody

Galerie hlavniho mésta Prahy na rozdil od Narodni galerie nebo Centra
souCasného uméni DOX nevlastni svUj design shop, ani darkovy obchod.

Disponuje pouze knihkupectvim v Domé U Kamenného zvonu, v Trojském

68RENTSCHLER, Ruthe - HEDE, Anne-Marie. Museum Marketing: Competing in the Global
Marketplace. Amsterdam: Butterworth-Heinemann, 2007. s. 96. ISBN 07-506-8065-2. ,The
modern museum is ideally positioned to meet a combination of needs — fun, learning, social
interaction and escapism.”

% Tabulka traveni volného &asu viz pfiloha 5.

0 KOTLER, Neil; KOTLER Philip. Museum Strategy and Marketing : Designing Missions,
Building

Audiences, Generating Revenue and Resources. San Francisco : Jossey-Bass, 1998. s. 290.

" Tynska literarni kavarna. Galerie hlavniho mésta Prahy [online]. [cit. 2013-03-16]. Dostupné
z: http://www.ghmp.cz/cs/web/guest/kavarna/-/detail/kavarna-v-dome-u-zlateho-prstenu
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zamku a Citarnou v Domé U Zlatého prstenu. Mezi doplnkovy prodej, ktery
galerie poskytuje, patfi odborné publikace, katalogy, pohlednice, ale i DVD
nebo katalogy. Tyto polozky ma ovSem k dispozici pouze marketingove
oddéleni, a je mozné je zakoupit jen béhem jednotlivych vystav na pokladnach,
pripadné v knihkupectvich. Oddéleni je ale také distribuuje do knihkupectvi ve
Veletrznim palaci, velkoobchodu Kosmas, internetového knihkupectvi ArtMap
atd.

Z marketingového hlediska muzZeme absenci prodeje darkovych Ci
vzpominkovych pfedmétu v objektech galerie povazovat za nedostatek. Neil a
Philip Kotlerovi ve své knize Museum Marketing and Strategy doporucuji rozsifit
sluzby z nékolika divodu: ,Studie ukazuji, Ze mnoho navstévnikd shledava
muzea zmatena a nepohodina.“’> Muzea se musi co nejvice snazit, aby dodala
navstévnikovi pohodli. Darkové obchody jsou ale samoziejmé také velkym
zdrojem pfijm0 pro galerie. Hitem poslednich let se stalo otevirat darkové
obchody i daleko od umisténi galerie a mnoho navstévniki nakupuje
v galerijnim obchodé, aniz by navstivilo galerii €i vystavu samotnou. Kotler dale
tvrdi, Ze lidé radi nakupuji a muzea by méla tyto potfeby sledovat. ,Je chybou
neprenaset moderni obchodni principy do provozovani muzejnich obchodl a na
ostatni prodeje v muzeu.“”® Podle Kesnera je dokonce obchod standardni
soucast nabidky muzea, ale pfiznava, ze v Ceském prostredi pokusy o vlastni

darkovy obchod nedosahuji vysokych estetickych hodnot.”

4.6 Edukacni ¢innost

GHMP uzce spolupracuje se zakladnimi, stfednimi i vysokymi Skolami.
Kazdy rok probiha cca 200 doprovodnych vytvarnych akci, mezi které patfi
vytvarné krouzky, interaktivni prohlidky pro Skoly, workshopy nebo takzvané
Tvofivé dialogy s uménim — pétihodinové sobotni akce pfistupné vefejnosti,

vzdy spojené s urCitou vystavou. Tyto programy se tési velké oblibé, zajem o

” KOTLER, Neil; KOTLER Philip. Museum Strategy and Marketing : Designing Missions,
Building

Audiences, Generating Revenue and Resources. San Francisco : Jossey-Bass, 1998. s. 307.
ISBN 07-879-0912-2.

LVisitor studies indicate that many visitors find museums disorienting and uncomfortable.®

& Ibid., s. 316. ,It is a mistake not to bring modern retailing principles to bear on museum shop
oPerations and other museum sales.”

" KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. 1. vyd. Praha: Grada, 2005,
S. 252-253. ISBN 80-247-1104-4.
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ng vzristd a GHMP tak nasleduje svétové kolegy a vénuje se rozvoji
doprovodnych programdi.”

»,Rozvijeni novych programl pomaha muzeu dosahnout na vétsi a Sirsi
publikum.“’® Aby se galerie pfibliZila nejlep§im evropskym muzeim, musi tedy
kromé udrzovani vystav a péci o volny ¢as zakazniku také myslet na to, jaké
sluzby navic navstévnikim nabidnout. V soucasnosti se ale soustfedi pfevazné
na Skoly, a to hlavné na zakladni a stfedni. Klicem k vétSi navstévnosti je
ovSem nabidka co nejSirSiho spektra sluzeb vytvorena tak, aby si kazdy mohl

vybrat.”’

5. Komunikac¢ni mix

5.1 Znacka, logo a vizualni styl

Logo, ale i design nebo barva tvofi znaCku. PFi tvorbé znacky je take
dulezity nazev, ten by mél byt snadno vyslovitelny a vybavitelny.’® V pripadé
GHMP se setkavame s velice dlouhym nazvem, ktery napfiklad v porovnani
s nazvem soukromé galerie ,DOX" pUsobi nezapamatovatelné. Anglicky nazev
GHMP ,City Gallery Prague® je kratSi, udernéjSi a snadno vybavitelny. Jméno
své znaCky ma ale GHMP snadno oduavodnitelné — protoze se jedna o
prispévkovou organizaci, bylo by za normalnich okolnosti jeji povinnosti pfipojit
ke svému nazvu ,pfispévkova organizace“. Tato formulace se ale k nazvu
nepfipojuje, je-li zfizovatel v tomto nazvu jiz obsazen (Galerie hlavniho mésta
Prahy). Takto se GHMP vyhnula dlouhému pfivlastku, pfesto je jeji nazev pfilis

dlouhy.

& Vyro¢ni zprava Galerie hlavniho mésta Prahy. Praha : Galerie hlavniho mésta Prahy, 2011.
Dostupna také z:
http://www.citygalleryprague.cz/documents/10157/19390/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zp
r%C3%Alva+2011.pdf

e KOTLER, Neil; KOTLER Philip. Museum Strategy and Marketing : Designing Missions,
Building

Audiences, Generating Revenue and Resources. San Francisco : Jossey-Bass, 1998. s. 302.
ISBN 07-879-0912-2. “Developing new programs helps museum reach and appeal to a large
and broader audience.”

Ibid., s. 302.

® PELSMACKER, Patrick de. Marketingova komunikace. Praha: Grada, 2003, s. 62. ISBN
8024702541.
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Logo je soucasti brandingu, ktery je tfeba mit pod kontrolou, jinak si
vefejnost vytvori vlastni pfedstavu o zna€ce. Podle autorek knihy Marketing and
Public Relations for Museum, Galleries, Cultural and Heritage Attractions by
méla kazda znacka splfiovat tfi kritéria: autenticitu (znacka musi plnit své sliby),
emoce a Uéast (znacka by méla zaujmout) a odligeni.”® Tato kritéria se vztahuiji i

na logo. Logo GHMP ovSem tato kritéria splriuje jen ¢asteCné.

ghmp

galerie hlavniho mésta prahy
city gallery prague 80

city gallery prague 81

Logo existuje ve vice barevnych variantach, vSechny se ovSem drzi
cerné, zelené a bilé barvy. Zelenou barvu, ktera podle Jitky Vysekalové u
divaku asociuje dojem mladi nebo svézesti, vtomto pfipadé Ize ale spojit i
napriklad s jedovatosti.?> V &ernobilé varianté funguje logo skvéle, mozna az
pFili§ minimalisticky. V porovnani s logy ostatnich prazskych galerii logo pfili$
nevynika. Mezi nejzajimavéjsi pravdépodobné patfi logo Centra sou¢asného
uméni DOX, které pochazi z dilny studia Najbrt a ma hlubokou symboliku.®

FRENCH, Ylva — RUNYARD, Sue. Marketing and Public Relations for Museums, Galleries,
Cultural and Heritage Attractions. New York: Routledge, 2011, s. 74. ISBN 978-020-3813-751.
80 Zdroj: http://www.letnislavnosti.cz/wp-content/uploads/2010/03/ghmp.jpg

81 Zdroj: http://www.stagemedia.cz/images/partneri/ghmp.png

82 VYSEKALOVA, Jitka. Psychologie reklamy. Praha: Grada, 2012, s. 12. ISBN 8024740052.
8 VAICOVA, Ivana. Analyza marketingovych komunikaci DOX Centra sou¢asného uméni v
letech 2009 a 2010. Praha, 2011. s. 39. Bakalafska prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta
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Narodni galerie ziskala nové logo s nastupem Milana Knizaka na post feditele,
které sice vzbudilo rozporuplné reakce, ale je pfehledné a tuto tradi¢ni instituci
reprezentuje dobfe (vizualy log viz pfiloha). &

Protoze GHMP je tradi¢ni instituci se seriéznimi zaméry, stfidmé
pouzivani barev na vSech jejich propagacnich materialech (a to pfevazné cerné
a bilé) je pochopitelné. Mezi vSeobecna pravidla pro tvorbu a vybér loga a
vizualni identity patfi jejich jednoduchost a flexibilita. Firma by méla vybirat
z dostupnych typli pisma, zakladnich barev a &istych siluet.®® To vse
bezpochyby logo GHMP spliuje a zaroven vystihuje pozici galerie jakozto

tradi¢ni, méstskeé instituce bez vétSiho prostoru pro experiment.

5.2 Reklama
5.2.1. Reklama v tisku

Tim Hannagan ve své knize Marketing pro neziskovy sektor uvadi tfi
zakladni funkce reklamy: ,informovat potencialniho zakaznika, pfipomenout se
zavedenym zakaznik(im a znovu ziskat ztracené zakazniky*“.® Tyto funkce plni
reklama jak v neziskovém, tak komerénim sektoru. Reklama ma dale nékolik
forem a podtypl, a ukolem marketingovych oddéleni galerii a muzei je zvolit
vhodné médium pro jednotlivy typ reklamy. ,MoZnosti vyuZiti néjaké formy
placené reklamy a tedy volba kanall jsou v pfipadé kulturnich instituci logicky
zavislé na finan€ni zavislosti tohoto typu propagacéni aktivity pro cCeska
muzea.“®’ V poslednim desetileti jsou navic i muzea a galerie svédky revoluce,
ktera probiha v médiich. Tisténa média se uz davno netési takové oblibé a vse
se presouvd do digitalniho svéta.®® Presto se zadavatelim stale vyplaci

investovat do tisténé reklamy. V pfipadé GHMP je navic inzerce v tisténych

socialnich véd, Institut komunikaénich studii a Zurnalistiky. Katedra marketingové komunikace a
public relations. Vedouci bakalarské prace PhDr. Pavel Dolansky.

84 JEZKOVA, Tereza. Marketing uméni: komparativni studie komunikacnich aktivit Narodni
galerie v Praze a Museo Nacional del Prado v Madridu v letech 2007—2009. Praha: Univerzita
Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut komunikacnich studii a zurnalistiky, 2010. s. 31.
Vedouci diplomové prace PhDr. Pavel Dolansky.

8 FRENCH, Ylva — RUNYARD, Sue. Marketing and Public Relations for Museums, Galleries,
Cultural and Heritage Attractions. New York: Routledge, 2011, s. 82. ISBN 978-020-3813-751.
% HANNAGAN, Tim J. Marketing pro neziskovy sektor. Vyd. 1. Praha: Management Press,
1996, s. 166. ISBN 80-859-4307-7.

¥ KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. 1. vyd. Praha: Grada, 2005,
s. 231. ISBN 80-247-1104-4.

% Ibid, s. 148.
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meédiich také vyhodnou formou propagace, protoze néktera vydavatelstvi nabizi
pro kulturni, neziskové organizace velké slevy a vyhodna partnerstvi.

V roce 2011 obnovila GHMP spolupraci se skupinou Mediacop, nyni
Empresa media, ktera vydava napfiklad tydeniky Instinkt, Tyden nebo kulturni
programy Houser a Metropolis. Pravé diky barterovym smlouvam a
nekomerénim cenam mohla GHMP v téchto publikacich inzerovat.®® Tyto
zpravodajské tydeniky vychazi v (na Ceské poméry) vysokych nakladech (v
sougasnosti: Instinkt — 45 000%°, Tyden — 65 000%), a &tenafi téchto titultl jsou
z velké Casti cilovou skupinou GHMP, a tedy jejimi potencialnimi navstévniky.
V roce 2011 dale pokraCovala spoluprace mezi GHMP a nejvétsimi deniky a
tydeniky v CR — MF Dnes, Lidovymi novinami, Hospodaiskymi novinami,
Pravem a tydeniky Respekt a Reflex.®? Vétsinou se jednalo o inzerce mensich
formatd, GHMP malokdy inzeruje na celé strance. Grafika pro tyto inzeraty je
vzdy jednotna s grafikou venkovni reklamy, pozvanky na vernisaz a internetové
reklamy.

Vroce 2012 pokracovala spoluprace s vyse zminénymi deniky a
tydeniky a ,byla zapoCata spoluprace s komunikacni agenturou Just
Communication, ktera vhodné doplnila a obohatila propagacni ¢innost oddéleni,
kdyz Galerii poskytla nové komunikaéni kanaly a medialni partnery jako jsou

napf. webovy portal CityBee, tydenik 5 + 2 nebo Prazsky denik.“%

V8echny tyto
publikace jsou urCeny pro lidi Zijici na uzemi Prahy, proto jsou velmi vhodné

k inzerci pro GHMP.

89Vyroéni zpréva Galerie hlavniho mésta Prahy. Praha : Galerie hlavniho mésta Prahy, 2011.
Dostupna také z:
http://www.citygalleryprague.cz/documents/10157/19390/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zp
r%C3%Alva+2011.pdf

% |nstinkt. ABC CR - Kancelar ovéfovani nakladu tisku [online]. [cit. 2013-03-30]. Dostupné z:
http://www.abccr.cz/vydavatelstvi-v-systemu/seznam-vydavatelu/empresa/instinkt/

o Tyden. ABC CR - Kancelaf ovéfovani nékladi tisku [online]. [cit. 2013-03-30]. Dostupné z:
http://www.abccr.cz/vydavatelstvi-v-systemu/seznam-vydavatelu/empresa/tyden/

Vyroéni zprava Galerie hlavniho mésta Prahy. Praha : Galerie hlavniho mésta Prahy, 2011.
Dostupna také z:
http://www.citygalleryprague.cz/documents/10157/19390/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zp
r%C3%Alva+2011.pdf
% Vyroéni zprava Galerie hlavniho mésta Prahy. Praha : Galerie hlavniho mésta Prahy, 2012.
Dostupna také z:
http://www.citygalleryprague.cz/documents/10157/19390/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zp
r%C3%Alva+2012.pdf
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5.2.2. Reklama v radiu

Je-li reklama v radiu dobfe napsana, mize mit na posluchae vyrazny
vliv.** Spoty v rozhlase musi byt vétSinou Uzce zaméfené, napfiklad na jednu
vystavu, ale pro GHMP pfedstavuji idealni formu propagace. Reklama
v rozhlase umoznuje efektivné cilit na specifické segmenty, a to jak regionalné,
tak zajmové omezené.® Na Uzemi Prahy ma tato forma komunikace tedy
bezpochyby smysl. V roce 2011 bylo uzavieno celoro¢ni partnerstvi s radiem
Classic, které své posluchace informovalo o kazdé probihajici vystavé GHMP.
,Réadio 1, Cesky rozhlas Vitava CRo nebo Radio Wave vystavy podporovaly

spotovymi kampané&mi.“%

5.2.3. Outdoor reklama

Mezi formy venkovni reklamy patfi plakaty, velkoplosné billboardy,
reklama na pouliénich panelech a prosvétlovacich panelech, ve vozech
méstské dopravy, pripadné interiérech metra.”” GHMP vyuziva kromé
velkoploSnych billboardd vSechny tyto formy, a to pouze na uzemi hlavniho
mésta. NejvétSi koncentrace propagacCnich materiall je prevazné v okoli
objektt GHMP, tedy napfiklad v metru Staroméstska. Outdoorovou reklamu pro

vystavy GHMP realizuje od roku 2011 agentura Adjust Art.*®
5.2.4. DalSi zpUsoby placené reklamy

5.2.4.1. Letaky

GHMP tiskne ke svym vystavam jednoduché, méné obsahlé letaky, které

distribuuje po svych objektech, pfipadné do spratelenych kavaren a ostatnich

“KOTLER, Neil — KOTLER, Philip. Museum Strategy and Marketing: Designing Missions,
Building Audiences, Generating Revenue and Resources. San Francisco, Calif.: Jossey-Bass
Publishers, 1998. s. 360. ISBN 07-879-0912-2.

®KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. 1. vyd. Praha: Grada, 2005,
s. 231. ISBN 80-247-1104-4.

% Viyroéni zprava Galerie hlavniho mésta Prahy. Praha : Galerie hlavniho mésta Prahy, 2011.
Dostupna také z:
http://www.citygalleryprague.cz/documents/10157/19390/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zp
r%C3%Alva+2011.pdf

o7 KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. 1. vyd. Praha: Grada, 2005,
s. 231. ISBN 80-247-1104-4.

9% Viyroéni zprava Galerie hlavniho mésta Prahy. Praha : Galerie hlavniho mésta Prahy, 2011.
Dostupna také z:
http://www.citygalleryprague.cz/documents/10157/19390/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zp
r%C3%Alva+2011.pdf
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kulturnich instituci. Marketingové oddéleni také pravidelné zajiStuje tisk dvou-
az Ctyfmésicniho programu, ktery je dostupny ve vSech budovach GHMP,
infocentrech a dalich institucich.”® U nékterych vystav, jako tomu bylo
napfiklad v roce 2012 u vystavy Kristofa Kintery, GHMP nabizela vlastni mapku
vystavy s vyznadenymi exponaty na velkém formatu.'® Od roku 2011 také
spolupracuje s ambiciéznim projektem Obalka. Jedna se o model prevzaty
z jinych evropskych metropoli — vychazi kazdy mésic a je ve formé skutecné
obalky naplnéné komerénim sdélenim kulturniho charakteru. ,Obalka
Ctvercového formatu o rozmérech 23 x 23 cm v sobé& sdruzuje nabidky
jednotlivych kulturnich instituci (75%), umélecky plakat (10%), merchandising
(5%) a kreativni reklamu (10%).“*** Obalky jsou poté distribuovany za poplatek
postou, nebo zdarma do vSech vyznamnych prazskych, brnénskych a

ostravskych galerii, stejné tak jako do kavaren, divadel a umé&leckych $kol.%

5.2.4.2. Reklamni spoty

Z finan¢nich dlvodd neni mozné pro vétSinu prevazné ceskych
kulturnich instituci nakupovat reklamni prostor ve vefejnopravnich a
soukromych televizich, prestoze jejich u&innost je pomérné vysoka.**®* GHMP
ma vlastni televizni spoty, které jsou ke zhlédnuti na youtube a také jsou
promitany na LCD obrazovkach, které GHMP umistila do vstupnich hal 5 svych

objektu. %

5.3 Public Relations

Public relations je zasadni slozkou komunika&niho mixu. ,PR aktivity jsou

vykonavany na kazdodenni bazi kazdym ¢lenem tymu organizace. VSeobecné

% Viyroéni zpréva Galerie hlavniho mésta Prahy. Praha : Galerie hlavniho mésta Prahy, 2012.
Dostupna takeé z:
http://www.citygalleryprague.cz/documents/10157/19390/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zp
r%C3%Alva+2012.pdf

190 Nahled viz pfiloha.

%00 nas. Obalka [online]. [cit. 2013-03-30]. Dostupné z: http://obalkapraha.cz/o-nas/

192 pistribuce. Obélka [online]. [cit. 2013-03-30]. Dostupné z: http://obalkapraha.cz/distribuce/
103 KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. 1. vyd. Praha: Grada,
2005, s. 231. ISBN 80-247-1104-4.

104 Viyroéni zprava Galerie hlavniho mésta Prahy. Praha : Galerie hlavniho mésta Prahy, 2011.
Dostupna také z:
http://www.citygalleryprague.cz/documents/10157/19390/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zp
r%C3%Alva+2011.pdf
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je PR vice znatelné, kdyz selze, spise nez kdyz funguje dobre.“'® Zakladnim
ukolem PR tymu je nedavat o sobé védét, nesmi lidem dat najevo, Ze se jedna
o formu propagace.'®® Mezi zakladni formy public relations patii podle publikace
Marketing and Public Relations for Museums, Galleries, Cultural and Heritage
Attractions vztahy s médii, vefejné informace a socialni média, vnitini
komunikace, vztahy se sponzory, krizova komunikace.’®” V &ele oddéleni styku
s vefejnosti  GHMP stoji tiskova mluvéi Michaela Mouckova, o dalSi

marketingové aktivity se stara obchodni a ekonomické oddéleni.

5.3.1. Medialni vystupy

GHMP uzavira kazdoro¢né medialni partnerstvi, ktera napomahaji tvorbé
publicity GHMP. Podle Ladislava Kesnera je publicita ,bezplatna zminka o
muzeu v médiich &i rlznych formach verfejnych projev(“ a také rozhodujici
formou PR aktivity. NejcennéjSi formou publicity je osobni doporuceni, které
napfiklad formou recenzi vystav ovliviiuje potencidlni navétévniky.**® Kromé jiz
vySe zminénych titull, které GHMP poskytuji inzerci, uzavrela galerie medialni
spolupraci i s mnoha odbornymi online i tiSténymi ¢asopisy — Art and Antiques,
A2, Flashart a Ateliér. Vroce 2011 také zapocCala spoluprace s televizi
Metropol, ktera informovala své divaky o vystavach GHMP. Televize Metropol
ale vroce 2012 zanikla, a tim i jeji spoluprace s GHMP. Po celé dva roky také
probihala medialni spoluprace s Ceskou televizi, a to pfevazné jejimi pofady
Artmix a Kultura.cz., stejné tak jako s webovou televizi ArtyCok.Tv. V roce 2012
zaCala GHMP spolupracovat s FAMU a internetovym portalem VICE, jejichz
tvlirci natadi kratké spoty k jednotlivym vystavam.'® Tato videa jsou umisténa
na vlastnim youtube kanalu, jejich sledovanost se ovéem pohybuje pouze ve

stovkach a GHMP nevénuje prili§ prostoru k jejich propagaci.

1% FRENCH, Ylva — RUNYARD, Sue. Marketing and Public Relations for Museums, Galleries,
Cultural and Heritage Attractions. 1st ed. New York: Routledge, 2011, xviii, s. 16. ISBN 978-
020-3813-751.

1% pid.

7 1bid., str 17.

lOBKESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. 1. vyd. Praha: Grada, 2005,
S. 234. ISBN 80-247-1104-4.

®Vyroéni zprava Galerie hlavniho mésta Prahy. Praha : Galerie hlavniho mésta Prahy, 2012.
Dostupna také z:
http://www.citygalleryprague.cz/documents/10157/19390/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zp
r%C3%Alva+2012.pdf
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Tyto medialni spoluprace vétSinou probihaji formou uzkého kontaktu
s novinafi. Oddéleni styku s vefejnosti GHMP rozesila tydenni i mésicni
newslettery na vice nez 500 novinarskych adres. Fakt, Ze novinafi maji GHMP
v oblibé&, potvrzuji i Cisla — ,v roce 2012 vySlo o Galerii vice nez 1 000 ¢lankd,

« 110

které byly publikovany na takfka 3 000 mistech®.

5.3.2. Tiskové konference, tiskové zpravy a vyro€ni zpravy

GHMP vydava tiskoveé zpravy ke vSem vystavam, kazdy mésic take jejich
formou zvefejhuje svUdj program a vzdy na zacCatku roku informuje
prostfednictvim tiskové zpravy o vystavnim planu. Tiskové zpravy ma na starost
oddéleni styku s vefejnosti, velkou ¢ast z nich ale piSi také kuratofi jednotlivych
vystav. Tiskové zpravy GHMP jsou na dobré urovni, struéné a srozumitelné a
splnuji vétSinu pozadavku na kvalitni zpravu o vystavé, fungovani, nebo zméné
kulturni instituce.’*! Vystavy jsou novinafim a vefejnosti predstaveny na
tiskovych konferencich, které GHMP porada ve svych objektech.

Vyroc€ni zpravy GHMP jsou dostupné v elektronické podobé& od roku
2007. Maji jednotnou grafickou podobu, na titulni strané logo GHMP a zajemce
informuji o vystavach, rekonstrukcich, doprovodnych programech a finanéni

situaci galerie.

5.3.3. Krizova komunikace

Média v soucasnosti funguji 24 hodin denné, a tak je ukolem PR
pracovnikl byt neustale na pozoru a byt pfipraven na jakoukoliv situaci. Podle
Ylva French a Sue Ruynard existuji ¢tyfi druhy krizovych situaci, které si zadaji
pozornost PR tymu: neoCekavana a zavazna situace, situace, ktera by mohla
vzbudit negativni zajem médii, situace, pfi které vefrejnost zada reakci instituce,
situace, pfi které je ohroZena dobra poveést instituce. V tomto pfipadé je na

mist& vyuZit véech komunikaénich kanalt a adekvatné reagovat.'*?

19 pid.
11 JELIN KOVA, Adéla. Marketingovd komunikace Domu uméni mésta Brna v letech 2007 -
2011. Praha, 2012. 85 s. Diplomova prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd,
Institut komunikacnich studii a zurnalistiky. Katedra marketingové komunikace a PR. Vedouci
diplomové prace PhDr. Pavel Dolansky.

12 FRENCH, Ylva — RUNYARD, Sue. Marketing and Public Relations for Museums, Galleries,
Cultural and Heritage Attractions. 1st ed. New York: Routledge, 2011, xviii, s. 234. ISBN 978-
020-3813-751.
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V poslednich letech se udaly dvé dualezité udalosti, které vyzadovaly
krizovou komunikaci. Prvni z nich byl dlouho planovany odvoz Slovanské
epopeje z Moravského Krumlova, ktery mél probéhnout v ¢ervenci 2010. Ten
ovSem na posledni chvili zakazal krumlovsky urad a kolem tohoto Muchova dila
se strhla velkd medialni bitva. Negativni reakce se ozyvaly pfevazné
z moravskych, regionalnich médii. Hlavnim problémem sporu byl fakt, zZe
Mucha sice odkazal platna hlavnimu méstu, ale pouze pod podminkou, Ze jim
bude vystaven samostatny pavilon. Stavét samostatny pavilon jediné sérii
obrazi samoziejmé v souCasné finan¢ni, ale i Uzemni situaci mésta neni
mozné, radni Moravského Krumlova tedy trvali na tom, Zze platna zGstanou na
Moravé.'® V&echna platna se nakonec podafilo odvézt, doted se ovéem
objevuji Clanky o Skodlivosti tohoto kroku. Prevazné ve spoijitosti s méstem
Moravsky Krumlov, které diky odvozu platen pfiSlo o vesSkeré navstévniky, a
podnikatelé zde ztratili zakazniky.*** GHMP naprosto ztratila kontrolu nad touto
situaci a v médiich se objevovaly Clanky kritické i pozitivni, poradaly se
protestni pochody a odezva galerie byla minimalni.

DalSi udalosti, které se vénovala prevazné odborna média a odborna
vefejnost, byla rezignace byvalého feditele Milana Bufky v srpnu 2012. Bufka se
zaslouzil napfiklad pravé o prevoz Slovanské epopeje, nebo umisténi projektu
AMoYA Artbanka do Colloredo-Mansfeldského palace. Jeho rezignace byla
uzce spojena se Cleny zastupitelstva Prahy. Za Milana Bufku se postavili
prevazné c&edti umélci, ktefi sjednanim magistratu nesouhlasili.'*® GHMP
reagovala pouze nékolika tiskovymi zpravami a poté stronym oznameni nového
vedeni. Mésto do funkce doporucilo Magdalénu Jufikovou, ktera ovSsem brzy po
nastupu zrusila funkci vrchniho kuratora a odvolala tedy Karla Srpa.*'® Dalsi

krize byla na obzoru. GHMP ma v tomto ohledu Stésti, protoze ¢eska média se

13 Slovanska epopej: Misto stéhovani boj Ufednikl. Denik.cz [online]. 2012 [cit. 2013-03-31].

Dostupné z: http://prazsky.denik.cz/zpravy_region/slovanska-epopej-misto-stehovani-
20100727-96fc.html

114 Odvoz Epopeje poznamenal Zivot v Krumlové. IRegiony [online]. 2013 [cit. 2013-03-31].
Dostupné z: http://regiony.impuls.cz/jihomoravsky-kraj/odvoz-epopeje-poznamenal-zivot-v-
krumlove-20130328-csw9-s7v3.html

1° Galerie hlavniho mésta Prahy je bez $éfa, Bufka rezignoval. IDnes [online]. 2012 [cit. 2013-
03-31]. Dostupné z: http://kultura.idnes.cz/bufka-rezignoval-na-post-sefa-galerie-hlavniho-
mesta-prahy-paf-/vytvarne-umeni.aspx?c=A120607_134048_vytvarneum_jaz

18 Jufikova vyhodila z GHMP kuratora Srpa, ktery pfipravil vystavy Kintery nebo Toyen.
Ihned.cz [online]. ro€. 2013 [cit. 2013-03-15]. Dostupné z: http://art.ihned.cz/umeni-a-design/c1-
59056760-jurikova-vyhodila-z-ghmp-kuratora-srpa-ktery-pripravil-vystavy-toyen-nebo-kintery
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problémuim na umélecké scéné pfili§ nevénuji, proto nemuselo PR oddéleni

fesSit Zzadné zavazné problémy.

5.4. Internetova komunikace
5.4.1. Internetové stranky GHMP

Funkéni webové stranky jsou v dneSni dobé jiz samoziejmosti pro
kazdou galerii. Jsou jednim z hlavnich informa¢nich kanalG pro potencialni i
stalé navstévniky a jejich vzhled muze stimulovat k navstéve, ¢i naopak od ni
odradit. Internetové stranky skytaji neomezené moznosti, jako napfiklad on-line
rezervace vstupenek, nebo virtualni muzeum &i sbirku.'*’  Uspéch webové
stranky je pfimo spojen s jejim obsahem a atraktivnim designem, ktery je
snadno ovladan, a s kterym m(Ze uZivatel spolupracovat.“**® Design by mél
motivovat uzivatele, aby objevovali stranku, a mél by pfedchazet odvadéni
pozornosti.**® Webové stranky GHMP tato kritéria splfiuji.

Soucasna podoba webovych stranek zacala vznikat v roce 2011 v dilné
grafického studia ArtMap.'?*® V roce 2012 byly spustény a od té doby jsou
pravidelné aktualizovany pracovniky GHMP, ktefi denné vkladaji anotace
vystav, obrazky, aktuality, tiskové zpravy a informace o doprovodnych
akcich.*®* Graficka podoba stranek se shoduje s celkovou vizualni identitou
galerie, a je ladéna do minimalistického, Cistého stylu s vyuZitim pfevazné Cerné
a bilé. Podle priuzkumu, ktery v roce 2012 usporadaly Lidové noviny, je web
GHMP druhym nejlepsim galerijnim webem v CR v kategorii ,Galerie zfizovana
statem.” V této kategorii se na prvnim misté umistila Moravska galerie v Brné,
jejiz web podle poroty idealné spojuje funké&nost s grafickou kvalitou.**? To

samé plati i pro web GHMP, ktery ma ovSem jeden velky nedostatek. Nenabizi

17 KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. 1. vyd. Praha: Grada,
2005, s. 239. ISBN 80-247-1104-4.

118 KOTLER, Neil — KOTLER, Philip. Museum Strategy and Marketing: Designing Missions,
Building Audiences, Generating Revenue and Resources. San Francisco, Calif.: Jossey-Bass
Publishers, 1998. s. 402. ISBN 07-879-0912-2.

9 pid.

120 Nahled homepage viz pfiloze.

2L iyroéni zpréva Galerie hlavniho mésta Prahy. Praha : Galerie hlavniho mésta Prahy, 2012.
Dostupna také z:
http://www.citygalleryprague.cz/documents/10157/19390/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zp
r%C3%Alva+2012.pdf

122 POSPISZYL, Tomas. Galerijni weby jako brany k uméni. Lidové noviny. 13. 4. 2012.
Dostupné z: http://buyfeel.eu/wp-
content/uploads/2012/04/clanek_o_portfoliu_Buyfeel LN 04 2012 nejlepsi_galerijni_web.jpg
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Zadnou jazykovou mutaci, je tedy srozumitelny pouze pro cesky hovofici
navstévniky. Tato absence anglické verze muze byt zasadni, vzhledem k tomu,
¢ GHMP se nachazi na uUzemi hlavniho mésta CR, tedy turisticky
nejoblibené;jsi destinace v celé zemi.

Kromé& tohoto nedostatku jsou stranky GHMP prehledné a nabité
informacemi — obsah je bohaty a rozsahly. V knize Museum Marketing and
Strategy doporucuji autofi technologickou jednoduchost, informacni charakter
domovské stranky, ktera navstévnikim nabidne odkazy do jimi vybranych
sekci, a rychlé ziskani kontaktd, coZ vyuziji zejména novinafi.'*® To vée nabizi
stranka GHMP jiz na prvni pohled. Velkou vyhodou je také on-line sbirka,
kterou GHMP na svém webu prezentuje. Zde si navstévnik stranky muze
prohlédnout vSechna dila, které ma GHMP ve vlastnictvi, at’ jiz vystavena, nebo
skryta v depozitafi.

Pro internetové stranky je také dllezita optimalizace vyhledavani, ktera
uréuje, zda se zajemci vilbec na internetové stranky instituce dostanou.'** Web
GHMP je dobfe optimalizovan pouze pro nékolik zakladnich hledanych vyraz,
a to ,Galerie hlavniho mésta Prahy, ,GHMP® a ,City Gallery Prague®
(v poslednim zminéném sice do vyhledavae zadame anglicky nazev galerie,
vysledky a web se nam ale zobrazi Cesky). U téchto vyraz( nalezneme web
GHMP na prvnim misté. U obecnégjSich vyrazu jako ,galerie Praha“, ,uméni
Praha“, ,vystavy Praha“ ale GHMP najdeme aZ daleko za prvni strankou
vyhledavani. Na dobré pozici je ale vzdy napfiklad Centrum sou¢asného umeéni
DOX.'?°

5.4.2. Socialni sité — facebookova komunikace
Miliony lidi po celém svété si osvojily socialni média a nejsou jiZ jen
vysadou mladych, i starSi generace je pouzivaji, a to pfevazné pro komunikaci

se svymi détmi. Primarné socialni média nepovazujeme za marketingovy

28 KOTLER, Neil — KOTLER, Philip. Museum Strategy and Marketing: Designing Missions,
Building Audiences, Generating Revenue and Resources. San Francisco, Calif.: Jossey-Bass
Publishers, 1998. s. 402-403. ISBN 07-879-0912-2.

22 JELINKOVA, Adéla. Marketingova komunikace Domu uméni mésta Brna v letech 2007 -
2011. Praha, 2012. s. 31. Diplomova prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd,
Institut komunika&nich studii a Zurnalistiky. Katedra marketingové komunikace a PR. Vedouci
diEIomové prace PhDr. Pavel Dolansky.

125 \yhledavani na adrese <http://www.google.cz> k 30. 3. 2012
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nastroj, presto mohou dobfe slouZit k cilenym kampanim.'?® Socialni média
vyuzivaji tfech dulezitych slozek popsanych v knize New Media: A Critical

Introduction — ,visuality, interactivity, hypertext'*’.

Jinymi slovy vizualni
moznosti prezentace na internetu, interaktivita od uzivateld (komentovani,
sdileni) a znalost kontextu (pfipadné nuti uzivatele kontext si doplnit a tim si
utvofit nazor na véc). VSechny tyto slozky jsou shodou okolnosti
charakteristické i pro vytvarné umeéni. Nova média jsou navic v posledni dobé
sama platformou pro umélecka dila, spojitost mezi komunikaci kulturni instituce
a socialnimi meédii je tedy zfejma. GHMP ovSem plné nevyuziva jejich
potencialu.

Jedinou socialni siti, kterou GHMP vyuziva, je facebook. Na ten se
galerie pfipojila v roce 2009, ale z nepochopitelného dlivodu jako osobni profil
(k nalezeni na adrese www.facebook.com/GaleriemlavnihomestaPrahy).?®
Béhem dvou let nasbirala maximalni pocet pratel, tedy 5000, a pracovnici
galerie  zalozili facebookovou stranku (k nalezeni na adrese
www.facebook.com/pages/Galerie-hlavniho-mésta-Prahy)'%, ktera ma
v soudasnosti 1268 fanouskd.’*® Nyni ma tedy GHMP dva rGizné profily na
facebooku a uzivatel mize byt z tohoto faktu dost zmateny. Oba tyto profily maji
v podstaté duplicitni obsah co se ty€e obrazového materialu — fotky z vernisazi,
prednasek, expozic, pofadu Za barem a objektt GHMP. Osobni profil galerie
obsahuje pouze velice stru¢né informace o instituci (kratky popis, datum vzniku,
kontakt, adresu a odkaz webové stranky) a 69 alb s fotkami. Facebookova
stranka jiz zahrnuje i informace o vefejné dopravé, oteviraci dobu, nebo odkaz
na Foursquare a 48 alb.

Na facebookovém profilu i strance se pravidelné objevuji pozvanky na
vystavy, vernisaze, doprovodné programy a pfednasky, rozhovory se
zajimavymi lidmi (pravé z dilny VICE a FAMU), odkazy na zajimaveé Clanky a
reportaze a fotky z aktualnich vystav. Zda se ale, ze GHMP neni schopna piné

vyuzit interaktivity této socialni sit€é, odezva na pfispévky je minimalni, pocet

126 FRENCH, Ylva — RUNYARD, Sue. Marketing and Public Relations for Museums, Galleries,
Cultural and Heritage Attractions. 1st ed. New York: Routledge, 2011, xviii, s. 99. ISBN 978-
020-3813-751.

2T LISTER, Martin. New media: a critical introduction. New York: Routledge, 2003, vi, s. 101.
ISBN 04-152-2378-4.

128 Nahled viz pfiloha.

129 Nahled viz ptiloha.

%9 Udaj k 31. 3. 2013.
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sdileni také. Jednim z divodu muze byt i fakt, Ze fanousci GHMP jsou rozdéleni

pravé mezi jeji dva profily, na kterych se objevuji téméf denné stejné informace.

5.4.3 Vlastni publikace a ostatni aktivity

GHMP k vétSiné svych vystav vydava publikace, katalogy, nebo
monografie umeélcl, které jsou k zakoupeni pfimo u pokladny v misté vystavy,
v knihkupectvich galerie nebo v internetovém knihkupectvi ArtMap. V roce 2011
se nejprodavangjSimi tituly staly publikace k vystavé Vaclava Radimského a
Bohuslava Reynka.'®* Tyto publikace alespofi &aste¢né nahrazuji absenci
galerijniho obchodu s darkovymi predméty. Ostatnim aktivitam galerie, které
pomahaji jeji komunikaci, jako Muzejni noc, Klub pfatel, provozovani kavaren

atd., se vénuiji v kapitole 4.

6. Dotaznikové Setreni

6.1. Metodika dotazniku

Pro ucely této bakalarské prace byla zvolena forma anketniho Setfeni,
ktera podle Ladislava Kesnera obsahuje zpravidla maximalné 20 uzavienych
otazek a hodi se pro charakteristiku navstévnikl, stejné tak pro duvody a
okolnosti jejich navstévy, nebo informace spojené s vnimanim organizace.™*
Dotaznik (vytvofen autorkou, otazky k nahlédnuti v pfiloze) byl uren primarné
pro mladé lidi, studenty vysokych Skol. Obsahoval 9 stru¢nych uzavienych
otazek™3, které si kladly za cil zZjistit, jaky je postoj mladych lidi k vytvarnému
umeéni vSeobecné, jaky je jejich postoj ke GHMP, jaké ma GHMP postaveni
Dvé z otazek se také vénovaly dopadu déni uvnitf organizace v médiich a jejich
ucelem bylo zjistit, zda mladi lidé z médii slySeli o kauze Slovanska epopej a
vymeéne feditele.

Hypotézy dotazniku znély nasledovné:

131 Vyroéni zprava Galerie hlavniho mésta Prahy. Praha : Galerie hlavniho mésta Prahy, 2011.
Dostupna takeé z:
http://www.citygalleryprague.cz/documents/10157/19390/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zp
r%C3%Alva+2011.pdf

132 KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. 1. vyd. Praha: Grada,
2005, s. 131. ISBN 80-247-1104-4.

133 vzor dotazniku viz pfiloha.
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e Miadi lidé maji o uméni maly zajem.

e GHMP je v ocich mladych lidi zastaralou instituci.

e Miadi lidé navstévuji spiSe konkurencni galerie.

e O kauze Slovanska epopej vétSina mladych lidi neslysela.

e O zméné ve vedeni vi pouze mala skupina lidi.
6.2. Vyhodnoceni dotazniku**

Dotaznik zodpovédélo 80 respondentd ze 120 oslovenych a byl
distribuovan elektronicky. VSichni respondenti jsou studenty vysoké Skoly mezi
19 a 28 lety. Témér dvé tretiny dotazanych navstévuji vystavy a galerii méné
nez 3x mési¢né, pouze 10% z nich navstévuje vystavy alespon 5x meésicné,
tedy zhruba jednou tydné a jen jeden dotazany navstévuje vystavy vice nez 5x

meésicné.

Graf €. 1: Ukazka vyhodnoceni dotazniku

1 Galerie a vystavy navstévuiji

1 - mélokdy, asi 3x mésiéné [ 2 - nirazovi, aZ Sx misiénd Bl 3 - Easto, Sx a2 10x misiénd
M 4 - ménd neZ 3x miésicné

Odpovédi na dalSi otazku ¢astecné potvrdily, Ze pro vétSinu mladych lidi

neni umeéni dulezitou soucasti zivota. Vice nez polovina z nich uvedla, Ze uméni

3% Kompletni grafické vyhodnoceni dotazniku v pfiloze.
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je pro né okrajovou oblasti zajmu. Necela tfetina z nich ovSem tvrdila, Ze uméni
je pro né soucasti zZivotniho stylu. Zda se tedy, ze miadi lidé jsou jednou z téch
hlavnich skupin, ktera se o uméni (a to pfevazné soucasné) zajima.

V postaveni mezi konkurenci si oproti hypotéze vede GHMP podle
dotazniku dobre. TFi Ctvrtiny dotazanych navstivily Galerii Rudolfinum, vice nez
polovina dotazanych navstivila Galerii hlavniho mésta Prahy a Narodni galerii.

Podle respondentl je tedy na druhém misté z 11 nejvétSich prazskych galerii.

Graf €. 2: Ukazka vyhodnoceni dotazniku

3 V Praze jsem navstivil/a

1 - Calerii hlavniho mésta Prahy W 2 - Centrum soucasného uméni DOX 3 - Galerii Rudoffinum
B 4 - Narodnigalerii S - Roxy/NOD W 6 - Museum Kampa 7 - MeetFactory
8 -~ Chemistry Callery 9 - Calerit Vaclava Spaly 10 -~ AMoYA Artbanka B 11 - ani jednu

Dotaznik nepotvrdil hypotézu, ze mladi lidé vnimaji GHMP spiSe jako
zastaralou instituci. Tuto moznost volilo pouze 8% dotazanych. 38% z nich sice
uvedlo ,nevim, nezajimam se“, avSak 40% dotazanych povazuje GHMP za
,dobry kompromis mezi podporou souc¢asného uméni a péci o starsi uméni*.
Toto je bezpochyby znakem dobré komunikace GHMP, ktera v o€ich mladych
studentu pUsobi jako ambiciézni projekt.

Z nejnavstévovangjSich vystav, které GHMP vletech 2011 a 2012
uspofadala, nenavstivila polovina dotdzanych ani jednu. Necela tfetina z nich
ovSem navstivila Slovanskou epopej, Ctvrtina potom vystavu Kristofa Kintery
Vysledky analyzy.
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Co se tyCe medialniho dopadu zmén ve vedeni GHMP, dvé tretiny
dotazanych tuto skute¢nost vibec nezaznamenaly, jak pfedpokladala hypotéza.
Naopak kauzy Slovanska epopej si v médiich v8imlo vice nez 80% dotazanych.

Vysledky dotazniku ukazuji, Zze Cast Ceskych studentll o uméni zajem
ma, vétSina z nich ovSem nebere umeéni jako vhodny zplsob traveni Casu.
GHMP ma v odich studentl pomérné dobrou povést a z jejich pohledu také
prekvapivé velice dobré postaveni mezi ostatni prazskou konkurenci. Bylo by
tedy bezpochyby dobrym krokem pravé na mladé lidi vice cilit. Dotaznik také
dokazuje, ze obraz v médiich GHMP je silny, velka ¢ast respondentl si byla

védoma problémU a kauz ohledné GHMP, pfevazné pak Slovanské epopeje.

Zaver

Cilem této prace bylo popsat komunikaéni aktivity Galerie hlavniho
mésta Prahy a upozornit na jeji silné a slabé stranky v oblasti marketingu.
Z provedené analyzy vyplynulo, Ze GHMP ma mnoho prostoru pro zlepseni, a
aby se mohla postavit po bok svétovych galerii, bude potfeba jesté hodné
prace. V kontextu prazskych galerii si ale GHMP vede velice dobfe (jak
prokazuje i dotaznik), pravidelné je ve statistikach navstévnosti na prvnich tfech
mistech a Cisla kazdym rokem rostou. Tento vzrist by se mohl dat pfisuzovat
dobré vystavni dramaturgii, ale také peclivé spolupraci s médii.

Pravé uzaviena medialni partnerstvi patfi mezi velké vyhody komunikace
GHMP. Kazdy seriézni denik, tydenik a zajmové zaméreny server se vénuje
vystavam galerie, stejné tak jako aféram, které ji provazeji (Slovanska epopej,
vyména vedeni). Inzerce GHMP v tisténych a ostatnich médiich neni nijak
vyrazna, obzvlast v porovnani s ostatnimi velkymi prazskymi galeriemi, tedy
jejimi hlavnimi konkurenty. To je ov8em dano finanénimi omezenimi, ktera
vyplyvaji ze zavislosti GHMP na finan¢ni podpoie mésta.

Velmi dobrym krokem v komunikaci GHMP bylo vytvofeni novych
webovych stranek, které jsou pfehledné, graficky vyspélé a nabizeji i moznosti
svétového formatu, jakou je napfiklad on-line sbirka. Vizualni identita GHMP je
na vysoké urovni a dobfe podporuje branding galerie, stejné tak jako image
GHMP v myslich navstévniku jako tradi¢niho, kvalitniho uméleckého muzea.

V komunikaci na socialnich sitich ma GHMP velké mezery, stejné tak lze
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povazovat za velkou chybu absenci anglické mutace webu. DalSi naprosto
ziejmou véci, ktera galerii chybi, je napfiklad vlastni obchod s darkovym zbozim
a merchandisingem.

Je tézké a nespravedlivé porovnavat Ceskou statni instituci s ostatnimi
zapadoevropskymi a americkymi, a to pfevazné proto, Zze v Ceském umeéleckém
prostfedi se zdaleka nepohybuje tolik sponzord a nevénuje se mu dostatek
finanCnich prostfedkl. Presto je zde moznost nékolika nenakladnymi kroky,
jako napfiklad lepSi komunikaci na socialnich sitich, nebo vytvofenim vlastniho
merchandisingu, zvysSit prestiz, povést i navstévnost instituce.

Prvniho kvétna 2013 oslavi GHMP 50 let svoji existence. K tomuto
jubileu se pfipravuje rozsahla vystava monitorujici nejvyznamnéjsi vystavni
pociny za posledni pulstoleti, ovSem zda GHMP pIné vyuzije potencialu této

vystavy a tohoto vyroCi z marketingového hlediska, miZeme jen doufat.

Summary

The aim of this thesis was to describe the communication activities of
Prague City Gallery and to point out their strengths and weaknesses in the field
of marketing. The executed analysis showed that Prague City Gallery has a lot
of room for improvement and has a long way to go in order to be able to
compete with the rest of the major world galleries. In the context of Prague
however, Prague City Gallery is a major player (as is proven by the
qguestionnaire), it regularly occupies the highest ranks in attendance statistics
and its number of visitors is growing every year. This increase in humbers can
be attributed to a continuingly fine selection of exhibitions along with their
execution as well as by the gallery’s close relationship with the media.

The relationship with the media is one of the biggest advantages of
Prague City Gallery when it comes to promotion. Every important journal,
whether it is the daily newspapers, weekly magazines or narrowly-focused
servers, pays attention to both the gallery’s exhibitions and its internal affairs
(The Slav Epic, the change in management). When it comes to advertising in

printed and other media Prague City Gallery does not however hold any
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significant advantage compared to its competitors, a fact that is caused by the
gallery’s strong dependence on city funds.

Therefore designing a new website was a major step forward. The
website is well structured, graphically appealing and what is most important —
offers features such as an online art collection which place the gallery to a world
class level. The visual identity of Prague City Gallery is on a high level and
properly supports the branding of the company as well as its image in the minds
of the visitors as a traditional, high-quality museum. There are several blind
spots in the gallery’s operation on social networks and the absence of an
English version of the website can be characterised as a major setback. The
absence of a gift shop and merchandising is something to consider in the future.

It is difficult and perhaps unfair to compare a Czech-state institution with
others from West-Europe or the United States. The main reason being the
absence of sponsors in the Czech environment and therefore insufficient
funding. This is not to say however that there is not any potential to improve the
present situation. Through inexpensive steps such as greater focus on
merchandising, better use of social networks the prestige and with it the
increase in visiting numbers can be achieved.

. On May 1st 2013 Prague City Gallery will celebrate its 50" anniversary
in celebration of which a major exhibition is being prepared. The exhibition will
portray the most significant stages in the past 50 years of the gallery’'s
existence. We can only hope that Prague City Gallery will embrace the potential

of this event at least from the marketing point of view.
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Pfilohy

Pfiloha 1: Budovy GHMP
, -
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135 Méstska knihovna, 2. patro. Zdroj: http://www.citygalleryprague.cz/cs/web/guest/objekt-

detail/-/objekty/detail/11188
136 Zamek Troja. Zdroj: http://www.citygalleryprague.cz/cs/web/guest/objekt-detail/-
/objekty/detail/11206



47

137

Priloha 2: Statistika nejnavstévovanéjsich ¢eskych galerii

v roce
2011 2010
1. | Néarodni galerie v Praze 476 650 420923
2. | Muzeum uméni Olomouc 187 368 122 466
3. | Uméleckopriimyslové museum v Praze 181 677 187 230
4. | Galerie hlavniho mésta Prahy 179 314 119 363
5. | Moravska galerie v Brné 109 512 104 697
6. | Galerie vytvarného uméni v Ostravé 89 070 97 599
7. | Galerie Zderka Buriana, ZOO Dvir Kralové 87 000 110 000
8. | AlSova jihoCeska galerie v Hluboké n. Vitavou 32834 24 815
9. | Strahovsky klaster - obrazarna, knihovna Praha 26 387 36 118
10. | Zapadoceska galerie v Plzni 25 386 13 544
11. | Galerie Josefa Lieslera Kadari 23197 33153
12. | Galerie moderniho uméni v Hradci Krélové 21615 20330
13. | Dim uméni mésta Brna 20 730 32403
14. | Galerie uméni Karlovy Vary 17 322 13726
15. | Galerie Klatovy/Klenova 15 263 25116
16. | Galerie moderniho uméni v Roudnici nad Labem 13132 16 233
17. | Severoceska galerie vytvarného uméni v Litoméficich 13 105 15777
18. | Oblastni galerie v Liberci 12735 9175
19. | Oblastni galerie Vysoginy v Jihlavé 12 500 11666 | 138
137

Bilkova vila. Zdroj: http://www.citygalleryprague.cz/cs/web/guest/objekt-detail/-
/objekty/detail/11152

138 Zdroj: http://www.nipos-mk.cz/wp-
content/uploads/2009/03/Statistika_kultury 2011 |.KULTURNI-DEDICTVI_web.pdf
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Priloha 3: Seznam vSech vystav GHMP v letech 2011 a 2012

« Martin Nytra - Rodina zaklad statu, Dim U Zlatého prstenu
20.1.-20. 2. 2011

e Fundamenty & Sedimenty - Vzpoura hracek 2011, Méstska knihovna, 2.
patro
2.2.-1.5.2011

o Pavla Scerankova - Zprava z neokortexu, Dim U Zlatého prstenu
10. 3.-10. 4. 2011

« Michal Péchoucek - Hodiny v uméni, Dim U Kamenného zvonu
16. 3.-5. 6. 2011

« Jifi Thyn - Pfedobrazy, prostor, abstrakce, Staroméstska radnice, 2.
patro
23.3.-15.5. 2011

e Petr Dub — Kustodka, Dam U Zlatého prstenu
28.4.-31.5.2011

o Konec avantagardy? - Od mnichovské dohody ke komunistickému
prevratu, Méstska knihovna, 2. patro
26.5.-25. 9. 2011

e Green Space, Zamek Troja
Cerven - fijen 2011

o Matéj Smetana - Unavena radost, Dum U Zlatého prstenu
16.6.-17.7. 2011

o Andreas Feininger - That’s photography, Dim U Kamenného zvonu
24.6.-23. 10. 2011

« Tomas Svoboda - 25 slov za vtefinu, Staroméstska radnice, 2. patro
13.7.-18.9.2011 %

o Hana Hillerova — Exist, Dum U Zlatého prstenu
24.10. - 25. 11. 2012

e Milan Salak - 360°
Staroméstska radnice, 2. patro, Staroméstské nameésti 1, Praha 1
3.10.-9.12. 2012

o Jan Uldrych - Terra Incognita, D0m U Zlatého prstenu
6.9.-7.10. 2012

e London Twelve - Sou€asné britské uméni, Dam U Kamenného zvonu
29.6.-23.9. 2012

« Johana PoSova — Podtlak, Dim U Zlatého prstenu
28.6.-12.8. 2012

« Jakub Sparihel - Slepice v pekle, Mé&stska knihovna, 2. patro

6.6.-9.9.2012
e Lubomir Typlt - Tikajici muz, Méstska knihovna, 2. patro
6.6.-9.9.2012

o Tereza Damcova - Frida Kakao a vyvrhelové, Dim U Zlatého prstenu
17.5.-17.6.2012
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Zdroj: zdroj: http://[ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/archiv/2011


http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30321
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30321
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30198
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30198
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30198
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30285
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30285
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/29868
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/29868
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/29868
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/29868
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30263
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30263
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30263
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30251
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30251
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30251
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/29880
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/29880
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/29880
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/69521
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/69521
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/69521
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/61999
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/61999
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/61999
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/61999
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/58560
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/58560
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/58560
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/58560
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/54671
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/54671
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/54671
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/54671
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/49717
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o Jaromir Novotny - Viditelné formaty, Staroméstska radnice, 2. patro

16.5.-9.9. 2012

o Emil Filla (1882-1953) - Ze sbirek GHMP, Zamek Troja
4.4.-1.11.2012

e Vincenc Vingler (1911-1981) - Sochy zvifat, Zamek Troja
4.4.-1.11.2012

e Richard Loskot - Jednoducha véc, Dum U Zlatého prstenu
29.3.-29.4. 2012

o Kristof Kintera - Vysledky analyzy, Méstska knihovna, 2. patro
29.2.-13.5.2012

o Adolf Walfli - Stvofitel Universa, Dum U Kamenného zvonu
22.2.-27.5.2012

« Michal Nesazal - E. L. F., Staroméstska radnice, 2. patro
10. 2. - 22. 4. 2012

« Petra Rimalova — Vesnice, Diim U Zlatého prstenu
9.2.-11. 3. 2012

« JAKUB TOMAS - S=1.r?, Dim U Zlatého prstenu
15.12. 2011 -22. 1. 2012

e BOHUSLAV REYNEK - (1892-1971), Dim U Kamenného zvonu
23.11.2011 -29. 1. 2012

« VACLAV RADIMSKY - (1867-1946), Mé&stska knihovna, 2. patro
28.10. 2011 -5. 2. 2012

o Jifi Matéju - Mezi mnou a tebou, Staroméstska radnice, 2. patro
14.10.2011 - 1. 1. 2012 **°
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Zdroj: http://www.citygalleryprague.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/archiv/2012


http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/44852
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/44852
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/44852
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/44852
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/44835
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/44835
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/44835
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/44835
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30574
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30574
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30574
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30574
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30520
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30520
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30520
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/30520
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/23872
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/23872
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/23872
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/16080
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/16080
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/26740
http://ghmp.cz/cs/web/guest/vystavy/-/vystavy/vystava/26740
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Priloha 4: Pozvanky k poradu Za barem

141

ZA e
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L http://www.artalk.cz/2012/01/22/za-barem-evzen-simera/
142 Zdroj: http://www.protisedi.cz/article/dnes-je-za-barem-petr-pisarik
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143 http://www.belavenirprague.com/files/ghmp
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Priloha 5: Tabulka traveni volného €asu v galerii, tzv. ,,constructive

ch

illing“

* Meeting a friend
* Visiting the café/restaurant

* Having a drink in the
Members’ bar

* Browsing or making
a purchase in the
museum shop

* Taking a stroll through
the garden of a museum

* Shopping on the
museum website

* Selecting an e—card
from the museum website

Visiting the core
collection

Attending a temporary
exhibition

Meeting a friend at

a private view

Hiring an audio-guide
Going on a guided tour

Participating in a family
workshop

Attending a lunchtime
talk

Viewing an on-line
exhibition

Surfing a museum website
Participating in on-line
forums

Using on-line resources,
e.g., children

Zones within museum
websites

Searching for an artefact
on a museum database

» Attending a short course
or study day

« Volunteering

A

‘Constructive chilling’

v

144

Priloha 6: Loga Centra souc¢asného uméni DOX a Narodni galerie

OO X :

146

%4Zdroj: RENTSCHLER, Ruthe - HEDE, Anne-Marie. Museum Marketing: Competing in the
Global Marketplace. Amsterdam: Butterworth-Heinemann, 2007. s. 97. ISBN 07-506-8065-2.

145

Centre
for Contemporary

Zdl‘Oj http://www.littlemodernist.com/files/partners/logo_dox.png
ZdrOj http://www.ngprague.cz/images/logo.png

145
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Priloha 7: Tisténé propagac¢ni materialy
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47 Plakat k vystavé Kristofa Kintery. Zdroj: http://kristofkintera.com/texts/plakat-ghmp.jpg

18plakat k vystavé Jana Svankmajera. Zdroj:
http://www.citybee.cz/content/files/images/logos/pozvanka-20svan_1351168651.jpg
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DOm U Ziatého pratenu
= Ungelt
kromi pondéli
ially invites
& axhibition

Johana Posova
Podtlak
Under Pressure

www.startup-g
www.ghmp.cz

Koncepce
Conception
Karel Srp

149

149 p1akat k projektu StartUp. Zdroj: http://ghmp.cz/image/image_gallery?img_id=59214

150 plakat k vystavé London Twelve. Zdroj:
http://www.protisedi.cz/sites/default/files/imagecache/400xY/Pozvanka LONDON_TWELVE.jpg



55

Galerie hlavniho mésta Prahy Vés zve na specidini prednasky
k vystavé Viclava Radimského

&tvrtek 2. 2. 2012 od 17.00

Sandra Baborovska / Vaclav Radimsky a dobova kritika
Jitka Hlavackova / Zrcadleni v krajiné Vaclava Radimského

Méstska knihovna, 2. patro, Marianské namésti 1, Praha»
www.vaclavradimsky.cz

vstup zdarma

Pfiloha 8: Reklama v tisku
neaani odpovédj.
Ylov Supltka kazdo-
zorné dokazuje, ze
niZnivyd4nf rocko-
1 nejsou jen podb-
fanouskim kapel
1divodt pro to, aby
néZenky, ale chvé-
literdrni aktivitou
1im skute¢né ume-
wédi, lyriky, ktera
ou silu neztrdcf ani

sané podobg, bez

idby.

* Wanek se svou

ohybuje viceméné

wni proud popu-

151

152

*1 pozvanka na prednasku. Zdroj: http://www.artalk.cz/wp-

content/upIoads/2012/01/p%C5%99edn%C3%A1%C5%A1ky_Radlmsk%C3%BD iPg
? Inzerce v Casopise Tyden, 42/2012 (Zdroj: archiv autorky)
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@ politika.

8,3.-2.6. 2013 - Narodni galerie v Praze, Veletrini paléc

!
Dukelskyeh hrdind 530747, Praha 7
_———___3_

153

%3 |nzerce v ArtMap, bfezen — duben 2013.
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Priloha 9: Planek vystavy Kristofa Kintery Vysledky analyzy

154

Priloha 10: Venkovni reklama

154 Zdroj: archiv autorky.
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155

ut—ne 104 00-18 00 |
fMéstské knifoviiii ,patr

- Gale
www Vadamd

155 > Plakat na budové Méstské knihovny. Zdroj: archiv autorky.

% Plakat k vystavé Vaclava Radimského. Zdroj: archiv autorky.
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Priloha 11: Tiskové a vyroé€ni zpravy

START UP Il

Jan Bigas / Kdesi mezi les

Galerie hl. m. Prahy, Dim U Zlatého prstenu, Tynska 6, Praha 1 - Ungelt
31.1.- 3. 3. 2013, (t-ne 10.00-18.00, vstup zdarma, www startup-shmp @
Kurdtorka: Monika Dolezalova / Koncepce: Kare | Srp

Autorska prohlidka s Janem Bigasem: ét21. 2. v 17.00

Soubor fotografii Jana Bigase (*1986, Cesky
Krumlov) pojmenovany Kdesi mezi lesy volné
navazuje na diplomovou praci Znameni
Fotografie vznikaly bezprostiedné pfi putovani
po okoli kopce Kark u Kutné Hory, kde Jan bydli
se svou rodinou a kam se vraci odpodinout si
od rusné Prahy. Podle jeho sov je volna pfiroda
jedinym mistem, kde se dokaie uvoinit a fotit
R&d se potuluje, sleduje a hleda v koutech Kanku
motivy pro vyjddfeni s momentaini nalady
Napfiklad opuZény nedostavény Zebfik nebo
lavku, kterd zdaniivé nema 2adny vyznam, ale
tusime, ¥ wznikla pro néjaky Ofel Takové vyjevy
lze najit viude, Honza je hleda v pfirodé. Riké

157

Vyroéni zprava

2011

158

157

Nahled tiskové zpravy. Zdroj:
http://www.ghmp.cz/documents/10157/83863/TZ+Jan+Bigas_Kdesi+mezi+lesy.pdf

158 Nahled vyroéni zpravy 2011. Zdroj:
http://www.ghmp.cz/documents/10157/19390/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zpré%eC3%Alv
a+2011.pdf
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Priloha 12: Internetova komunikace GHMP

navstivie  poznavejte

Radek Kratina (1928 -1999)
6.3. - 1952013

akce stalé expozice
Kuratorska prohlidka s Hanou Ateliér Frantiska Bilka
Larvovou Bilkova vila >

21.3.v 17.00 (Ctvrtek) >

projektor start up

Vystavni cyklus pro zacinajici umélce
Katefina Adamova >

Online vystavy pohyblivého obrazu
In-Memory-I-Am >

aktuality

Obrazy minulosti - doprovodny program ke Slovanské epopeji >

Vvstavv roku 2013 >

159

> Domovska stranka. Zdroj: www.ghmp.cz

Galerie hlavniho mésta Prahy

zapojte se  vyhledavejte

vSechny vystavy

P00

edukace

Umeéni interaktivné pro skoly
Aktualni nabidka pro $koly: Po
sametu, Bilkova vila a dalSi >

sbirky ghmp

Z lasky
Katerina Vincourova, 1994 >

klub pratel

Starite se ¢lenem Klubu pratel.
Ziskejte spoustu vyhod. Prihlaste se
zdarma online. >

objekty

Mapa objektt
Prehled nasich vystavnich prostor. >

newsletter

Chcete mit pfehled o aktualnich akcich, vystavach a novinkach GHMP?
Prihlaste se k odbéru emailového newsletteru.
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g

Galerie hlavniho mésta Prahy v Tosemilibi | | Zpriva # ~

city gallery progus

@ Pridat kategor

Q Staroméstské nameésti 13, 110 00 Praha, Czech Republic
L 224826 391

& Zavfeno do Utery 10:00 - 18:00

no

51263 "8 K

O mné - Navrhnout Gpravu
160

facebook

Galerie Hlavniho Mésta +1 Zidost odesléna. v Sleduji | | Zprava % =
Prahy

™ Narozenz dne 1, kvéten 1963

399 [

H Studio Zlamal = {tkt"sr,f
CIVIex - Necavno

Galeris se zicastnil{a) udalosti Jindrich Vybiral: Co
Studio Zlamal - Havlickova 7 - Olomouc — s uzivatel Galerie je kubistickeho v ceské ku...
Hlavniho Mésta Prahy 2 Josef Zlamal, |

180 Facebookova stranka GHMP. Zdroj: https://www.facebook.com/pages/Galerie-

hlavn%C3%ADho-m%C4%9Bsta-Prahy/112161015475302?ref=ts&fref=ts
161 Facebookovy osobni profil GHMP. Zdroj:
https://www.facebook.com/GaleriehlavnihomestaPrahy?ref=ts&fref=ts
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Priloha 13: Vlastni publikace

162

163

162 Monografie Vaclav Radimsky. Zdroj:

http /lwww.citygalleryprague.cz/image/image_gallery?img_id=40198
Katalog Kristof Kintera. Zdroj: http://kristofkintera.com/texts/katalog-kk.jpg
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164

Priloha 14: Vzor dotazniku
Galerie hlavniho mésta Prahy

Galerie a vystavy navsteévuji

malokdy, asi 3x mésicné
narazové, az 5x mésicné

¢asto, 5x az 10x mésicné

DIES IS B

. méné nez 3x mésicné
Vytvarné umeéni je pro meé:

Konickem, soucasti zivotniho stylu
Okrajovou oblasti zajmu

Uméni mé nezajima

T TN

. Jina, popiste prosiml
V Praze jsem navstivil/a
. I Galerii hlavniho mésta Prahy

. ™ Centrum souc¢asného uméni DOX

« ' Galerii Rudolfinum

164Katalog k vystavé Konec avantgard. Zdroj:
http://bookstore.artmap.cz/uploads/photo/image/50bf091750ef461ee00001el/thumb_medium_a

vantgarda2.jpg
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Narodni galerii
Roxy/NOD

Museum Kampa
MeetFactory
Chemistry Gallery
Galerii Vaclava Spaly
AMOYA Artbanka

ani jednu

Galerie hlavniho mésta Prahy je pro mé:

centrem soucasného ¢eského umeéni
tradiéni, zastaralou kulturni instituci

dobrym kompromisem mezi podporou souc¢asneho umeéni a péci o

starSi uméni

nevim, nezajimam se

Jina, popiste prosim|

Z nasledujicich vystav v roce 2012 Galerie hlavniho mésta
Prahy jsem navstivil/a

-
r

Slovanska Epopej (Velka dvorana Veletrzniho palace)

London Twelve - Soucasné britské uméni (Dim U Kamenného

zvonu)

-

-
-
-
-

Kristof Kintera - Vysledky analyzy (Méstska knihovna, 2. patro)
Vaclav Radimsky (Méstska knihovna, 2. patro)

Adolf Wolfli - Stvofitel Universa (Dum U Kamenného zvonu )
Bohuslav Reynek (Dim U Kamenného zvonu )

ani jednu

VSiml/a jsem si v médiich, ze Galerie hlavhiho mésta Prahy
zmeénila na podzim 2012 vedeni

Tv

-

ANno
Ne

V médiich jsem v letech 2011 a 2012 zaznamenal/a kauzu se
Slovanskou epopeji Alfonse Muchy
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®’

° Ano

Vék

3:?
R

Jsem studentem/studentkou
. ' stredni koly

. 7 Vysoké skoly

. © nestuduji

Priloha 15: Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

1 Galerie a vystavy navstévuji

s 1: 25,00%

2: 10.00%
4: 63.75%

R "

1 - mélokdy, asi 3x mésiéné W 2 - narazovi, 8% Sx misiénd B 3 - &asto, Sx a2 10x mésiéni
B 4 - méni nez 3x mesicne
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3 V Praze jsem navstivilia

cna
) I | I I '
> i 2 3 K g 6 7 i0 13

1 - Calerii hlavniho mésta Prahy @ 2 - Centrum soucasného uméni DOX 3 - Galerii Rudoffinum
B 4 - Narodnigalerii @@ 5 - Roxy' NOD M 6 - Museum Kampa 7 - MeetFactory
8 - Chemistry Callery 9 - Galerit Vaclava Spaly W 10 - AMoYA Artbanka B8 11 - ani jednu

2 Vytvarné uméni je pro mé:

3: 6,25% \

_~ 12 31.25%

2: 56,25% /

1 - Konickem, soudisti Zivotniho stylu [ 2 - Okrajovou oblasti z3jmu Wl 3 - Umini mé nezajima

M 4 -jina
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4 Galerie hlavniho mésta Prahy je pro mé:

5- 7.50% [ 1: 5.00%
2: 8.75%

4: 3875X% —

™\ 3:- 40,00%

1 = centrem soudasného Ceského umini [ 2 - tradiéni, zastaralou kulturni instituci
B 3 - dobrym kompromisem mezi podporou soucasného uméni a péci o starsi umeni
| @@ 4 - nevim, nezajimamse W@ S - Jind

5 Z nasledujicich vystav v roce 2012 Galerie hlavniho mésta Prahy jsem navitivilla

w

~

0% 10% 20% 308 40% S0% 60% 708 80% 90N 100%

1 - Slovanska Epopej (Velka dvorana Veletrzniho palace)
@ 2 - London Twelve - Soucasné britské uméni (Dim U Kamenného zvonu)
B 3 - KriStof Kintera - Vysledky analyzy (Méstska knihovna, 2. patro)
B 4 - viclav Radimsky (Méstska knibovna, 2. patre)
@8 5 - Adolf Walfli = Stvofitel Universa (D4m U Kamenného zvonu )
B 6 - Bohuslav Reynek (Dim U Kamenného zvonu) Wl 7 - ani jednu
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6 VSiml/a jsem si v médiich, Ze Galerie hlavniho mésta Prahy zménila na podzim 2012 vedeni

— 1z 33.75%

2: 66.,25%

1 ~Anc W 2 - Ne

7 V. mediich jsem v letech 2011 a 2012 zaznamenal/a kauzu se Slovanskou epopeji Alfonse Muchy




