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Abstrakt

Préce popisuje spolecenskou odpovédnost Dopravniho podniku hl.m.
Prahy v uréeném ¢asovém obdobi. V tivodu je koncept CSR zasazen
do Sir§iho rdmce. Na zéklad¢é rliznych pfistupill je vymezen samotny
termin CSR v souvislosti se soucasnou diskusi o stanoveni jednotné
definice. Déle prace mapuje spoleCenskou odpoveédnost v oblasti
poskytovani hromadné dopravy. Jednotlivé kampané spole€nosti jsou
konfrontovany s teoretickymi ptistupy s cilem zhodnotit celkové
spolecensky odpovédné vyznéni podniku. V zavéru se prace vénuje

firemni komunikaci a kultufre.

Abstract

The main goal of this project is to describe social responsibility of
Prague Public Transport Company within the specified period. The
concept of CSR is set in a broader context in the introduction. The
term CSR is defined according to the different approaches in relation
to current debates about a single definition. Further, the project

presents social responsibility in the field of public transport. Each



company’s campaign is compared with theoretical approaches in order
to assess the overall tone of socially responsible business. At the end

the project pays attention to corporate communication and culture.

Klic¢ova slova
Spolecenské odpovédnost firem, Dopravni podnik hl. m. Prahy, CSR

aktivity firmy, firemni komunikace a kultura, doprava a kultura

Keywords
Corporate Social Responsibility, Prague Public Transport Company,
CSR activities, corporate communication and culture, transport and

culture

Rozsah prace: 57 660 znaktli véetné mezer



Prohlaseni

1. Prohlasuji, ze jsem predkladanou praci zpracovala samostatné a pouzila jen uvedené
prameny a literaturu.
2. Prohlasuji, Ze prace nebyla vyuzita k ziskani jiného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zpfistupnéna pro studijni a vyzkumné ucely.

V Praze dne 23. 5. 2013 Kristyna Miskovska



Podékovani

Na tomto misté bych rdd pod¢kovala Doc. PhDr. Janu Haladovi, CSc. za jeho cenné

rady a doporuceni pii vedeni mé bakalarské prace, zvlasté v oblasti stylistiky.



Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky
Teze bakalarské diplomové prace

SCHVALENO

Institut komunikagnich studii a Zurnalistiky FSV UK
Teze BAKALARSKE diplomové prace

TUTO CAST VYPLNUJE STUDENT/KA:

Pifjmeni a jméno diplomantky/diplomanta:
MiSkovska Kristyna

Razitko podatelny:

Imatrikuladni roénik diplomantky/diplomanta:
2009

Univerzita Karlova v Praze
Fakulia sociglnich ved

E-mail diplomantky/diplomanta:

dne:

voie_ 9 03~ 2012

K.miskovska@seznam.cz

Studijni obor/forma studia:
Marketingovd komunikace a PR

Predpokladany ndzev prace v ¢estiné:
CSR aktivity Dopravnihe podniku hlavniho mésta Prahy v letech 2008 - 2011

Predpoklidany ndzev prace v angliétiné:
CSR activities of the Prague Public Transport Company in 2008 - 2011

Predpoklidany termin dokonteni (semestr, akademicky rok — vzor: ZS 2012/2013):
(diplomovou préci je mozné odevzdat nejdiive po dvou semestrech od schvaleni tezf)
ZS 2012/2013

Zakladni charakteristika tématu a piedpokladany cil prace (max. 1000 znak®):

Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy v roce 2008 poprvé predstavil vefejnosti koncept
Chovame se odpovédn¥. Jedni se o nevydéletné projekty, které si kladou za cil odstrafiovat
pariéry v hromadné dopravé a vychovu k odpovédnesti. Zahrnuji projekty Slu§né chovani v
dopravnich prostiedeich, Za lepsi cestovani v MHD, a jiné. Od tohoto roku se mnozstvi a
rozmanitost téchto aktivit neustdle zvySuje a na piivodni koncept o zodpov&dné spolefnosti
navazuji dal¥i pojekty. Ve spolupraci s Policii hl. m. Prahy a s podporou Zdravetni pojiStovny
MV CR byl vytveien projekt Neni cesty zpét, ktery se zaméfuje na prevenci nehod pFi stietech
chodcii s tramvajemi. Spoleénost se také asto stiva partnerem nejriiznéjSich kulturnich akei.
Tyto aktivity jsou souéasti projektu Smér kultura, ktery zahrnuje napiiklad Kinobus, Zveme vés
za hudbou, a jiné. Veskeré CSR aktivity spoletnosti jsou velmi rozmanité, zdroven si ale udrzuji
jednetny vizudlni styl. Cilem této price je popsat veskeré tyto aktivity.

Predpoklddana struktura price (rozdSleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se strunou
charakteristikou jejich obsahu):
1. Uvod
2. CSR aktivity Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy
2.1. Stru¢n4 historie dopravniho podniku
2.2. Projekt Chovdme se odpovédné
2.3. Projekt Neni cesty zpét
2.4, Projekt Smér kultura
2.5. Komunikace se zaméstnanci — ¢asopis DP KONT@KT
2.6. Muzeum MHD a exkurze v prostorach podniku
3. Zavér

Vymezeni zpracovivaného materidlu (napt. konkrétni titul periodika a obdobfi jeho analyzy):
Informaéni letdKy a stojany v prostorach podniku a dopravnich prostedeich (2008 -
2011)

Tiskové zpravy (2008 - 2011)

Informaéni spoty vysilané na projekénich sténich v metru Metrovision (2008 - 2011)
Casopis DP Kont@kt (2008 - 2011)

Internetové stranky podniku www.dpp.cz

Postup (technika) p¥i zpracovani materidlu:
Veskeré materialy budu zpracovévat deskriptivni metodou.

Zakladni literatura (nejménd 5 nejdileZit&jsich tituli k tématu a zplsobu jeho zpracovani: u v3ech




titulf je nutné uvést strunou anotaci na 2-5 fadkil):

-Horakov4 Iveta, Stejskalové Dita, Skapovd Hana. Strategie firemni komunikace, Management
Press, 2008. Autorka podavé uceleny piehled nastroju a metod firemni komunikace. Dale uvadi
piiklady z praxe v prlpadovych studiich organizaci v Ceské republice i v zahrani&i. Teoreticky
ramec problematiky zasazuje do praxe pro ilustraci uplatnéni strategie v redlnych pfipadech.
-Kotler, Philip, Lee Nancy. Corporate Social Responsibility: Doing the Most Good

for Your Company and Your Cause, Wiley, ¢2005. Tato publikace se vénuje problematice CSR v
celé jeji SiFi. Autofi popisuji moZnesti, které jsou marketérim v této oblasti k dispozici, od
podpory charitativnich projektii po ziskani podpery zaméstnacti. Souédsti jsou i postupy, jak
mérit efektivitu aktivit.

-Vogel, David. The Market for Virtue: The Potential And Limits of Corporate Social
Responsibility, Brookings Institution Press, ¢2005. Autor kriticky shrnuje dosavadni vyvoj CSRw
aktivit ve svété. Afkoliv wznavd, Ze v mnoha p¥ipadech mohou byt tyto aktivity k dobru véci,
poukazuje na to, ze hlavnim cilem komer¢nich spole¢nosti je generovat zisk, a tak samoregulace
spoleénosti nemiiZe zastoupit pravni normy.

-Blowfield, Michael. Corporate responsibility: a critical introduction / Michael Blowfield & Alan
Murray, Oxford University Press, ¢2008. Tato publikace poskytuje celkovy pohled na
problematiku, s diirazem na edukaci studentli. Autor k tématu pFistupuje komplexné, nabizi
teoreticky ramec i pFiklady z praxe.

-Coombs, W. Timothy. Managing corporate social responsibility: a communication approach / W.
Timethy Coombs, Sherry J. Holladay, Wiley-Blackwell, 2011. Autofi ferpaji z teorie vSech
disciplin marketingové komunikace. Popisuji jednotlivé moZnosti CSR aktivit i pfipadové studie z
praxe. Souédsti publikace je i ¢4st o vyuZiti nejen tradi¢nich, ale i socidlnich médii.

-Managing corporate social responsiblity in action: talking, doing and measuring, edited by Frank
den Hond, Frank G. A. De Bakker, Peter Neergaard, Ashgate, ¢2007. Autofi poukazuji na rozdily |
v teorii a praxi tohoto oboru. A¥koliv pFipousti, Ze v tomo sméru existuje dostatek teoretickych
publikaci, poukazuji na nesourodost s aplikaci v praxi. Navrhujf viastni feSeni, kterd podle nich |
povedou k pfekonani téchto rozdilt.

-The A to Z of corporate social responsibility: a complete reference guide to concepts, codes and
organisations, edited by Wayne Visser at al., John Wiley & Sons, ¢2007. Tato publikace je prvni
svého druhu. Nalezneme v ni definice viech klitovych pojmi souvisejicich s problematikou CSR.|

Souéasti je i seznam nejdileZitdj¥ich organizaci v oboru s jejich struénym popisem. |

Diplomové préce ktématu (seznam bakaldfskych, magisterskych a doktorskych praci. které byly |
k tématu obhdjeny na UK, piipadng dalSich oborov& blizkych fakultach & vysokych Skolach za "
poslednich pét let) I
Analyza komunlkacmho mixu Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, a. s., magisterskd | ‘
prace, Libor Hais, VSE Ekonomika a management / Podnikov4 ekonomika a management, 2008 :
Finan¢ni analyza Dopravnfho pedniku hlavniho mésta Prahy, a. s., bakalafska prace, Martin
Stérba, VSE Ekonomika a management / Podnikové ekonomika a management, 2008

Datum / Podpis studenta/ky

1 L H‘\J /
13 Join 0 Lossle;

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:

Doporuéeni k tématu, struktufe a technice zpracovani materidlu:

Piipadné doporudeni dalSich tituld literatury piedepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, 7e vy¥e uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovida
mému oborovému zaméfeni a oblasti odborné prace, kterou na FSV UK vykondvam.




Souhlasim s tim, ze budu vedouci(m) této prace.

» *&(\\3\\‘3\\. \S"\ﬂ \M\\A@Q e

Prijmeni a jméno pedagozky/pedagoga

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A TO PROSTREDNICTVIM
PODATELNY FSV UK. PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE
KATEDRY A NECHAT VEVAZAT DO OBOU VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.

TEZE SCHVALUJE NA IKSZ VEDOUCI PRISLUSNE KATEDRY.




Obsah
UV O oo, 3
1. Stru¢ny popis spolecenské odpovédnosti firem s diirazem na aplikaci u
poskytovatelii hromadné dopravy ... 5
1.1 Spolecenska odpovednost firem ...............ccccoviiiiiiiiiiiiiiiii, 5
1.2 Zprava Evropské komise k spolecenske odpovédnosti firem................... 6
1.3 Nové trendy v problematice CSR.............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieanan, 6
1.3.1 Integrovany spolecensky odpoveédny koncept ......................ccoev..n. 7

ol

1.3.2  Zména pohledu verejnosti na CSR a nutnost informovani
zainteresovanych subjektii o pritbéhu a vysledcich CSR aktivit firem......8

1.3.3  Meéreni efektivity CSR GKtivit ..............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinin, 8
1.4 CSR v oblasti poskytovani hromadné dopravy......................ccooiieii. 9
Struény popis Dopravniho podniku hl. m. Prahy..........................o.. 11
2.1  Historie poskytovani verejné dopravy v Praze a Dopravniho podniku
R R 2 11
CSR aktivity Dopravniho podniku hl. m. Prahy ........................... 14
3.1  Projekt Chovame se odpovedne. .................c.ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiina.. 14
3.1.1 Slusné chovani v dopravnich prostiedcich............................o...... 14
3.1.2 Za lepsSi cestovani v MHD. . ...........c..ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 15
3.1.3 Bezbariérové ceStovani.............c.ccoiiiiiiiiiiiii i 17
3.2 Projekt Neni CeSty ZPOl.........o.uuuiii i e 18
3.3 Podpora KUItUry. ..........coooinei i 19
3.3. 1 Prazskd muzejni ROC..............coouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 19
3.3.2 Cool tour lInkQ............c.cooiiiiii i 20
3.3.3  Projekt KinobDus..............ccouuiiiiiiiii i 20
3.3.4  Dalsi projekty v ramci kampané Smeér kultura............................... 21
3.3.5  Dopravni podnik jako partner festivalu Names.............................. 22
3.4 Spoluprdace DPP s dalsimi subjekty na neziskovych projektech............... 23
3.4.1 Prevoz Betlémského svétla historickou tramvaji............................. 23
3.4.2  Projekt Spolecné pres prekazky..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin.., 23
3.4.3  Darovani lékarského materidlu Armdadé CR.................................. 24
3.4.4  Projekt Tramvaj proti AIDS.............ccoiiiiiiiiii i, 24
Muzeum MHD a historické soupravy..................coiiiiiiiiiiiiii 25
Dny otevirenych dveri a exkurze v prostorach podniku........................... 26
Ekologické projekty a jejich komunikace.......................... 27
6.1 Kampan Poslete Metro do dalsihokola........................................ 27
6.2 Kampané podporujici vyuzivani kol v Praze a cykloturistiku
VOKOIL Praly........c.oonneii e e, 27
6.3 SAFIULT. ..o 28
Firemni ¢asopis DP KONTAKT ..o 29
7.1 Historie DP KONTAKTU. .......c..coouiiiiii it 29
7.2 Obsah a podoba DP KONTAKTU..........ccooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaannn, 29
Firemni komunikace a kultura.......................o. 32
8.1 Pévecky sbor Dopravniho podniku.....................ccooiiiiiiiiiiiiiin.. 33
8.2 Akce poradané pro zaméstnance podniku...........................oo 33

8.3 Publikace vyddavané Dopravnim podnikem........................ccccoen.. 34



8.4 Pratelé a fanousci MHD..............ccoooiiiiiiiiiii i, 34
ZAVER ... oo, 35
SUMMARY ..., 37
POUZITA LITERATURA .......coooiiiiiiiit e, 38
SEZNAM PRILOH ...t 40

PRILOHY ..o 41



Uvod

Cilem mé prace je deskriptivni metodou zmapovat aktivity Dopravniho podniku
hlavniho mésta Prahy na poli spolecenské odpovédnosti firem za obdobi let 2008-2011.
Spole€nost v tomto sméru vyviji nespocet aktivit Siroké Skaly mozZnosti vymezenych ze
samotné povahy CSR.

Dutivod vybéru tohoto tématu je Cisté osobni povahy. Domnivam se, Ze rozvoj
méstské hromadné dopravy je klicovy v ramci udrzitelného rozvoje, nejen v méstskych
aglomeracich. Povazuji za klicové, aby poskytovatelé méstské hromadné dopravy
komunikovali a akcentovali témata obecné zahrnovand pod problematiku spole¢enské
odpovédnosti. Tato snaha je prospesna ve dvou smérech — nejen pro spolecnost
samotnou, ale i pro firmy poskytujici hromadnou dopravu. Proto jsem uvitala, kdyz
Dopravni podnik hl.m. Prahy zacal poskytovat nékteré sluzby souvisejici se
spolecenskou odpovédnosti a udrzitelnym rozvojem a nasledné zah4jil komunikaci a
propagaci téchto témat v materidlech urcenych externim cilovym skupinam (cestujici
vetejnosti), ale 1 internim subjektim (zaméstnanciim). Rozhodla jsem se proto zvolit si
tyto aktivity jako téma mé bakalatfské prace. Mym cilem je kampané spolecnosti a jejich
propagaci zmapovat ditkladnéji z odborného hlediska.

V ptedkladanych tezich jsem uvedla nekteré knizni tituly, ale po jejich
dikladném studiu jsem se rozhodla nékteré z nich vynechat, s ohledem na vyslednou
podobu mé prace. Jejich povaha a obsah jsou prakticky totozné, a proto by jejich
uvedeni nebylo pfinosem. Tykaji se zejména obecné roviny spolecenské odpovédnosti,
jejiz popis neni cilem mé prace.

Naopak jsem se rozhodla zatadit n¢které tituly, které v dobé podani tezi nebyly
dosud publikovany, a které maji k mnou vymezenému tématu bliZe. Jedna se zejména o
studie publikované odbornou organizaci UITP sdruzujici poskytovatele dopravy napfti¢
riznymi zemémi, které se zvIasté v posledni dobé problematikou spole¢enské
odpovédnosti vazné zaobiraji.

Nad ramec kapitol uvedenych v tezich jsem se rozhodla vénovat prostor
v zavérecnych kapitolach interni komunikaci a kultufe ve spole¢nosti, a to ze dvou
diivodl. Zaprvé se zvlaste od roku 2011 vénuje v Dopravnim podniku oblasti interni
komunikace zvySend pozornost a kultivaci a podpofe interni kultury se ve spole¢nosti

vénuje znacny prostor. Zadruhé téma interni komunikace a kultury se zv1asté v posledni



dobé& dostava do pozornosti odborné vefejnosti a je ziejmé, Ze tento trend se bude dale

rozvijet.



1. Struény popis spolec¢enské odpovédnosti firem
s dlirazem na aplikaci u poskytovateltt hromadné

dopravy

1.1 Spolecenska odpovédnost firem

Definic spolecenské odpovédnosti firem, anglicky corporate social responsibility ¢i
zkracené CSR, je mozné v odborné literature najit velmi mnoho. Ohledné jednotné
definice se stale vedou diskuse a miizeme sledovat snahy zejména svétovych instituci o
vytvofeni jedné jediné platné definice. Kotler ji definuje jako ,,zavazek ke zlepSovani
blahobytu spolecnosti skrze diskrecni obchodni praktiky a ptispévky z firemnich
zdroji." Dalsi moznou definici uvadi Vogel v nasledujicim znéni ,,aktivity piesahujici
ramec bézného usili firmy, které jsou spojené s firemni sluSnosti a tykaji se Sirokého
spektra socialnich problémi*.* Slovnik popisujici terminy souvisejici se spole¢enskou
odpovédnosti firem ji pak definuje jako ,.koncept spoleCenské odpoveédnosti firem
(CSR) odkazuje k vSeobecnému piesvédceni rostouciho poctu obcanti, Ze moderni
podniky maji zodpovédnost viici spolecnosti, kterd presahuje jejich povinnosti vici
akcionafim a investorim ve firmé“.> Takovychto definic existuje mnoho, viechny ale
maji spole¢ny zaklad, jen mirn€ pozménénou formulaci. V zasadé¢ mlizeme fici, Ze se
jedna o aktivity, které spolecnost vytvaii nad ramec svych povinnosti viici lidem a
okoli, které svou ¢innosti bezprostiedné ovlivituje. Produkuje a komunikuje aktivity,
které se pfimo nepodileji na ziskovosti spole¢nosti, ale pomahaji zlepSovat Zivot
zainteresovanym osobam a subjektim. Tyto aktivity se samoziejmé ve svém duasledku
nepiimo podileji na zvySovani zisku, ale zaroveii pomahaji okoli spolec¢nosti.

Aktivity spadajici pod spole¢enskou odpovédnost firem je mozné ve zkratce

rozdélit do Sesti zdkladnich typl: Propagace socialnich zélezitosti, marketing spojeny se

! KOTLER, Philip. Corporate social responsibility: doing the most good for your company and
your cause. Hoboken: John Wiley, c2005, x, 307 s. S. 3.

2 VOGEL, David. The market for virtue: the potential and limits of corporate social responsibility.
Washington, D.C.: Brookings Institution Press, c2005, xxii, 222 p. S 4.

3 VISSER, Wayne. The A to Z of corporate social responsibility: a complete reference guide to
concepts, codes and organisations. Hoboken, NJ: John Wiley, c2007, xxxvii, 535 p. S. 122.



socidlni zalezitosti, socidlni marketing, firemni filantropie, dobrovolnictvi, spole¢ensky

odpovédné obchodni praktiky.”

1.2 Zprava Evropské komise k spolecenské odpovédnosti firem
K problematice spolecenské odpoveédnosti firem se vyjadtila i Evropska komise ve
své zprave z 25. 10. 2011. V tomto dokumentu mimo jiné uvadi vlastni navrzenou
definici takto: ,,odpovédnost firem za jejich vliv na spole¢nost.” Evropské komise dale
poznamenava, ze ,.,ekonomicka krize a jeji socidlni dlsledky do jisté miry narusSily
diivéru zakaznikl a aroven divery v podnikani. Obratily pozornost vetrejnosti na

provadéni socialnich a etickych aktivit spole¢nosti.®

1.3 Nové trendy v problematice CSR

V minulosti spole¢nosti vyuzivaly jen nékteré z téchto vySe definovanych néstroji
a to vétSinou oddélené, aniz bychom mohli pozorovat snahy o propojeni CSR aktivit
skrze tyto nastroje v jeden homogenni celek. Zarovei ,,byly prosttedky urceny co
nejveét§imu poctu organizaci a to na zékladé domnénky, Ze takto dojde k uspokojeni
vétsiho poctu skupin a filantropické aktivity se zviditelni. Zavazky byl spise
kratkodobé....””” Takto pojaty koncept CSR kladl nizké naroky na administrativni,
finan¢ni 1 persondlni podporu ze spole¢nosti a nabizi se otazka, zda tyto aktivity firmy
nevytvaiely pouze proto, aby jako spolecensky odpoveédné vypadaly.

Taktéz zde byla ,,tendence vyhybat se tématiim, ktera by mohla byt spojovana s
klicovymi produkty firmy a tak vnimana jako samoucelna. Zaroven vyloucit hlavni a
Casto kontroverzni spole¢enské problémy jako AIDS. Soudilo se, Ze tato témata nejlépe
uchopi organizace s odbornymi znalostmi v oboru - vladni nebo neziskové.”® CSR

aktivity nebyly brany jako integralni soucast spolecnosti, ktera jako takova vyzaduje

* KOTLER, Philip. Corporate social responsibility: doing the most good for your company and
your cause. Hoboken: John Wiley, c2005, x, 307 s.

> Zprava Evropské komise k spoletenské odpovédnosti firem. A renewed EU strategy 2011-14 for
Corporate Social Responsibility [online]. Dostupné z internetu: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF S. 4. Ovéreno k datu:
23.4.2013.

® Zprava Evropské komise k spole¢enské odpovédnosti firem. A renewed EU strategy 2011-14 for
Corporate Social Responsibility [online]. Dostupné z internetu: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF S. 4. Ovéreno k datu:
23.4.2013.

7 KOTLER, Philip. Corporate social responsibility: doing the most good for your company and
your cause. Hoboken: John Wiley, c2005, x, 307 s. S. 8.




vétsi persondlni, administrativni 1 finan¢ni zapojeni firmy, spiSe byla snaha se
takovémuto konceptu vyhnout, jelikoz nesouvisel s primarnim cilem spolecnosti
generovat zisk. Aktivity spolecnosti bylo lze definovat frazi ,, konat dobro co
nejjednoduseji’. Spolecnosti tak ¢asto pouze financné piispivaly neziskovym

. , 9
organizacim.”

1.3.1 Integrovany spolec¢ensky odpovédny koncept

Oproti tomu v dne$ni dobé miizeme pozorovat u spolecnosti novy trend
zahrnujici integrovany spolec¢ensky odpovédny koncept definovany snahou ,, d¢lat
dobré véci dobie .1, Je mozné sledovat, ze ¢im dal vice spolecnosti si vybira nékolik
strategickych oblasti, které jsou v souladu s hodnotami firmy, podporuji iniciativy, které
jsou spojeny s klicovymi produkty a trhy, ¢i které nejvice zajimaji spolecnost,
zékazniky a zamé&stnance.”"" Globalni trendy se v Ceské republice zatim projevuji spise
ojedin¢le. ,,VétSina Ceskych podnikli zatim pristupuje k oblasti firemni filantropie spise
pasivne: z nabidek, které se k nim dostanou, vybiraji projekty, které se rozhodnou
podpofit .... Jen malo firem voli aktivni pristup, tj. ma vypracovanou jasnou strategii,
jaké oblasti nebo typy projekti dlouhodobé podporuje, a podle toho hledd vhodné
partnery, popiipadé vytvaii vlastni projekty.“!* “Koncept CSR se stale rozviji a klade na
firmy stale vyssi poZzadavky. V soucasném pojeti presahuje ;obcanské’chapani podniku
a klade dliraz na prevzeti spoluodpovédnosti za celkovy stav svéta, v némz Zijeme.

Tématem se stava sladéni podnikovych aktivit s principy trvale udrZitelného rozvoje. "

® KOTLER, Philip. Corporate social responsibility: doing the most good for your company and
your cause. Hoboken: John Wiley, c2005, x, 307 s. S. 8.

°* KOTLER, Philip. Corporate social responsibility: doing the most good for your company and
your cause. Hoboken: John Wiley, c2005, x, 307 s. S. 9.

Y KOTLER, Philip. Corporate social responsibility: doing the most good for your company and
your cause. Hoboken: John Wiley, c2005, x, 307 s. S. 9.

" KOTLER, Philip. Corporate social responsibility: doing the most good for your company and
your cause. Hoboken: John Wiley, c2005, x, 307 s. S. 9.

2 STEJSKALOVA, Dita. Strategie firemni komunikace. 2., roz$. vyd. Praha: Management Press,
2008, 254 s., [4] s. barev. obr. pFil. S. 79.

Y STEJSKALOVA, Dita. Strategie firemni komunikace. 2., roz$. vyd. Praha: Management Press,
2008, 254 s., [4] s. barev. obr. pFil. S. 81.



1.3.2 Zména pohledu verejnosti na CSR a nutnost informovani
zainteresovanych subjektll o priibéhu a vysledcich CSR aktivit
firem
Jak se ¢im dal vice spole¢nosti stava spoleCensky odpovédnymi, méni se i

marketingu nemély angazovat a mély by se vénovat svému primarnimu cili vyvtvaret

zisk a tuto oblast pfenechat neziskovému ¢i vladnimu sektoru, se méni. A to nikoliv

pouze z globalniho hlediska. ,,Také v Ceské republice postupné roste zdjem veiejnosti o

odpovédné chovani firem. Podle vysledki prizkumu vefejného minéni, ktery

vypracovala spolecnost Factum Invenio pro Férum dérct v srpnu 2007: 8 z 10

respondentl ocekava, ze spoleenska odpoveédnost firem bude nedilnou soucasti jejich

podnikani; témét 2/3 dotazanych potvrzuji, ze pokud se firma chova spolecensky
odpovédng, zvysuje toto védomi jejich davéru k firmg; ...«
Jednim z dal$ich modernich trend je aktivni informovani vetfejnosti o firemnich

CSR aktivitach. Dtive se spole¢nosti zdrahaly pravidelné informovat vetejnost nejen o

probihajicich projektech, ale zejména o vysledcich téchto aktivit. Tato neinformovanost

pravdépodobné vedla k nedlvere vetejnosti k témto aktivitdm. ,, Téméf polovinu lidi by
znalost o odpovédném chovani firmy a jejich aktivitach v této oblasti ovlivnila v jejich
z4jmu vyzkouset vyrobky a sluzby firmy.“"” ,, Pozornost spotiebitell viiéi CSR
tématiim v poslednich letech stoupd, ale stale zlstavaji zna¢né prekazky. Naptiklad
nedostate¢nd informovanost ¢i nemoznost jednoduchého pfistupu k informacim, ktery je

nezbytny pro tvorbu informovanych rozhodnuti.”'®

1.3.3 Méreni efektivity CSR aktivit

S nutnosti vétSiho informovani vetejnosti o CSR projektech a jejich ptipadném
uspéchu souvisi 1 problematika méteni efektivity téchto aktivit. Vhodné nastroje, jak
méfit ispeSnost téchto kampani se stale vyvijeji, a nikdo nema zaruceny recept, jak tato

méteni provadet.

“ STEJSKALOVA, Dita. Strategie firemni komunikace. 2., roz$. vyd. Praha: Management Press,
2008, 254 s., [4] s. barev. obr. pFil. S. 77.

* STEJSKALOVA, Dita. Strategie firemni komunikace. 2., roz$. vyd. Praha: Management Press,
2008, 254 s., [4] s. barev. obr. pfil. S. 77.

'® A renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility [online]. Dostupné z internetu:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF S. 10. Ovéfeno

k datu: 23.4.2013.




Je nasnadg¢, Ze se vychazi z klasickych marketingovych a sociologickych
vyzkumi, ty je ale nutné upravit pro specifické potieby sektoru spolecenské
odpovédnosti. Jejich vysledky jsou ¢asto hiife métitelné, jelikoz pokud maji byt
kampané Gspés$né, je nutné v nich pokracovat po delsi dobu, pricemz vysledky se
mohou dostavit i1 v horizontu n€kolika let. Vefejnost a akcionafi ¢asto vyzaduji
pravidelné informace o pribehu a efektivité projekti, tyto ale nemohou byt v kratkém
casovém horizontu poskytnuty.

vvvvvv

zatazena v nékterém z prestiznich svétovych zebticki. Takovéto firmy potom museji
provadét vlastni srovnani a vyzkumy pro posouzeni sily a znakii své reputace.”'’
Dulezitym aspektem méfeni efektivity je 1 obratit pozornost smérem dovniti spolecnosti
a vytvorit ,,systém posouzeni efektivity CSR aktivit pro dosazeni interni shody ohledné
métenych ¢asti kampang, jako jsou piijmy, efektivita, kreativita, znacka a socialni

disledky”."®

1.4 CSR v sektoru poskytovani hromadné dopravy

Cim dal vice spole¢nosti integruje CSR aktivity do firemnich strategii a nejinak
tomu je i1 v piipadé firem v sektoru, nejen méstské, hromadné dopravy. Obdobi let
2011-2020 bylo vyhlaseno Organizaci spojenych narodti jako Obdobi ¢innosti pro
bezpe&nost v dopravé.”’

,,CSR manazer musi pochopit rizika a vyhody proaktivniho zaclenéni
bezpecnosti silni¢niho provozu do spolecenské odpovédnosti firmy. Jinymi slovy,
pokud nebude proaktivné vytvaret zédklad pro zaclenéni praktik bezpecnosti na silnicich,
je spoluvinikem az 50 milioni ¢i vice osobnich tragédii ro¢né€ a spolupodili se na

dopadech firemni vykonnosti a socio-ekonomickém zdravi spole¢nosti.”*

" Meauring Corporate Responsibility’s ROI. [online]. Dostupné z internetu:
http://www.prnewsonline.com/topics/corporate-responsibility/2008/06/30/measuring-
corporate-responsibilitys-roi/ Ovéfeno k datu: 23.4.2013.

*® The Impact Conundrum: How To Demonstrate CSR Progress [online]. Dostupné z internetu:
http://www.conecomm.com/impact-conundrum Ov¢&ieno k datu: 23.4.2013.

* UN Decade of Action for Road Safety [online]. Dostupné z internetu:
http://www.roadsafetyfund.org/TagSymbol/Pages/default.aspx Oveéfeno k datu:
23.4.2013

2% Are CSR managers complicit in 1.3 million deaths per year? [online]. Dostupné z internetu:
http://www.csrwire.com/blog/posts/139-are-csr-managers-complicit-in-1-3-million-
deaths-per-year Oveéfeno k datu: 23.4.2013.
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Mezinarodni asociace vefejné dopravy®' je sit’ poskytovatelt vefejné dopravy,
veédeckych instituci a jinych sdruzeni, jejiz hlavni ¢innost spociva ve spolupraci, rozvoji
obchodu a sdileni know-how. Jeji souc¢asti je 3 400 ¢lent z 92 zemi. Jednim z ¢lentl je i
Dopravni podnik hl. m. Prahy. Pravé spoleenskd odpovédnost firem je jednim z témat
diskusi, panelt a odbornych seminafii organizovanych touto spolecnosti. ,, Alespoii

tietina ¢lend ma programy orientované na mladé, probihajici CSR programy a piesah do

skol...” .

*! International Association of Public Transport

?? First Results from UITP’s Sustainable Development Charter. [online]. Dostupné z internetu:
http://www.uitp.org/public-
transport/sustainabledevelopment/pdf/LeafletFrameworkl O.pdf Ovéfeno k datu:
23.4.2013.
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2. Strucény popis Dopravniho podniku hl. m. Prahy

Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy je akciovou spole¢nosti provozujici
méstskou hromadnou dopravu na tizemi hlavniho mésta a v jeho blizkém okoli.
Stoprocentnim vlastnikem je Hlavni mésto Praha. Jeho sit’ tvofi zejména linky metra,
autobust a tramvaji. Spole¢nost také provozuje n€kolik pfivozii na Vltave a tfi lanové
drahy.

Spolec¢nosti s kapitalovou ucasti DP jsou Prazska strojirna, a.s.; GTR-DP, a.s.;
Stfedni primyslova skola dopravni, a.s. a Rencar Praha a.s.” Cinnost posledni
jmenované firmy se soustfed’uje ,,na oblast reklamy ve spolupréaci s Dopravnim
podnikem hl. m. Prahy, a.s. a jeho jednotlivymi slozkami. Pfitom se specializuje na
prostfedky hromadné dopravy a prostory, které patii do obecniho majetku. Vyuzivaji
vozy metra, vitriny ve stanicich metra, zastavky povrchové dopravy, autobusy, letaky
v tramvajich, billboardy.... Nejzndméjsi mezi vetejnosti jsou celoplosné reklamy na
tramvajovych vozech. Reklamni agentura RENCAR a.s. je dcefinou spole¢nosti
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s. s nejkratsi historii. Vznikla 4. 6. 1990 pod
nazvem RECAR, a.s., ale po vzniku stejnojmenné spolecnosti na Slovensku byla
pfejmenovana — nejdiive (12. 12. 1990) na RECOM a kratce po té (29. 1. 1991) na
RENCAR Praha, a.s.*.**

2.1. Historie poskytovani verejné dopravy v Praze a

Dopravniho podniku hl. m. Prahy

Historie méstské hromadné dopravy v Praze se zacala psat v fijnu 1829, kdy
povoznik Jakub Chocensky ziskal koncesi pro provozovani dvou omnibusovych linek.
23. zati 1875 zahdjily ¢innost Otletovy konéspiezné tramvaje a roku 1891 pozemni
lanova draha na Letnou pohanénd vodni elektrarnou. VSechny tyto uvedené provozy
zajistujici v Praze mestskou hromadnou dopravu byly v soukromém vlastnictvi.

V cCervenci 1891se zejména zasluhou FrantiSka Kfizika uvedla v provoz prvni
elektricka tramvaj a postupné se uvadély do provozu prvni elektrifikované tramvajové

linky. Zejména Otletova konésptfezna tramvaj se timto dostavala do finan¢nich

23
www.dpp.cz

24 FOJTIK, Pavel, Frantis§ek PROSEK a Marie JILKOVA. Sto et ve sluzbach mésta. Vyd. 1.
Praha: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 1997, 125 s. S. 114.
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problémil a dochazelo k neshoddm s méstskou radou ohledné stavby novych
elektrifikovanych trati a spravy souvisejici infrastruktury.

1. zafi 1897 zah4jily ¢innost Elektrické podniky hlavniho mésta Prahy,
pfedchlidce dnesnich Dopravnich podniki. Celé zalezitost ohledn€ provozovani
konéspiezné a elektrifikované tramvajové sité¢ na uzemi Prahy soucasné nakonec
skoncila odkupem celé Otletovy sité Elektrickymi podniky dne 30. ¢ervna 1898. Po této
fuzi, ¢i odkupu, bylo nutné elektrifikovat plivodni konéspieznou soustavu, ktera své
linky provozovala ve velice lukrativnich ¢astech mésta. Elektrifikace ptivodnich
konskych trati byla dokonc¢ena roku 1901. Roku 1907 ziskaly Elektrické podniky
hlavniho mésta Prahy monopol na provozovani prazské méstské hromadné dopravy
odkoupenim Elektrické drobné drahy Praha — Libent — Vysocany.

Jak jiz nazev Elektrické podniky hlavniho mésta Prahy napovidé, Ze ptivodni
konsorcium podniki sdruzenych pod timto ndzvem nezahrnovalo pouze sluzby
provozovani méstské hromadné dopravy, ale také, ¢i spiSe hlavné, innost elektraren.
Pozdé&ji, roku 1907, vznikaji Méstské podniky prazské, ke kterym se kromé vyse
zminénych elektraren a provozu méstské hromadné dopravy pficleniuje i ¢innost
plynaren a vodaren.”

Od roku 1925 se doplitkem tramvajové sité postupné stavaly autobusy a roku
1936 i trolejbusy, jejichZ &innost oviem skongila roku 1972.%°

Roku 1946 doslo k znarodnéni elektraren a plynaren, a zaroven k oddéleni
vodaren. Spole¢nost Méstské podniky prazské tedy tvoti jiz je vyluéné sloZzka Vetejna
doprava.’” | Proto byly usnesenim rady UNV ze dne 6. zaii 1946 prejmenovany Méstské

podniky prazské na Dopravni podniky hlavniho mésta Prahy.«**

K pfejmenovani této
spole¢nosti doslo v pribehu nésledujicich let jesté n€kolikrat, jednalo se ale o0 minimalni
zmény — zaklad Dopravni podniky hlavniho mésta Prahy v riiznych podobach ptetrval.
V Sedesatych letech dvacatého stoleti se k podniku pfi¢lenily ptijcovny automobild,
taxisluzby a osobni lodni doprava na sttednim toku Vltavy. K dal$imu rozsifeni

kompetenci Dopravniho podniku doslo v sedmdesatych letech, kdy spolecnost pievzala

spravu nad svozem a likvidaci komundlniho odpadu a také veskerou péci o komunikace.

> FOJTIK, Pavel, Stanislav LINERT a Frantiek PROSEK. Historie méstské hromadné dopravy v Praze. 3.,
dopl. vyd. Praha: Dopravni podnik hl. m. Prahy, 2005, 366 s.

26 www.dpp.cz
www.dpp.cz
8 FOJTIK, Pavel, Frantisek PROSEK a Marie JILKOVA. Sto et ve sluzbach mésta. Vyd. 1.

Praha: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 1997, 125 s. S. 23.

27
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V sedmdesatych letech se pocalo s vystavbou metra (dnesni linkou C), jez se
stalo novym dopliikem a pozdé&ji pateii méstské hromadné dopravy tim, jak se linka
metra roz§ifovala o nové stanice a pozd¢ji i o nové linky.

V letech 1988—-1989 byly diive vyse popsané priclenéné sluzby (taxisluzba,
ptj¢ovna automobild, a jiné) znovu oddéleny.” ,,Spoletenské zmény po 17. 11. 1989 se
projevily i v Dopravnim podniku a dlouho se hledala vhodna podoba jeho
fizeni....Zamér na zruSeni statniho podniku musela schvalit vlada a teprve pak mohlo
Zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy na svém zasedani 14. 2. 1991 zrusit Dopravni
podnik hl. m. Prahy — kombindt, s.p. a zalozilo s G¢innosti od 1. dubna 1991 akciovou

spole¢nost. “**

Zaroven s vytvorenim akciové spolecnosti se pokracovalo v dal§im
odd¢lovani ¢innosti do dcefinych spolecnosti.

V roce 1992 doslo k vzniku Prazské integrované dopravy (PID). Jedna se o
systém, jehoz soucasti je vice dopravcet, ktefi ale poskytuji stejné podminky pro
cestujici. Pozdg&ji se k tomuto systému pidaly i Ceské drahy se svymi tratémi na Gizemi
hlavniho m&sta Prahy a jeho blizkém okoli.'

,.Logo Dopravniho podniku se v priibdhu let ménilo. Cerno-bila verze z roku
1971 platila 1 za éry akciové spolecnosti do r. 1994. Od té doby platila Zluto-Cervena
verze a souasné logo pouziva DPP od roku 1999.*

V soucasné dobé Dopravni podnik hl. m. Prahy provozuje tfi lanové drahy, a to

Lanovou drahu na Petiin, Lanovou drdhu v Zoologické zahradé hl. m. Prahy a Lanovou

drahu u hotelu Mévenpick.*

29
www.dpp.cz

3% FOJTIK, Pavel, Frantisek PROSEK a Marie JILKOVA. Sto let ve sluzbach mésta. Vyd. 1.

Praha: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 1997, 125 s. S. 24.

> www.dpp.cz

*2 DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2011, duben 2011, ¢. 4. S. 12.

3 FOJTIK, Pavel. Fakta. 1. vyd. Praha: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2010, 409 s. Hotel
Movenpick vyl v Fijnu 2012 prejmenovan na hotel HN Praha.
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3. CSR aktivity Dopravniho podniku hl. m. Prahy

3.1 Projekt Chovame se odpovédné

Roku 2008 Dopravni podnik spustil kampan s nazvem Chovame se odpovédné,
jez si klade za cil odstraniovani bariér v hromadné dopravé a vychovu k odpovédnosti za
zivotni prostiedi. Logo projektu viz ptiloha €. 1.

Veskeré¢ aktivity pod zastitou tohoto projektu jsou striktné nevydelecné.
Partneriim projektu je dan prostor pro propagaci vlastnich aktivit v mistech a
prostiedcich spole¢nosti a spoluprace s nimi probihd na nefinan¢ni bazi. Partnery
projektu kazdoro&né vybira interni komise spole¢nosti.**

Zaroven s uvedenim projektu byly spuStény nové internetové stranky podniku,
,které jsou pristupné vSem svym navstévnikiim — tedy i obaniim se sniZenou
pohyblivosti a nevidomym ¢i jinak zrakové¢ postizenym. Na jejich piiprave
spolupracoval Dopravni podnik s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim, a stal
se tak prvni instituci v Ceské republice, ktera vytvatela své internetové stranky piimo na
zékladé pripominek lidi se zdravotnim postizenim*.*> Po obsahové strance doznal web
také velkych zmén. Spolecnost se vice oteviela Siroké vetfejnosti. Po zaregistrovani se
obsah stranek personalizuje. ,,Fanouskové méstské hromadné dopravy maji moznost
vytvofit si zde svij vlastni blog s dopravni tematikou. Sviij prostor na internetovych
strankach DP naleznou i média a novinafi v sekci ptimo jim uréené.«*

V ramci zastit'ujici kampané Chovame se odpoveédné probihalo a stale probiha
nékolik soubéznych kampani se specifickymi zamétenimi a cilovymi skupinami. Tyto

budou popsany v nasledujicich kapitolach.

3.1.1 Slusné chovani v dopravnich prostredcich

V roce 2009 doslo k vyznamnému rozsifeni iniciativy Chovame se odpovédné o
kampan s nazvem Slusné chovani v dopravnich prostiedcich. Tématem se stala
ohleduplnost mezi cestujicimi, jejiz nékteré aspekty nebyly dosud tolik akcentovany.

Uvolnéni mista na sezeni potfebnym ¢i pomoc pii manipulaci s ko¢arkem jsou

34
www.dpp.cz

*> DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, duben 2008, ¢. 4. S. 2.
** DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, duben 2008, ¢. 4. S. 3.
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zékladnimi akty, které pravdépodobné zna vétSina cestujicich, a které byly propagovany
Jiz v minulosti, zejména pomoci jednoduchych piktogrami. Pfi vyuzivani hromadné
dopravy ptichazime do kontaktu i s dosud méné znamymi problémy ¢i cestujicimi, ktefi
neveédi zakladni pravidla slusného chovani nebo je nechtéji dodrzovat. Pravé tyto méné
obvykl¢ situace se staly jadrem kampang, které si klade za cil formovat n¢které aspekty
chovani cestujici vetejnosti béhem vyuzivani sluzeb méstské hromadné dopravy. Pro
ilustraci uvedu jen nékteré z nich — poslech hlasité¢ hudby, cestovani se psy, se
zavazadly, problém graffiti, a jiné. Témata byla vybrand z pfipominek samotnych
cestujicich.

Dulezitym aspektem kampané je jeji vizualni stranka, ktera zaujme na prvni
pohled a je komunikovéna skrze rizna média. ,,Osm kratkych animaci znazoriuje
humornou formou nejcastéjsi neptijemné situace, k nimz v MHD dochdzi. Kampan také
nove vyuziva vSechny dostupné informaéni kanaly: od pfistfeskl na zastavkach pies
noviny, obrazovky Metrovision ve stanicich metra po server YouTube, na néjz odkazuji
nase internetové stranky www.dpp.cz. Vidéet ji mizeme i na displeji obchodniho domu

Kotva.«®’

Ukazka vizudlni podoby kampané viz ptiloha €. 2.
3.1.2 Za lepsi cestovani v MHD

V srpnu 2011 byla spusténa dalsi kampan pod zastitou iniciativy Chovame se
odpovédné s nazvem Za lepsi cestovani v MHD, ktera se stava ze tii zdkladnich piliit:
,»skoleni fidi¢l ve vstupnich kursech i pravidelné poucovani se zamétenim na
komunikaéni dovednosti...; pravidelné vyhlaSovani a ocefiovani nejlepsich tidicu.. .;
informa¢ni a komunika&ni kampané pro cestujici vefejnost ...*.**

Nékteré vyse zminéné prvky kampané probihaly jiz diive, nebyly ovSem
zahrnuty pod jednotnou iniciativou Za lepsi cestovani v MHD.

,»Specializované skoleni by mélo pfispét jak k lepSimu vnimani Dopravniho
podniku nasimi klienty, tak k vétsi pracovni pohodé¢ a klidnéjsi sluzbé€ naSich fidica
véetnd jejich osobniho obohaceni.** Zarovei by méla piispét k ,,zlepSeni oboustranné

komunikace mezi fidi€i a cestujicimi...Skoleni by mélo fidi¢lim pomoci zlepSit vztahy

" DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2009, unor 2009, ¢. 2. S. 2.

*® DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2011, srpen 2011, ¢. 8. S. 10.

> DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, leden 2008, ¢. 1. S. 23.
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s cestujicimi, poradit, jak feSit konfliktni situace a jak se jich pokud mozno
vyvarovat.“*
Dulezitou soucasti kampané je vyhodnocovani nejlepsich fidict, ,,abychom
podpofili motivaci nasich fidi¢h ke kvalitnim pracovnim vykontim...Vyhodnocovat
budeme podle pevné stanovenych kritérii a na vybéru se bude vzdy podilet vice osob

41 SN % o7 oLw . 7
“"" Vyhodnocovani a odménovani téch nejlepsich

tak, aby mohl byt co nejobjektivné;jsi.
probiha dosud, a to v piillrocnim intervalu.

Projekt pokracuje od svého zacatku roku 2008 stale a ,,Anketa Slusny fidi¢ se
v DPP stava tradici a jejim velkym kladem je, Ze jména fidict vynesend na piedestal
pochazeji od kolegii, tedy fidi¢i, vedoucich provozoven ¢i vypravéich. Zakladnimi
kritérii pti vyberu 39 fidich a fidi¢ek je ovSem jizda bez nehod, absence stiznosti a
dochvilnost. K rozhodnuti napoméha ptipadné pomoc pii zachrané Zivota ¢i pii zranéni
cestujicich, Zivelnich pohromach a dal§ich mimoiadnych situacich.«*

Vizualni stranka kampan¢ pro cestujici vefejnost se nese ve velmi podobném
duchu jako jiz vySe zminéna kampan Slusné chovani v dopravnich prostfedcich. Ukazka
vizualu viz piiloha €. 3. ,,Cestujici se v ramci kampan¢ zdbavnou formou dozvi
z plakati, letakl a animovanych spotl promitanych na velkoplo$nych obrazovkach ve
stanicich metra zdkladni hodnoty, které by mély byt vlastni kazdému fidici MHD.
Kampan zaroven upozorni cestujici na pravidla a doporuceni, jejichz respektovanim
sami k napliiovani zakladnich pracovnich tkold #idi¢i pomahaji.**

Doporuceni pro pracovniky ,,jsou vénované ¢tyfem zakladnim tématim —
spolehlivosti, ochot& poradit, zodpovédnosti a dodrzovani predpisti*.** S podobnou

formou kampané se setkavaji pracovnici podniku i v Komunikaé¢nich bodech, na

intranetu i v dalich firemnich materialech.*’

“© DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, leden 2008, ¢. 1. S. 23.

*1 DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, leden 2008, ¢. 1. S. 23.

*2 DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2011, unor 2011, ¢. 2. S. 10.

** DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2011, srpen 2011, ¢. 8. S. 10.

** DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2011, srpen 2011, ¢. 8. S. 11.

*> DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, leden 2008, ¢. 1. S. 23.
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3.1.3 Bezbariérové cestovani

Sluzby poskytované osobam se snizenou pohyblivosti ze strany Dopravniho
podniku se stale rozsituji. Flotily dopravnich prostfedkl nahrazuji a dopliiuji nové
nizkopodlazni vozy tramvaji a autobustl a ve stanicich metra pfibyva vytaha. ,,V
podminkach hlavniho mésta Prahy se nejvice osvéd¢ila kombinace postupné se
rozvijejici nizkopodlazni MHD a zvlastni linkové dopravy.“*®

Dulezitou souc¢ast bezbariérovych prostredktt hromadné dopravy tvoii specialné
upravené autobusy, které jezdi na zvlastni lince. Tyto vozy jsou ur€eny jen pro piepravu
0sob se snizenou pohyblivosti s invalidnimi voziky a jejich ptipadny doprovod a pro
tyto potieby jsou specidlné upraveny. Takovymito prostiedky Dopravni podnik
disponuje jiz od roku 1992*” Roku 2008 ovsem ,,dopravni podnik rozitil svou
autobusovou flotilu o dva nové pfirtistky...Iris Busy pro Dopravni podnik se 1ii oproti
tovarnimu standardu v nésledujicich parametrech: chybi jim tfeti zadni dvefte,
nizkopodlazni ¢ast autobusu je zbavena sedadel a namisto sedadel jsou instalované
uchyty pro fixaci vozikil. Posledni zménou je, Ze oboje dvetfe maji nainstalované

, X A 48
vyklopné, ru¢né ovladané rampy.*

vvvvvv

Upravy zdzemi metra pro skute¢ny bezbariérovy piistup jsou ovSem slozit&jsi a
stanic bezbariérovy pftistup pro vSechny cestujici, ve dvou stanicich mohou osoby na
invalidnim voziku pouzivat upravené nakladni vytahy, ve tfech stanicich Sikmou

. y- . NTs vy v - . v 49
schodistovou ploSinou a ve stanici Nadrazi HoleSovice svislou ploSinu.*

Vysledny
pocet zcela bezbariérovych stanic je ,,neblahym dédictvim z minulych let — tehde;jsi
koncepce vystavby jednotlivych tsekli metra, resp. stanic totiz do roku 1990 byly
budovany bez moznosti bezbariérového piistupu.*>’ Pozdgjsi Gipravy starsich stanic
metra jsou technicky, finan¢né i ¢asoveé narocné. ,,Potadi dulezitosti realizace
bezbariérovych piistupii do stanic metra je projednavano s organizacemi sdruzujicimi

vozickare a budouci upravy s dopadem na pohyb nevidomych cestujicich jsou

** DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2010, prosinec 2010, ¢. 12. S. 17.

d FOJTIK, Pavel, Stanislav LINERT a Frantiek PROSEK. Historie méstské hromadné dopravy v Praze. 3.,
dopl. vyd. Praha: Dopravni podnik hl. m. Prahy, 2005, 366 s. ISBN 80-239-5013-4. S. 298.

*® DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, unor 2008, ¢. 2. S. 14.

*> DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2011, ¢ervenec a srpen 2011, ¢. 7, 8. S. 12.

*° DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2011, Cervenec a srpen 2011, ¢. 7, 8. S. 12.
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konzultovany se zastupci SONS (Sjednocené organizace slabozrakych a
nevidomych).“’! Stanice na novéji zbudovanych linkach metra oviem jiZ v projektové
fazi pocitaly s moznosti bezbariérového ptistupu.

PovaZzuji za nutné na tomto misté zminit i argumenty ,,druhé* strany, které
nejsou soucasti oficidlnich dokumentti a propagacnich material Dopravniho podniku.
Lid¢ se snizenou schopnosti pohybu ¢i orientace nevidi bezbariérovost systému prazské
dopravy zcela uspokojivou. Neziskové organizace potadaji v ulicich hlavniho mésta
nejruznéjsi happeningy, aby upozornily na néktera uskali pfi cesté prazskou méstskou
hromadnou dopravou a rozvinuly vefejnou diskusi na toto t¢éma. Zminim jen nékteré:

Praha Olympijska®’, Jedeme v tom s vami’® & Praha bariérova.>*

3.2 Projekt Neni cesty zpét

Od roku 2010 Dopravni podnik spolupracuje s Policii CR na projektu s nazvem
Neni cesty zpét. Jedna se o informacni kampan, ktera si klade za cil informovat cestujici
vetejnost, zvlaste pak déti, o rizicich spojenych s cestovanim méstskou hromadnou
dopravou. Druhy ro¢nik kampané probihajici béhem roku 2011 byl ,,zaméfen predev§im
na prevenci nehod pfi stietu chodct s tramvajemi, a to zejména nejrizikovéjSich
veékovych skupin — déti a seniort...Projekt apeluje na Sirokou vetejnost, aby si

“>> Kampati zahrnuje nékolik

uvédomila specifika tramvajového provozu....
specifickych projektl. Letdky a plakaty umistované v prostorach a dopravnich
prostfedcich podniku, animované spoty vysilané v metru na obrazovkach Metrovision a
zéroved osvétové akce a besedy s piislusniky Policie CR a zastupci Dopravnich
podniki, ktefi prezentuji zékladni pravidla a specifika tramvajového provozu. Tyto
prednasky jsou doplnény vystavou a pro tyto ucely specidlné pfistavénou tramvaji
s informa¢nimi materialy.

Vizualy propagujici projekt Neni cesty zpét jsou dle mého nédzoru vhodné
zvoleny vzhledem k vytycené cilové skupiné, a to détem. Hlavni postavou na vizudlnich

materidlech je animovand zebra, ktera apeluje na dodrzovéni zékladnich pfedpisii a

>1 DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2011, Cervenec a srpen 2011, ¢. 7, 8. S. 12.

*2 http://vozickar.com/praha-olympijska-upozorni-na-bariery/
>3 http://www.asistence.org/

>* http://www.prahabarierova.cz/
>> DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2011, kvéten 2011, €. 5. S. 5.
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zaroven tvoii analogii se specifickym oznacenim ptfechodil jako ,,zeber. To zaroven
souvisi s jednim z hlavnich sdéleni kampané¢ — ,tramvaj mé na pfechodu pfednost.*

Ukézka viz ptiloha €. 4.

3.3 Podpora kultury

V dnesni dobé€ jiz neni jedinou funkci, kterou by méstskd hromadné doprava
meéla plnit, pfeprava cestujicich. Cestujici vetejnost stale vice vyzaduje pfidanou
hodnotu k této primérni funkci. Kultura je idedlnim dopliikem poskytovatele hromadné
pfepravy cestujicich, jelikoZ jeho prostory a vozidla se stdvaji vetejnym prostorem, kde
se setkava vefejnost, a jsou jako takova idedlnim zprosttedkovatelem kulturnich hodnot,
se kterymi se cestujici vefejnost bude moci seznamit v priibéhu cesty nebo vyuzit
hromadné dopravy za i¢elem navstévy kulturni akce. ,, Design a kulturni akce jsou
hlavnimi nastroji pouzivanymi dopravci k osloveni cestujicich a pro vytvoreni
pozitivniho a sdileného zazitku. V dnesni dobé je jednoznacna spojitost mezi kvalitou
Zivota a mobilitou, a proto je cestovani vetejnou dopravou vice nez jen presun z bodu A
do bodu B. Emocionalni aspekt je stejn¢ dulezity jako funkéni, zejména pro upevnéni
vztahu mezi dopravcem a zékaznikem.”>

Dopravni podnik podporuje nespocet kulturnich akci organizovanych na uzemi
hlavniho mésta Prahy. Tato podpora je uskutec¢iovana riznymi formami — od
poskytovani reklamnich nosic¢t v prostorach a prostifedcich podniku formou medidlniho

partnerstvi, az po aktivni spolupréci pii organizaci kulturnich akeci.

3.3.1 Prazska muzejni noc

Dopravni podnik se stal jiz tradi€énim partnerem Prazské muzejni noci. Roku
2008 probehl jiz paty jubilejni rocnik této akce a ,,Dopravni podnik hl. m. Prahy oteviel
tradicn€ brany Muzea MHD v Praze. Dluzno podotknout, Ze stfeSovicka vozovna
naporu navstévniki hrubé nestacila a pfed vchodem do muzea stala dlouho do noci
nekoneéna fronta.*’

,,Kromé toho prazsky Dopravni podnik zajistoval i tentokrat dopravu mezi

jednotlivymi objekty. Na devét linek nasadil vice jak padesat nizkopodlaznich

6 Design and culture [online]. Dostupné z internetu: http://uitp.org/Public-Transport/design/index.cfm
Ovéreno k datu: 23.4.2013.

>" DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, ¢erven 2008, ¢. 6. S. 35.
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autobus.«®

,» ZkuSenost prokazala, Ze velké akce zavisi na schopnosti systému vetejné
dopravy hostujiciho mésta ¢i regionu zajistit ptesun velkého mnozstvi lidi na spravné
misto. Udalost je tieba propagovat a komunikovat tak, aby byla vnimana efektivné.

Proto je potfeba dopravu a akci planovat spoleéné jako neoddélitelné soudasti.”’

Letaky
a plakaty komunikujici akei byly propagovany Siroké vetejnosti nejen hlavnim méstem
Prahou, ale zaroven i Dopravnim podnikem v jeho prostorach a prostfedcich, zaroven i
v jeho internich komunikacnich materidlech zaméstnanciim spole¢nosti.

,»INa samy zavér je na misté dodat, Ze v noci ze soboty na ned¢li byl nejen
prodlouzen provoz prazského metra a lanové drahy na Petfin, ale byly na polovinu

zkraceny i intervaly noénich tramvajovych linek ...<%

3.3.2 Cool tour linka

Jak jiz bylo zminéno vySe, Dopravni podnik se snazi vefejnosti piedstavit mimo
jiné jako dopravce za kulturou. K tomuto ucelu slouZzila i tzv. Cool tour linka spusténa
roku 2007, ktera vyjizdéla ,,kazdou prvni sobotu v mésici a v provozu je mezi desatou a
sedmnéctou hodinou. Rozdil s Muzejnimi nocemi tu v8ak je — zatimco Dopravni podnik
vozi cestujici i tady zadarmo, v jednotlivych expozicich navitévnici normalng plati.®'
Linka spojovala jednotlivé expozice Narodniho muzea a Narodni galerie.”

K ukonéeni provozu této linky a celé kampané doglo v roce 2010.* Dopravni

podnik o tomto kroku vetejnost nikterak neinformoval.

3.3.3 Projekt Kinobus

Projekt Kinobus je soucasti kampan¢ Smér kultura, jehoz cilem je zdarma a na
dobfte piistupnych mistech umoznit Siroké vetejnosti zhlédnuti celého spektra ¢eskych
filmt v improvizovaném letnim kiné, pficemz Kinobus sam slouzi jako promitaci

platno. Prostfednictvim této kampané se Dopravni podnik snaZzi ,,pfesvéd¢it Prazany, Ze

>% DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, ¢erven 2008, ¢. 6. S. 35.

> Large events & public transport: a winning team [online]. Dostupné z internetu:
http://www.uitp.org/mos/focus/FP PTLE-en.pdf Ovéreno k datu: 23.4.2013.

% Dp KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2009, ¢ervenec a srpen 2009, ¢. 7, 8. S. 38.

L DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, duben 2008, ¢. 4. S. 39.

*? Ibid.

8 http://www.ngprague.cz/cz/1010/3415/clanek/vymente-stary-cool-tour-pas-za-volny-vstup-do-
vyznamnych-prazskych-vystavnich-instituci/ [online]. Ovéreno k datu: 23.4.2013




21

neni nasi snahou vozit je pouze za povinnostmi, ale také za zabavou, sportem a
odpo¢inkem®.**

,,Kinobus je specialni vozidlo s veskerym projekénim zatfizenim, které vzniklo
z byvalého linkového autobusu Dopravniho podniku .... Garantem a provozovatelem
kinobusu je spole¢nost Metronome, s.r.o., kterd od Dopravnich podnikli autobus

«65

odkoupila...“”” Prestavba autobusu zacala v ¢ervnu 2008 a prvni projekce probéhla

v poloving srpna téhoz roku.®® A¢koliv byla prvni sezona Kinobusu zahajena aZ ke
konci letnich mésicti ,,mohli organizatofi napogitat celkem 6 857 divaka“.®’
Uspé&sny projekt pokracoval i nasledujici sezony az dodnes takika bez rozdilu,

ey e

zustala bez poplatku, ale zaroveini s promitanimi od roku 2009 ,,probihala sbirka na

konto Pomozte détem*.*®

3.3.4 DalSi projekty v ramci kampané Smeér kultura

Zveme vas za hudbou, Zveme vas do kina, Zveme vas za pozndnim a Zveme vas
do divadla. To vSe jsou projekty, které kontinualn¢ probihaji od roku 2008 az do
soucasnosti (logo kampané Smér kultura viz ptiloha €. 5). Dopravni podnik v téchto
ptipadech figuruje nejcastéji jako medialni partner poskytujici svou reklamni plochu pro
propagaci kulturnich akeci.

,» Finance mohou byt ziskany skrze partnerstvi s dal$imi organizacemi (napf.
kulturni a rekrea¢ni agentury), charitativnimi organizacemi a nadacemi a se soukromym
sektorem. Takovéto iniciativy buduji vnimani a aktualnost poskytovatele dopravy jako
pln€ angazovaného, spolecensky odpovédného a dynamického partnera uvnitt
komunity. Spojeni se $ir§im kulturnim spektrem miZze mit pfimy vliv na reputaci, image

a vefejné vnimani vefejné dopravy jako celku.”®

% DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, ¢ervenec a srpen 2008, ¢. 7, 8.S. 7.

% DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, ¢ervenec a srpen 2008, ¢. 7, 8. S. 7.

% DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, listopad 2008, ¢. 11.S. 9.

 DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, listopad 2008, ¢. 11.S. 9.

% DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2009, fijen 2009, ¢. 10. S. 25.

% Art on Transport [online]. Dostupné z internetu: http://uitp.org/Public-
Transport/design/pics/factsheet/Art-En.pdf Ovéreno k datu: 23.4. 2013.
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Také pfimo v prostorach metra probiha nejriznéjsi spektrum kulturnich akei. ,,
Jelikoz jsou stanice metra mistem setkdvani vyznamné ¢asti obyvatel mésta, mohou také
fungovat jako prostor pro nejriznéjsi kulturni akce sahajici od tematickych a
vytvarnych vystav az po hudebni koncerty a divadelni piedstaveni.””

Jednim z nejzajimavéjSich pocinti v tomto sméru byla vystava s ndzvem Uméni
v metru neboli UM!, kterd probihala v prostorach metra v ijnu 2011. ,,Vzhledem
k tomu, Ze prazskym metrem projde denné vice nez milion a ptl cestujicich, mizeme
tento prostor vnimat jako nejnavitévovangjsi galerii v Ceské republice. Prvotni instalaci
projektu Uméni v metru je Komiks v metru ... ve spolupraci s mezinarodnim festivalem
KomiksFEST! jsou na $esti stanicich metra instalovana originalni dila pfednich ¢eskych

komiksovych vytvarnikd.«’!

3.3.5 Dopravni podnik jako partner festivalu Names

Dopravni podnik mé v souvislosti s likvidaci graffiti na svém majetku
kazdoro¢né vysoké vydaje. Tento problém byl komunikovan v jiz vySe zminéné
kampani SluSné chovani v dopravnich prostiedcich. Jinou formu tentokrat podnik zvolil
spolupraci se streetartovymi umélci, jimz dal prostor k vytvarnému vyjadieni na
uréenych objektech spolecnosti formou ,,partnerstvi ... s festivalem Names — nejveétsi
prehlidkou provokativniho uméni u nas“.”> Do projektu se zapojili nejen ¢esti umélci,
ale naptiklad i umélkyné z Japonska.”

“Programy uméni ulice je nutné spojit se scénou soucasného umeéni s cilem
prilékat prace nejlepSich autorti. Vetejna doprava jako misto kulturnich aktivit znamena

pro mnoho umélct skuteénou inspiraci a fascinaci.”’*

7 Ibid.

"X DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2011, listopad 2011, ¢. 11. S. 22.

2 DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, listopad 2008, ¢. 11. S. 26.

> DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, listopad 2008, ¢. 11. S. 26.

" Art on Transport [online]. Dostupné z internetu: http://uitp.org/Public-
Transport/design/pics/factsheet/Art-En.pdf Ovéreno k datu: 23.4. 2013.
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3.4 Spoluprace DPP s dalsimi subjekty na neziskovych
projektech

Dopravni podnik kazdoro¢né spolupracuje s nékolika neziskovymi
organizacemi. V horizontu let 20082011 prob&hlo n&kolik projektil. Uvodem této
kapitoly je tfeba zminit, Ze propagace téchto projektl byla, ve srovnani s jinymi
aktivitami, mén¢ viditelnd a Castd. Jednalo se zejména o informace poskytované
v tiskovych zpravach a internich firemnich materidlech. Komunikace smérem k cestujici

vefejnosti byla vyvijena jen minimalng.

3.4.1 Prevoz Betlémského svétla historickou tramvaji

Jiz tradi¢nim se stdva prevoz Betlémského svétla historickou tramvaji ve
spolupraci se skauty, ktefi jsou u nas posly betlémského svétla. ,,Diky jiz tradi¢ni
spolupraci Jundku s Dopravnim podnikem méli lidé moZnost si svétélko odnést nejen
z mist, jako je Prazské Jezulatko nebo Staroméstské vanocni trhy, ale mohli se ho
dockat piimo na zastavkach tramvaje.“”” , Pies rok jezdi elektricky motorovy viiz zvany
,dvoutisicovak” na linkéach nostalgickych jizd. O adventu se tradicn€ proméni v posla

s Betlémskym svétlem.«’

3.4.2 Projekt Spolec¢né pres prekazky

Roku 2008 byl vetejnosti predstaven, v ramci konceptu Chovame se odpovédné,
projekt s ndzvem Spolecné pies prekazky. Ten byl vyusténim delsi spoluprace
Dopravniho podniku a a sdruzeni Helppes, jehoZz cilem je zaclenéni osob se zdravotnim
postizenim do spole¢nosti s pomoci asistencnich pst. Ti se stavaji nevidomym osobam
cennymi pomocniky zvlasté pfi pfepravé méstskou hromadnou dopravou a na situace,
které mohou nastat, je tieba takovéto psy piipravit a vycvicit.

,» Vyusténim vzajemné spoluprace se pak stal letoSni srpen, kdy generalni feditel
Dopravniho podniku Martin Dvotak vyhovél zadosti sdruzeni Helppes a poskytl sedm

prenosnych ro¢nich jizdenek pro prepravu trenérii pii vycviku asistenénich psa.*’’

> DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2009, leden 2009, ¢. 1. S. 19.
’® DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2011, leden 2011, ¢. 1. S. 23.
"7 DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2010, fijen 2010, ¢. 10. S. 27.



24

3.4.3 Darovani lékafského materialu Armadé CR

Na zéklad& vyhlagky Ministerstva dopravy CR bylo tieba od 1. ledna 2011
vymeénit staré 1¢karni¢ky v motorovych vozidlech. Dopravni podnik se rozhodl pro
darovani vyfazenych lékarni¢ek Armadé CR, aby nedoslo k zbyteénému plytvani

vytazeného, ale jinak funkéniho materialu.”®

3.4.4 Projekt Tramvaj proti AIDS

V listopadu 2011 probéhl jiz 8. rocnik Tramvaje proti AIDS, kterou Dopravni
podnik poiada ve spolupraci s Ob&anskym sdruzenim Ceska spoleénost AIDS pomoc,
0.s., (CSAP). ,,Prvniho prosince si lidé na celém svét& piipominaji jako Svétovy den
boje proti AIDS. CSAP, kterd mé prevenci a boj proti AIDS jako jeden ze svych
hlavnich ukoll, potada pfi této prilezitosti fadu osvétové-preventivnich akci. Na zakladé
dobré spoluprace CSAP a DPP, ktery boj proti této zakefné pandemii kazdoro&ng

podporuje, vyjede letos opét specialné vyzdobena tramvaj ....«"

’® DPP vénoval zdravotnicky material Armadé CR [online]. Dostupné z internetu:
http://www.dpp.cz/dpp-venoval-zdravotnicky-material-armade-cr/ Ovéreno k datu: 23.4.2013.

> DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2011, listopad 2011, ¢. 11.S. 4.
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4. Muzeum MHD a historické soupravy

V kvétnu 1993 bylo otevieno Muzeum méstské hromadné dopravy v Praze
v objektu tramvajové vozovny ve StieSovicich. Objekt sam je vyhlasen technickou
pamatkou.™
Vyhlidkové projizd’ky maji v Dopravnim podniku dlouhou historii. ,,O jejich pofadani
rozhodla spravni rada Elektrickych podnika kralovského mésta Prahy uz 8. ¢ervna 1911
po dohodé s Ceskym zemskym svazem ku povzneseni navitévy cizinci.*®! Jiz tehdy
Dopravni podnik spolupracoval na zlepSovani turistického ruchu v Praze. Turistické
tramvajové projizd’ky byly pozd¢ji zruSeny, ale jiz ,,v roce 1991 obnovil Dopravni
podnik tradice vyuziti nékterych tramvajovych vozl ke komerénim uceliim. Pti
ptilezitosti konani VSeobecné Ceskoslovenské vystavy byla zavedena linka €. 91,
spojujici Vystavisté s centrem mésta a provozovana historickymi dvounapravovymi

«82

tramvajovymi vozy.“"" ,,0d 31. bfezna 2001 byla trasa op&t upravena tak, ze linka

vyjizdi pravidelné z Vozovny Stiesovice, kde fakticky navazuje na historickou expozici

Muzea méstské hromadné dopravy v Praze.**

% http://www.dpp.cz/muzeum-mhd/

8 FOJTIK, Pavel. Fakta. 1. vyd. Praha: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2010, 409 s. ISBN 978-80-
254-8017-5.

82 FOITIK, Pavel, Stanislav LINERT a Frantisek PROSEK. Historie méstské hromadné dopravy v Praze. 3.,
dopl. vyd. Praha: Dopravni podnik hl. m. Prahy, 2005, 366 s. S. 269.

8 FOITIK, Pavel. Fakta. 1. vyd. Praha: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2010, 409 s. S. 223.
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5. Dny otevienych dvefi a exkurze v prostorach

podniku

Otevirani zdzemi Dopravniho podniku a zejména metra se té8i u vefejnosti
kazdorocné velkému zajmu, zejména pokud jde o technické zazemi metra a jeho nove
otevirané Useky. Dny otevienych dveii se zpravidla konaji u pfilezitosti oslav zaloZeni
spolecnosti ¢i jinych vyznamnych jubilei.

Roku 2011 probéhla prvni no¢ni exkurze metra, kterd pro velky zdjem vetejnosti
pokracovala i v dal$ich letech. ,,Béhem nékolika minut byly vyprodany vstupenky na
unikatni prohlidku zdzemi stanice metra Florenc, kterou DPP pfipravil pro Sirokou
vefejnost ... Béhem exkurze si ti€astnici prohlédnou napiiklad ménirnu a systém

napajeni prazského metra, strojovnu eskalatortl, a zabezpeGovaci systém metra.“*

8 DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2011, listopad 2011, ¢. 11.S. 5.
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6. Ekologické projekty a jejich komunikace

V oblasti ekologie a udrzitelného rozvoje potada Dopravni podnik mén¢ projektii a
mén¢ o svych zdmeérech a aktivitach v této oblasti informuje cestujici vetrejnost.
V prostorach pro zaméstnance jsou napiiklad umistény kontejnery na tfidéni drobnych
elektro zatizeni.® Spole&nost se pii nakupu novych dopravnich prostiedkii snazi dbat na
jejich sniZzeny dopad na Zivotni prostedi — v lednu 2010 byly nasazeny nové
elektrobusy™

Spolecnost se také zapojuje riznymi kampanémi do Evropského tydne mobility,

ktery podporuje $etrnou dopravu k piirodg.*’

6.1 Kamparn Poslete Metro do dalsiho kola

Apelem na cestujici vefejnost se stala kampan s nazvem Poslete Metro do
dalsiho kola spusténd roku 2008. Cestujici jsou jejim prostiednictvim vyzyvani
k recyklaci jiz ptectenych vytiski deniku Metro, a to jejich odloZzenim do zelenych
stojanll umisténych v prostorach podzemni dréhy. ,,Denn¢ se do ob&hu pies recyklacni
boxy a stojany vraci az pét tisic vytiskli Metra. Nasim cilem je recyklovat v priméru
10% nékladu distribuovaného v prazském metru, coZ odpovida osmi tisictim vytiski.«®®
Cilem projektu je ,,masivn€ zménit ndvyky ¢tenafii novin a prispéjeme tak nejen

« 89

k Cistéjs$i podzemni draze, ale i k vyssi disponibilité naseho deniku®.”” Tuto kampan

Dopravni podnik fadi pod sviij projekt Chovame se odpovédné.

6.2 Kampané podporujici vyuzivani kol v Praze a cykloturistiku
v okoli Prahy

Dopravni podnik se snazi spolupracovat s cyklisty pii jejich pohybu méstem a do
jeho piilehlého okoli. ,,Kombinace kola a vefejné dopravy je vyznamnou soucasti meéstu

piivétivé mobility a umoznuje piekonat vétsi vzdalenosti, neptfijemnd stoupani, vodni

¥ DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, ¢ervenec a srpen 2008, ¢. 7, 8. S. 27, 28.

8 DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2010, leden 2010, ¢. 1. S. 13.

¥ DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, zari 2008, ¢. 9. S. 13.

® DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, zari 2008, ¢. 9. S. 2.

* Ibid.
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toky, ... Vhodnou kombinaci jizdniho kola a vetejné dopravy lze dosdhnout velmi
pohodIného, rychlého, ekologického a svobodného zptisobu piemistovani.«*

V souvislosti s piepravou jizdniho kola hromadnou dopravou zavedl Dopravni
podnik systém B+R (Bike and Ride), tedy systém uschovy jizdnich kol.

V névaznosti na Prazskou integrovanou dopravu v pfilehlém okoli hlavniho
mésta Prahy funguji dvé moZnosti pfepravy — cyklobus a cyklovlak. Roku 2008 ,,vyjel
jiz do Sesté sezony cyklobus Prazské integrované dopravy. Pét spoji linky ve sméru
k brdskym htebeniim navazuje v Dobfichovicich na jberounské pantrografy” linky S7
....“”T Roku 2008 navazal na piedchozi usp&sny rok svou druhou sezonou cyklovlak,
,ktery své cestujici doveze z hlavniho mésta do kraje leZiciho severozapadné za

hranicemi Prahy, kde hlavnimi turistickymi cili jsou zficenina hradu Okot a mésto

Slany*.”?

6.3 Shrnuti

Z mého pohledu v oblasti ekologie chybi Dopravnimu podniku jasna vize.
Nekteré realizované projekty jsou sice zasluzné, ale chybi jim strategie, kterd by
vSechny kampan¢ a akce propojovala v jeden srozumitelny celek.

V oblasti udrzitelného rozvoje a ekologickych dopravnich prostiedki a
spalovacich hmot méa Dopravni podnik hl. m. Prahy jest¢ zna¢né rezervy. Zejména
postradam vétsi miru komunikace ekologickych témat a zaclefiovani témat dalSich do

strategie spoleCenské odpoveédnosti podniku.

% Dp KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2010, Cervenec a srpen 2010, ¢. 7, 8. S. 39.
L DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, cervenec a srpen 2008, €. 7, 8. S. 39.
%2 DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, ¢ervenec a srpen 2008, ¢. 7, 8. S. 41.
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7. Firemni ¢asopis DP KONTAKT
7.1. Historie DP KONTAKTu

Firemni ¢asopisy maji ve spole¢nostech zajist'ujicich méstskou hromadnou
dopravu v Praze mnohaletou historii. Ackoliv se ménily ndzvy spole¢nosti, sluzby, které
zajiStovaly spolu s dopravou, i jejich vlastnici, prakticky po celou dobu vychézel jeden
¢1 vice podnikovych Casopisti. Nasledné se roku 1995 zacala rodit mysSlenka na obnovu
silného firemniho ¢asopisu, ktery nasledné ziskal jméno DP KONTAKT. Tento nazev
vznikl skloubenim névrht Kontakt a DP INFO.

Sam ¢asopis DP KONTAKT béhem let n¢kolikrat zménil své jméno, format i
vizualni styl. V roce 1996 zacinal asopis na Ctyfech strandch, které se v prib¢hu let
rozrostly az na soucasny pocet piiblizné tficeti péti stran. Od roku 1999 ¢asopis zaroven
vychézi i v elektronické verzi. Odkaz na archiv je mozné nalézt na webovych strankach

podniku www.dpp.cz/dp-kontakt. Jedna se o mésicnik, jez je distribuovan mezi

pracovniky zdarma.

7.2 Obsah a podoba DP KONTAKTu

Ptipravu obsahu zajist'uje redakce, jejiz valnou ¢ast tvoii lidé z oddéleni externi
a interni komunikace podniku, které spada ptimo pod vedeni spole¢nosti. Fotografie
jsou z velké ¢asti tvofeny profesionalnimi externimi fotografy. Grafickou Gpravu, sazbu
a vyrobu zajist'uje externi agentura Agentura Baze 3, jejiz ¢innost saha od PR, corporate
identity, webdesignu az po zminéné firemni magaziny. Sdm DP KONTAKT vyzyva
pracovniky podniku k aktivni ucasti pfi tvorbé obsahu, na druhou stranu pfi analyze
autorti jednotlivych ¢lankti v mnoha ¢islech je moZno vidét, Ze vétSina obsahu je
vytvarena pracovniky redakce. Distribuce tiSténych magazint je zajiStovana jejich
umisténim na stojanech rozmisténych v jednotlivych vozovnach, depech a jinych
prostorach spole¢nosti. Z interniho zdroje z podniku jsem byla informovéna, Ze o
casopis je pomérn¢ velky zajem. NE&kteti pracovnici proto vyuzivaji i moznosti ¢teni
elektronické verze. Casopis se také zdarma rozdava na Sttedni primyslové skole
dopravni, a.s., jejimz vlastnikem je pravé Dopravni podnik hl. m. Prahy.
prakticky od jeho zacatkt. Jednou z rubrik je naptiklad Den s.... Zde jsou
pfedstavovany jednotlivé profese v podniku, vzdy s konkrétnim aktérem zastavajicim

danou pozici. Ctenafi si tak mohou udélat obrazek o tom, jak vypada prace jejich


http://www.dpp.cz/dp-kontakt
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kolegt, se kterymi ani nemuseji piijit do pfimého kontaktu, ale spolecné podnik
vytvareji. Velmi oblibenou rubrikou pak byla Spolecenska kronika. Zde se zvetejiiovala
jména pracovnikt slavicich vyznamna jubilea, odchéazejicich do diichodu, a jiné. Ta ale
byla pozd¢ji zkracena a nédsledné zruSena kvili zakonu o ochrané osobnich udajt.

Obecné lze fici, Ze obsah ¢asopisu informuje zaméstnance o zménach, které
v podniku probihaji. Déle jsou zde uvetejiiovany ¢lanky, jejichZ hlavnim cilem je
osvéta. Vzhledem k tomu, Ze Casopis je Cten, je toto idedlnim kandlem pro Sifeni
znalosti, jelikoZ ,,interni komunikace je pozitivné spojena se sdilenim znalosti“.”® Dalsi
z pravidelnych rubrik informuje o méstskych hromadnych dopravach v jinych méstech a
statech. Na poslednich stranach je vénovén prostor zabavé, Casto ve formé riiznych
soutézi, kiizovek ¢i osmismérek. V kazdém cisle je otiSténa i pozvanka na rizné
kulturni akce, jejichz je dopravni podnik medidlnim ¢i jinym partnerem. Jedna se o
stejné akce, které jsou komunikovany 1 vefejnosti pomoci letakt, plakati umisténych na
stojanech v prostorach podniku a jinych forem komunikace. Casto je prostor také
vénovan ,,vyletim do historie®, kde jsou ¢tenafi informovani o dlouholeté historii
méstské hromadné dopravy v Praze.

Jednotlivé rubriky jsou barevné odd¢€leny.

V pribehu let, spolu s ménicimi se $éfredaktory, se ménila i kvalita Casopisu a
jeho obsahu, a tedy i jeho vnimani mezi zaméstnanci. Jeden z poklesii kvality z pohledu
zamestnanct byl zaznamenan v roce 2008 spolu se zménou $éfredaktora a formatu.
Zacaly se vice pouzivat vétsi fotografie a tim ubylo i textu. Pro ilustraci zde uvedu
nékteré komentare pracovnikll spolecnosti z profesné zaméfené internetové stranky.
Lnterné tomu zac¢indm piezdivat ZENA A ZIVOT.<** ,Kam se na to hrabe Blesk, jak

«95

kvalitou informaci, tak i grafickym zpracovanim.*”” ,,Hlavné z toho na mé¢ ¢im dal tim

vic zacind ¢iset ,,podnikova ideologie a propaganda® v tom jak je vSechno skvély,

% RAGUSA, Antonio. Internal communication management: Individual and organizational outcomes.
Antonio Ragusa & Ventus Publishing ApS, 2010. Dostupné z: http://www.institutik.cz/wp-
content/uploads/2010/10/Internal-communication-management.pdf

** TRAM-FORUM [online]. Dostupny z Internetu: http://tram-
forum.prazsketramvaje.cz/viewtopic.php?f=23&t=1237&st=0&sk=t&sd=a&sid=023b5c0d04e8716a515a
ed50c6c648b3&start=75 . Ovéreno k datu: 23.4.2013.

> TRAM-FORUM [online]. Dostupny z Internetu: http://tram-
forum.prazsketramvaje.cz/viewtopic.php?f=23&t=1237&st=0&sk=t&sd=a&sid=023b5c0d04e8716a515a
ed50c6c648b38&start=75 . Ovéreno k datu: 23.4.2013.
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«96

perfektni a super. O skutecnych problémech ani ¢arka.“”™ , Mn¢& tam za¢ina chybét

odbornost...nema to daleko ke Zvastim zndmych z novin. MoZzna je to ddno i tim, Ze se

dp-kontakt zagal §ifit i mezi vefejnost.”’

Z téchto nazord je patrné, Ze zaméstnanci
ocenuji odborné ¢lanky a informace ,.k véci“. Dilezity aspekt, ktery je tieba pfi tvorbé
Casopisu brat na zfetel, je objektivita a férovy pfistup k zaméstnanciim. Pokud maji
zaméstnanci ¢asopis pfijmout za sviij, neni na misté pfiliSné adorovani spolecnosti a
vyzdvihovani uspécht. Je tfteba do obsahu zafazovat objektivni kritiku a komunikovat
zmény a nadchazejici vyzvy.

K dal8i zméné na postu $éfredaktora doslo na pielomu let 2010 a 2011. PGvodni
Séfredaktorka Ing. Dana ReiniSova se s koncem roku 2010 s ¢asopisem rozloucila a na
jeji misto nastoupila od ledna 2011 Hana Pohanova. Zéaroven s touto zménou doslo i ke
zménam v provedeni ¢asopisu. Zménil se systém cislovani, ktery se dle mého nazoru
stal pfehlednéjSim. Ptibyly rubriky s ndzvy Co o nés piSi média a PfiSlo od cestujicich.
Vé&tsi prostor je davan fotografiim, spolu s tim doslo k ubytku psaného slova. Od
puvodni koncepce spojovani letnich ¢ervencovych a srpnovych ¢isel do jednoho
prazdninového vydani se upustilo a ¢ervencové a srpnové Cislo je od té doby vydavano
samostatné. Po obsahové strance ubylo technickych témat a vice ¢lank je spise
lifestylové povahy. Jednim z moZznych vysvétleni tohoto kroku je vétsi distribuce a
Ctenost ¢asopisu mezi laickou vefejnosti, a tedy 1 ptizplisobeni se obsahu této nové
Ctenatské obci.

Po vizualni strance ¢asopis upustil od té typické pro Dopravni podniky, ktera je
pouzivana na vSech tiSténych materidlech pro vetejnost. Osobné povazuji tento krok za
neuvazeny, zvlasté vezmeme-li v uvahu, Ze zaméstnanci jsou podnikem vedeni
k dodrzovani standardil typické corporate identity pfi vSech typech psané komunikace.
Zvlasté proto by v internich publikacich mél byt tento jednotny styl dodrzovan. Pro
ilustraci jsem do obrazové pfilohy zahrnula ptiklady titulnich stran pied a po zméné

(ptiloha ¢. 6 a 7).

% TRAM-FORUM [online]. Dostupny z Internetu: http://tram-
forum.prazsketramvaje.cz/viewtopic.php?f=23&t=1237&st=0&sk=t&sd=a&start=60 . Ovéreno k datu:
23.4.2013.

TRAM-FORUM [online]. Dostupny z Internetu: http://tram-
forum.prazsketramvaje.cz/viewtopic.php?f=23&t=1237&st=0&sk=t&sd=a . Ovéfeno k datu: 23.4.2013.
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8. Firemni komunikace a kultura

Od roku 2007 spole¢nost postupné integrovala jednotny vizudlni styl, a to na své
externi prostory a materidly urené vefejnosti, i na materidly interni povahy. Corporate
identity a design se sklada z danych jednotnych barev, fontu pisma a celkového layoutu
webu a tisténych materidlti. Typickym prvkem jsou hlavné malé postavicky, stromy,
auta a jiné prvky lemujici okraje stranek. Zaméstnanci jsou vedeni k dodrzovani
jednotného stylu, zejména v e-mailové komunikaci, vyzyvani mimo jiné v ¢asopise
odkazem na Manuadl jednotného vizualniho stylu Dopravniho podniku hlavniho mésta
Prahy. ,,Tam v Sesté¢ kapitole najdete, jak ma vypadat vizitka, hlavickovy papir, dopis,
interni sdéleni, jmenovky, a tak miiZeme pokraCovat.... Dopravni podnik hlavniho
mésta Prahy odvadi kazdodenné¢ velmi dobré sluzby pro miliony svych zakaznikd, a tak
pro¢ si dobré jméno kazit takovou drobnosti jako vzhled e-mailu nebo automaticky
podpis?®

Na firemni komunikaci Dopravni podnik klade velky diraz. Nejedna se pouze o
vydavani firemniho ¢asopisu, ale spolec¢nost vytvaii i oddéleného intranetové stranky
pro rtizna oddéleni podniku (Autobusy, Tramvaje, Metro, a jiné), jejichz obsah je
ptizptisobovan vlastnim potiebdm jednotlivych odvétvi. Do intranetu maji pochopitelné
piistup pouze zaméstnanci podniku. ,Intranet je uréen piedevsim ke sdileni provoznich
informaci mezi §tabnimi Gtvary jednotky (dispecink, pfiprava a vyhodnoceni provozu) a
jednotlivymi provozovnami. Informace jsou vSak vyuzivany i dal§imi spolupracujicimi
Gtvary napii¢ DP.«”

V souvislosti s rozvojem interni komunikace doslo na konci roku 2011 ke zméné
v rdmci marketingového oddéleni. ,,V nékolika poslednich mésicich bylo v nasi
spole¢nosti rozdéleno fizeni externi a interni komunikace. Soub¢h jednotlivych
komunikacnich aktivit ovSem stale vyzaduje tizkou koordinace ¢innosti obou odd¢lent,
proto vedeni spolecnosti v soucasnosti uvazuje o zmené fizeni komunikace DPP. O této

iniciativé budou zam&stnanci DPP detailngji informovani na pielomu roku.*'?’

8 DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha:
Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s., 2011, fijen 2011, €. 10.

> DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2008, fijen 2008, ¢. 10. S. 15.

1% pp KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2011, prosinec 2011, ¢. 12. S. 6.
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8.1 Pévecky sbor Dopravniho podniku

Pévecky sbor byl ,,zaloZen roku 2010 strojvedoucim metra a sbormistrem Mgr.
LukéaSem Janirkem. Sbor tvoii zaméstnanci Dopravniho podniku hlavniho mést Prahy.
Nyni péveckou zakladnu tvoii 25 ¢lentl, pfi¢emz pocet se pozvolna zvysSuje .... Cilem
sboru je sdruzit vS§echny zamé&stnance ktefi maji radi sborovy zpév a uméni celkové,
podpotfit akce dopravniho podniku a rozsifovat dobré jméno mezi Sirokou vefejnosti
nejenom v hlavnim mésté Praze.«'"!

Zaméstnanci podniku jsou pravidelné zvani nejen k tcasti na koncertech, ale 1
k pfidani se k stavajicim ¢leniim souboru formou ¢lanki a pozvanek ve firemnim
casopise.

Sbor se neucastni pouze akci pofadanych podnikem, ale i jinych, zejména
neziskovych, koncertil a festivali. ,,Jménem ob¢anského sdruzeni Zivot je hra, které
organizovalo I. ro¢nik festivalu Sadsk4 détem R&j na zemi've dnech 12.-14. kvétna
2011 v Sadské, chci velice podékovat celému Péveckému sboru Dopravniho podniku
hlavniho mésta Prahy za jejich vystoupeni na obou scénach festivalu .... Vystoupeni
Péveckého sboru bylo nejen kulturnim pfinosem, ale 1 velikym piekvapenim pro Sirokou
vetejnost, kterd byla seznamena s dobrovolnou ¢innosti zaméstnanctt DPP a jejich
vysokou profesionalitou .... Podle reflexi z fad obecenstva se mnozi zacali divat na

zamé&stnance DPP tpIné z jiného Ghlu.*'%*

8.2 Akce poradané pro zaméstnance podniku

Spolecnost pro své zaméstnance poiadé nejriznéjsi akce na podporu volnocasovych
aktivit. Pro dokresleni uvedu jen vycet n€kterych — nohejbalové, fotbalové a
pingpongové turnaje, vylety na parniku, a jiné. Mys$leno je v tomto sméru i na déti
zaméstnancu. Tradici se staly mikul4d$ské a vanoc¢ni besidky, oslavy Velikonoc a
zejména poradani letnich détskych tabori.

Potéadani letnich détskych taborti mélo v Dopravnim podniku mnohaletou historii.
Vzdy je organizoval podnik sdm. Roku 2006 byl ale aredl, kde se tdbory potadaly,
nabidnut k prondjmu jakémukoliv subjektu a pofadani taborti bylo v ohroZeni. Proto se

svou vlastni iniciativou vystoupil sdm zamé&stnanec podniku, totiz strojvedouci metra,

101

www.dpp.cz
DP KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik

hl. m. Prahy, a.s., 2011, zafi 2011, ¢. 9. S. 6.
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ktery se rozhodl na dlouho tradici tdborti navazat a dodnes v potadani tdbort uspeésné

v . v v S ¥ - 103
pokracuje, samoziejme pod zastitou spolecnosti.

8.3 Publikace vydavané Dopravnim podnikem

Spole¢nost vydava, zvlasté u ptileZitosti vyznamnych vyro¢i a oslav, publikace
nejen o historii a zajimavostech podniku, ale publikuje napftiklad i tipy na vylety
s vyuzitim méstské hromadné dopravy a na ni navazujicich spoja.

Autory historickych publikaci jsou pracovnici Archivu Dopravniho podniku a

Muzea MHD.

8.4 Pratelé a fanousci MHD

Dopravni podnik se snazi komunikovat s fanousky a prateli MHD a nabidnout
jim prostor k vyjadfeni se na svych oficidlnich webovych strankéch, jak jiz bylo
zminéno vyse. Format webovych stranek umoziuje personalizaci obsahu a vytvofeni
vlastniho blogu.

Pratelim MHD je dén prostor i ve firemnim ¢asopise a na riznych akcich
potadanych spolecnosti. Jednim z vyznamnych spolki je Krouzek méstské dopravy
zalozeny jiz roku 1969. ,,Zakladajicich ¢lenli bylo 36. Dodnes se jich vystiidalo kolem
peti set a soucasny stav se stabilizoval na dvou stech .... Pravidelny program zahrnuje

prednasky o aktualnim déni a historii MHD.*!%*

19 pp KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik

hl. m. Prahy, a.s., 2008, fijen 2008, ¢. 10. S. 31, 32.
1% pp KONTAKT: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl.m. Prahy, a.s. Praha: Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a.s., 2009, fijen 2009, ¢. 10. S. 34.
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Zaver

Po ptedstaveni aktivit, které Dopravni podnik vyviji v oblasti spole¢enské
odpovédnosti firem, bych na tomto misté rada provedla zhodnoceni a souhrn.
V prvnich ¢astech mé prace jsem vychazela z odborné literatury k tématu CSR, zvI1asté
s dlirazem na nové€ probihajici trendy, které si postupné ziskavaji své misto v oblasti
spolecenské odpoveédnosti. Vétsina z uvedenych publikaci a autorii jako novou a
ucinnou strategii zdliraziuje zaclenéni veskerych CSR aktivit pod zastitu organizace a
zvlasteé jejich rozvoj v soucinnosti se vSemi aktivitami podniku. Hlavni diraz byl
kladen, oproti pfedchozim obdobim, na zuZeni spektra aktivit a zacileni pozornosti na
mensi pocet projektd, které jsou v soucinnosti s hlavnim cilem spole¢nosti. Autoti dale
uvadéji, Ze tyto aktivity je nasledné tteba propagovat vSemi kanaly, které ma spolec¢nost
k dispozici. Jedna se tedy o integrovanou komunikaci, kterd by méla byt vlastni nejen
klasickym reklamnim aktivitdm spolecnosti, ale zaroven i CSR projektim.

V tomto smyslu mi po zhodnoceni vSech projektt, kterym se Dopravni podnik
v uvedeném obdobi vénoval, ¢i vénuje (vétSina z uvedenych aktivit pokracuje do
dnesnich dob), chybi jasna vize a strategie, kterou by Dopravni podnik v tomto smyslu
naplioval. V odborné literatute se uvadi, ze by spolecnost takovouto vizi a strategii
méla mit kodifikovanou a pfistupnou vSem zaméstnanctim i Siroké vefejnosti. Takovyto
dokument zastit'uje vesSkeré aktivity organizace v jeden jednotny ramec, ktery vSem
jednotlivym slozkam davé smysl a zasazuje je do SirSiho rdmce jasné vize. Dokumenty
této povahy Dopravnimu podniku chybi. Spektrum projekt a kampani, které Dopravni
podnik organizuje ¢i podporuje v ramci spole¢enské odpovédnosti, je vskutku Siroké.
Vysledny dojem je vSak roztfistény a bez hlubsiho prozkoumani se zdé byt nejednotny.

Odborna literatura déle uvadi, Ze je nutné vetejnost i zaméestnance o veskerych
aktivitach v oblasti CSR dutikladné informovat. N¢které, nutno fici, Ze vétSina,
z uvedenych projektii jsou skute¢né diisledné komunikovany uvnitt i viné podniku.
Naopak jiné zlstavaji ve stinu téch prvnich a mimo interni kanaly nejsou prakticky
viibec propagovany. Pfitom se nejedna o takové projekty, u kterych by to z povahy véci
bylo pochopitelné. Naptiklad bezbariérové projekty se externé, smérem k cestujici
vetejnosti, prakticky nepropaguji. Pravdépodobnym diivodem mize byt to, ze jejich
kvalita neni na dostatecné urovni a spolecnost tedy nema potiebu poskytovat témto
projektiim prostor a otevirat na toto téma vefejnou diskusi. Na tomto misté bych

povazovala za vhodné sdélovat alespon dil¢i pokroky pti budovani bezbariérové
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dopravy (pfistupnost nové vybudovanych stanic metra, nové nizkopodlazni vozy, a
jiné). V tomto ohledu jsou reklamni aktivity neziskovych organizaci zastit'ujicich osoby
se snizenou mobilitou a orientaci vice viditelné a vzhledem k absenci komunikace ze
strany Dopravniho podniku pak i dil¢i pokroky spolecnosti ve vefejné diskusi zapadaji.
Velkym kladem, ktery na veSkerych aktivitach spatfuji, je jednotny vizualni styl vSech
materiald, ktery je v soucinnosti s reklamnimi aktivitami spolecnosti. Spole¢né tyto
materialy vytvaii jednotny corporate identity a design spolecnosti, ktery je lehce
identifikovatelny a jasn€ srozumitelny.

V obecné roviné by byla vice nez vhodna vétsi transparentnost, napiiklad pii
vybirani projektovych partnerti, financovani a pti zhodnocovani efektivity nejen
jednotlivych kampani a projekti, ale konceptu spole¢enské odpovédnosti jako celku.
Ptistupnost téchto materidli by Dopravni podnik v o¢ich zainteresovanych subjekti i
vetejnosti zasazovala do lepSiho svétla a vytvarela by vétsi kredibilitu nejen v oblasti
spolecenské odpovédnosti firmy, ale Dopravniho podniku jako celku.

Zavérem bych na tomto misté rdda vyzdvihla dodrzovani vizualniho stylu, ktery
veskeré aktivity spolecnosti zasazuje do jednotného ramce. Jako dalsi klad spatiuji
dostatecnou komunikaci spolecensky odpovédnych témat v oblasti bezpecnosti provozu
a kulturnich aktivit. Naopak jisté nedostatky a mezery spatiuji v oblasti ekologie a
bezbariérovosti. Jak jsem jiz zminila vySe, tyto problémy by mohla vyfesit jednotna vize
spolec€nosti a strategicky plan pro oblast CSR v soucinnosti s dal§imi aktivitami

podniku. Tyto dokumenty ale firma prozatim nema.
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Summary

Today, many broader debates about one unified term characterising
corporate social responsibility are held, for example in the European Union, in the
academic sphere or in professional organizations. Nevertheless, nobody still hasn’t
agreed on a single valid definition.

We can see that many companies incorporate CSR to their broader
marketing plans. However, it is important to develop a strategic plan and vision.
According to these documents, CSR activities need to be fully included to broader
marketing activities.

Although, a lot of firms develop their socially responsible strategies and
communities are seeking for these types of companies, many problems still endure.
Larger awareness about projects and their results would build larger trust on the side of
the customers.

Prague Public Transport Company runs several projects, which can be
encompassed under the CSR. Their range varies from cultural activities to help those in
need in cooperation with non-profit organizations.

Specifically, cultural projects are the most common within the range of
company’s activities. They are communicated well and enough. On the other hand,
projects included under ecology or barrier-free movement have little attention within
company’s communication. Probably due to lower quality of service in this field.

In conclusion, we could see the absence of a strategic document, which
would define several directions of CSR activities and would set one single vision and

style of these projects.
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Prilohy

Ptiloha ¢. 1: Logo projektu Chovame se odpovédné (obrazek)

Nemusi vas byt slyset
za kazdou cenu.

jete nebo pouzivite p ¥ prehravac v dopravnich
prostiedcich? Udriujte hlasitost na drovni, kiera nebude rudit
nebo obtéZavat ostatni cestujici.

Vedéli jste, Fe:
* kdyZ nékdo telefonuje a vy slySite pouze jednu stranu rezhovory,
upoutava to vasl pozarnost vice, nel kdybyste sledovali bézny dislog?

Dopravni podnik PRAZSIA
‘@- hlawniho mésta Prahy @%"&"“
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Piiloha ¢. 3: Letak kampané Za lepsi cestovani v MHD (obrazek)

: Zodpovedny ridic
jezdi ohleduplné

Husty provoz pFinsl fadu rizi-
cl. Cestujlcl mohou
ulehéit jzdu bezpe&nym
néstupem, obezfetnostv okoll
stanic a dodrfovanim provez-
nich pokynd.
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s & ?&

= MA>
SWLER \(“\] URA




43

Ptiloha ¢. 6: Titulni strana DP KONTAKTu prosinec 2010 — ptiivodni vizualni styl
(obrazek)

prosinec 2010/ ronik 15/ Eislo "[H 0

DP kontrkt

Easopis pracemikl Doprarnifo podniio hil. m. Prahy, akciené spoletnosd

Praha pad snéhovou perinou
Jak jsme sa wypoladali se snEhovou nadilkou

Havarijni oprava | 20

Wyluka na kMFovaice Vodithova - Lararska

Ptiloha €. 7: Titulni strana DP KONTAKTu duben 2011 — novy vizualni styl
(obrazek)

Idealni revizor?

Disledny i rulnran 1
darana 103

aana 153 T
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