Prilohy
Priloha €. 1: Scénar rozhovori s rodinami, které pecuji o zdravotné znevyhodnéné

dité (text)

Kratké predstaveni tazatele ucelu dotazovani, piedbéiné piedstaveni jednotlivych Casti
interview, seznameni s podminkami rozhovoru (vyuziti v bakaldiské praci, zachovini
anonymity dotazovaného apod.)

A. Vstupni informace o rodinném Zivoté respondenta (Cilem je uvést rozhovor,
navodit pozitivni atmosféru a zjistit zakladni charakteristiky o Zivoté a rodinném
chodu v domacnosti respondenta.)

1) V jaké formé domdcnosti Vase rodina aktudlné Zije? Kolik ¢lenit a jaké ma Vase
domdcnost?

2) Kolik mate deéti?

3) Kolik let je Vasemu ditéti?

4) S jakym konkrétnim zdravotnim problémem se potykdte? Popiste mi prosim,
V ¢em toto zdravotni znevyhodnéni spociva.

Nyni uz piejdéme k samotnému tématu rozhovoru, tedy vyuZivani socialni pomoci
stdtu...

B. Financ¢ni nastroje systému socialni pomoci

1) Cerpdte v soucasné dobé néjakou formu socialnich davek v disledku
zdravotniho znevyhodnéni svého ditete (prip. deti)? (Pozn. Respondent/ka
pravdépodobné uvede piispévek na péci. Je vhodné se zeptat 1 na dalsi socialni
davky, které pfimo nesouvisi se zdravotnim znevyhodnénim ditéte, ale mohou
dokreslit finan¢ni situaci rodiny.)

2) Cerpal/a jste v Minulosti néktery z mimovadnych prispévkii pro své zdravotné
znevyhodneéné dite? Pokud ano, miZete prosim rici jaky (prip. jaké), na jaky ucel
(prip. ucely) byl prispévek (prip. prispévky) pouzit/v? Byl dle Vaseho ndzoru
poskytnut prispévek v adekvatni vysi (tj. vyresil problém), nebo jste musel/a na
vyreSeni problému pouzit viastni financni prostredky? Pokud respondent/ka
musel/a pouzit vlastni finan¢ni prosttedky: Byl to pro Vas problém?

3) Jak byste zhodnotil/a celkovou financni situaci své rodiny? Mdte pocit, Ze
pobirané prispévky dostatecné vynahrazuji dusledky zdravotniho znevyhodnéni
Vaseho ditéte (prip. déti)? Co konkrétné —V ramci financnich prispévkii — byste
uvital/a, co by Vasi financni situaci zlepsilo?



C. Nastroje socialnich sluzeb v systému socialni pomoci

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Vyuzivdte nebo jste v minulosti vyuzival/a v souvislosti s Vasim zdravotné
znevyhodnenym ditétem (prip. détmi) nejakou formu socialnich sluzeb? Pokud
ano, kterou (prip. které)? (Pozn. Respondentovi je mozné piibliZit termin
socialni sluzba pomoci nabidky konkrétnich typl socialnich sluzeb, se kterymi
se mohl/a realn¢ setkat, napt. sluzby rané péce, sluzby osobni asistence,
pecovatelské sluzby, sluzby poskytované centry dennich sluzeb atd.)

(Pozn. U kazdé ze zminénych socialnich sluzeb se dotdzat na nasledujici.)

Je tato sluzba zpoplatnéna? Pokud ano, mate financni prostredky na uhrazeni
této sluzby? Z jakych prostredkii ji hradite? Odpovida vyse prispevku na péci
vys$i poplatkii za socialni sluzby? Povazujete stanovenou cenu sluzby za
adekvatni?

Je tato sluzba poskytovana ve Vami dostupné vzdalenosti, nebo za ni musite
dojizdet? Pokud ano, jak mate zarizen transport?

Vyhovuje Vam otviraci doba této sluzby, prip. mate moznost zvolit si cas, kdy
budete tuto sluzbu vyuzivat?

Jak byste celkové zhodnotil/a vyznam a kvalitu této sluzby pro Vas a Vase dite?
Resi skutecné problémy, které je tieba resit, nebo se jednd spise o dilci pomoc?
Jak jste spokojeny/a s ochotou pracovniku zajistujicich tuto sluzbu?

Co se tyce ostatnich sluzeb, pral/a byste si vyuzivat dalsi socialni sluzbu, kterou
Jjste dosud nevyuzil/a? Pokud ano, tak jakou? Co Vam v jejim vyuZiti brani?
(Pozn. Pokud respondent/ka nebude znat na otazku odpovéd’, je mozné mu (pfip.
ji) navést pomocnymi otazkami: Mate financni prostredky na zaplaceni této
sluzby? Je tato sluzba v adekvatni vzdalenosti? Ma tato sluzba vyhovujici
otviraci dobu? Je v ramci této sluzby volna kapacita?)

D. Péce o pecujiciho

1)

2)

3)

Vyuzivate sam/sama z pozice pecujiciho o zdravotné znevyhodnéné dité néjaké
sluzby? (Pozn. Respondentovi je mozné nabidnout nékolik moznosti takovych
sluZeb, napft. odlehCovaci sluzby nebo kurzy, ve kterych jsou rodic¢e $koleni

k profesionalni péé¢i o zdravotné znevyhodnéné dit€, dale psychologicka pomoc
atd.)

Setkavate se s lidmi, kteri také pecuji o zdravotné znevyhodnéného clena rodiny?
Pokud ano, co Vam tato setkani prindsi?

Uvital/a byste nejakou formu podpory (ne financniho charakteru), které se Vam
dosud nedostava? Pokud ano, tak jakou? Co Vam v jejim vyuziti brani?

E. Pristup k informacim



1) Odkud jste se dozvédél/a o sluzbdach a moznosti cerpani socialnich davek?

2) Jak byste zhodnotil/a dostupnost k témto informacim? Bylo pro Vas tézké najit
zdroj téchto informaci a zpiisob, jak s informacemi nalozit? Pokud ano, co pro
Vas znamenalo nejvétsi prekazku? (Pozn. Je mozné respondentovi nabidnout
moznosti, jako je napiiklad velka vzdéalenost mezi bydlistém respondenta a
pfislusnym ufadem, nezajiStény piistup k internetu, nedostate¢na pomoc a
odmitavy ptistup administrativni pracovniki tradt apod.)

3) Jak by se mel systém poskytovani informaci zménit, aby byl Vas pristup k nim
umoznén a ulehcen?

F. Prostor pro doplnéni témat rozhovoru a zavér

1) Existuji néjaké oblasti Vaseho Zivota, ve kterych byste uvital/a pomoc, které se
Vam dosud nedostava? Pokud ano, v jaké? (Pozn. Na respondentovy podnéty
reagovat ve smyslu piedchoziho dotazovani.)

Zavérecné podékovani za respondentovu ochotu a ¢as vénovany rozhovoru. Nabidka
zaslani findalni podoby bakalaiské prace. Pobidnuti respondenta k pripadnému
kontaktovani vyzkumnika s dopliiujicimi informacemi. Rozlouceni s respondentem.



