Resumé

Tato prace se zabyva otdzkou zdvoftilosti, zdvofilostnich strategii a dékovanim a
pfijimanim dik vramci Ceské republiky. Price nejprve zpracovava problematiku
z teoretického hlediska, jsou zde predstaveny poznatky a teorie domacich i svétovych
lingvistt, ktefi se otazkou zdvortilosti a komunikace zabyvali, rtizné ptistupy ke zdvotilému
nebo nezdvorilému jednani. Také se podrobnéji vénuji dékovani a reakcim na né, vdécnosti a

nevdéCnosti a prezentuji 1 témata, ktera s problematikou souvisi.

Prakticka c¢ast je vénovédna vyzkumu uZzivani zdvofilostnich strategii — d¢kovani a
pfijimani dikd — v konkrétnich situacich. Zvolila jsem metodu dotazniku s 5 otevienymi
otazkami a volbou odpovédi na zakladé vlastni zkuSenosti respondenta. Dotaznik mapuje obé
pohlavi ve v€ku 14 — 42 let. Vysledky vyzkumu jsou uvadény v procentech (nejprve obé
pohlavi dohromady a poté zvlast). V zavéru prace jsou pak zhodnoceny a interpretovany

zjisténé vysledky a poznatky.
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