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ProhlaSuji, Ze jsem tuto bakal&fskou préci s ndzvem Zmapovani zafizeni pro dany druh
socialniho handicapu — Sociélni a zdravotni znevyhodnéni napsala samostatné a vyhradné

s pouzitim citovanych pramend, literatury a dal$ich odbornych zdroju.

V Praze dne podpis:



Anotace

Tato bakalarska prace mapuje zafizeni pro dany druh socialniho handicapu — socialni
a zdravotni znevyhodnéni. Cilem této préce bylo zpracovat zakladni terminologii pro toto
téma, uvedeni a predstaveni konkrétnich zafizeni v misté meho bydlité v LitoméFicich, ktera

pomahaji lidem s handicapem a jsou pod zastitou Diakonie (Stfedisko kFestanské pomoci).
Annotation

This bachelor thesis maps facilities concerned with certain type of handicap — social
and health disability. the goal of this thesis was to establish basic terminology for this topic
and to introdukce such facilities in Litomérice which help disabled people and which are
under control of Diakonie (Center od Christian Aid).

Klicova slova

Handicap, zdravotni znevyhodnéni, socialni znevyhodnéni, typy postiZeni, socialni

prace, naboZenstvi, historie, poradenstvi, Litoméfice, Diakonie.

Keywords

Handicap, health disability, social disability, types of disabilities, religion, history,

counseling, Litomérice, Diakonie



Obsah

LG LY@ ] 5 8
2 TEORETICK A CAST ettt et ettt ettt ettt ettt et e e ee et e e, 9
A o VNN o (oY TR 9
2.2 HISTORICKA PODMINENOST K PRISTUPU SPOLECNOSTI K POSTIZENT.....ciivvviiieiiieiiiiiiiiiie e e esveaiie e e e ssaasnans 10
2.3 SOCIALNT ZINEVYHODNENT ... ciiititttie et e e ettt s e e e e sttt s s e e e e e e e bbb seeees s s bbb e s e e e s s aa bbb e s eesssaaa bbb s eeessssasraas 12
2.3.1 Pojem socialné znevyhodnNE SKUPINY .......ccviiieiieiieiie e seeseeseeseesaeste et e e e staestaestaesteesteennee e 12
2.3.2 P0jem SOCTAINT VYIOUCENT ......veivieiiie ettt et sne e 13
2.4 ZDRAVOTNI ZNEVYHODNENT «.iitttttttitieetiiittttie s e e e esteaataa s s e e s ssaaabb s seessss bbb e sasasssa bbb e saesssasstbasseessssasrans 14
2.5 0OSOBA SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM(OZP) ..ottt ettt 15
A I 2 A 10 1 1 4 = | TR 15
2.7 PSYCHOLOGIE LIDi NEMOCNYCH A SE ZDRAVOTNIM POSTIZENTM vvuuuiiiiiiiiiiie ettt e e s s veaiie e eesaaaavaas 16
2.8 PSYCHOSOCIALNI HANDICAP .....ititttteieeeet ettt s e e e e et ea it s s e e e st aaa b seeaasas bbb e sesassaa bbb e s eesssaaabbaaseeessssesrans 17
2.9 ZDRAVOTNI HANDICAP ...ttt e ettt e s e e ettt e e e e et s e e et e s e e e et e et b e s e eaas s s bbb s seeassaa bbb saeassaas bbb s eeessssssraas 17
2.10 SOCIALNI PRACE ANABOZENSTV 11uuiiiiiiiiiiiiiie s ee ettt e e ettt s e e e e s sttt e s e s e s st bbb e s eeaaaaaabb s eeesssaasbans 18
A N R Y0 Tod 1 W N RS I 4 =) TR 20
2.12 FORMY POSKYTOVANI ATYPY SOCIALNICH SLUZEB ..uvuuuniiiiiiiiiiiiieiieesiiittiiieeseessssasbiisssssssssssssnssessssssssans 21
A R R o]y o) = NIy IV (TR 22
0 1 R O [T 22
2.13.2 Z&sady poradenskeN0 PIISTUPU. .......veiieiie ettt et e st e sta et esteestaesteeneee e 23
2.13.3 OSODNOSE POFAACE. ... .ottt ettt ettt ettt ettt ettt sbe e e sb bt e eabe e embe e e beeesbbeeabbeeanbeaabeaan 23

B P RAK T I K A A ST .o et ettt ettt et ettt e e et e ettt ee et e e 25
3.1 DIAKONIE — STREDISKO KRESTANSKE POMOCI .....ciiiivtiiiiiieeiiiitiiiiesseessssattiesesssssastsansasssssssssansssssssssssans 25
3.2 SLUZBY DIAKONIE.....iittuttiiiiiiiiittiie et e e e ettt e e e e e et e et e sseeeesaa et e s eeaas s s bbb s sesasaaa bbb e seeassaas bbb s eeessssssraas 26
RGN B 1N o] N1 = I 0] Y= =1 ol =S 29
K I o [15) (] T 29
33,2 FINANCOVANT ...ttt ettt e e e ettt e e e e s e et b et e e e e e s e e et et s e e e e s s saabbbeaesaeessesabbaaasaeesssssrbannes 32
3.3.3 CllE, VIZE, POSIANI ...ttt et e st et et e et e te et et enre e re e e 33
KR IY B [0 )= W2 T =] 1| SRR PRSP 33
R AW Yo | (Y- T 34
3.4 DOMOV PRO MATKY S DETMI (DIMID) ...ttt ettt et 34
I oo T =T [ B 1Y/ 2R 35
3.4.2 POSKYLOVANE SIUZDY......eveiiieiiiecie st e st et e st e st ente e te e nteenre e 35
3.4.3 Zasady poskytovani SIUZDY V DOMOVE.........cccviiieiie e sttt sttt sttt e steenne e 35
BL4.4 PIODEN SIUZDY .....coeviveiciiee ettt ettt ettt ettt ettt et e bt e et et et et ere et re et et 36
I @ o] Fo L (o o] 1[0 1o IO R PO UPPUPPUPROPIN 36
3.4.6 S CIM MUZE DIMD POMOCH....cvivivieiitirieteteeteteteteteete et et eseetete st et et et essetete st ebe st ebessetesessebessebesesraressanas 36
I A O] = B 1Y, | 5 R 37
3.4.8 Vzdélavaci, terapeutické a aktivizaCni sluzby v rdmci socialniho programu DMD.............c.cccveeeee. 37
3.4.9 KAPACITA DIMID......ciiiiieiiiie ettt ettt ettt ekt ekt e b bt e e a bt e e bt e ke e e ebb e e enbe e enbeaereaan 38
3.4.20 UDYLOVACT JEANOLKY ....vveive ettt e st et e st et e steenteenteestaenteennee e 39
I R =T 1 TR 39
K A Ao | (Y- T 40
I R o = 1o70 1V o1 [o] ISR 40
N ] ) SRV B 1Y, 5 L 40
3.5 RESTAURACE KLOBOWUK ......outtiiitiiiiiiitttttteetieeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeseeee.e...——....—.—........—.——————————————————————————. 41
3.6 SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY (STD) ettt 42
I T 0TS =T [T 42
B.8.2 ClHIE SIUZDY ... ettt ettt reenreenre e 43
3.6.3 KOMU J& SIUZDA UFCENA ... vveivveiiee ettt sttt e st e st estaeata e st e s taestaesteenteenteenteennee e 43
364 CINNOSE STD ...ttt ettt ettt ettt et e et et et et et et et et ettt en s s s e st e et et et et et eeeeeeeeeeas 43
3.6.5 NApIN prace pracovnikll STD.......c.cciiiuiiiriie ettt ettt sttt e bttt ss et te e s be s teseetereenanas 43

N N N o =Y VA T I B 44

N Yo | (- T 45
3.7 CHRANENE BY DLENT . ettt ettt ettt ettt et ettt et et e et ee e et e et ee e eer e enaes 45

3.8 PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI .......ouiuiiiiicieicieiceee et 46



3.8.1 NAPIN Prace PraCoVNIKL .........c.cviiiviriiieiictctee ettt ettt ettt ettt ee et se et te e be s bere st reesanas 47

3.9 AGENTURA PODPOROVANEHO ZAMESTNANI ......coovivieeietiteeeeteeeee e ene s 47
3.9 1 CHIE SIUZDY......eeeeeeeeee ettt ettt ettt 48

3.10 CENTRUM DENNICH SLUZEB...........coiiitevieieeeeeceeeeeees et ese st en s ne st ss s enssanass s sensnnnes 48

K TN O 011 TS 11 o PRSP P PP 49
BALCAJOVNAHORA ...ttt ettt n ettt n st n ettt ens e sen et ann e 51
3.12 MULTIFUNKCNI PROSTOR OKA-MZIK .......cviivirieeieeieeeesieseeesesesesesesessss s s senesensssenesensssnes 52

B L3 PRUZIUM C. Lot 52
3.13.1 INfOrmMAaCe O PIUZKUMU ......voviviviet ettt ettt ettt ettt sttt se et et et be st essetetessebe s ebesestaressanas 52
3.13.2 OtAZKY V AOLAZNTKU. ... ettt e st e st e teesteeste e e teenteesteenteenree e 53
TR I o 17 o To] 274 PRSP SRR PP 53
3.13.4 Odpovédi respondentd v grafickém ZNAZOIMENT...........ccvcveiiiiiei e 54
3.13.5 VYSIEAKY NYPOLEZ ...ttt et e st et e bt e te e teente e teenteennee e 59
BLAPRUZIUM C. 2.t 59
3.14.1 INfOrmMAaCe O PIUZKUMU ......vovivivietcteee ettt ettt ettt ettt ettt e et se et e st be s ebesseteressebe s ebeseetaressanas 59
3.14.2 OtAZKY V AOLAZNTKU......veive sttt e st este e ste e teesteenteenteesteenteenree e 59
I I o 1Y o [0 272 PP PP PP 60
BULAANYSIEAKY ...ttt ettt 60

3. 145 VYSIEAKY NYPOLEZ ...ttt e st et e st e s bt e e te e e teente e teenteenree e 62

B ZAVER ...t 63
5. SEZNAM LITERATURY A ZDROJU ..ottt eeses sttt nes s 64
8. PRILOHY-OBRAZKY ....ooviiieiiteeeeeieteeeees et es et es st s st es s sesses st ssns st ss st as s nse s ens s sesneeens 67



Seznam pouzitych zkratek

a dalsi

Centralni nervové soustava

Cislo
Ceskobratrska cirkev evangelicka
Ceska republika
Domov pro matky s détmi
Deuteronomium

napriklad

Osoba se zdravotnim postizenim
popfipadé

respektive

Socialné terapeutické dilny

shirky



Uvod

1 Uvod

Téma této bakalafské prace jsem si vybrala na zékladé své praxe, kterd se konala
v zafizenich pro skupinu lidi s handicapem - sociélné a zdravotné znevyhodnéné. Ziskala jsem
zde mnoho zkusenosti a poznatkl, které bych zde rada zuzitkovala. Studium socialni
pedagogiky rozsifilo mé védomosti, jisté je bude rozSifovat i nadale a myslim, Ze pomoc a

podpora druhym je spravny Zivotnim stylem.

Socialni prace, pomoc druhym, pomoc tém, co potfebuji dalSiho ¢lovéka pro svou
realizaci je mnohdy opomijené Ci zanedbavané téma. Mnozi nevédi, jak témto lidem pomoci,
jak s nimi mluvit ¢i jinak komunikovat. V teoretické Casti objasiiuji zakladni pojmy, které
mohou pomoci k pochopeni lidi s handicapem. Samoziejmé ddleZity je osobni kontakt a
ovéreni si téchto teoretickych aspektll v praxi, kterou jsem méla mozZnost ziskat a otevrit si

tim dalSi pohled na svét kolem sebe.

Existuje velké mnoZstvi socidlnich zafizeni, ktera jsou velice prospésna, ale bohuZzel
nejsou dost viditelna, aby si jich bézny obcan povSimnul. Konkrétné v naSem mésté
LitoméFice vétSina lidi zna stfedisko Diakonie, oviem jen mala vétSina z nich vi, na co se tato
organizace specializuje, jaké nabizi moZnosti, komu pomaha, skym spolupracuje apod.
Konkreétni aktivity stfediska Diakonie popisuji v praktické Casti prace. Nemalou Cast vénuji
i samotnému centru Diakonie a jeho vzniku. Diakonie ma dlouholetou tradici a dale se vyviji
a vylepSuje. Tato zafizeni jsou velice prospésna a lidé by s tim méli byt obeznameni. Samotné
mésto LitoméFice se o toto snazi v ramci besed, divadelnich predstavent, letak( a dalSich akci.

Soucasti préce je i priizkum o celkovém povédomi o organizacich, jejich ¢innostech pro
socialné ¢i zdravotné znevyhodnéné a priizkum zabyvajici se samotnym stfediskem Diakonie.
Dozvidame se zde, jak jsou lidé informovani o téchto zafizeni. Tyto prdzkumy jsou
informacniho rdzu, nejsou obsahlé jako vyzkumy, ale poslouzi ndm Kk pfiblizné predstavé
o dané problematice. Prostfednictvim téchto prlizkum( bych rada upozornila na tuto skupinu
handicapovanych lidi, jejich moZnosti, plisobeni center a rozsifit informovanost o téchto

organizacich, obzvlasté o Diakonii.
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2 Teoreticka Cast

2.1 Handicap

Pojem handicap k ndm pronikl s rozvojem zahrani¢nich odbornych styk(, a to na konci
minulého stoleti a z&roveri v souvislosti s aplikaci mezinarodni klasifikace poruch na zékladé
dokumentu Svétové zdravotnické organizace z roku 1980.

(Svétova zdravotnicka organizace, 1980)

Dle slovniku Petit Robert se termin handicap definuje jako termin, ktery se objevuje
v Anglii roku 1827 pod ndzvem “hand in cap“ - ruka v klobouku. Pochazi z dostihového
sportu a oznacuje los, ktery urCuje podminky pro zavodniky. Los urcujici leh¢i, starSi
Ci trénovangjSi koné, ktefi ponesou vétsi zatéZz. Tim budou sily a podminky vyrovnany.
Pozdéji se tento termin zacal pouZivat i u lidi ve formé zatéz. Jednalo se tedy o osoby, které se
odliSovaly od ostatnich, majici télesné vady, postiZzeni ¢i onemocnéni. Tato zatéZ byla chapana
vétSinou jako vada bez vlastniho zavinéni (dana genetickymi, vrozenymi nebo béhem Zivota

plsobicimi faktory socialnimi ¢i socialné psychologickymi). (Véagnerova 1999: 33)

Definici pojmu handicap objasfiuje Vlastimil Fischer a Jifi Skoda dle Jana Jesenského
jako nepfiznivy stav nebo situaci pro urCitého jedince, ktery vyplyva z poruch nebo defektu,
jez omezuje nebo znemoZzfuje plnéni Gloh, ztéZuje jeho uplatnéni v porovnani s vétSinovou

populaci a zt&Zuje dosahovani béznych spolecenskych cilli. (Skoda 2008: 19)

Zakon o zaméstnanosti uvadi handicapované osoby dle § 67 odst. 2 zakona
. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti jako ty osoby, které byly organem socialniho zabezpeceni
uznany plné invalidnimi, CasteCné invalidnimi ¢&i zdravotné znevyhodnénymi.
(Vyklad zakona €. 435/2004 Sb., 2004)

Handicap (znevyhodnéni) se tyka problémd v konkrétnich situacich, které nastavaji pfi
interakci Clovéka s postiZzenim a vnéjSiho okoli. Napfiklad v komunikaci mezi ostatnimi lidmi
prostfednictvim mluveného slova mlze byt handicapovan Clovék s koktavosti (balbuties).
Ve vyjadfovani psanym slovem je jeho vykon srovnatelny se zéakladni normou. Problémy
v dlsledku postiZzeni se mohou vézat i na urcité prostredi. Napfiklad dité s protézou mlize byt

handicapovano v hodinach télesné vychovy, i kdyZ nepocituje Zadny handicap ve tFidé.

Pojem disaptibilita (omezeni) se tykd funkéniho ¢i organového nedostatku

(zmény v anatomické ¢i morfologické stavbé organu, jeho Uplného nebo Céstecného
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nevyvinuti, popf. ztraty. Postizeni omezuje schopnost Clovéka provadét urcité Udkony
(napf. vidét, slySet, chodit, mluvit ad.) stejnym zpisobem, jakym to €ini vétSina intaktnich
(nepostiZzenych) lidi. Postizeny Clovék jeSté nemusi byt nutné handicapovany, pfirozené
ovsem pouze za situace, pokud by jeho postizeni nevedlo ke vzdélavacim, osobnim, socialnim

nebo pracovnim problémdm.

Vychovou, vzdélavanim a socialnim uplatnénim zdravotné a socialné postizenych osob
se zabyva specialni pedagogika, pedagogicka disciplina zaméfujici se na tuto problematiku.
Soucasnym poslanim specialni pedagogiky je specialni edukace handicapovanych jedincd.
Pravé tento pristup je v souladu s doporucenim Svétové zdravotnické organizace 1997
nahradit pojmy poskozeni, znevyhodnéni (handicap) a omezeni (disaptibility) pojmy
poskozeni, aktivita a participace. Pfedchozi pojeti zdlraziuje aktivitu osob s postizenim, coz
ma odraz ve zlepSeni kvality jejich Zivota. (Studium bez bariér: 2008)

2.2 Historicka podminénost k pFistupu spole¢nosti k postizeni

»,Na pocatku lidské spole¢nosti byli mezi jejimi Cleny jedinci, ktefi se odliSovali od
ostatnich vzhledem, smyslovymi ¢i télesnymi vadami, duSevnim onemocnénim Ci

chorobami.“

V kazdém historickém obdobi se ménily ndzory na Zivotaschopnost postiZzenych
jedincl. Nékteré prvky péce se zacali rozvijet jiz ve starovéku. Bylo to predevsim déano
spolecnosti, jejim vyvojem, poZadavky a potfebami. V nékterych zemich jsme se mohli setkat
s odmitavym postojem k handicapovanym. (Monatova 1999: 7) V antické Sparté se postizené
déti zabijeli svrzenim z Taygetské skaly a ve starém Rimé byly hazeny do feky Tibery ¢&i do
kanaliza€nich systém0. (Synovsky 1995: 23) Jinde vSak naopak o handicapované pecovali a
snazili se je vzdélavat. Postupné se jimi zaCinaji zabyvat ucitelé, duchovni i Iékafi. Nachazeli
utocCisté v klasterech, Spitalech a méstskych Gtulcich. V 18. a 19. stoleti se zaCinaji objevovat
instituce specializované na déti s o¢nimi, sluchovymi a feCovymi vadami. Dale pak pro
jedince s poruchami chovani, poruchami uceni, ale také pro socialné slabsi. V tuto dobu se
zaCinaji stéale vice uplatiovat a prosazovat védni obory, kterymi jsou medicina, socialni védy,
specialni pedagogika, psychologie a dalSi. Také se rozviji péfe o handicapované dospélé a
starSi obCany a jsou jim vénovany specialni sluzby. Zajem se tedy zaméfuje na vSechny
vékové skupiny a je to celoZivotni plsobeni, jelikoZ ne vSechny vady se objevuji po pfichodu
ditéte na svét, ale objevuji se v rlznych vékovych stadii Zivota. Postizeni zplisobené

nemocemi Ci Urazy, které zanechavaji dlouhodobe Ci trvalé nasledky, se také objevuji ve velkée

! VAGNEROVA A KOLEKTIV, Marie. Psychologie handicapu. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1999, s. 7. ISBN 80-
7184-929-4
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mife. Vyznam jiz zmiflované mediciny a specialni pedagogiky narlistd zejména v druhé
poloviné 20. stoleti, kdy se zaCala vice prosazovat stale precizngjsi diagnéza a vyznamnou
Ulohu zaujima prevence — predchazeni nedostatkli vrozenych i ziskanych, coZ bylo a je
dlleZitou soucasti Zivota ve spolecnosti. (Monatova 1998: 3)

VeSkeré hodnoty a normy jsou ve spolecnosti dany kulturou, ktera je historicky
podminéna. Podminéna arovni vyvoje celé lidské spolec¢nosti i konkrétnimi podminkami
ve spolecnosti. (Vagnerova 1999: 7) Podle Lintona je kultura chapana jako soubor idei, které
jsou spolec¢né jedincdim urcité spolecnosti. Sahneme-li do minulosti z hlediska kulturni
antropologie zjistime, Ze jiz odedavna vznikalo mnoho rliznych kultur. Studiem kulturni
rozmanitosti lidstva se zabyva socialni a kulturni antropologie a jeji kofeny lze nalézt v dilech
cestovatelll, misionardl i filozofd, ktefi vénovali zvySenou pozornost studiu zvyk( a mravi
jinych narodd. (Soukup 2004: 271)

Kultura se Casto stdvd soucasti individudlni psychiky jednotlivce. Dgéje se tak
prostfednictvim socializace, ktera urCuje co je a neni spravné, ale zaroven ochrafuje jedince
pfed neznamym, nebezpeCnym svétem mimo skupinu, kterd je mu vlastni, protoZze mu
zabezpecuje preziti a spokojenost. Pfinasi uspokojeni, ochranu a bezpeci. Podminkou je vSak
podfizeni se normam spole¢nosti, ve které se Clovék nachazi. Kazda spole¢nost pfedstavuje
urcity ideél v zavislosti na potfebach emocionélnich ¢i nabozenskych. Z toho pak vyplyvaji
urCité normy, které stanovuji co je Zadouci, pfijatelné, co je spravné a co neni spravné.
Emociondlni projevy, chovani jedince, pfijimani a nepfijimani urCitého jevu samotného
jedince jsou zavislé na kultufe, k niz patfi, a byli mu vstipeny jako vlastni. SpoleCensky tlak
na konformitu, tedy na pfizplsobovani se tomu co je v dané spolecnosti bézné, se vztahuje
i na vnimani a pfijimani jednotlivych ¢len spolecnosti. Ti, ktefi se odliSuji a nejsou jako
vSichni ostatni nejen v chovani, ale i svym vzhledem, jsou vétSinou vnimani jako cizi. Mohou

vyvolat pocit odporu ¢i nebezpeci.

Vztah k lidem odliujicich se fyzicky nebo psychicky je v jistém smyslu zaloZen
na zplsobu vyvoje osobnosti ¢lovéka. Ve znané mire v socidlni podminénosti osobnosti.
Zavislost jedince na socialnim prostfedi je velice vyrazna a to zejména na primitivnich
arovnich vyvoje ¢lovéka. Cim nizsi Groven, tim vice je ¢lovék zavisly na své skupiné a tim
méné se od ni odliSuje. Dokonce individualni védomi sebe sama vznika az na urcité arovni
vyvoje spole€nosti. Zavislost Clovék na socialni skupiné je dana tlakem vnéjSich okolnosti.
NejhorSim trestem jiz v primitivnich kulturach bylo vylouceni z kmene, coZ z pravidla

konCilo smrti jedince.

11
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MlZzeme zaznamenat r(izné typy postojli k postizenym, jak se s nimi setkavame
na rliznych Grovnich vyvoje lidské spole¢nosti. U zvifat napriklad sledujeme odmitani jedince
stejného druhu. U socialné Zijicich primatd pozorujeme jejich socialni status, ktery zavisi
na vzhledu a zdatnosti. Slabi pfislusnici skupiny se dostavaji na jeji okraj a do stfedu
se dostévaji ti silni. Tento biologicky mechanismus zajistuje pfeZiti samotného druhu. Tyto
vlivy mély nejspiSe vliv na vy€lefiovani jedincli odlisnych svym vzhledem, slabsich ¢i fyzicky
postizenych jedinc. DalSim typem postoje mlZe byt ekonomické hledisko, tedy jaka

je ekonomicka situace skupiny ve spolecnosti, ktera zajistuje materialni podminky pro preziti.

Postizeni se také odliduje od urcitého antického ideélu krasy v Recku a v Rimé. Byla to
pravé kalokaghatia (soulad krasy téla i ducha), kter4 ovliviiovala vyrazné spole¢nost
a celd kultura na ni byla zaloZzena. Negativné byli vniméani jedinci zmrzaCeni a odpuzujici

svym vzhledem. Nékdy i vlastni rodina ukryvala sve télesné postizené dité.

Vlivem naboZenstvi vstupuje do chapani postizeni i bozi vile. ZvIasté ve Starém zakoné
mlZeme nalézt chapéani postizeni jako znamky zavrzeni napf. nepfijatelnost kulhavych zvirat
jako obéti nebo nepfijatelnost postizeného muze jako knéze. V Novém zékoné se Casto
objevuje nemoc Ci postizeni jako trestu Boha za provinéni. U Hinduistd dokonce i v
pfedchozim Zivoté. AvSak na druhé strané se postiZzeny ve stfedovéku objevuje jako projev
kfestanské lasky a soucitu. (\Vagnerova 1999: 8-11)

2.3 Socialni znevyhodnéni

V poslednich patnécti letech vyrazné wvzrostl zajem o problematiku socialné
znevyhodnénych a vyloucenych skupin. NejvétSim vlivem je ekonomickd, finanCni situace
jedince nebo skupiny (rodiny). DalSim problémem je neschopnost umét spravné hospodafit
s penézi a dostat se timto do financni krize. Takeé neCekané vysoké naklady, zpravidla
na zdravotni oSetfeni Ci léCbu mohou mit za nasledek to, Ze se Clovék dostane do tézké Zivotni
situace a zaradi se do skupiny socialné znevyhodnéné a mnoho dalSich pripad(. Dnes je timto
pojmem vysvétlovana cela fada jevl. Etnické nepokoje, chudinska predmésti velkomést,

nerovnost Zen, muzd €i postizenych pfi uplatnéni na pracovnim trhu.

2.3.1 Pojem socialné znevyhodnéné skupiny

Pojem socialné znevyhodnéné skupiny neni stale presné definovan. Mezi socialné
znevyhodnéné skupiny lze Fadit skupiny osob, které nemaji rovnopravny a uplny pfistup

k zakladnimu socialnimu zabezpecCeni (podpora v nezameéstnanosti, davky hmotné nouze).
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Patfi sem pomérné mnoho skupin, které ve spolec¢nosti nemohou vyuZivat vSech obcanskych
prav. Dlvodem miZe byt cilena diskriminace ze strany statniho aparatu nebo predsudky
spolecnosti. Do této kategorie byvaji zahrnuti postizeni lidé, imigranti, narodnostni,
nabozenske, sexualni, etnické mensiny ad. Hranice mezi “pouhym* socialnim znevyhodnénim

a vyloucenim neni UplIné jasné vymezena. (Nedbalova, 2010)

2.3.2 Pojem socialni vylouceni

»,Pojem socialni vylouceni je stejné jako socialni znevyhodnéni pomérné novym
pojmem. Koncept socialniho vylou€eni byl nejdfive zaveden ve Francii pro osoby, které byly
mimo systém socialniho zabezpeceni. Postupné se vSak rozsifil do ostatnich zemi Evropy
s tim, Ze se vyznam tohoto terminu rozsifil a nezahrnuje dnes pouze neschopnost dosahnout
na davky socialniho zabezpeceni. Popisuje a vysvétluje celou fadu dal$ich jevl. V 90. letech
se pojem stal i soucasti socialni politiky Evropské unie.

Socialni vylou€eni ma vngjsi i vnitfni priciny. Vnéjsi pFiciny jsou mimo dosah a
kontrolu vylou€enych skupin. Mezi né patfi napf. trh prace, socidlni politika statu a
diskriminace. Naopak mezi vnitfni priciny (které jsou ddsledkem jednani konkrétnich lidi,
jichz se socialni vylouceni tykd) patfi neschopnost hospodafit s penézi, apatie, nizka
motivace, orientace na okamzité uspokojeni potfeb. VySe uvedené priciny jsou predpoklady,
které mohou zpUsobit vytésnéni osob na okraj celé spolecnosti.

RozliSujeme nékolik podob vylouceni:

a)  Prostorové vylouceni — socialné vyloucené osoby mnohdy Ziji v oblastech, které jsou

znacné zanedbany a vyznacuji se celkové nizkou Zivotni Urovni.

b)  Ekonomické vylouCeni — toto vylouCeni je spojeno s uzavienim pFistupu na trh prace a
chudobou (dojde tak ke ztizenému a nemoznému pfistupu k finanénim zdrojiim).
Dochazi pak k rozvoji erné ekonomiky a Cerného trhu prace.

c)  Kulturni vylouceni — nejcastéji obnasi omezeny pfistup ke vzdélani.

d)  Socialni vylouceni v uz8im smyslu — spoleCenské styky se omezuji na lidi, ktefi

se nachazeji ve stejném postaveni (socialnim vylougeni).*?

2 Nedbalova Radka, Hospodérska a socialni rada. [online]. s. 2, 2013 Dostupné z:
http://www.studentsummit.cz/data/1265934406573BGR_ECOSOC_Integrace.pdf
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Prostorova segregace (nedobrovolné vylouceni) je tim, co je v souvislostech se
socidlnim  vylou€enim zmifovano nejCastéji. Stimto terminem se totiz poji
nejproblematictéjsi socio-ekonomické jevy jako existence slumd, ghett ¢i jinych sidlist’ osob
na okraji spole¢nosti. Tomuto specifickému jevu vénovan samostatny prostor v tomto textu.
(Nedbalova, 2010)

»,Ghetta predstavuji extrémni formu rezidencni segregace. Jde o oblast, ve které se
nedobrovolné koncentruji ¢lenové urcité socialni skupiny a maji v této oblasti pfevazujici
podil na jeji celkové populaci. Ghetto je obvykle charakterizovano chudobou,

“3 \/ souvislosti s koncentraci méstské chudoby se

nezaméstnanosti a nekvalitnim bydlenim.
hovofi téZ o slumech (charakterizovanych velmi zchatralym bytovym fondem) a nouzovych
kolonii (shanty towns-chudinské &tvrti, squatter settlements-skvoty osadnik() tvofenych

shluky provizornich pribytk( zpravidla na periferiich velkomést rozvojového svéta.

Tato osidleni mohou zplsobovat mnoho problémd, jelikoZ se v nich zdrZuji lidé bez
financnich prostredkd a bez prace. Jedna se proto mnohdy o oblasti s vysokym bezpe¢nostnim
rizikem a se zaostalym Ci zcela neexistujicim zdravotnim a socialnim systémem. To v3e vede
k bezpeCnostni a ekonomické destabilizaci (vysoka kriminalita, Cerny trh, Cerny trh préce).
Vsechny zminéné pojmy tykajici se prostorové segregace jsou Vv pFimé souvislosti
s chudobou, zvlasté pokud je naSe spolecnost vyrazné diferenciovana. Chudoba se Gzce poji
s nizkou gramotnosti €i vysokym pFirlstkem obyvatelstva. Vzhledem k tomu,
Ze se s chudobou v rlzné mire potykaji bezmala vSechny zemé svéta, tak i problém

prostorového vylouceni postihuje vétsinu statd.

2.4 Zdravotni znevyhodnéni

Zdravotni znevyhodnéni charakterizujeme jako dlouhodoby stav a soucasné také jako
hrani¢ni situaci, pfi niz se prolinaji nemoc (coby dynamicky, Casové omezeny proces)
a znevyhodnéni (sociélni stav). V momenté, kdy nemoc nabyva chronického charakteru,
mohou jeji rysy, vyzadujici rezimova, pohybova a stravovaci omezeni, zplsobovat i problémy
v socidlnim zaClefiovani jedince a obtiZze pfi Skolnim vzdélavani napf. poruchy Skolniho
vykonu Ci Casté absence. Zaméruji se nyni pfedevsim na ty chronické nemoci, které omezuji

aktivni Gcast zdravotné znevyhodnénych zakl ve vzdélavacim procesu. (Nedbalova, 2010)

® Nedbalova radka, Hospodarska a socialni rada. [online]. s.3, 2013 Dostupné z:
http://www.studentsummit.cz/data/1265934406573BGR_ECOSOC_Integrace.pdf
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Kazdé zdravotni znevyhodnéni znamena zésah do vyvoje ¢lovéka jak osobnostniho, tak
socidlniho. Mira tohoto vlivu zavisi na druhu znevyhodnéni, jeho hloubce, intenzité a
socialnich okolnostech, v nichz se handicapovany jedinec pravé nachazi. Kazdy handicap,
kazda nemoc zaséhne celou rodinu a vyvolava krizi, poCitame-li s tim, Ze jsou zde vztahy na
relativné normalni, standardni drovni. PFi prvnim projevu problému, na jeho pocatku je
nejvice postizena pravé rodina, kterd se s situaci musi vyrovnat dfive, nez jeji dlsledky

dopadnou i na handicapovaného €lena. (Novotna 1999: 11-13)

2.5 Osoba se zdravotnim postizenim(OZP)

,»V celé populaci se odhaduje asi 10% osob se zdravotnim postiZzenim. Toto procento je
nizsi ve skupiné déti a s vékem se postupné zvysuje, takZe u osob nad 80 let ma vice nez 50%
osob zdravotni postiZzeni. Hranice mezi ¢lovékem postizenym a nepostizenym je neostra. Je
mozno Fici, Ze OZP mé takova funk&ni omezeni, Ze to vytvari mimoradné poZadavky na jeji
Zivotni, pripadné pracovni podminky. PéCe, kterou OZP nasledkem postiZzeni potiebuje,
pfesahuje oblast zdravotni, ale zasahuje do oblasti socialni, pfipadné pracovni Ci

wd

pedagogické.

2.6 Typy postizeni

OZP mohou mit rdizny typ a stupen postizeni. Vyznamné hledisko je také ocekavany
Vvyvoj Vv Case, teda zda lze oCekavat postupné zlepSeni - s pouzitim dostupné lécby, vCetné
operativniho Setfeni, zdali je stav stacionarni anebo zda se oCekava dalSi horSeni postizeni.
Dale mlZe byt podstatny rozdil mezi postizenim od narozeni ¢i ziskany v ¢asném détstvi
a postizenim ziskanym pozdgji, nejCastéji v dospélosti. V prvnim pFipadé dochazi k lepsi
adaptaci na postizeni, ale OZP ma jen nelplnou zkuSenost s Zivotem vétSinové populace.
Naopak Vv druhém pripadé OZP dobfe chape, co proZivaji lidé nepostizeni, ale hire
se prizplisobuje vlastnimu postizZeni.

Z hlediska typu postiZzeni rozeznavame nasledujici hlavni skupiny. U kazdé uvadime

obecnou charakteristiku a typické priklady:

1.  Télesné (motoricky) postiZzeni: Jedna se pfedevsim o poruchy hybného Ustroji, tudiz
osoby, jejichz diagn6za spada do oblasti neurologie, ortopedie a traumatologie, nebo

revmatologie. Z postiZeni ziskanych v dospélosti sem patfi napf. stav po cévni mozkové

* VOTAVA, Jifi. Ucelené rehabilitace osob se zdravotnim znevyhodnénim. 2003. vyd. Praha: Karolinum, 2003, s.
11. ISBN 80-246-0708-5
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pfihodé, po zanétech CNS (Centrélni nervové soustavy), nésledky poranéni michy,
stavy po poranéni mozku, roztrouSena skler6za, amputace koncetin, artritidy, artrzy ad.
Z postizenych od Casného détstvi napf. détskd mozkova obrna, vrozeny rozstép michy,
poruchy rdstu ad.

2. Zrakové postizeni: nevidomi Ci slabozraci na podkladé draz(l i degenerativnich

onemocnéni.
3. Sluchové postiZeni: neslysici ¢i nedoslychavi bud' od narozeni, nebo v pribéhu Zivota.

4.  PostiZzeni vnitfnimi chorobami (které se nékdy oznacuji také jako nemoci civilizacni):

kardiaci, astmatici, osoby se selhavanim ledvin ad.

5. Mentalni postizeni: od mladi existuji snizené rozumové schopnosti rlizného stupné

napf. Downova nemoc Ci autismus.

6. Demence Cili zrychleny U(bytek rozumovych schopnosti ve starSim véku,

napf. Alzheimerova nemoc.
7. Psychiatricti pacienti, pfedevsim psychotici (schizofrenie, deprese)
8.  Samostatné tézsi poruchy Feci (Casto kombinuji jina postiZzeni).

9. Kombinovana a dalsi postiZzeni. Nejcastéji se jako kombinovana postizeni oznacuji ta,
kde se mentalni postiZzeni pfifazuje k jinému, napf. télesnému Ci zrakovému. Za

e

samostatné postizeni mizeme povazovat, téZ8i, medikaci nekompenzovanou epilepsii.

Zdravotni postizeni mdze byt mnohdy vyrazné komplikovano socialni zaostalosti Ci
izolaci, pripadné kulturni Ci etnickou odliSnosti od vétSinové spole€nosti. PostiZzeni jednoho
¢lena rodiny obvykle ovliviiuje celou rodinu, pro niz miize byt trvala péce o postizeného ¢lena
zaté7i a mize vést k rozpadu, jindy vsak je naopak vyzvou ¢i podnétem k vétSimu stmeleni a

vyvinuti maximéalniho Gsili. (Votava 2003: 13-14)

2.7 Psychologie lidi nemocnych a se zdravotnim postizenim

~Psychologie lidi nemocnych a s nejrlizngjsim télesnym, smyslovym ¢&i dusevnim
postizenim se zabyva obecnymi otazkami duSevni €innosti a duSevniho vyvoje takovych lidi,
zménami plsobenymi somatickym onemocnénim v lidské osobnosti a vsemi dlsledky

mimoradné spoledenské situace, do niz se tito lidé dostavaji.“

® MATEJCEK, Zden&k. Psychologie nemocnych a zdravotné postizenych déti. 3. vyd. Usti nad Labem:
Nakladatelstvi H&H WSehradska, 2001, s. 6. ISBN 80-86022-92-7
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Télesné postiZzeni nebo nemoc nevytvareji samy o sobé noveé zvlastni vlastnosti ¢lovéka,
nybrZz mu pFipravuji ndro¢néjsi Zivotni situaci. Takova Zivotni situace prinasi zvySene naroky
na prizplsobeni a nasledkem toho ovsem i urcita specificka nebezpeci pro psychicky vyvoj

postiZzeného Clovéka.

To podstatné v psychologii a pedagogice pfi néjakém onemocnéni nebo pfi télesném
¢i smyslovém postiZeni je tedy porozuméni Zivotni situaci postizenych a to zejména u déti
a mladsich jedincl. Z toho pak vyplyva pozadavek, aby vychovné vedeni kazdého takového
ditéte snizovalo nebo zcela odstrafiovalo ono potencialni ohroZeni, v nejlepSim pfipadé vidét

v tomto problému urcity pfinos. (Matéjcek 2001: 6)

2.8 Psychosocialni handicap

»Pricinou psychosocialniho znevyhodnéni byva Casto nepfiméfené chovani rodicu,
respektive dysfunkénost rodiny.“® Rodina je primarnim socialnim prostfedim, zasadné
ovliviiujicim rozvoj détské psychiky. V pripadé své nedostatecnosti nebo selhani jej mize
také vyznamné poskodit. Je-li plisobeni rodiny neadekvatni jiz od pocatku Zivota ditéte, byva
naruseni jeho osobnostniho vyvoje zavaznéj$i a hlfe zvladnutelné. Problémem je i rozpad
¢i dysfunkce rodiny, kdy mohou nastat zmény v emocnim prozivani, chovani a ve Skolni
praci, ale vétSinou byvaji vhodnym pedagogickym a psychoterapeutickym vedenim snaze
ovlivnitelné. Oblastmi problémd mohou déle byt problémy vyplyvajici z naruseného vztahu
rodicll, z odlisSnych hodnot a stylu Zivota, socidlni vyznam socio-kulturni, etnické ¢i rasové

odliSnosti.

2.9 Zdravotni handicap

Zdravotni handicap predstavuje znevyhodnéni v oblasti predpokladd k vykonu a snim
souvisejici odliSny osobnostni a socializani vyvoj. Postizeni mohou mit limitované dispozice
ke zvladnuti rGznych pozadavk( Skoly i k zaGlenéni do vrstevnické skupiny. Napfiklad postoj
dospélych k postizenému ditéti je charakteristicky pfevahou soucitu a potfeby také dité
chranit. Postoj laické verejnosti k nemocnym ¢&i postizenym zavisi na napaditosti a jejich
zevngjsku, na odliSnosti ¢i srozumitelnosti jejich chovani, resp. na informacich, které o nich
laicka verejnost ma. Néktera onemocnéni byvaji napadna, mohou zasadnim zplsobem zménit

funkce, které se uplatiuji v socialnim kontaktu, a vzhledem ktomu se pro bézného

® PESOVA, llona a Miroslav SAMALIK. Poradenska psychologie. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 258. ISBN 80-
247-1216-4
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pozorovatele stavaji dominantnim kritériem hodnoceni. R(znd onemocnéni a postizeni

vyvolavaji odlisné reakce okoli, maji tudiz rlizny socialni vyznam.

Spolecensky nejméné odmitano je zrakové postizeni, dale pak sluchové postizeni,
télesné postizeni, mentalni retardace Ci autismus. (PeSova 2006: 258)

2.10 Socialni prace a ndbozenstvi

»,NaboZenstvi je vira v existenci mocnosti, které predchazeji existenci lidského
jednotlivce i lidskych skupin a které pfi tom podstatné ovliviiuji lidsky Zivot a je mozni s nimi
komunikovat.“’ Takzvand monoteistickd naboZenstvi uznavaji existenci jen jediné takové
mocnosti. Racionalni od(vodnéni naboZenské viry je sice mozné, ale neni jeji nutnou
podminkou. VEéfici ¢lovék uznava, Ze je podroben vlivu posvatného, kterézto se vymyka
mozZnosti byt z lidské pozice kompletné poznano. NaboZenska vira je fixovana v mytech a
legendach, jez maji nékdy podobu posvatnych textd.

Plvodni naboZenské predstavy celého lidstva se opiraji o predstavu pfiznivych,
resp. nepriznivych, vse pronikajicich sil, které je tfeba si naboZenskymi obrady naklonit.
Oblast posvatna a oblast svétského Zivota se u prirodnich narodd témér Uplné prekryvaji.
N&boZenské uvazovani se v téchto spoleCnostech promita prakticky do vSech lidskych
¢innosti. NaboZzenstvi pfirodnich narodl neznd historicky €as, jeho vyznavaci ziji v “bezcasi*.
Ciny boh( ¢&i mytickych predkd, ktefi stvofili svét, maji byt naboZenskym rituélem
co nejpfesnéji napodobeny, aby se tak napomahalo udrZzovani rovnovahy mezi €lovékem a
pfirodou. Pfirodni lidé se snaZili splynout s roli, kterou jim spole¢nost i pfiroda pridélily.
Solidarita u téchto narodl nepramenila z individualniho soucitu jednoho s drunym. Pramenila
z prikazll posvatné Ustné udrZované tradice, kterd predstavovala zavazny zakon. Proto tyto
spolecnosti vysoce ctily stari. Stary ¢lovék ma bohaté zkuSenosti. Tento jedinec byl soucasti

skupiny a byl ji velice prospésny.

V precivilizovanych spolecnostech je handicapovany Clovék na jedné strané nékdy
podporovan z titulu své pfislusnosti ke skupiné (rodu, klanu), coZe je opfeno o predstavu
mytického spole¢ného predka bdiciho nad prospéchem vsech potomkd, na druhé strané mlize
byt handicapovany obétovan pro odvraceni nebezpeci hroziciho komunité.

Podpora a pomoc druhym se odrdzi v mnoha naboZenstvi. Jako prvni zminim

" MATOUSEK A KOLEKTIV, Oldfich. Zaklady socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal s.r.0., 2001, s. 15. ISBN
80-7178-473-7
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buddhismus. Schopnost citit a soucitit se viemi Zivymi tvory byla pro Buddhu velmi
podstatna. Epos Zivot Buddhlv popisuje soucit jako prvek vedouci k osviceni. Soucit v ném
budila vzpominka na jeho minula zrozeni a na umirani a znovuzrozeni vSech bytosti.
V tibetském buddhismu se hojné uziva pojmu kézen. Je vyrazem pro vhodnou cestu
a zaroven spravedlnost. K tomu patfi sprdvné mysleni, jednani, Fe€, nendsili a poctivost
uplatriovana vici véem lidem bez rozdilu kasty, bez ohledu na postaveni v ni, bez rozdilu
pohlavi, véku ad. (MatouSek 2001: 15-25)

Smith cituje nasledujici velmi typickou mahajanistickou formuli: ,,Chci byt strdZzcem
téch, kdo nemaji ochranu, privodcem poutnikovi, lodi, studni, pramenem, mostem pro toho,
kdo hleda druhy bieh.“®

Pfikladem buddhisty, ktery se zaslouZil o obecné blaho je indicky cisaf ASOka
z dynasite Maurjl (vladl ve 3. stoleti pr. n. I.). AS6ka v prvnich letech své vlady pokracoval
v expanzivni politice svych predchddcd, ale otfesen straslivymi nasledky svych vybojl zacal
podporovat buddhismus a nastolil pfikladnou a starostlivou vladu. Hlavnimi smérnicemi jeho
politiky byly mir, vzdélani a ohled na socialné slabé lidi. Wytvoril systém arednikd pro
spravedlnost, ktefi pdsobili ve vSech vrstvach spolecnosti. Sazel aleje stroml podél cest,
a budoval u nich studny i domy odpocinku. Mezi jeho pamétihodné Ciny patfilo také
zakladani nemocnic pro lidi a zvifata a dodavani Iék(l do nich. Snazil se branit krutosti lidi
vUcCi zvitfatm. (Matousek 2001: 22-23)

v v

Déle judaismus, monoteistické smysleni, které je povazovano za nejvyssi formu
naboZenstvi. Pravé ona vira v jednoho Boha méa sjednocovat narod. O formach socialni péce
najdeme zminky jiz ve starovékém lzraeli a to ve Starém zakoné. PfestoZe je zde vyjadren
nazor, Ze chudoba jako takova nemdze byt nikdy zcela eliminovéana ze svéta (Dt 15, 11), bylo
cilem biblického zakonodarstvi starovékého lzraele omezit chudobu na minimum.
Ve starovékém lzraeli nebyla pomoc ¢lovéku jen dobrovolnou zélezitosti, nebot’ chudy ¢lovék

na ni mél pravni narok.

Z judaismu vzniklo krestanstvi pod vlivem fady dal$ich mySlenkovych proudd pozdni
antiky. Jezis apeluje na solidaritu vyrokem: Miluj blizniho svého. Solidarita se zejména odrazi
uz v samotném pojmu blizni. Zaméfuje se na lasku k lidem, bez ohledu na jejich narodnost Ci
nabozensky plivod. To byla velka zména, nebot’ podle Zidovského minéni, neplatil zavazek

lasky vici lidem nepatficim do pospolitosti Izraele.

8 SMITH, Huston. Svétova naboZenstvi. Praha: Knizni klub, 1995, s. 254. ISBN 80-7176-217-2
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Sest stoleti po Kristu vystoupil v Arébii, zmitané kmenovymi konflikty devastujicimi
moralku lidi, se svym novym uc¢enim Muhammad. Islam pocita s lidskou nedokonalosti a je
tedy naboZzenstvim pro kohokoliv. Muslimim je dano 5 zékladnich pfedpist k praktikovani
viry. Patfi mezi né modlitba, plst, posvatna pout, opakovani zakladniho vyznani viry a
almuzna. Almuzna, sadaka nebo zakazat, je zplisob, jak bojovat s priliSnym bazenim po
majetku. Sadaka znamena spravedInost, slovo zakdzat ma v této souvislosti vyznam ocisténi.
Sadaka se dava dobrovolné, nejcastéji zebraklim a nejcastéji v patek. Dllezitou roli hraly
i mesity, které byly nejenom mistem uctivani Boha, ale i dobroginnym zafizenim. Casto k nim
totiz byly pfi¢lenény nemocnice, humanitarni zafizeni, chudinské kuchyné, karavanni stanice
a fondy podpory. K ziskdvani zdroji pro nabozenské a charitativni Gcely byly zfizovany
nabozenské nadace. V soucasné dobé existuji i organizace, které provozuji charitativni
¢innost, jejiz motivace se sice opira o staleté tradice socialniho a etického uceni islamu, ale

hlavni motiv jejich €innosti je politicky.

NéaboZenska vira je nejen inspiraci pfi zakladani podpdrnych instituci, je i vyznamnym
Cinitelem v pfimé préci se socidlné handicapovanymi lidmi. Praktickd zkuSenost lidi
pracujicich v pomahajicich profesich potvrzuje, Ze vira je pro mnoho lidi oporou pfi zvladani
narocnych Zivotnich situacich. Nékterfi lidé se k ni prikloni az kvili krizi, do které se
dostanou. Sejde-li se vira pomahajiciho pracovnika (resp. dobrovolnika) a klienta,
terapeutické praci to pomaha. Pri straslivych katastrofach — typu holocaust za 2. svétové valky
nebo pfi velkych pfirodnich pohromach — v3ak lidé o viru pfichazeji, nebot’ nechapou, jak
BUih néco takového miiZze dopustit. (Matousek 2001: 28-44)

2.11 Sociélni sluzby

Socialni sluzby se z Casti prekryvaji s SirSimi kategoriemi verejnych sluZeb. Verejne
sluzby jsou sluzby, poskytované v zajmu verejnosti na rozdil od sluzeb komer€nich jsou
financovany z vefejnych rozpoctl, podrobnéji definovany legislativou nez jiné sluzby a diky
tomu jsou vice zavislé na politickém rozhodovani statu, krajd a obci. Socialni sluzba mlize byt
poskytovana i jako sluzba komercni, a to na zakladé obchodniho kontraktu mezi
poskytovatelem a uzivatelem.

V zahraniéni literatufe se mizeme také setkat s pojmem human services, tedy humanitni

sluzby. Pracuji v nich profesionalové a dobrovolnici. Pojem humanitni sluzby je velmi Siroky.

-----

prostfedi se tento pojem uZivd v uzSim vyznamu — mini se jim obvykle pfima materidlni
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pomoc lidem v akutni nouzi.

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spoleCensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsSit kvalitu jejich Zivota, zaclenit je do spolecnosti, nebo spolecnost chrénit pred riziky,
jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzba zohledfuje jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu,

skupinu, do které se zaClefuje, pfipadné zajmy SirSiho spolecenstvi.

Je tfeba zdlraznit, Ze tato definice pfekraCuje vymezeni socialnich sluzeb jako sluzeb
spadajicich do oblasti Fizené v Ceské republice Ministerstvem prace a socialnich véci.
Napfiklad v kojeneckych Ustavech, kde se peCuje o déti, o néZ se rodie nechtéji nebo
nedokazou starat, jsou Fizeny Ministerstvem zdravotnictvi, vychovné Ustavy pro déti a mladez
spadaji pod fizeni Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy, léCebny dlouhodobé
nemocnych spadaji do plsobnosti Ministerstva zdravotnictvi, prevenci kriminality mladeze se
zabyvéa Ministerstvo vnitra a probaéni a mediaéni sluzba v CR plsobi v rezortu Ministerstva
spravedInosti. V téchto pfipadech jsou sociélni sluzby poskytovany ve zdanlivé nepfislusném
rezortu. Socialni sluzby v uvedeném Sir§im vymezeni spadaji do mnoha rezort( statni spravy

a tyka se jich tedy Sirokéa oblast pravnich norem. (Matousek 2007: 9-10)

2.12 Formy poskytovani a typy socialnich sluzeb

Zé&kon 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, rozliSuje v § 33 tfi z&kladni formy

poskytovani socialnich sluzeb (pobytové, ambulantni a terénni).

. ,Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich
sluzeb.

. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovézena do zafizeni sociéalnich sluZzeb a soucasti sluzby neni ubytovani

. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou o0sobé poskytovany v jejim

pfirozeném socialnim prostredi.?

Typologii  samotnych  socidlnich  sluzeb lze provést mnoha zplsoby.
Zé&kon 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, rozliSuje tfi skupiny socialnich sluzeb: socialni
poradenstvi, sluzby socialni péCe a sluzby socialni prevence. Kazda z uvedenych skupin

zahrnuje nékolik typl socialnich sluZeb. (Zatloukal 2008: 16)

® Z&kon 108/2006 Sb. [online]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf
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2.13 Poradenstvi

Poradenstvi se Uzce vaZe se socidlni pomoci a velké mnoZstvi socialnich zafizeni tuto

sluzbu poskytuje a je jeji nedilnou sloZkou.

Poradenstvi je hodné pouZzivané slovo, ale Siroce nepochopena ¢innost. Poradenstvi je
procesem a dalo by se Fici, Ze hlavnim cilem poradenstvi je pomoci klientdim, aby Zili pIngji,
co nejvice osvobozeni od omezujiciho vlivu citové nepohody. Poradenstvi probihd, kdyZz
poradce prijimé svého klienta v soukromém a diskrétnim prostredi, aby zkoumal obtize, jez
klient pocituje, duSevni nepohodu, kterou proziva, nebo tfeba jeho nespokojenost se Zivotem
Ci ztratu nasmérovani a smyslu. Existuje nékolik etap poradenského procesu. Windy Dryden,
profesor psychoterapeutickych studii na britské Goldsmiths College, rozdéluje etapovy model
na 6 Casti. Zapojeni, zkoumani, kognitivné-proZitkové porozumeéni, zména podloZena

kognitivné-prozitkovym porozuménim, propracovani a zakonceni.

Zapojeni je zacatkem. Je to vysloveni souhlasu, Zze mdze klientovi nékdo pomoci. Klient

se citi s poradcem pfijemné a pohodIné.

Ve zkoumani je hlavnim Ukolem poradce vytvofit takové prostfedi, aby se v ném klient
citim bezpe€né, a natolik dobfe, aby mohl sdélit, pro¢ v tomto okamZiku vyhledal sluzeb
poradenstvi.

Je dllezité, aby porozuméni mezi dvéma stranami, tedy klientem a poradcem, bylo
smyslupIné. Porozuméni musi byt jak kognitivni, tak emocné-prozitkové. Jakmile klient
dosahl urcitého stupné kognitivné-proZitkového porozumeéni, potfebuje z toho tézit.

Ve Ctvrté poradenské etapé musite svym klientlm pomoci ziskat moudrost poznani a
pokoru uskute¢nit zménu.

Propracovani zahrnuje aktivni ¢innost samotného klienta, zacina sdm jednat na zakladé
kognitivné-proZitkového porozuméni.

Zavérecnou etapou je ukoncéeni poradenskych vztahl. Je to asto pro klienty obtiznym
obdobim. Prichazi ¢as louceni, vyrovnavani se se ztratou a mlizou se znovu objevit klientovy
problémy. Poradce by mél klienta vEas pfipravovat na tuto etapu. Spatnym nésledkem
rychlého ukonceni €innosti je ndvrat k prvni etapé a cely proces by se tak stal bezcennym.
(Dryden 2008: 7)

2.13.1 Cile

~Poradenské plsobeni je intencionalni, to znamena zamérna ¢innost kladouci si presné
vymezeny cil. Cile vS8ak mohou byt obecné i konkrétni. Konkrétni cile jsou zavislé na
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problému, situaci i osobnosti klienta, pfesto je uvédoméni si obecnych cili poradenstvi

ddlezité.«°

2.13.2 Zasady poradenského pfFistupu

V poradenském procesu je bezpodmine¢né nutné dodrZovat urcité zasady. Tyto zasahy
usnadiiuji pribéh poradenského procesu a vedou k pozitivnim vysledkdim. Zaroveii je nutné
vymezit urcité etické limity, které musi poradce respektovat v zdjmu klienta a souvisi se

zasadami poradenského procesu.
Podle Victora Drapely, profesora psychologie, jsou zasady nasledujici:

a) svoboda klienta - Klient m4 béhem poradenského kontaktu mit moznost pIné se
rozhovofit 0 véem co je pro néj v pFitomné chvili dlleziti, at’ jsou to aktudlni osobni
problémy, ¢i davné zpola zapomenute zaZitky, citové reakce a konflikty se ¢leny rodiny, plany
pro budoucnost i cokoliv jiného.

b) respekt ke klientovi - Klient ma béhem poradenského procesu ziskat pocit
bezvyhradné akceptace a psychologického bezpeci.

c) ddvérnost poradenského kontaktu - Obsah poradenskych rozhovor(l bude ze strany
poradce povazovan za ddvérny (bez klientova svoleni nebude svéfen tretim osobam).
Vyjimka pfichazi v Gvahu jen v pfipadé, Ze se zjisti nebezpeci vazného fyzického ohrozeni
klienta nebo jiné osoby — napfiklad sexudlni zneuZivani ditéte, cozZe je trestny €in, u kterého je

0znamovaci povinnost.

2.13.3 Osobnost poradce

Osobnost poradce hraje v celém poradenském procesu velmi podstatnou roli. Jednak jde
0 poradcovu individudlni jedine€nost a miru vlastnosti, potfebnych pro efektivni poradenskou
praci a v druhém smyslu jde o vybavenost profesiondlnimi kompetencemi a dovednostmi.
Pokud tedy zkoumame, jaky by poradce mél byt, musime se zabyvat vlastnostmi a strukturou
jeho osobnosti a dale se musime zabyvat dovednostmi, které by mél poradce zvladat.

Ideélni strukturu osobnosti poradce neni snadné presné vymezit, jelikoZz naroky na

poradce jsou velmi proménlivé a také proto, Ze nelze s jistotou tvrdit, Ze ty Ci ony vlastnosti

19 MOUSSOVA, Hadj Zuzana. Z&klady specialniho poradenstvi. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita, s. 4
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poradenské plsobeni podmiriuji ¢i naopak vylucuji. Musime tedy vyjit z toho, co se od

poradce oCekava a na zakladé toho pak vymezit vlastnosti, které mu usnadni tato ocekavani.

Z&kladni charakteristickym poradenstvi je pomoc druhym lidem a proto by poradce mél
byt Clovék, ktery je prosocialné orientovan, ktery dokaze navazovat snadno socialni kontakty:.
Poradce by mél byt tedy spiSe extrovert a rozhodné by mél byt schopen empatie. Empatie je
vrozena dispozice, kterou lIze rozvijet. Pokud vSak poradce ma primarné nizkou schopnost

empatie, je pravdépodobné, Ze bude mit problémy porozumét svym klient(.

Poradenské plisobeni je emocionalné narocné. Poradce se vlastné pribézné setkava
s lidmi, ktefi maji zavazné problémy, z nichZ nékteré jsou fakticky nefeSitelné. Poradce by
mél byt schopen tyto naroky zvladat a nenechat se strhnout soucitem az k neschopnosti
racionalné reagovat, aby mohl svym klientim opravdu pfinést pomoc. Osobnost poradce by
tedy z tohoto dlvodu méla byt vyvazena a stabilni. Mél by byt schopen udrzZet si dostatecny
odstup a odolnost vic¢i emocionalni zatézi. To Gzce souvisi s nutnou vysokou toleranci

k frustraci.

Muize byt poradcem pouze ¢lovék, ktery je sim naprosto dusevné zdravy, vyrovnany,
ktery nezna bolest a trapeni a tedy dostatecné silny, aby mohl svym klientim poskytovat
oporu? Néazory odbornikl jsou riizné, ale spise Ize predpokladat, Ze ¢lovék, ktery sam nikdy
dudevné netrpél, nepochyboval, neproZival smutek, bude pravdépodobné mit mensi pochopeni
pro zdanlivé banalni problémy svych klient(.

Poradenské ¢innosti se vénuje jiz mnoho odbornikdl a je vybudovano pomérné velké
mnozstvi poradenskych zafizeni. Patfi mezi né napfiklad: Specialné pedagogicka centra,
Stfediska vychovné péce pro mladez dale telefonni linky, poradny pfi sdruzenich zdravotné
postiZzenych, partnerské poradny, poradny pro rodinu a mezilidské vztahy, obanské poradny.
\elice dobfe funguji poradenské sluzby v konkrétnich socialnich zafizenich, které FeSi
konkrétni problém v urcité socialni skupiné. (Moussova 2002: 4-17)
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3. Prakticka Cast

3.1 Diakonie - stredisko kiest'anské pomoci

V roce 1989 navazuje cirkev na dlistojnou tradici socialni prace a vznika tim Diakonie a
to dne 1. Cervna. Problémem byl komunisticky zésah roku 1952, kdy komunisticky stat
zastavil ¢innost vSech evangelickych socialnich zafizeni v€etné Diakonie a charitativni praci

sméla cirkev po celou dobu vykonavat pouze uvnitf cirkve v ramci kfestanské sluzby.

Impulzem prevratu a obnoveni diakonie byla mySlenka, Ze kiestané jsou zde pfedevsim
proto, aby slouzili svému Panu ve svych bliZznich, a to nejen v cirkvi, ale zejména navenek,
ve svété. Toto se vaze jesté k dobgé pred listopadem 1989. Ukoly cirkve byly zvéstovani Slova
Boziho (kérygma) a sluzba bliznim (diakdnia). Sluzbami diakonie jsou socialni, zdravotnické
a duchovni sluzby viem lidem v nouzi. Hlavni cilova je skupina jsou lidé, ktefi se nachazeji
v Zivotni krizi, jsou stafi €i nemocni, potfebuji pomoc druhého, bez ohledu na jejich
nabozenskou nebo filozofickou orientaci, narodnost, barvu pleti ¢i pohlavi. Je schopna
pomoci klientovi i pres jeho rliznd postizeni. Diakonie, jakoZto cirkevni zafizeni, je
spravovana deseticlennym predstavenstvem volenym na CtyFleté funkéni obdobi a jeji Cinnost
se fidi Radem diakonické prace. V Cele predstavenstva stoji jeji pfedseda a v této funkci se
doposud postupné vystfidali Miroslav Erdiger, Miroslav Litomisky a Zdenék Barta.

Jednim z organizacnich ¢lankl Diakonie je feditel, ktery poskytuje metodickou,
koordinacni a servisni pomoc jednotlivym stfediskim a haji zajmy Diakonie pfi spolupraci
s organy statni spravy a samospravy. Také s partnerskymi organizacemi doma i v zahranici.
Ustfedi organizuje vzdélavani, které je svym rozsahem a kvalitou nad ramec Diakonie a je
vyuZzivano i pracovniky jinych organizaci. Karel Schwarz byl prvnim feditelem a nastupcem
se stal Pavel Wchopefi. Diakonie se rozprostira do 29 stfedisek ve viech regionech Ceské
republiky a kaZdé stfedisko je samostatnou organizani jednotkou s vlastni pravni

subjektivitou v Cele s Feditelem a predstavenstvem vedenym predsedou. (Broz 2002: 45)

VétSina stiedisek je schopna vykonavat a poskytovat nékolik druhl sluzeb najednou.

»Tyto sluzby mlzeme rozdélit do péti skupin:

1)  Domovy odpocinku ve stafi - v Krab€icich, v Mysliboficich a v Soboting
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PeCovatelska a oSetfovatelska sluzba — v Ostravé, v Rymarové, v Pfibofe, v Brné a ve

vvvvv

PéCe o dospélé se zdravotnim postizenim — v Pfelouci, ve Dvofe Kralové, v Libici nad

Cidlinou, v Javorniku, v Pisku, v Kloboukach u Brna a v Nachodé

PéCe o déti a mladeZ s mentalnim a kombinovanym postizenim — v Caslavi, v Merkling,
v Uherském Hradisti, v Praze 4 Michle, v Praha 10 StraSnice, v Praha 5 Stodulky,
v Sobéslavi a ve Vrchlabi

Poradenska a komunitni prace — Stredisko kfestanské pomoci v Praze 2, Stfedisko pro
zrakové postizené v Praze 1, stfedisko v Litoméficich, v Jaroméfi, v Mosté a

v Rokycanech.“**

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické hraje svou nezastupitelnou roli a pozitivni

tlohu v boji o demokracii a ob¢anskou spolecnost v nasi zemi v desetileti od listopadu 1989.

Diakonie vyrostla v moderni a vysoce profesiondlni organizaci diky svym krestanskym

korendim lasky k bliznimu. Spolupracuje na tvorbé legislativy a spoluurCuje soucasny

i budouci trend socialnich sluzeb v Ceské republice. V ramci nestatniho sektoru si Diakonie

naSla pevné misto, zejména diky stovkdm obétavych pracovnikl, sponzorl doma

v zahrani¢i. RozpoCet sahd do pfiblizné dvou set milionl rocné. Se sedmi sty

profesionalnimi zaméstnanci spolu s dobrovolniky tak Diakonie poméha tisicim potfebnych

bliznim.

3.2 Sluzby Diakonie

Agentury podporovaného zaméstnavani
Azylové domy

Centra dennich sluZeb pro lidi s postizenim
Centra dennich sluZeb pro seniory

Denni stacionare pro lidi s postizenim

Denni stacionare pro seniory

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Domovy pro seniory

1 BROZ, Miroslav. Cirkev v proménach ¢asu: 1969-1999 Sbornik Ceskobratrské cirkve evangelické. 1. vyd.
Praha: Kalich, 2002, s. 45-46. ISBN 80_7071-697-0.
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http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/azylove-domy/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/centra-dennich-sluzeb-pro-lidi-s-postizenim/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/centra-dennich-sluzeb-pro-seniory/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/denni-stacionare-pro-lidi-s-potizenim/
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Domovy se zvI&Stnim reZimem

Domy na pul cesty

Hospic

Chranéné bydleni

Krizova pomoc

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Obcanské poradny

OdlehCovaci sluzby - lidé s postizenim
Odleh¢ovaci sluzby - seniofi

Osobni asistence

OSetfovatelske sluzby

PeCovatelské sluzby

Podpora samostatného bydleni
Pracovni rehabilitace

Rana péce

Rodinné komunitni centrum

SluZby nésledné pece

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro lidi se zdravotnim

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné terapeutické dilny

Socialni rehabilitace

Odborné sociélni poradenstvi

Socialni sluzby ve zdravotnictvi
Specialni Skoly

Telefonicka krizova pomoc

Tydenni stacionare pro lidi s postizenim

Tydenni stacionare pro seniory

Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Pomoc pro ty, co se ocitnou Vv Krizi:
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e odborné socialni poradenstvi — obcanské poradny, odborné socialni poradenstvi

e terénni sluzby — socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

e pobytové sluzby — azylové domy, domy na pdli cesty
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http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/obcanske-poradny/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/odlehcovaci-sluzby-lide-s-postizenim/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/odlehcovaci-sluzby-seniori/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/osobni-asistence/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/osetrovatelska-sluzba/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/pecovatelska-sluzba/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/podpora-samostatneho-bydleni/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/pracovni-rehabilitace/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/rana-pece/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/rodinne-komunitni-centrum/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/sluzby-nasledne-pece/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/socialne-aktivizacni-sluzby-pro-lidi-se-zdravotnim-postizenim/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/socialne-aktivizacni-sluzby-pro-rodiny-s-detmi/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/socialne-terapeuticke-dilny/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/socialni-rehabilitace/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/socialni-poradenstvi/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/socialni-sluzby-ve-zdravotnictvi/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/specialni-skoly/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/telefonicka-krizova-pomoc/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/tydenni-stacionare-pro-lidi-s-postizenim/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/tydenni-stacionare-pro-seniory/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/vsechny-sluzby/zarizeni-pro-deti-vyzadujici-okamzitou-pomoc/
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e ambulantni sluzby — nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, rodinné komunitni
centrum, krizova pomoc, telefonickéa krizova pomoc, sluzby nasledné péce

e dalsi sluzby — prace s migranty, pomoc obétem nasili a obchodovani s lidmi,
zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Diakonie tvofi i vlastni projekty, které se té€Si nemalému Uspéchu. Jmenujme nékteré
z nich. Projekt Kudy-kam je zaméfen na vékovou skupinu 11-19 let a zprostfedkovava détem
informace a znalosti z oblasti prevence rizik obchodovani s lidmi a détmi vykofistovanymi
v préci, vcetné prostituce. Cilem je zvySeni povédomosti o této problematice a pfechazeni
porusovani zakladnich lidskych prav.

Bydleni seniorli jakoZto dal$i projekt se zaméfuje na pfimou péci a podporu seniord.
Diakonie se jiz dlouhodobé vénuje problematice této skupiny a jeji pracovnici stali napfiklad
u zrodu Alzheimerovské spole€nosti, zabyvajici se o lidi s demenci. Diakonie upozoriuje na
to, jak seniordim vylepsit jejich Zivot.

Bud sousedem, projekt, ktery pomaha cizinciim Zijicim v Ceské republice, aby se
zaclenili do spolecnosti. V dnesni dobé velice aktualni téma z hlediska stale se zvysujiciho se
poctu cizincll v Ceské republice. Ani na né Diakonie nezapomina.

DalSim podstatnym a potfebnym projektem je projekt Ne nésili, ktery se sklada
z nékolika sloZek. Jedna se o terénni sluzbu, jeZz je zaméfena na prevenci a pomoc lidem
ohroZzenym obchodovéanim nebo vykofistovanim na trhu prace. Diakonie poskytuje bydleni
pro osoby zastizené timto problémem — azylové bydleni.

Stavime lidi na nohy jako jeden z projektd rozsiten i mimo Ceskou republiku. V Ceské
republice se jedna o dobrovolnictvi, které sehrava velkou roli pfi neCekanych udalostech,
jakymi jsou napfiklad povodné. Dobrovolnici se pfi téchto udalostech zapojuji do veSkeré
pomoci, kterd je v dané chvili zapotfebi. Dobrovolni jsou odborné Skoleni a pfipravuji se na
nepfiznivé udalosti daleko dopfedu. Pomoc v jinych zemich. Jedna se zde hlavné o Etiopii,
Mali, Moldavsko a Syrii. (Broz 2002: 45-46)
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3.3 Diakonie Litomérice

lustrace 1: Logo Diakonie v Litoméficich

Diakonie &&

Ceskobratrské cirkve evangelické

Stredisko kfestanské pomoci
v Litoméricich

www.diakoniecceltm.cz

Stfedisko kFestanské pomoci v LitoméFicich je soucasti Ceskobratrské cirkve
evangelické. VVzniklo jako nestétni neziskova organizace v roce 1992 s cilem poméhat lidem
na okraji spolecnosti. Plvodni azylové centrum se postupné proméniovalo podle potieb
klientll, aZz vyrostlo do nabidky sluzeb, jejichz smyslem je podpora zdravotné postizenych

a socialné slabych.“*?

3.3.1 Historie

Diakonie CCE - Stfedisko kestanské pomoci vzniklo jako nestatni neziskova
organizace v roce 1992 s cilem pomahat lidem z okraje spolec¢nosti. Plivodni azylové centrum
se postupné proménovalo podle potreb klientd, aZz vyrostlo do nabidky sluzeb, jejichz
smyslem je podpora socialné slabych a lidi se zdravotnim postizenim.

1992 - rok vzniku, planovani, budovani a rozsahlé rekonstrukce, ziskavani prostfedkd,
kontakt(l a mapovani potfeb socialni prace na Litoméficku. Dne 1. 5. 1992 bylo Stfedisko
zfizeno a zaregistrovano pod ndzvem Centrum krestanské pomoci Diakonie Azyl Litoméfice.
U zrodu Stfediska byla mySlenka vybudovat zafizeni s odpovidajicim zdzemim a potfebnou
péci pro lidi, ktefi se z rliznych ddvod( ocitli v nepriznivé, problémové Zivotni situaci.

Stredisko mé nyni 1 zaméstnance, ktery Uzce spolupracuje s péticlennym predstavenstvem.

1993 - rok slavnostniho otevieni rekonstruovanych prostor, hledani sprdvné oblasti
v socialni praci (navstévy starych obcanl, dopoledni setkavani pro déti, pomoc klientim
v krizové situaci a dalsi). Ve Stfedisku uz pracuji zaméstnanci dva a vydatné jim pomahaji
studenti Stfedni pedagogické Skoly v ramci praxe, ktera je dobrovolna.

12 Ceskobratrska cirkev evangelicka: Diakonie Litomé&Fice. [online]. 2013. Dostupné z:

http://www.diakoniecceltm.cz/
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1994 - je rok rozmachu a rozSifovani sluzeb. Vedle nabidky krizové pomoci,
pecovatelské sluzby a klubovych Cinnosti vznikaji napf.: prvni chrdnéna mista v keramicke

chréanéné dilné pro dospélé obCany se zdravotnim postizenim.

1995 — rokem prvni aukce za UCelem prezentace a ziskavani finanénich prostredkd.
Zakladni aktivity zOstavaji a pribyvaji klienti. Sluzby jsou jim S§it¢ na miru podle
individualnich potieb a za¢ina se ukazovat potieba ¢lenéni sluzby podle schopnosti klientli na
stacionarl a chranénou dilnu. S klienty také pribyva i pocet zaméstnancll. Je tfeba ziskavat
finance vlastni cestou, nejen prostfednictvim dotaci. Je zahajena tradice SpoleCenskych
vecerl spojenych s aukci vyrobk( a uméleckych dél zdravotné postizenych. Hosty prvniho

Spolecenského vecera v Salva Guardé byli nap¥. spisovatel Ivan Klima a Ing. Tomas Jezek.

1996 — rokem strukturovani, osamostatfiovani jednotlivych aktivit pro klienty zdravotné
postiZzené a socialné znevyhodnéné. Dochazi k rozdéleni €innosti na stacionar, chranénou
dilnu, peCovatelskou sluzbu, krizovou pomoc, klubove aktivity ad. Je pofizen prvni mikrobus
pro prepravu vozickar(. Klienti stacionafe vyrazeji na prvni ozdravny pobyt do Janskych
Lazni. Hosty SpoleCenského vecera jsou protentokrat hudebnik Milan Svoboda a spisovatel

Ivan Klima.

1997 — rok oslavy patého vyroci zaloZeni Stfediska.
Diky pribyvajicim zkuSenostem se prace sklienty stavd ¢im dal vice odborngjsi
a propracovangjSi. Hosty veCera jsou manzelé herecka Jana Paulova a hudebnik Milan

Svoboda.

1998 - rok, kdy se zvétSuji prostory.
Zbudovanim proskleného pristavku ve dvorfe se podafilo vytvofit nové krasné prostory pro
keramickou dilnu. Aby bylo kde prodavat vyrobky z této dilny, otevird se krdmek v ulici
Velka Krajska. Hostem adventniho Spolecenského vecera je kytarovy virtubz Stépan Rak.

Akci moderuje zndmy herec Pavel Zednicek.

1999 — rok novych pfirGstka.
Diakonie rozsifila své sluzby o azylovy Domov pro matky s détmi, ktery si pfevzali od Mésta
Litoméfice do uZivani po Uspésném vybérovém Fizeni. Hostem vecera je mim a herec Boris

Hybner.

2000 - rokem dalSiho rozSifovani prostor
Stfedisko v jubilejnim roce pofada dny Diakonie CCE z celé CR, kde hosty jsou herci Jan
Potmésil, Jan Kacer a psycholog Slavomil Hubalek. Krizové centrum a novy Klub Diakonie

ziskaly samostatné prostory. ZacCinaji se zde poradat vystavy s vernisazemi. Zahajuje
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se vystavou malife KoSka — spoluobcana s psychiatrickym onemocnénim. Vernisaz doprovazi

Pavel Hlusicka ¢tenim svych basni.

2001 - rok zkvalitiiovani sluzeb, intenzivniho vzdélavani pracovnik(l a hledani dal$ich
zdroji  financovani. Diky holandskym darcim z Weertu mohou pracovnici prochéazet

kvalitngjSim vzdélavanim. Adventnim SpoleCenskym vecerem provazel Mgr. Tomas Vitek.

2002 — rokem oslav 10. vyroci zaloZeni Diakonie a boje s povodriovymi nasledky.
Stfedisko se rychle, G¢inné a dlouhodobé zapojilo do odstrafiovani nasledkd povodni
na LitoméFicku. PFi oslavach 10 let existence Diakonie CCE v Litoméficich, predstavuji
v Domé kultury vradmci Cesko-némeckého partnerstvi CeSti i némecti Kklienti spolecné
predstaveni Cisafovy nové Saty. Dostavuje se zna¢né mnozstvi hostl, pozvani pfijali vyslanec

Evropské komise Ramiro Cibriani. VeCerem provazi Pavlina Wolfova a herec Tomas Hanéak.

2003 - rok dalSiho rozSifeni prostor-pro administrativu a sklad.
Aktivity s klienty si vyZaduji ¢im dal vice potfebného mista. Administrativa je nucena hledat
si nové prostory. Diky pronajmu nad Klubem se administrativa stéhuje do vedlejSiho domu,
a uvoliuje tak misto pro praci v dilnach. Zajimavym pojetim prezentace je SpoleCensky vecer

moderovany architektem a zaroveri hercem Davidem Vavrou.

2004 — rok velkych zmén a pfiprav na odstupfiovany integrani program pro lidi
se zdravotnim postizenim — neboli vstupujeme do vod Evropskych strukturalnich fondd.
Hledaji se dalsi moznosti rdstu klientd a financnich zdroji. Pfipravuje se projekt
Rozvoj lidskych zdrojl: Integracné vzdélavaci projekt pro klienty. Krizové centrum prestava
vzhledem Kk velikosti Stfediska splfiovat podminky typologie krizovych center a méni se
na Socialni poradnu. Spoleensky vecer je poprvé uskutecnén v Besedé a moderuje jej Arnost
Goldflam.

2005 - rok premén a presun.

Vzdélavaci projekt Phare je jiz schvalen a premySlime o zapojovani nékterych klientl
na otevieny trh prace. Za timto UCelem se otevira nova sluzbu Agentura podporovaného
zaméstnavani, ktera je podporena Globalnim grantem z evropskych fondd. Agentura se tedy
stéhuje do byvalého kramku. Novy kramek vznika v prostoru Klubu v ulici Rooseveltova.
Diky projektu Stredisko nabird nékolik odbornych mistri — koucl, ktefi spolupracuji
s klienty na profesnich mistech — nap¥. kucha¥, udrzbar, pradlena ad. VVznika také pocitacova
uCebna, kde pro vefejnost probihaji vyukové kurzy (s certifikdtem) od Ministerstva
informatiky v rdmci projektu Nérodni pocCitacové gramotnosti. Tradicnim veCerem provazi

herec Vaclav Upir Krejci.
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2006 - rok slavnostniho otevirani. V disledku popovodiiovych aktivit a diky némeckym
a Svycarskym darciim, dostava litoméfické Stredisko k provozu Centrum Klobouk Diakonie
CCE. Svoji plsobnost jsme tak rozsifili i do Terezina, kde vznikl novy usek, ktery nabizi
socialni bydleni, restauraci s integranim programem Klobouk Diakonie a Rodinné komunitni
centrum. V lednu bylo centrum slavnostné otevieno za prFitomnosti darcl, premiéra Jifiho
Paroubka némeckého velvyslance a dalSich vyznamnych hostl. V ¢ervnu pak byl s pani
Tanou Fischerovou a Zdefkem Béartou otevien novy zkuSebni projekt restaurace, kde hosty

obsluhuji pracovnici se zdravotnim ¢i mentalnim postizenim za podpory asistent(. V listopadu

e

se konal Uspésny 12. SpoleCensky vecer. Hostem veCera byla Eva Holubova. VVytéZek z aukce
byl 200 000 K¢. Stredisko ma jiz 60 zaméstnancl a z nich je 32 na chranénych pracovnich
mistech pro obCany se zdravotnim postizenim. Diakonie ma statut chranéného pracovisté.
Spliiuje tak podminku o zaméstnavani vice nez 50% zaméstnancl, ktefi jsou osobami se

zdravotnim postizenim, dle 881 zakon €. 435/2004 Sh. 0 zaméstnanosti.

3.3.2 Financovani
. Ministerstvo préce a socialnich véci — socialni sluzby

Centrum dennich sluZeb

Chranéné bydleni
. Ministerstvo prace a socialnich véci — podpora rodiny

Rodinné a komunitni centrum Klobouk Diakonie CCE v Tereziné
e  Krajsky tfad Usteckého kraje

Centrum dennich sluzeb

Rodinné a komunitni centrum Klobouk Diakonie CCE v Tereziné
. Zdravé meésto Litomérice

Centrum dennich sluzeb
e  Urfad prace v Litoméficich

Chréanéna pracovni mista ve Stfedisku Diakonie CCE
. Meésto Litomérice

Centrum dennich sluzeb

. Meésto Terezin
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Rodinné a komunitni centrum Klobouk Diakonie CCE v Tereziné
. Mésto BohuSovice nad Ohfi

Rodinné a komunitni centrum v Terezing
o Purkynova nadace

Stfedisko Diakonie CCE v LitoméFicich
e  Nadace Zivot umélce

Koncerty Osamélych pisnickar(l v sale Okamzik

3.3.3 Cile, vize, poslani

Cilem Diakonie CCE - Stfediska kiestanské pomoci v LitoméFicich, je umoznit lidem
se zdravotnim postiZzenim ¢i socidlnim znevyhodnénim pracovni a spoleCenské uplatnéni,

které posiluje jejich sobéstacnost.
Vizi Strediska je vyrovnat Sance lidi se specifickymi potfebami na Zivot ve spole¢nosti.

Poslanim Strediska je podporovat ty, ktefi se ocitnou ve sloZité Zivotni situaci,
a pri respektovani jejich lidské jedine¢nosti jim napomahat v jejich aktivizaci.
(Diakonie Litomérice, 2013)

3.3.4 Sluzby a zafizeni
. Socialni rehabilitace — agentura podporovaného zaméstnani
o Domov pro matky s détmi
. Centrum dennich sluzeb
. Chranéné bydleni
. Podpora samostatného bydleni
. Socialné terapeutické dilny
e  Restaurace Klobouk Diakonie CCE v Terezing
e  Cajovna Hora
. Multifunk&ni prostor Oka-mzik

. Rodinné a komunitni centrum
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o Chréanéné dilny

3.3.5 Adresa

DIAKONIE Ceskobratrské cirkve evangelické
Stredisko kfFest'anské pomoci v LitoméFicich
Rooseveltova 7

412 01 Litoméfice

llustrace 2: Stfedisko Diakonie-Ceskobratrské cirkve evangelické

www.diakoniecceltm.cz/stredisko-diakonie-litomerice/

3.4 Domov pro matky s détmi (DMD)

»-Domov pro matky s détmi LitoméFice je socialni sluzbou, jejimZ poskytovatelem je od
roku 1999 Stredisko kfestanské pomoci Diakonie CCE v Litoméficich. Partnerem je Mésto
LitoméFice. DMD poskytuje nepfetrzitou cilenou pomoc Zenam a matkdm s détmi, které se
ocitly v obtizné Zivotni situaci spojenou se ztratou bydleni. Domov poskytuje matkam s détmi

bezpe&né a vlidné prostredi.“

Poslanim Domova je poskytovat azylové ubytovani matkdm s détmi, které chtéji

aktivné pracovat na feSeni své nepfiznivé zivotni situace spojené se ztratou bydleni a pfi

3 Domov pro matky s détmi: Diakonie LitoméFice. [online]. 2012 Dostupné z:
http://www.diakoniecceltm.cz/nase-sluzby-a-zarizeni/domov-pro-matky-s-detmi/
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tomto procesu vyuZzivat podpory, které DMD v ramci poskytovanych sluZeb nabizi.

3.4.1 Poslani DMD

Poslanim Domova je poskytovat azylové ubytovani matkdm s détmi, které chtéji
aktivné pracovat na feSeni své nepfiznivé Zivotni situace spojené se ztratou bydleni a pfi
tomto procesu vyuZivat podpory, které Domov pro matky s détmi v rdmci poskytovanych

sluzeb nabizi.

3.4.2 Poskytované sluzby
Z&kladni Cinnosti pFi poskytovani sociélnich sluzeb v DMD se zajistuji v rozsahu téchto
tkon(:
. poskytnuti ubytovani:
> ubytovani po dobu neprevysujici 1 rok
> umoznéni celkové hygieny
> vytvoreni podminek pro zajisténi dklidu, prani, Zehleni osobniho pradla
o pomoc pri zajisténi stravy:
> vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu ¢i pomoc s pfipravou stravy
o pomoc pri:

o uplatiiovani prav, opravnénych zajmu pfi obstaravani osobnich zalezZitosti

3.4.3 Zéasady poskytovani sluzby v Domové
. respektovani prava klientky na jeji svobodné rozhodovani
. dodrZovéni zésad diskrétnosti pfi jednani s klientkou
. individualIni pristup k feseni problémd kazdé klientky
o aktivizace a podpora klientky k nezavislosti

. podpora sebed(ivéry a snahy hledat vlastni cestu k Feseni problematické situace
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3.4.4 Prlbéh sluzby

Sluzba je poskytovdna na zakladé individualniho planu, ktery socialni pracovnik
vypracuje spole¢né s uzivatelkou sluzeb. V ramci individualniho planu hledaji cesty
a zplsoby Teseni jednotlivych problém( uzivatelky. Vtvorenim vlastniho cile i postupu
vedouciho k jeho dosaZeni si uZivatelka sama stanovuje individualni program feSeni.
S uzivatelkou sluzeb je uzaviena Smlouva 0 poskytnuti socialni sluzby, ve které jsou
specifikovana prava a zavazky smluvnich stran. Diky socialnimu programu mizeme matkam

nabizet Siroké moZnosti pFi feSeni jejich situace.

3.4.5 Oblasti pomoci
. socialni oblast
o hospodareni
. komunikace
o arteterapie
J volnocasové aktivity
. vychova déti

. videotrénink interakci

Domov spolupracuje s Méstskym (fadem v LitoméFicich (socialni odbor),
s ostatnimi azylovymi domy v Ceské republice, détskymi lékafi, odbornymi pracovniky
z poraden a se studenty stfednich a vysokych Skol formou praxi a odbornych stazi.

3.4.6 S ¢im mUze DMD pomoci
o naucit se spoléhat na sebe samotnou
. orientovat se v sou¢asné problémové situaci
. stanovit kroky k feseni problém( klientek
o Iépe si poradit v komunikaci s Urady a jinymi organy pomoci
. ziskat dovednosti potfebné k nalezeni pracovniho Uvazku

. znat sva prava, povinnosti
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védét, kde hledat pomoc ¢i radu v pfipadé problémd

3.4.7 Cile DMD

Cile stanovené pro socidlni sluzby pro dany kalendarni rok jsou vzdy uvedeny

v dokumentech Domova a St¥ediska kiestanské pomoci Diakonie CCE LitoméFice.

zajistit uzivatelkdm ubytovani v bezpe¢ném a klidném prostfedi
v ramci Socialniho programu motivovat k samostatnému rozhodovani
smérujici ke zmeéné problematické Zivotni situace

zajistit poskytovani sluzby profesiondlnim personalem

3.4.8 Vzdélavaci, terapeuticke a aktivizacni sluzby v ramci

socialniho programu DMD
dopliovani si jazykovych védomosti
nacvik vyjadfovacich schopnosti a dovednosti
nacvik modelovych situaci (v Job-klubu)
zaklady prace s PC, internet, e-mail ad.
arteterapie
videotrénink interakci
volnocasové aktivity pro matky a jejich déti

besedy s odborniky (Iékafi, policie CR)
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lustrace 3: Pracovni program maminek s détmi se socialni pracovnici v DMD

www.dchltm.cz/clanky/prevence-diecezni-charity-litomerice-proti-zadluzenosti/

3.4.9 Kapacita DMD
o kapacita ubytovaci jednotky je 1 dospéla osoba + max. 3 nezletilé déti

o poskytovatel socidlnich sluzeb (tedy DMD) mize odmitnout uzaviit smlouvu

0 poskytovani sociélnich sluzeb pouze, pokud:
a)  neposkytuje socialni sluzbu, o kterou dotyCné osoba Zada
b)  nemé dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou Zada

c)  zdravotni stav osoby, kterd Zadd o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis

Osoba Zadajici poskytnuti sluzby je povinna predloZit Iékarské osvédCeni v souladu se
znénim pfislusnych ustanoveni Z&kona €. 108/2006 Sh. Poskytovatel neni schopen zajistit
poskytnuti sluzby osobam, jejichZz znevyhodnéni vyZaduje bezbariérovy pfistup, nebo jina
specifika — vozickari, nevidomi, neslysici, osoby zbavené zpUsobilosti k pravnim dkonlim

(i CasteCné).
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3.4.10 Ubytovaci jednotky

V Domove je celkem 7 ubytovacich jednotek, které jsou vybaveny zédkladnim nabytkem
(ldzka, palandy, rozkladaci l0zka, détské postylky, stil, Zidle, vestavéné skiiné), kuchyriskou
linkou se zakladnim vybavenim, dvouplotynkovym vaficem, lednickou. Do ubytovaci
jednotky je pfivedena studend a tepla voda. V kazdé jednotce je umisténo umyvadlo pro
zakladni potfebnou hygienu. Na pozadani klientky lze ubytovaci jednotku vybavit jesté
prikryvkami a polStari s povlecenim. Klientka si pfi podpisu smlouvy prevezme klice od
ubytovaci jednotky a podepiSe prevzeti zapljéenych véci. Tyto véci na konci pobytu musi
vrétit. Socialni zafizeni v Domové je spolecné. Dva sprchove kouty se nachazi
v prizemi. O toaletu se déli vzdy dvé klientky a nachazi se hned vedle bytd. V Domové
je Kklubovna s televizorem, dilna pro volnoCasové aktivity déti a klientek, terapeuticka
mistnost s moZnosti vyuky na pocitaCi a pfistupem na internet, pradelna, susarna a oplocena

zahrada s didaktickym domkem pro hry déti.

lustrace 4: Ubytovaci jednotka v DMD

www.diakoniecceltm.cz/nase-sliuzby-a-zarizeni/domov-pro-matky-s-detmi/informace-pro-uzivatele/

3.4.11 Cenik

Cenik za poskytované sluzby v DMD:

Vyse ceny je stanovena v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sh. vcetné provoznich nakladi
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souvisejicich s ubytovanim.

1 — 6 mésicd - dospéla osoba 70,- K¢ + dité 30,- K¢ / den

od 7 mésice pobytu - dospéla osoba 70,- K& + dité 40,- KE / den
V poplatku za ubytovani je zahrnuto:

Najemné, dodavka tepla, vodné a sto€né, vybaveni ubytovacich jednotek (kuchyriska
linka, lednice, umyvadlo, vestavéna skfin, postele a rozkladaci kresla) a ostatni sluzby (napf.
spolecna elektrika, velkokapacitni mrazédk, prani pradla, pouZivani rychlovarné konvice,
mikrovinné trouby a sporaku.) Ostatni kuchyriské vybaveni a bytovy textil Ize zapGjcit dle

potteb klientky. Cenik nabyl platnost dne 1. 4. 2009

3.4.12 Adresa

Domov pro matky s détmi Diakonie CCE:

Liskova 43
412 01 Litomérice

3.4.13 Pracovnici

Vv, v

Mezi nejdilezitéjsi clanky DMD patfi socialni pracovnice lvana Jilkova a pedagog
volného Casu Lenka VaSutova. Samoziejmé i vedouci Roman StfiZzenec, ktery umoziuje

spravny chod zafizeni a dalsi zaméstnanci (vratné apod.). (Socialné terapeutické dilny: 2012)

3.4.14 Praxe v DMD

Svou odbornou praxi jsem vykonavala v tomto zafizeni od 14. - 25. 2. 2011. V prvnim
tydnu jsem mohla spolupracovat s pedagogem volného €asu a v druhém tydnu se socialni
pracovnici. Byla jsem sezndmena s veSkerou néplini prace obou pracovnic, ale i ostatnich
spolupracovniki. Byla jsem seznamena s dokumentaci DMD, krizovym planem domova ad.
Méla jsem moZnost aktivné se podilet na chodu DMD, préci s klienty a détmi v détském
koutku. K praci s klienty patfila poradenska Cinnost Ci hledani pracovnach moZnosti na
internetovych strankach a samotna prace s pocitatem. Dale jsem spolupracovala na
sestavovani tydenniho planu pro uZivatelky a pracovniky. Zapojila jsem se do vytvarné
soutéze, arteterapie, preventivni besedy snazvem Stfevo tour - zaméfenou na prevenci
rakoviny tlustého stfeva a zucastnila se odborné prednasky o problematice domaciho nasili a
spoluprace subjektl pfi jeho Feseni.
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llustrace 5: Centrum DMD

www.diakoniecceltm.cz/nase-sluzby-a-zarizeni/domov-pro-matky-s-detmi/kontakt/

3.5 RESTAURACE KLOBOUK

Je chranéné pracovisté v Tereziné nedaleko Litoméfic, kde s klienty se zdravotnim
znevyhodnénim pracuji odbornici profesiondlové a zajiStuji jim tréninkovy program.
Odpovida klasickému restauracnimu zafizeni. DUlezitym cilem restaurace je nau€it lidi
s postiZzenim spolupréci na pracovisti a celkové zapojeni se do pracovniho procesu. Trénuji
zde na pozice pomocny kuchaf, €iSnik, uklizeCka a udrZba venkovnich prostor. v rdmci
sociélné terapeutickych dilen. Klienti obsluhuji zakazniky a néktefi jsou zde zaméstnani na
zkraceny Uvazek. Déle vice informaci o jiZ zmifiovanych socialné terapeutickych dilnach, kde

se veSkera Cinnost organizuje a nacvicuje.

Klobouk je nekuréacké prostredi. V letnich mésicich je oteviena také zahradka a terasa.
PFistup je bezbariérovy. Interiér je pfipraven i pro navstévniky s malymi détmi.
(Restaurace Klobouk, 2013)
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llustrace 6: Interiér restaurace Klobouk

www.diakoniecceltm.cz/nase-sluzby-a-zarizeni/restaurace-klobouk-diakonie/

3.6 SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY (STD)

Motto tymu: Bez ¢inu zGstava i nejkrasnéjsi myslenka bezcennou.

»Socialné terapeutické dilny jsou socialni sluzbou, jejimZ poskytovatelem je Stfedisko
kiestanské pomoci Diakonie CCE v Litoméficich. Je soucasti Klobouku, tedy Centra
socialnich sluzeb Diakonie CCE v Terezing, které vzniklo vlednu 2006 v ramci
Cesko-némecké spoluprace po povodich vroce 2002. V Tereziné jsou kromé socialné
terapeutickych dilen realizovany i dalSi projekty jako je Restaurace Klobouk, kde pracuji
osoby se zdravotnim a mentalnim postizenim, Chranéné bydleni pro osoby s mentalnim
postizenim, Podpora samostatného bydleni a Rodinné a komunitni centrum pod pfesngjsim

nazvem Materské centrum Kloboudek.

3.6.1 Poslani

Poslanim socialné terapeutickych dilen v Centru socialnich sluzeb Klobouk v Tereziné
je poskytovat podporu lidem s lehkym a stfedné téZkym mentalnim postizenim pFi osvojovani
sociélnich a pracovnich dovednosti, které jim pomohou lépe se zaClenit na chrdnény nebo

otevieny trh.
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3.6.2 Cile sluzby

Cilem Socialné terapeutickych dilen je zlepSeni zakladnich socialnich a pracovnich
dovednosti, tzv. lepsi zaClenéni do spoleCnosti a zlepSeni moznosti pracovniho uplatnéni

klienta.

3.6.3 Komu je sluzba urcena

Klientem této socialni sluzby jsou lidé slehkym stfednim mentalnim postizenim
ve véku 16 aZz 64 let, ktefi maji zajem trénovat své schopnosti a dovednosti vedouci k tomu,
aby se mohli zaclenit do pfirozeného prostfedi a najit si praci souvisejici s provozem

restaurace na otevieném nebo chranéném trhu prace.

3.6.4 Cinnost STD

. pomocnd ruka pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

pomoc pfi béZnych tkonech denni hygieny

o pomoc pri zajisténi stravy €i poskytnuti stravy, zajistény stravy v urcitou a pfiméfenou
dobu a odpovidajici véku klienta, zdsadam a popripadé potfebam dietniho stravovani,

pomoc pfi pFiprave stravy

. nacvik dovednosti pro zvladani samostatné péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti, které vedou k socialnimu zaclefiovani, nacvik samoobsluznych dovednosti —
oblékani, svlékani véetné specialnich pomdcek, nacvik s vozikem — pfesun z néj a na

v -

néj

. pomoc a podpora pfi zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk(l a dovednosti,
trénovani motorickych, psychickych, socialnich a pracovnich schopnosti a dovednosti,

pomoc pfi kontaktu se socialnim prostfedim***

3.6.5 Napln prace pracovnikl(l STD

o Instruktor socialni péce: zodpovida za kvalitni a efektivni poskytovani sluzby tim, Ze

zajistuje klientlm pFimou asistenci, pomoc, podporu ¢i pripadnou radu se zvladnutim

14 Socialné terapeutické dilny: Diakonie LitoméFice. [online]. 2012 Dostupné z:

http://www.diakoniecceltm.cz/nase-sluzby-a-zarizeni/socialne-terapeuticke-dilny/
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Ukolu. Whbira klientovi vhodnou €innost, naplh dne, Fidi postup této prace, uci a trénuje
klienta novym dovednostem a schopnostem. Je jeho ,jpomocnou rukou* a klient se na
néj mlze kdykoliv obréatit. Zjistuje individudlni potreby klienta. MlZe doprovézet
klienta pfi cesté do STD nebo z STD, ale nesetkala jsem se s takovym pFipadem.
Ucastni se supervize, spolupracuje s ostatnimi pracovniky, vymeériuje si s nimi poznatky
0 celkovém déni v STD. Vede zapisy, tvofi nové postupy, dava nové navrhy na zmény
apod. Priibézné se vzdélava ve svém oboru a Ucastni se prednasek.

. Sociélni pracovnik: zodpovida za Fizeni STD a plni své povinnosti v oblastech-
bezpecnost, hygiena, kvalita sluzeb, strategie a fizeni Useku, podepisovani smluv
s klienty a kontakt s novym klientem. Zodpovidd za Cinnost terapeutickych dilen.
Koordinuje innosti, rozhoduje, které &innosti bude klient vykonavat. Ridi instruktora
socialni péce. Rozhoduje o vécech tykajicich se STD. DohliZi na asistenty, instruktory a
dalSi pracovniky, zda spravné pini svou funkci. Vede dokumentaci a kontroluje
dokumentaci dal$ich pracovnik(. \Wydava rozhodnuti, kterd jsou v souladu
s Organizatnim fadem. Predkladd ndvrhy na zmeény. Pracuje s klienty, pfipadné
dopomaha klientim jako asistent. U&astni se supervizi a odbornych pfednasek. Sleduje
dodrzovani pracovni doby pracovnik{. Pohybuje se po STD a kontroluje chod zafizeni.
STD pfijima praktikanta, kterému je pFidélen sociélni pracovnik €i instruktor.

Pracovnici pracuji v pfijemném prostfedi a kolektivu. Musi umét Gcelné reagovat
v necekanych situacich (klient nemiize vykonavat ¢innost, kterou mél naplanovanou, tak mu
zada praci dle jeho individualnich schopnosti). Co se ty¢e komunikace s klientem - mnohdy
ma Klient urcitou vadu feci, neni mu rozumét (pracovnik musi byt trpélivy, snazit se mu
porozumét a pfi komunikaci s nim Fadné vyslovovat tak, aby mu klient rozumél). Casto se
klientovi musi zopakovat, na co se ho pracovnik pta apod. Zvlada situace, kdy nepomahéa
pouze jednomu klientovi, ale dvéma a vice. DlleZita je i diraznost v pfipadé, Ze klient nechce
vykonavat Cinnost, kterd mu byla zadana. Pfipravuje ho to na budouci pracovni pomér, kdy
bude vykonavat i ¢innosti, které zrovna nebude chtit. Pracovnik postupné zjiStuje schopnosti
a dovednosti klienta, jeho reakce, vS§ima si jich a tim mdze zjistit cil, potfeby a prani, které

oCekava (nebo bych mél ocekavat) od STD.

3.6.6 Praxe v STD

Praxi jsem vykonavala ve dvou tydnech a za tu dobu jsem méla moznost se seznamit

s celym chodem zafizeni, dokumentaci a dalSich potfebnych véci k zaClenéni do zafizeni.
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Velkym prinosem byla samostatna prace, kterou jsem mohla vykonavat a pfiucit se novym
vécem. Pracovala jsem s Klienty a poméhala pfi tvorbé klientskych karet. Zde se stanovuji a
zapisuji vSechna data o klientovi, kterd jsme mohli vypozorovat. Jaky klient je, na jakou préci
by se hodil, co je u néj potfeba rozvijet, jaké jsou jeho kladné a zaporné stranky atd. Klienti
mohou byt v zafizeni 1 rok, s vyjimkou déle. Do té doby by méli byt schopni se zapojit do
pracovniho kolektivu a umét si hledat praci (s dopomoci). Toto se také zapisuje do
klientskych karet. UCila jsem se zde s klienty spravné mluvit, jelikoZ néktefi maji Spatnou
vyslovnost a nedostatec¢nou slovni zasobu. Je tudiz potfeba odliSného pFistupu a trpélivosti.

3.6.7 Adresa
Sociélné terapeutické dilny:

Centrum socialnich sluzeb Klobouk Diakonie
Komenského 152, 411 55, Terezin

3.7 CHRANENE BYDLENI

JelikoZ sluzba podporovaného bydleni v Litoméficich chybéla, byl pravé tento
nedostatek impulsem pro vznik chranéného bydleni. Impuls vzeSel z komunitniho planovani

mésta Litoméfice a chranénému bydleni dalo v roce 2008 zelenou.

Chranéné bydleni je urCeno pro Klienty s lehkym aZ stfednim mentalnim postizenim,
jejichZ schopnost samostatné bydlet je do té miry, Ze potfebuji individualni socialni podporu.
Tato sluzba je pro takovéto klienty a to ve véku 18-64 let. Zafizeni lidem poskytuje podporu,
ktera jim umozni Zit co nejvice samostatné, Zivotem srovnatelnym s béznym zplisobem Zivota
jejich wvrstevnikd. UzZivatel bydleni je vazan domovnim Fadem, ktery musi dodrZovat a
respektovat. Cilem je podporovat sobéstacnost uzivatelll v oblasti bydleni. Snazi se byt co
nejméné zavisly na pomoci druhym. UCi se novym schopnostem a dovednostem, posiluji

nezavislost, zodpovédnost a schopnost rozhodovani.
DalSimi cily jsou:
. podporovat uZivatele pfi zvladani kazdodenni péce o sebe sama
. podporovat uZivatele pfi zvladani péce o doméacnost
. podporovat jej pfi uplatiovani jeho prav a svobod
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o podpora pfi vyuZivani vefejné dostupna sluzbé, vyuzivani volného ¢asu a podpora pfi

zatlenéni do bézného Zivota a aktivit

Chranéné dilny se nachézeji v Tereziné a jsou drZiteli Cestného uznéni v soutézi 4.
roCniku projektu Cena kvality v socialni péci za rok 2008. VWhlaSovatelem byl odborny
Casopis Socialni péce. (Chranéné bydleni, 2013)

lustrace 7: Budova chranéného bydleni

www.diakoniecceltm.cz/nase-sluzby-a-zarizeni/chranene-bydleni/

3.8 PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI

Podpora bydleni vznika roku 2010 jako nové sluzby Diakonie v Litoméficich. Sluzba je
poskytovana klientlim ve véku od 19 do 64 let a to jako terénni sluzba poskytovana v okruhu
10 kilometr od Terezina. Sluzba se provadi pfimo v bytech klientd a v okoli bydlisté a
podporuji viechny ty, ktefi chtéji samostatné bydlet, Zivotem srovnatelnym s jejich vrstevniky
navzdory jejich postiZzeni. Do této skupiny spadaji lidé s lehkym aZ stfedné téZkym mentalnim
postizenim. Cilem je dosahnout nezavislosti klientll a jejich co nejvétsi samostatnosti
v kazdodennich Cinnostech, posilovat nezavislost, zodpovédnost a schopnost rozhodovani.
Kromé samotné sluzby mohou Klienti vyuZivat i dalSich sluZzeb v ramci Diakonie. Jsou to

doplrikové aktivity, které mu umoZzni smyslupIné traveni volného Casu, zapojeni se do
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pracovniho procesu a péce o duSevni zdravi. Jednou z aktivit je napfiklad tvoriva dilna, kde si
vSichni mohou zkusit riizné praktické ¢innosti, tvofit vyrobky a zdokonalovat tim tak jemnou

motoriku.

3.8.1 Napln préace pracovniki

Socialni pracovnice a asistent klientovi poméahaji s:
o podpisem smluv
e prohlidkami bytd
. hospodarenim s penézi
. vybérem nabytku do bytu
. orientaci v okoli, ve mésté, na Uradech, apod.
. jednanim s ostatnimi spoluobc&any, sousedy, majiteli bytu
. prosazovanim svych prav
. zapojenim se do pracovniho procesu
. komunikaci s rodinou, prateli
. praktickym vyuZiti volného Casu

Délka sluzby je 1 rok s mozZnosti prodlouzeni. Je poskytovana celoro¢né v pracovni dny
od 7:00 do 16:00. Jsou prijiméani ti zajemci, ktefi pomoc opravdu potfebuji. Tato sluzba by
neméla feSit pripadnou Spatnou bytovou situaci. Klienti se vybiraji na zakladé vstupniho
pohovoru. (Podpora samostatného bydleni, 2013)

3.9 AGENTURA PODPOROVANEHO ZAMESTNANI

Poslanim sluzby je podporovat lidi se zdravotnim postizenim, aby se pFibliZili Zivotu
ve spoleCnosti tim, Ze pracuji v sektoru jimi vyhovujicim. Agentura podporovaného

zaméstnani je ¢lenem Ceské unie pro podporované zaméstnani.
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3.9.1 Cile sluzby

. tréninkem a nacvikem dovednosti podporovat uZivatele a klast ddraz na samostatnost a

socialni zaclenéni
. integrovat lidi se zdravotnim postizenim na pracovni trh
o vychovné a vzdélavaci ¢innosti
. aktivizujici Cinnosti
o pomoc pfi uplatfiovani prav

Klienti se mohou na pracovni trh lépe dostat s pomoci socialni rehabilitace, jez dalsi

sluzba v ramci agentury a projektu S praci do Zivota.

Aktivity tvorici projekt S praci do Zivota:

. pravidelné individualni konzultace, na nichZ si osvojuji a trénuji dovednosti dllezité pro

nalezeni prace a udrzZeni si prace
. testovani pracovnich dovednosti
. nabidka exkurzi na pracovisté
. pracovni praxe
o zprostfedkovani zameéstnani
o podpora klientdl na pracovisti zaméstnavatele
. spoluprace s pobo¢kou Ufadu prace v Litoméficich

(Agentura pro podporované zameéstnani, 2013)

3.10 CENTRUM DENNICH SLUZEB

Pomaha osobam s mentalnim postizenim pfi zaclefiovani do bézného spolecenského
Zivota. Pristupuje ke kazdému jedinci jako k individualité, respektuje jeho jedineCnost a

chovani. Smlouvu lez stanovit na dva roky a jen s vyjimkami se da prodlouZzit.
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3.10.1 Cile sluzby

e prostfednictvim propagacnich akci zvysit povédomi béznych lidi o schopnostech a

moznostech lidi s postiZzenim
e aktualizovat jedince, zvysit schopnost klientli samostatné se rozhodovat
e umoznit uzivatellim v co nejvétsi mife pracovni a spolecenské zapojeni

Jsou zde dilezité principy, které je tfeba dodrZovat a to princip aktivni Gcasti uzivatelll
sluzeb, princip respektovani potfeb uzivatell, princip individualniho pfistupu, princip

rovnocenného pristupu a princip pfiméfené podpory.

Dovednosti si lidé mohou trénovat v ramci Integracniho vzdélavaciho programu. Ten
nabizi nacvik pracovnich €innosti a dovednosti, které posiluji sobéstanost a samostatnost.
Vyukovy program ¢asto navazuje na ucivo specidlnich Skol a praktickych skol.

Aktivity z individualnich programd mohou vypadat nasledovné:

o vareni

. vyroba studené kuchyné

. prace na PC

o tvoreni s keramikou

. Uklid a domaci prace

. technické prace, udrzbarské prace
. kuryrni sluzba

. Uklidové prace v terénu (Centrum dennich sluzeb, 2013)
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lustrace 8: Ukazka prace keramickych dilen

www.diakoniecceltm.cz/nase-sluzby-a-zarizeni/

lustrace 9: Ukazka prace keramickych dilen

www.diakoniecceltm.cz/nase-sluzby-a-zarizeni/
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3.11 CAJOVNA HORA

| takova to instituce spada pod plsobnost Diakonie. Cajovna ma bezbariérovy pfistup a
je to Klidny a nekufacky prostor. Zde jsou zaclenéni do pracovniho procesu lidé s lehkym
mentalnim postiZzenim, ktefi jsou jiz natolik zdatni, aby obsluhovali v pomérné velkém
prostoru Cajovny. Umi dobfe komunikovat se zakaznikem a jsou pfijemni. Jednou z Casti

¢ajovny je Multikulturni prost Oka-mzik, kde se konaji riizné kulturni akce.

lustrace 10: Interiér Cajovny Hora

www.diakoniecceltm.cz/nase-sluzby-a-zarizeni/cajovna-hora/
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lustrace 11: Budova Cajovny Hory

www.diakoniecceltm.cz/nase-sluzby-a-zarizeni/cajovna-hora/

3.12 MULTIFUNKCNI PROSTOR OKA-MZIK

Oka-mzik je sal s bezbariérovym pfistupem sidlici ve stejné budové jako €ajovna Hora.
Poradaji se zde vystavy, besedy, pfedndsky, koncerty, autorské Cteni, cestopisna vypravéni a
mnoho dalSich zajimavych aktivit. Sal je wvybaven konferencnimi stoly, Zidlemi,
dataprojektorem, promitacim platnem, stojany na obrazy, CD prehravac, rychlovarna konvice,

vétrak, drobné nadobi, mikrofony a zvukarske zafizeni.

o -

3.13 PRUZKUM C. 1
Verejny prizkum s nazvem Socidlni zafizeni — pro skupinu socialné a zdravotné
znevyhodnénych mel zjistit, jak jsou sociélni zafizeni zndma a jaké maji lidé povédomi

0 téchto zafizeni predevsim, zda znaji takova zafizeni v misté sveho bydlisté.

3.13.1 Informace o prizkumu

Wplnéno sluzbou Wplnto.cz. Tato sluzba umoZziuje realizaci internetovych priizkumd.
Pocet respondent(l: 101
Vék respondentl: 18-50 let
Pocet otazek: 10
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3.13.2 Otézky v dotazniku

Pohlavi.

VEKk.

Bydlisté.

Znate néjaké zafizeni pro socialné Ci zdravotné znevyhodnéné?

Znate néjaké zafizeni pro socialné ¢i zdravotné znevyhodnéné v misté Vaseho
bydlisté?

Kolik téchto zafizeni (v misté bydlité) znate?

Jaké zafizeni v misté bydlisté znate? (konkretizujte prosim pfedchozi otazku)
Mate osobni zkuSenosti alespoii s jednim z téchto zafizeni?

Méate osobni zkuSenost s nékym, kdo tuto socialni sluzbu vyuzil/vyuziva?

Myslite si, Ze je socialnich zafizeni dostatek?

3.13.3 Hypotézy

Domnivam se, Ze s rostoucim vékem rostou také znalosti a zajem o socialni zafizeni
obecné i v misté bydliste.

Domnivam se, Ze Zeny budou vice informované o socialnich zafizenich.

Domnivam se, Ze vétSina respondentli nema osobni zkusenost s nékterym ze socialnich

zafizenich, ale maji zkuSenost s nékym, kdo tyto sluzby vyuziva.

Domnivam se, Ze vétSina respondent( si mysli, Ze socialnich zafizeni neni dostatek.
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3.13.4 Odpovédi respondentl v grafickém znazornéni

1)

Vase pohlavi

BZena: 56 (5545%)
B muz: 45 (44.55%)

zdroj: httpi/socialni-zarizeni-pro-skupin.vyplnto.cz

Obrézek 1: graf pohlavi

Pocet muz(l a Zen je téméF vyrovnany a pro tento prlizkum idedlni.

2)

Wék

B 18-25: 77 (76.24%)
026-35: 13 (12.87%)
Eméné neZ 18: 9 (8.91%)
B 36-50: 2 (1.98%)

zdroj: httpi/socialni-zarizeni-pro-skupin.vyplnto.cz

Obrézek 2: graf véku
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NejpoCetnéjsi skupinou je vékovd hranice od 18-25 let. Prdvé na zakladé této
skutecnosti jsem se rozhodla druhy, nasledujici prizkum zaméFit pouze na tuto skupinu.
3)

Bydli&é

B Ustecky kraj: 69 (68.32%)
OPraha; 12 (11.88%)

B Jihomoravsky kraj: 6 (5.94%)
B Sttedoéesky kraj: 4 (3.96%)
B Karovarsky kraj: 3 (2.97%)
EVysocina: 3 (2.97%)
HLiberecky kraj: 2 (1.98%)

B Ostatnl odpovédi: 2 (2%)

zdroj: httpi/socialni-zarizeni-pro-skupin.vyplnto.cz

Obrézek 3: graf bydlisté

Ustecky kraj tvofi nejvétsi ¢ast dotazovanych, coZ bylo predpokladem k vzhledem
k mistu mého bydlisté.
4.

Znate néjaké zafizeni pro socialné & zdravotné znevyhodnéné?

Eano: 84 (83.17%)
Ene: 17 (16.83%)

zdroj: httpi/socialni-zarizeni-pro-skupin.vyplnto.cz

Obrézek 4:graf zafizeni pro socidlné znevyhodnéné
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Valna vétSina lidi odpovidala ano, tedy, Ze znd zafizeni pro socialné Ci zdravotné
znevyhodnéné, coz hodnotim velice pozitivné. Zajimave by bylo dlouhodobgjsi zkoumani této
otazky. Zda a jak by se odpovédi lisili v pribéhu ¢asu. Myslim si, Ze zdjem a povédomi o
téchto zafizeni budou nardstat, ale ne rapidné.

5.)

Znate néjaké zafizeni pro socidlné & zdravotné znevyhodnéné v misté
Vageho bydligté?

Eano: 67 (66.34%)
Ene: 34 (33.66%)

zdroj: httpi/socialni-zarizeni-pro-skupin.vyplnto.cz

Obrézek 5: graf zaFizeni pro socialné znevyhodnéné v misté bydlisté

Je vidét, Ze kdyby lidé potfebovali vyuZit sluzeb téchto zafizeni, védi kam se obrétit.
Mluvime tady o vétsiné lidi, v tomto pFipadé 66,34%.
6.)

Kolik téchto zafizeni(v misté bydlisté) znate?

B 1-3: 52 (51.49%)
OZadné: 36 (35.64%)
E4-6: 10 (9.9%)

B9 avice: 2 (1.98%)
E7-8:1(0.99%)

zdroj: httpi/socialni-zarizeni-pro-skupin.vyplnto.cz

Obrézek 6: graf znalosti sociélnich zafizeni v misté bydlisté
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7.) Jaka zafizeni v misté bydlisté znate? (konkretizujte prosim pfedchozi otazku)
Seznam odpovédi: Azylovy diim, Domov pro seniory, Domov pro matky s détmi, Diakonie,
Cerveny kfiz, Centrum Srdi¢ko, Klokéanek, Centrum pro postizené, Dim déti a mladeZe,
Klub senior(i, Hospic, Kapka nadéje, Pata-domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
MS pro zrakové postizené, Domov sv. Anezky, DOm s pecovatelskou sluzbou, Fokus,
Prosperita, Prosaz, Asociace pro osobni asistenci, Domov Svaté rodiny, DYS-centrum,
Hospic u sv. Stépana, Na DAmském pahorku, Asociace vozickafd a zdravotné i mentalné
postizenych, Jurta, Domecek (spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim),
Slunec¢nice, JondS o. s, Domino (pro postizené déti), Charitni domov sv. Zdislava,
Azylovy dim M. Pomocné, Domov na Démském pahorku, Pedovatelska sluzba Farni Charity,
CHOPS, Chranéna dilna, Agentura asistovaného zameéstndvani, Slunecnice o.s., Indigo,
K centrum, KARKO vyrobni druzstvo nevidomych, nizkoprahové kluby, nizkoprahové
zafizeni Oaza, NZDM Vrtule, Projekt Oratof, Arcidiecézni charita, Obcanské sdruzeni
Romodrom, Acorus o0s, Pomnénka, Pomocna Skola, Rehabilitacni stfedisko, Skalicky Ustav,
Stacionar pro mentalné postiZzené dospélé osoby, Svét, Tyflo centrum.

Objevily se zde i odpovédi ,zZadné neznam“, ovSem v predchozich otazkach
respondenti odpovidali ,,ano“, Ze znaji tato zafizeni. Z toho plyne, Ze maji povédomi

0 socialnich zafizenich, ale neznaji jejich nazev, cil a zaméreni.

K mému prekvapeni je zde velké mnoZstvi zafizeni. SvédCi to o kvalité sluzZeb.

8.

Mate osobni zkuSenosti alespof s jednim z téchto zafizeni?

Eano: 25 (24.75%)
Ene: 76 (75.25%)

zdroj: httpi/socialni-zarizeni-pro-skupin.vyplnto.cz

Obréazek 7: graf zkuSenosti se socidlnim zarizenim
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Tentokrate tvofi skupinu odpovédi ne vétSina a to 75,25%. Tito lidé neméli potfebu
vyuZit organizaci pro sociélné Ci zdravotné znevyhodnéné, coz vypovida o zdravotnim stavu

obyvatelstva a jejich socialnim zabezpeceni.

9.

Mate osobni zkuSenost s nékym, kdo tuto sociélni sluzbu
vyuZilivyuziva?

BEano: 47 (46.53%)
Ene: 54 (53.47%)

zdroj: httpi/socialni-zarizeni-pro-skupin.vyplnto.cz

Obrézek 8: graf zkuSenosti s nékym, kdo sociélni sluzbu vyuZil/ivyuziva

TéméF polovina dotazovanych se zde setkala se socialné slabym c¢i zdravotné
znevyhodnénym Clovékem, ktery vyuzivd sluzeb pro né urCené. Maji tedy povédomi a
orientuji se v nabidce sluzeb. Cerpaji z vlastni zkuenosti.

10.)

Myslite si, Ze je socidlnich zafizeni dostatek?

Eano: 44 (43.56%)
Ene: 57 (56.44%)

zdroj: httpi/socialni-zarizeni-pro-skupin.vyplnto.cz

Obréazek 9: graf o dostatku sociélnich zafizeni
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Vysledek 56,44% s odpovédi ne miZe znamenat, Ze socialnich zarizeni opravdu nenfi

dostatek nebo neni dostatek informaci o téchto zafizeni a tudiz respondenti volili odpovéd ne.

Dle mého nézoru je sociéalnich zafizeni mnoho, ne dostatek. V kazdém téchto zafizeni je urcita

omezena kapacita osob, kterym mlze pomoci, omezené mnoZstvi pracovnikll Ci

dobrovolnikli, omezené mnozstvi l0Zek napfiklad v azylovych domech ¢i DMD. Proto si

myslim, Ze bude dobré, kdyz se tyto sluzby budou do budoucna dale vyvijet alespon ve

stejném tempu jako do této doby.

3.13.5 Vysledky hypotéz

Tato hypotéza se nepotvrdila. Naopak lidé v nizSim véku jsou vice informovani

o socialnich zafizenich.
Tato hypotéza se potvrdila.

Tato hypotéza se potvrdila. VétSina respondentli neméa osobni zku$enost se socialnim

zafizenim, ale v témér 50% znaji osobu, ktera tuto sluzbu vyuziva.

Tato hypotéza se potvrdila, oviem ne s vyraznym rozdilem. Na otazku ,,Myslite si, Ze je
socialnich  zafizeni dostatek?* odpovédélo ,ano“ 44 respondentd a ,ne“
57 respondent.

3.14 PRUZKUM C. 2

Pocet respondentd: 27
Veék respondent(i: 18-25-let

Pocet otazek: 5

3.14.1 Informace o prizkumu

Tentokrét je priizkum zaméren na organizaci Diakonie. Také vékové hledisko je z(zZené

na respondenty s vékovym rozpétim 18-25 let, respektive na mou vékovou skupinu. Cilem je

zjistit, zda je Diakonie zndma Ci ne, velice rozsifend mezi lidmi Ci ne.

3.14.2 Otézky v dotazniku

Znate organizaci Diakonie?
Vite, jaké jsou ukoly a ¢innosti Diakonie?

Myslite si, Ze je tato organizace prospésna?
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e  Zapojila/a jste se Wy konkrétné do nékterého z programli Diakonie? (pokud ano,
konkretizujte)

e  Znéte nékoho, kdo sluzby Diakonie vyuZziva?

3.14.3 Hypotéza

Domnivam se, Ze organizace i v této vékové skupiné nebude pFili§ zndma. Vice jak

polovina respondent(i nebude organizaci znat.

3.14.4 Vysledky

1)  Znéte organizaci Diakonie?

Znate organizaci Diakonie?

Eano: 14 (51,85 %)
Ene: 13 (48,15 %)

zdroj: hitpefi2257 7 vyplnto.cz

Obrézek 10: graf o znalosti organizace Diakonie

Pouze 1,85% nad polovinou zné organizaci Diakonie. Diakonie se nenachazi ve vSech
meéstech, tudiz je pochopitelné, Ze néktefi neznaji toto zafizeni. Do 48,15% dle mého néazoru
spadaji prevazné obyvatelé LitoméFic, ktefi o této organizaci vi a denné se s ni mohou setkat
prostrednictvim reklamnich letak(l ¢i samotnych zafizeni. 51,58% znalosti Diakonie, pfevazné

v Usteckém kraji, hodnotim uspokojivé.

2) Vite, jaké jsou ukoly a Cinnosti Diakonie?

Oteviené odpovédi: Podporovat socialni zafizeni; poméhat zdravotné a socialné
znevyhodnénym ob&andim rliznymi cestami s cilem jejich zapojeni se do Zivota spole¢nosti,

odbourat jejich komunikacni bariéry, poskytnout jim préci a pfedevsim pocit, Ze nékam patfi;
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humanitni pomoc; socialni a vzdélavaci sluzby; vzdélavaci, socidlni a zdravotni péce. Déle
vice nez polovina respondent(i odpovidala odpovédi nevim.
Zde se ukézalo, Ze néktefi Diakonii znaji, ale nevédi s pfesnosti co organizace nabizi a

¢emu se vénuje.

3)  Myslite si, Ze je tato organizace prospésna?

Myslite si, Ze je tato organizace prosp&sna?

BEano: 25 (92,59 %)
Ene: 2 (7,41 %)

zdroj: hitpefi2257 7 vyplnto.cz

Obrézek 11: graf o prospésnosti organizace

Pouze dvé osoby nesouhlasili s vyrokem, Ze je Diakonie prospésnad. Mnoho lidi sice
Diakonii neznaji, ovdem néjaky napad, myslenku si pod timto ndzvem predstavi a zhodnoti,
zda je Diakonie prospésna.

4)  Zapojilla jste se Wy konkrétné do nékterého z programl Diakonie? (pokud ano,

konkretizujte)

Opét vétSina odpovédi byla ne, ale vyskytly se tu dvé odpovédi na tu to otazku: Byla
jsem v dobrovolnych bazarech, v €ajovné a na drazbé; pravidelné daruji obleCeni. VE&fim, Ze
lide si informace o Diakonii vyhledali néasledkem toho, Ze zjistili jeji existenci

prostfednictvim dotazniku.
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5)  Znéte nékoho, kdo sluzby Diakonie vyuziva?

Znate nékoho, kdo sluzby Diakonie vyuZiva?

B ano: 5 (18,52 %)
Hne: 22 (81,48 %)

zdroj: httpoi2257 7 vyplnto.cz

Obrézek 12: graf o vyuZiti sluzby Diakonie

Srovname-li tuto otazku s vyse zminénou otazkou Cislo 9 zjistime, Ze 18,52% mize byt
vysledkem pravé Diakonie. TéméF polovina respondentd ma zku$enost s nékym, kdo vyuziva
socialnich sluzeb Ci zafizeni. V Litoméficich jisté zaujimé Diakonie predni pficku a to diky

své Siroké nabidce sluzeb a dlouholetou pisobnosti.

3.14.5 Vysledky hypotéz

Hypotéza se potvrdila. VétSina respondentd nezna organizaci Diakonie. Ovsem
z dodatecnych odpovédi respondentl vyplynulo, Ze si informace o Diakonii nasledné po
vyplnéni dotazniku vyhledali na internetovych strankach, coz splnilo mdj cil a to seznamit

ostatni s organizace prostrednictvim bakalarské prace a prizkumu.
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4. Zaver

Zéavérem bych rada zhodnotila zmifované typy zafizeni. Diakonie je velice obséhlou
slozkou sluzeb ve meésté LitoméFice. Lidé z Litoméfic tuto organizaci znaji, ale jak jsou na
tom se znalosti Diakonie obyvatelé jinych mést, jsem se pokusila objasnit v mych
prizkumech. Mésto Litomérfice ma velké mnozstvi zafizeni pro ob&any v tézké Zivotni situaci.
Kromé Diakonie je zde i Charita, domy pro seniory, nizkoprahové kluby a dalSi. Lidé tedy
maji moznost zapojit se do rdznych program@ a tim pomoci druhym. Bylo by potieba, aby
i obyvatelé mésta LitoméFic a jeho pFilehlého okoli, méli povédomi o téchto sluzbach. Mohou
je vyuzit ne jen oni, ale i jejich rodina €i kamaradi. Zaroven pfichazi v Uvahu spolupréace
s témito sluzbami napfFiklad dobrovolnictvi, sponzorské dary ad.

Méla jsem moznost v nékterych ze zafizeni travit svoji praxi a byla to velice pfinosna
zkuSenost. To mé take vedlo k sepsani této prace. Spolupréce s Diakonii byla velice prijemna
a nevznikaly zde Zadné problémy, jelikoz jsem se nachéazela v pratelském kolektivu. Poslanim
Domova je poskytovat azylové ubytovani matkam s détmi, které chtéji aktivné pracovat na
feSeni své nepfiznivé Zivotni situace spojene se ztratou bydleni a pfi tomto procesu vyuZivat
podpory, které Domov pro matky s détmi v ramci poskytovanych sluzeb nabizi. Seznamila
jsem se s chodem zafizeni, s veSkerou dokumentaci a také hlavné s praci socidlni pracovnice a
pedagoga volného Casu. O tento domov a tento druh pomoci je velky zajem, tudiz se stane
pouze vyjimecné, Ze by nevyuzil viech kapacit. Je zde samoziejmé pfisny fad, ktery se musi
dodrZovat a na ktery maminky mnohdy nejsou zvyklé. V Sociélné terapeutickych dilnach av
Klobouku jsem méla moZnost vyzkouSet si pfimou asistenci s klienty. Podminky pro praxi

byly idealni a celkovy chod a vyznam tohoto zafizeni se mi zda velice vhodny a pfinosny.

V nékterych vysledcich vyzkumu bylo vidét, Ze informovanost o €innostech organizaci
neni znacna, ale Diakonie se kazdym rokem rozviji, pfinasi nové programy a moznosti, proto
si myslim, Ze bude do budoucna jisté jeSté vétSim prinosem a bude i spravné reprezentovat

mésto LitoméFice, potazmo i Ceskou republiku.
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Summary

Zmapovani zarizeni pro dany druh socialniho handicapu - Socialni a zdravotni

znevyhodnéni

Research of facilities for people with specific kind of handicap - Social and health

disadvantage

Jana Vovsova

This bachelor thesis maps facilities concerned with certain type of handicap — social and
health disability. The goal of this thesis was to establish basic terminology for this topic and to
introdukce such facilities in Litoméfice which help disabled people and which are under
control of Diakonie (Center od Christian Aid).

The selection of facilities was affected by my work in them. | had an opportunity to
work for 14 days at the House for mothers and in the Social therapeutic workshop. 1 also had
an opportunity to try a direct assistence, a work of social worker and pedagogist of leisure
time. Conditions for my work there were ideal and the whole function and meaning of this
facility seems very important and beneficial.

Litoméfice is full of possibilities, it develops the area of social services and help for
people who need it. It is necessary that inhabitants of the town and its surroundings are
familiar with these services. Not only they may use them, but also their family, friends and
others. Simultaneously, they may cooperate with these services in the from of for example
sponsoring, personal cooperation or help. It is important that these facilities function properly,
but it is also very important to establish new ones which can learn information and other

experiences from those already established.
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