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Abstrakt

Prace se zabyva malo prozkoumanym tématem pracovni (re)integrace nestabilizovanych
uzivatelti drog a jejim cilem je komparace dvou pracovnich agentur. Pfipadové studie prazské
PSA SANANIM a videnské WBB porovnava z hlediska poskytovanych sluzeb, vyuzivanych
metod prace a dalSich kontexti ovliviiujicich jejich fungovani. Zohlednuje téz rozdilné
podminky, v nichZ ob¢ zafizeni pusobi, konkrétné: opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti
anastaveni priorit protidrogové politiky CR a Rakouska. Vyzkumna data vychazi
zZ Ceskojazycnych a némeckojazycnych odbornych textt, statistickych bulletinii, poznamek ze
zahrani¢ni stdze, z anamnéz a dekurzl klientd PSA. Vysledné poznatky poslouzi ke zlepSeni
metodiky pracovniho poradenstvi nestabilizovanym klientim v naSich podminkéch a zaroven

detekuje faktory, které nés prozatim limituji.

Abstract

The paper deals with less researched topic of job related (re)integration of unstabilized drug
users. It is a comparative study of two emplyoment agencies — the Prague based PSA
SANANIM and Wiena based WBB. Case studies derived from these agencies are compared
through the scope of provided social services, methodology of work and other factors that are
part of the functioning process of the agencies. The study takes into account different
conditions in which the above mentioned agencies operate, specificaly: active policy of
employment and setting the national drug policy priorities of the Czech Republic and Austria.
Research data are based on research papers and specialized texts in Czech and German
languages, statistical bulletins, lessons learned during internship conducted abroad, case
histories and dekurses of clients PSA. Conclusions serve to improve methodology of

emplyoment consultancy for unstabilized clients. It also detects factors that are so far limiting.
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1 UVOD

Jako téma své  bakalarské prace jsem  zvolila  problematiku  pracovniho
poradenstvi/zaméstnavani klientd nizkoprahovych sluzeb v Ceské republice, piedev§im
v Praze. Téma pracovniho uplatnéni osob v rizné fazi uzivani nealkoholovych drog (od
aktivnich po jiz abstinujici) mé provazi po celou dobu profesniho plsobeni v drogovych
sluzbach. Osmym rokem pracuji na pozici socidlni pracovnice v Pracovni a socidlni agentufe
(PSA) SANANIM angkolik let jsem se vénovala pracovnimu poradenstvi v ramci
Kontaktniho centra (KC) SANANIM. Ackoliv se ptivodné systém prace V obou zafizenich
zdal velmi vzdaleny a nepropojitelny, postupné se v praxi zacalo prokazovat, ze neni tieba

ob¢ skupiny (stabilizovanych abstinujicich a nestabilizovanych klientt) striktné oddélovat.

PSA se od svého zaloZeni v r. 2005 zabyva pracovnim, socidlnim a souvisejicim podplrnym
poradenstvim. Puvodni nastaveni sluzeb bylo zaméfeno na cilovou skupinu
lécenych/byvalych uzivateli nealkoholovych drog a zafizeni tak pfirozené spadalo do oblasti
nasledné péce. Od zahdjeni ¢innosti PSA kazdoro¢né narista celkovy pocet nové ptichozich
klientl. V letech 2010 az 2011 vyhledalo PSA 305 klientd a 1é¢eni/byvali uZivatelé tvoftili cca
50% z celkového poctu. Druha polovina byli klienti spadajici svymi charakteristikami mezi
nestabilizované. Faktorem, ktery vyznamné ptispél ke ,,snizovani prahu‘ pro vyuzivani sluzeb
PSA, byla v téchto letech realizace evropského projektu zahrnujiciho spolupraci s véznicemi,
pfedev§im Vazebni véznici Praha — Ruzyné. Podstatnd cast klientli, které se podafilo
zkontaktovat pfimo béhem vykonu vazby, trestu odnéti svobody, nebo tésn¢ po vystupu
z VTOS, neméla zadnou zkuSenost s poradenskym ¢i terapeutickym zatizenim. PSA se pro né

tudiz stala vstupni branou do systému péce o osoby ohrozené drogovou zavislosti.

Ve stejném obdobi, v r. 2010 — 2011, realizovala PSA dal$i — mezinarodni — projekt, jehoz
naplni bylo studium a aplikace metodiky prace s klienty v ramci podporované¢ho zaméstnani
ve videniskych socialné ekonomickych podnicich — Sozialokonomische Betriebe (SOB).
Béhem téchto dvou let jsem méla moZnost absolvovat nékolikatydenni staZe vEetné naslech
konzultaci s klienty jak v partnerském SOB Fix und Fertig, tak v zafizeni Wiener Berufsbérse
(WBB), v prekladu ,,Videnska burza prace. Diky zahrani¢ni stazi ve WBB se mi oteviel
piistup k informacim a moznostem, kterak zlep$it metodiku pracovniho poradenstvi ve vztahu
k nestabilizovanym klientim v naSich podminkach. WBB poskytuje podobné spektrum sluzeb

jako PSA (klicové je zde také pracovni, socialni a souvisejici podpturné poradenstvi), av§ak
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cilova skupina podpoienych osob je mnohem S§irsi. Kromé klienti v rtizné fazi zavislosti na
nelegalnich drogach se ve WBB vénuji i lidem zneuzivajicim alkohol, gamblerim a zavislym

na internetu.

Zahrani¢ni zkuSenost byla velmi diilezita pro rozvoj sluzeb a metod prace s nestabilizovanymi
klienty PSA. Téma pracovniho poradenstvi pro nizkoprahové klienty drogovych sluzeb je
v CR prakticky neprozkoumanou oblasti, proto jsem si ho zvolila pro svou bakalaiskou praci
a pro jeji ucely vyuziji dokumenty ziskané béhem zahrani¢nich stazi a néslednym cilenym

vyhleddvanim v odborné literatufe a internetovych zdrojich.

Hlavnim cilem prace je komparace dvou pracovnich agentur, prazsk¢é PSA SANANIM
a videnské WBB, se zaméfenim na moznosti prace s nestabilizovanymi klienty Vv rozmezi let
2010 az 2011. Pracovni uplatnéni nelé¢enych uzivateli v CR neni téméf vibec feSeno
Z pohledu priorit protidrogové politiky, APZ statu, ani legislativy. V sousednim Rakousku je
situace diametraln¢ odli$na a pracovni (re)integrace osob v rizné fazi zavislosti je v popiedi
z4jmu jiz od nizkoprahovych sluzeb. Dil¢im cilem je popsat PSA — poskytované sluzby,
metody prace a jejich vyvoj v zavislosti na zméné cilové skupiny v r. 2010 az 2011 a jejich
praktickou aplikaci ilustrovat na kazuistikdch dvou vybranych klientd. Dale popsat WBB —
poskytované sluzby a jeji komplexni zaméfeni na osoby v rtizné fazi uzivani navykovych
latek. Cilem je rovnéz porovnani obou sluZeb na zakladé popisu rozdilnych podminek, v nichz
pusobi, se zaméfenim na ty, které jsou z mého pohledu nejzasadnéjsi, tj. rozdily v aktivni

politice zaméstnanosti a v nastaveni protidrogové politiky CR a Rakouska.

Vysledky mohou slouzit jako inspirace pro zlepSeni a inovovani sluzeb pracovniho
poradenstvi pro nestabilizované uzivatele drog, klienty nizkoprahovych center, nebot’ i tato
cilova skupina osob ma pii nastaveni vhodnych podminek Sanci na pracovni uplatnéni, které

vede k celkovému zlepseni jejich socialni situace i psychického stavu.



A: TEORIE

2 PRACE/ZAMESTNAVANI, VYBRANE POJMY A TEORETICKA
VYCHODISKA

2.1 VYZNAM PRACE/ZAMESTNANI PRO CLOVEKA

Kazdy, kdo si v zivoté hledal praci, se pii vybéru zamyslel nad vyznamem, ktery pro né¢ho
prace ma. Vedle finan¢niho zajisténi, které patii bez pochyby k prioritdim, nachazime
V zaméstnani 1 dal$i benefity (moznost profesniho ristu, piijemné pracovni prostiedi, dobry
kolektiv spolupracovnikil, volnou pracovni dobu a dalsi), a naopak i vyborné placena prace
mize zahrnovat takova negativa, jejichz vinou se rozhodneme ji nepfijmout, pfip. v ni
nesetrvat, jak je zminéno napt. v textech Jandourka (2001), Marese (2002) i Ambroze et al.
(2007b).

Sociolog Jandourek (2001) definuje praci jako ,,planovitou a védomou ¢innost vykonavanou
¢lovékem s nasazenim fyzickych a duSevnich sil, kterd smétuje k uspokojeni lidskych potieb.
Praci se rozumi vétSinou prace za mzdu, ale ve spolecnosti je vyznamné zastoupena i prace
neplacend, placena neoficialné nebo protisluzbami a také prace dobrovolna. Prace poskytuje
rizné hodnoty — napi. zpiisob obZivy, osvojeni si dovednosti, Strukturovani ¢asu, socialni
kontakty, sebehodnoceni. Ztrata téchto hodnot muze pro osoby, které jsou postizeny

nezaméstnanosti, predstavovat vazny socialni i psychologicky problém® (p. 191).

Také Ambroz et al. (2007b) popisuje, Zze ,prace zaujima v zZivoté¢ ¢lovéka nezastupitelné
postaveni a jeji skutecnou hodnotu ¢asto pozna ve chvili, kdy ji ztrati. Krom¢ materidlniho
prospéchu piinasi pocit seberealizace a spolecenské uziteCnosti, uspokojuje potieby
sebeuplatnéni, sebelicty a ctizddosti. Ziskat a udrzet si zaméstnani patii ke kli€ovym aspektiim

dosazeni dospélosti* (p. 3).

Pti uzavieni smlouvy na plny Givazek bude ¢lovek travit v praci jednu tfetinu dne, a to, jakym
zpusobem v ni bude fungovat, vyznamné ovlivituje jeho psychicky stav — pocit spokojenosti,
sebehodnoceni, jak zminiuje napi. Mares$ (2002) a Ambroz et al. (2007b). Tento aspekt uvadim
prave s ohledem na cilovou skupinu osob zavislych/ohrozenych zavislosti, kterymi se ve svém

textu zabyvam, protoze neuspokojivé pracovni prostfedni, nadmérna fyzické nebo psychicka



zat¢z, dlouha pracovni doba, no¢ni smény a dals$i nepfispivaji dle Ambroze et al. (2007b)
Kk psychické stabilité téchto klientt a byvaji Castym spoustécem relapsu abstinujicich nebo

zhorSeni stavu aktivnich uzivatell drog.

Pro osoby z cilové skupiny zavislych/ohrozenych zavislosti ma podle Ambroze ziskani
zaméstnani jest¢ dal§i rozmér. Samotny status ,,byt zaméstnan“ pozitivné ovliviiuje postoj
spole¢nosti k lidem socidln¢ znevyhodnénym, mezi které osoby v rizné fazi uzivani
navykovych latek rozhodné patii. Prostfednictvim prace dochazi ke zlepSovani mnohych
dovednosti (profesnich, socidlnich, kognitivnich), dochdzi k rozvijeni kompetenci, ziskavani
samostatnosti a nezavislosti (neni nutné zit pod vlivem n€koho nebo néfeho jiného). Najit

a udrzet si zaméstnani je hlavnim prostiedkem socialni (re)integrace (Ambroz et al., 2007b).

2.2 TRH PRACE

Trh prace je mistem, kde se potkévaji uchaze¢i o zaméstnani poptéavajici pracovni uplatnéni se
zam@&stnavateli, ktefi toto uplatnéni nabizi. MareSem je pracovni trh definovan jako soucast
trzni ekonomiky, ve které je, podobn¢ jako sluzby a vyrobky, prodavana a kupovéna prace.
Pracovni smlouvy a mzdy jsou sménovany za kvalifikaci a €as pracovnikli. Trh prace je

segmentovan podle odvétvi, profesi, oblasti a ma mnoho dimenzi (Mares, 2002).

2.2.1 Déleni trhu prace

a) Z hlediska problematiky osob znevyhodnénych na trhu prace je vyznamné déleni trhu
prace na primarni a sekundarni. Primarni trh prace obsahuje lepsi a vyhodnéjsi pracovni
prilezitosti, které poskytuji Sanci a moznost dal§iho profesionalniho ristu a vétSinou také lepsi
pracovni podminky. Sekundarni trh prace charakterizuji pracovni mista s niz§i mzdovou
hladinou i prestizi, je zde vysoka fluktuace a omezené az neexistujici pfilezitosti pro profesni
rast. Budovani kariéry je zde prakticky nemozné. Prub&éh zaméstnani je pferuSovan rizné
dlouhymi obdobimi nezamé&stnanosti. Priibéh zaméstnani jsou zde méné stabilni. Pracovnici
se Castéji stavaji nezaméstnanymi, ale ziskat nové zaméstnani je zde na druhou stranu snazsi
nez na primarnim trhu prace. V souvislosti se segmentaci trhu prace se hovoii o marginalizaci
urcitych skupin obyvatel, v extrémnim ptipad¢ az o Uplném vylouceni z Ucasti na trhu prace.
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Marginalizaci se v tomto pfipadé¢ rozumi zatlaceni pracovnikti, ktefi maji urcité socialni
charakteristiky, do nevyhodnych pozic na trhu prace. Nejcastéji se jedna pravé o pozice na
vySe zminéném sekunddrnim trhu prace. Pracovnici v téchto pozicich jsou pak vice ohrozeni
nezameéstnanosti a nasledn¢ 1 prechodem do skupiny dlouhodobé nezaméstnanych. Pravé mira

v

dlouhodobé nezaméstnanosti je jednim z nejspolehlivéjSich znaki marginalizace (Mares,

2002).

Drtiva vétSina klientd z cilové skupiny si nachazi zaméstnani pravé na sekundarnim
pracovnim trhu; nejcastéji v oblasti pomocnych praci v gastronomii, stavebnictvi, tklidovych
sluzbach &i ve skladech. Casto pfijimaji kratkodobé brigady v supermarketech, jednordzové
vypomoci napt. s vykladkou kamionu, udrzbou zelen¢, odklizenim snéhu apod. Vzhledem
k ¢asto nedokoncenému odbornému vzdélani a nedostatku nebo absenci pracovni praxe
nemaji Sanci dosahnout na oblast primarniho trhu prace s kvalifikovanymi, a tedy
i stabiln¢j$imi pozicemi. Pokud se jim podaii zamé&stnani sehnat, je pravdépodobné, Ze brzy
skonci, a cely proces hledani prace zacne od zacatku. Pro velkou Cast klientd, kterd je navic
znevyhodnéna zdznamem v rejstiiku trest, je obtizné uplatnéni i na sekundarnim trhu, kde si
zamé&stnavatelé zvykli téméf plosné pozadovat Ccisty vypis z RT veetn€ nejméné

kvalifikovanych pracovnich mist (Ambroz et al., 2007b).

b) Dalsi moznosti, jak rozdélit trh prace, je déleni na volny (nebo také otevieny), ktery
zahrnuje bézné dostupnou nabidku pracovnich pozic ze vSech oblasti, odvétvi a profesi vCetné
veskerych pracovnich mist z vySe zminéného primarniho a sekundédrniho trhu, a na oblast
podporovaného/chranéného zaméstnani. V CR jsou ze zaikona & 435/2004 Sb.
0 zam&stnanosti definovana pouze chrandna pracovni mista pro OZP' (viz niZe) a ostatni
podporované zameéstnani jinych cilovych skupin (napt. osob ohrozenych drogovou zavislosti,
bezdomovectvim, propusténych z VTOS) neni legislativné zakotveno. Oproti tomu funguje
napf. v sousednim Rakousku tzv. druhy pracovni trh, pod ktery spadaji vSechny formy
podporovaného zaméstnani zahrnujici cilové skupiny jak zdravotné postizenych, tak socialné

znevyhodnénych (podrobnéji se tématu vénuji v nasledujici kapitole 2.3).

1 y .
Osoba zdravotné postizena



2.3 AKTIVNI POLITIKA ZAMESTNANOSTI (APZ)

Nezaméstnanost obecné a (re)integraci marginalizovanych skupin ovliviiuje ve velké mire
statni politika zaméstnanosti, konkrétné jeji aktivni ¢ast — APZ. Cilem opatieni APZ je
zlepSeni fungovani pracovniho trhu. Ambroz (2011) uvadi, ze: ,,Role statu, vetejné spravy je
ve vztahu Kk trhu prace zasadni. Vefejna sprava (obce, ufady prace, ministerstva) pasobi

V oblasti pobidek, regulaci a kontrol a jeji funkce je nenahraditelna® (p. 5).

231 APZCR

Realizaci APZ zabezpeduje Ministerstvo prace a socidlnich véci CR (MPSV) a Uiad prace CR
(UP), upravuje ji zdkon &. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti. Podle § 33 tohoto zakona je

vénovana zvysend péce pii zprosttedkovani zaméestnani nasledujicim skupinam:
a) osobam se zdravotnim postizenim,
b) osobam do 20 let veku,
¢) t€hotnym Zenam, kojicim zenam a matkam do devatého mésice po porodu
d) osobam pecujicim o dité do 15 let véku,
e) osobam starsim 50 let véku,

f) osobam, které jsou vedeny v evidenci uchazefli o zamé&stnani nepietrzité déle nez

5 mésici,

g) osobam, které potiebuji zvlastni pomoc; témito osobami se rozumi zejména fyzické
osoby, které se prechodné ocitly v mimofadné obtiznych pomérech nebo které v nich Zziji,
fyzické osoby spolecensky neprizpisobené, fyzické osoby po ukonéeni vykonu trestu
odnéti svobody nebo po propusténi z vykonu ochranného opatieni zabezpeCovaci

detence a fyzické osoby ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi.

Klienti z cilové skupiny zavislych/ohroZenych zavislostmi spadaji pod bod g), ale v praxi

jim neni vénovana Zadna zvlastni péce. Podle zjisténi Ambroze et al. (2012) se nejvétsi



forma podpory vztahuje jen na jednu kategorii znevyhodnénych — osoby zdravotné postizené.
OZP jsou pii zaméstnavani podporovany prostfednictvim tzv. chranénych pracovnich mist
a zaméstnavatelé mohou cCerpat dotaci na jejich pracovni rehabilitaci. Na podporu
zamé&stnavateldl 0sob znevyhodnénych socialné (kam spadaji klienti z cilové skupiny

zéavislych/ohrozenych zavislostmi) se zadna pravni uprava nevztahuje.

1. Chranéné pracovni misto

Podle § 75 zdkona €. 435/2004 o zaméstnanosti je chrdnéné pracovni misto ,,pracovni misto
ziizené zameéstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim na zakladé pisemné dohody
s Utadem prace. Na ziizeni chranéného pracovniho mista poskytuje Uiad préace
zamestnavateli prispévek. Chranéné pracovni misto musi byt obsazeno po dobu 3 let.
Chranénym pracovnim mistem muze byt i pracovni misto, které je obsazeno osobou se
zdravotnim postizenim, pokud je vymezeno v pisemné dohodé¢ mezi zaméstnavatelem

a Utadem prace. Dohoda se uzavira na dobu 3 let.”

2. Pracovni rehabilitace

,Pracovni rehabilitace je urCena pro osoby se zdravotnim postizenim. Zahrnuje zejména
poradenskou ¢innost zaméfenou na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo jiné vydélecné
¢innosti, teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani, zprostiedkovani, udrzeni a zménu
zaméstnani a vytvafeni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydélecné

¢innosti*“ (zakon ¢. 435/2004 o zaméstnanosti, § 69).

Pokud nema klient z cilové skupiny zavislych/ohroZenych zavislostmi zaroven invalidni
diichod, na podporu z UP v ramci APZ nedosahne. S timto faktem musi po&itat i sluzby
poskytujici podporu pracovni (re)integrace téchto osob a smérovat drtivou vétSinu svych
klienti pfimo na volny trh prace, coZ je mnohdy velmi obtiZné aZ nerealné (AmbrozZ et

al. 2012).



3. Rekvalifikace

Potencialné dostupné opatieni APZ pro klienty zcilové skupiny zavislych/ohrozenych
zavislostmi je podle Ambroze et al. (2012) oblast rekvalifikace (od 1. 12. 2012 vesel
V platnost novy termin zvolena rekvalifikace, kdy si zdjemce o tuto podporu miize sam vybrat

akreditovany kurz a pozadat UP o schvaleni).

2.3.2 APZ Rakouska

V této kapitole podrobnéji popisi hlavni pilite APZ Rakouska, které pracovni a socialni
(re)integraci osob z cilové skupiny zavislych/ohrozenych zavislostmi vyrazné usnaduji.
Sluzby typu PSA jsou piimo zahrnuty v opatfenich rakouské APZ, uzce spolupracuji

s pobockami AMS a jsou z rozpocti urcenych na realizaci APZ i Caste¢né financovany.

Aktivni politiku zaméstnanosti Rakouska upravuji zdkony: Arbeitsmarktservicegesetz
(AMSG) a Arbeitsmarktforderungsgesetz (AMFG) a realizuje ji Bundesministerium fiir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (BMASK) a rakousky ekvivalent tradu prace:
Arbeitsmarktservice (AMS). V ramci rakouské APZ jsou definovany ,,problémové skupiny
osob® — ekvivalent ¢eského terminu ,,0sob znevyhodnénych na trhu prace®, které mayji

viditelné handicapy branici jim v uplatnéni na volném trhu préce. Patii mezi né osoby:
a) dlouhodobé¢ nezaméstnané
b) s nedostatecnou znalosti jazyka,
c) s chybéjici kvalifikaci,
d) ve vyssim veku,
e) s mentalnim nebo télesnym postizenim,
f) vracejici se do zaméstnani po matetské/rodicovské dovolené,

g) zavisli (na alkoholu, lécich, ilegalnich drogach) (Bosch et al., 2012).



Nejvyznamnéj§imi piliii pro (re)integraci cilové skupiny zavislych/ohrozenych zavislosti jsou

zameéstnani na druhém pracovnim trhu, kvalifikace a podpora.

1. Zaméstnavani na druhém pracovnim trhu

V ramci APZ Rakouska funguji dva typy projekti zaméstnavani znevyhodnénych osob na
druhém pracovnim trhu — Sozialokonomische Betriebe (SOB) a Gemeinniitzige
Beschiftigungsprojekte (GBP). Cilem téchto projekti je zlepSeni pracovnich dovednosti,
stabilizace socidlni situace a zlepSeni Sance osob s mnohocetnymi problémy na uplatnéni na
volném trhu prace. Zdkonné zakotveni maji SOB i GBP v § 34 AMSG ve spojeni s § 32
AMSG (Bosch et al., 2012).

SOB neni jako nastroj APZ uplatiiovan plosng, ale zaméfuje se pouze na specifické cilové
skupiny klientd (pfedev$im na osoby zavislé/ohrozené zavislosti nebo S psychiatrickym
onemocnénim). Klienti jsou zaméstnavani V trznich podminkach, ale v rdmci chranéného
prostiedi, pracuji na fadnou smlouvu a jejich pracovni vykon je pro zamé&stnavatele klicovy.
Pracovni uplatnéni zde nachazeji klienti v ramci transitnich pracovnich mist, v maximalni
délce 12 mésicd, a dennich pracovnich mist. Vedle pracovniho uplatnéni je jim poskytovana

(re)kvalifikace a socialni poradenstvi (Bosch et al., 2012).

Denni pracovni mista vyuzivaji predev§im aktivni uzivatel¢ drog a dalsi nestabilizovani
klienti. Podminkou piijeti klienta je jeho aktudlni praceschopnost. Nasledné je s nim uzaviena
fadnd pracovni smlouva a po konci pracovni doby obdrzi mzdu. Pocet moznych
odpracovanych dnil neni omezen a klient miiZze v tomto rezimu pracovat i nékolik let (Humer,

2012).

Oblast ¢innosti SOB se zaméfuje na obory zpracovani dfeva, exteriérové i interiérové stavebni
upravy a rekonstrukce, dale pohostinstvi, prace s textilem, kovem, keramikou a sluzby pro
domadcnost; Vyrabéji produkty nebo nabizeji sluzby, které musi byt uplatnitelné a udrzitelné na
trhu (s ohledem na nutnost samofinancovéani v minimalni vysi 20 %). SOB jsou financovany
z AMS pomoci piispévku na konkrétniho zaméstnaného uchazece o zaméstnani, dale ze
zemskych rozpoct, v nékterych piipadech z ESF a dalSich vefejnych nebo soukromych

zdroji (Bosch et al., 2012).



GBP stejné jako SOB nabizi moZnost tranzitniho zaméstndani — prechodu mezi
nezaméstnanosti a pracovnim pomérem na volném trhu prace. Na rozdil od SOB nemusi plnit
predepsanou kvétu samofinancovani a veskeré naklady mohou mit pokryty z dotaci (Bosch et
al., 2012).

Zamgéstnance tohoto typu podporovaného zaméstnani vybira piimo specializovany pracovnik
AMS (Reha-Berater?). Ve Vidni je vybér potencialnich zaméstnancti SOB outsourcovan na
sluzbu WBB, kterd uzce spolupracuje jak s uvedenym specializovanym pracovnikem AMS,
tak se siti drogovych sluzeb (podrobné se tématu vénuji ve vyzkumné ¢asti v kapitole 8.2, kde

se WBB vénuji v ptipadové studii).

2. Kvalifikace

AMS rozdéluje sva opatieni tykajici se vzdélani/kvalifikace do Sesti ¢asti, které se v praxi
vétSinou ruzné¢ kombinuji a prolinaji. Nabizi pomoc s orientaci V moznostech profesniho
uplatnéni, doplnéni vzdélani v bézném skolnim systému (vysledkem je napft. ziskani vyu¢niho
listu), pomoc s ptipravou na pracovni pohovor (sepsani profesniho Zivotopisu, trénink
sebeprezentace, ndcvik pfijimaciho pohovoru), poradenstvi zaméfené na zmirnéni
psychosocialnich disledkii dlouhodobé nezaméstnanosti, praci na zkousku slouzici
k upevnéni profesnich a osobnostnich dovednosti dlouhodobé nezaméstnanych osob
ohrozenych socialni exkluzi (zavislych na alkoholu, drogach, po VTOS) a pracovni nacvik
pro absolventy bez praxe. K aplikaci té€chto opatfeni vyuziva AMS externi vzdélavaci zatizeni
véetné Skol (Bosch et al., 2012).

VétSina uchazefi o zaméstnani registrovanych u AMS absolvuje nejprve kvalifikaci,

podle statistik AMS (2010, 2011) cca 80 % osob.

3. Podpora

Zarizeni zaméifena na poradenstvi a podporu Voblasti zaméstnavani dopliuji
zprostiedkovatelskou ¢innost AMS. Pomahaji prebudovat ptistup k problémim v zaméstnani
a pfekonavat bariéry pfi zprostfedkovani prace specifickym cilovym skupindm. AMS deleguje

péci o osoby se specifickymi potizemi se zaclenénim (zavisli, zadluZeni, s nestabilnim

% Specialista AMS pro praci se zdravotnd postizenymi a jinak znevyhodnénymi skupinami uchaze&t
0 zamé&stnani.
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bydlenim, po VTOS, migranti apod.) na externi poradenskd zafizeni, protoze sluzby tohoto
typu neni AMS schopen v dostateéné kvalité poskytovat z internich zdroji (Bosch et al.,
2012).

2.4 METODY PRACOVNI (RE)INTEGRACE

2.4.1 Pracovni terapie

Pod pracovni terapii spadaji pracovni aktivity, které jsou soucasti 1é¢by v strukturovanych
terapeutickych nebo lé¢ebné resocializa¢nich programech. Pracovni terapie slouzi predevsim
k nacviku sobé&stacnosti, odpovédnosti, spoluprace a (znovu)ziskani pracovnich navykd.
V nékterych piipadech je diraz kladen na tvofivost Kklienta, v jinych (pfedev§im
Vv terapeutickych komunitach) je nezbytny podil klienta na provozu a drzbé domu komunity
a pridruzeného hospodaistvi. Pracovni terapie neni finan¢né¢ honorovana, nezahrnuje

rekvalifikaci ani nesmétuje k vétsimu uplatnéni klienta na trhu prace (Kalina et al., 2001).

2.4.2 Chranéné pracovni misto (dFive chranéna dilna)

Termin chranéné pracovni misto byl definovan v kapitole 2.3.1 o APZ CR. Z uvedené
definice MPSV vyplyva, Ze na chranéné pracovni misto ma Sanci dosahnout pouze
klient, ktery je uznan invalidnim, tedy zpravidla s dudlni diagnézou® & jinym
zdravotnim postiZenim. PresnéjSi termin pouZivany pro pracovni uplatnéni Kklientd

mimo volny trh prace je podporované zaméstnani.

2.4.3 Podporované zaméstnavani

Podporované zamé&stnavani (PZ) je soubor metod piivodné uréenych pro zdravotné postizené
osoby, pfedev§sim s mentalnim postizenim, a postupné rozSifenych na skupiny socidlné
znevyhodnénych — ohrozenych drogovou zévislosti, po vykonu trestu odnéti svobody apod.

(Ambroz, 2011).

*0soba s dualni diagnozou ma vedle zneuzivani alkoholu nebo drog néjakou dalsi psychiatrickou diagnézu
(nejéastéji poruchy nalad, schizofrenii, poruchu osobnosti) (Kalina et al., 2001).
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Ceska unie pro podporované zaméstnavani (CUPZ) definuje PZ jako ,.&asové omezenou
sluzbu urc¢enou lidem, ktefi hledaji placené zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi. Jejich
schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pfitom z riiznych divodi omezeny do té¢ miry,
ze potiebuji individualni dlouhodobou a pribézné poskytovanou podporu poskytovanou pred

i po nastupu do prace“ (CUPZ, 2012, Co je PZ?, para. 1).

Cilem PZ je umoznit klientim ziskat a udrZet si vhodnou praci na otevieném trhu a zaroven
zvysit miru samostatnosti téchto osob — (znovu)ziskani dovednosti potfebnych k nalezeni
a udrzeni si prace, posileni pracovnich navyki a motivace k dalSimu profesnimu rozvoji.
Pracovni misto je na otevieném trhu prace, ma stabilni charakter, odpovidd potfebam,
dovednostem a moznostem zaméstnance a souc¢asné umoziuje jeho profesni rozvoj. Soucasti
podpory je poradenstvi, individualni konzultace, asistence apod. V ptipad¢ potieby je soucasti
podpory zprostiedkovani dalSich navaznych sluzeb. Dulezitou soucasti PZ je také podpora

poskytovana zaméstnavateli pracovnika/klienta (CUPZ, 2012).

Metody podporovaného zaméstnavani se v CR nejéastéji uplatiiuji v ramci chranénych
pracovnich mist pro OZP, ktera byla zminéna vyse, nebo v socialnich firmach, jejichz cesky
model popisuji v nasledujicim odstavci. Za uritych podminek lze nékteré piistupy PZ
uplatnit i u béZnych zamé&stnavatelli na volném trhu prace. Napiiklad PSA (viz ptipadova
studie, kap. 8.1) se snazi tvofit sit’ spolupracujicich zaméstnavateli obeznamenych s minulosti
klientli agentury, stejné tak nékteré terapeutické komunity oslovuji firmy v okoli, které by

byly ochotné zaméstnat klienty TK v posledni fazi 1éCby.

Socialni firma — ¢esky model: Jednou z moznosti realizace PZ je zaméstnani klienta

v socialni firm&. CEFEC* definuje socidlni firmu pomoci nasledujicich parametri:

e firma vytvofend za uUCelem zaméstndvani osob s postizenim nebo jinym

znevyhodnénim na trhu prace

e minimaln¢ 30 % zaméstnanct jsou lidé s postizenim nebo jinym znevyhodnénim na

trhu prace

“CEFEC (European Confederation of Social Firms and Co-operatives) sdruzuje nestatni neziskové organizace
z téméF dvaceti evropskych zemi véetné Ceské republiky (CEFEC, Social Firms Europe CEFEC, 2013)
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e podnikatelsky subjekt uzivajici vlastni trzné orientované vyroby zbozi nebo nabidky

sluzeb k napliiovani socialnich cilt

e kazdy zaméstnanec dostava trzni mzdu odpovidajici jeho praci bez ohledu na jeji

produktivitu

e pracovni podminky by mély byt rovné pro vSechny zaméstnance, stejn¢ tak

zamé&stnanecka prava a povinnosti (CEFEC, 2013)

V ceskych podminkach je socidlni firma konkurenceschopny podnikatelsky subjekt plisobici
nabizeji chranénd pracovni mista. V rdmci socialnich firem nachazeji uplatnéni predevSim
cilové skupiny s obtiznym piistupem na volny trh prace, které potiebuji del§i pracovni
a psychosocialni podporu (lidé s psychiatrickym onemocnénim, ohroZeni drogovou
zavislosti, propusténi z VTOS, ohroZeni bezdomovectvim apod.). Spoluprace s ostatnimi
zaméstnanci bez znevyhodnéni vyrazné ptispiva k jejich socidlni (re)integraci (Ambroz et al.,

2007a).

V CR neni socialni firma nijak legislativné ukotvena, pravni formou byva o. s., 0. p. s. nebo
s r. 0. Platforma socialnich firem zaloZzena v roce 2010 jiz fungujici firmy sdruzuje a do
budoucna usiluje o jejich jasné pravni postaveni, jako je tomu v zahranici, viz rakousky model

popsany nize (Ambroz, 2011).

25 PRACOVNI AGENTURY ZAMERENE NA OSOBY
ZAVISLE/OHROZENE ZAVISLOSTMI V CR

25.1 Vychodiska

Hlavnim podnétem pro vznik samostatnych projektii byl fakt, ze v CR do r. 2005 neexistovala
specializovand  zafizeni  zabyvajici se  problematikou  pracovni  (re)integrace
zéavislych/ohroZzenych drogovou zavislosti, pficemz ve vétSin€ evropskych zemi je agentura
jako samostatné zatizeni ¢i program stabilni soucasti systému sluzeb péce o drogoveé zavislé
jiz od 90. let. Nejcastéji byla témata okolo (znovu)zaclenéni na trh prace, doplnéni

vzdélani/rekvalifikace a celkové socialni stabilizace feSena v doléCovacich centrech, coz se
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ukazalo kapacitné nedostacujici a navic zuzujici cilovou skupinu pouze na klienty

konkrétniho doléCovaciho programu (Ambroz et al., 2007b).

2.5.2 Historie a souc¢asnost

Existence samostatnych zafizeni specializovanych na pomoc s hledanim zaméstnani osob
zavislych/ohrozenych zavislostmi nema v CR dlouhou tradici. Programy funguji v ramci

casoveé omezenych (vétSinou evropskych) projektd a v informacich o siti sluzeb.

Jako prvni byly vr.2005 zapocaty realizace dvou ESF projektii pracovnich a socialnich
agentur: PSA SANANIM, které se vénuji podrobné ve vyzkumné ¢asti v kapitole 8.1, proto ji

zde pouze zminuji, a PASAGE o. s. Podané ruce.

PASAGE zajistovala na pocatku svého fungovani piedev$im individualni poradenstvi
inspirované principy podporovaného zaméstnavani. Vr. 2006 se stala soucasti sociilné
terapeutické dilny o. s. Podané ruce Eikon a poskytovala sluzby piedev§im jejim klientim.
V roce 2007 zacala sluzba spolupracovat s dalSimi zafizenimi matefské organizace,
s projektem Drogové sluzby ve vézeni, psychoterapeutickym sanatoriem Elysium®
a nizkoprahovym kontaktnim centrem Drug azyl, kde bylo zfizeno detaSované pracovisté
agentury, ke konci tohoto roku zahdjila provoz socidlnich bytli pro zotavujici se uzivatele
nelegalnich drog. V r. 2008 se agentura piejmenovala na Pasaz a zacala uplatnovat dvé hlavni
koncepce — praci metodou case managementu v ramci dlouhodobého piipadového vedeni
klienta a jednordzové pracovni poradenstvi. Pasdz stejn¢ jako PSA provazi od pocatku nejisté
financovani pomoci Casové omezenych ESF projekti astim spojend snaha o zachovani
sluzeb. Nejvétsi obdobi krize postihlo obé zatfizeni vr. 2009, kdy se ocitla bez dotaci
a s minimalnim personalnim zabezpecenim poskytovala alespon zakladni sluzby. Od r. 2010
Pasaz spolurealizuje dalsi ESF projekt Case Management se zotavujicimi se uzivateli

navykovych latek (Podané ruce, 2012).

V r. 2008 byla zalozena Pracovni a socialni agentura Stfediska kiestanské pomoci (SKP)

Plzen. Puavodné poskytovala sluzby byvalym klientim Terapeutické komunity Vrsicek

® Elysium je psychoterapeutické denni centrum, zdravotnické zafizeni poskytujici metadonovou substituci
(Podané ruce o. s., 2012)
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a Chranéného bydleni Stfediska nasledné péce (oboji také spadajici pod SKP Plzenl). Postupné
se cilova skupina rozsifila o dal$i osoby nezaméstnatelné na volném trhu prace. Cilem
agentury je poskytovani podporovaného zaméstnani v oblastech jednoduchych uklidovych
(napt. uklid vefejnych prostranstvi, odstrainovani nelegdln¢ vylepenych plakati)
a udrzbarskych praci (instalatérské prace, maliiské prace, zednické a obkladacské prace,
celkova udrzba a rekonstrukce bytii)jako ptipravy budouciho vstupu na otevieném pracovnim

trhu. Financovani sluzby zajistuje ESF (SKP Plzen, 2012).

Vr. 2009 az 2011 realizovalo 0. s. PrevCentrum komplexni program integrace klientl
V substitu¢ni 1é¢bé€ na otevieny trh prace Restart. ,,Poskytoval sluzby kariérniho poradenstvi,
psychodiagnostiku, pfipravu na nastup do zaméstnani, zprostiedkovani vzdé€lani, pracovni
trénink, zaméstnavani a finan¢ni podporu klientd i zaméstnavatel. Za dva a pul roku nalezlo
zaméstnani na otevieném trhu prace 50 klienta a dalSich 50 absolvovalo rekvalifika¢ni nebo

specializovany vzdélavaci kurs (Ambroz et al., 2012, p. 41).

2.6 Vyzkumna ¢innost v oblasti zaméstnavani osob zavislych/ohrozenych
zavislosti v CR

Moznostmi zaméstnavani osob v riizné fazi uzivani navykovych latek v ramci socialnich
firem a dal§imi sluzbami pracovni a socialni reintegrace v CR a v Rakousku se zabyvé jeden
z vystupti projektu realizovaného v r. 2010 — 2012 PSA SANANIM: Komparativni analyza —
Problematika zaméstnavani a pracovni integrace osob ohrozenych drogovou zavislosti
(Ambroz et al.,, 2012) a o piibuzné tématice, konkrétné¢ komparaci socidlnich firem
zaméstnavajicich i cilovou skupinu zavislych/ohrozenych zavislosti v CR a v Rakousku
pojednéva bakalatska prace: Socidlni firma — novy model zaméstndavani znevyhodnénych osob
na trhu prace (Ambroz, Socidlni firma — novy model zaméstnavani znevyhodnénych osob na

trhu préce, 2011).

V CR se doposud vyzkumna ¢innost v oblasti pracovni (re)integrace orientovala témér
vyhradné na byvalé uzivatele drog po 1é¢bé. Piikladem jsou studie, které byly zadany
0.S. SANANIM v dobé zahajeni projektu PSA, zaméfené na zaméstnavani 1écenych uzivateli
drog z pohledu klienti/uchazeci o zaméstnani a z pohledu potencialnich zaméstnavatelti
téchto osob: Analyza potieb potencialnich zaméstnavatelii lécenych uzivatelii navykovych
latek v Praze (Moravek et al., 2006) a Zaverecna zprava projektu analyzy potieb lécenych

uzivatelii navykovych latek z hlediska jejich uplatnitelnosti na trhu prace (Miovsky et al.,
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2006); dale zavére¢ny vystup z téhoz projektu: Manudl dobré praxe — Pracovni a socidlni
agentura SANANIM (Ambroz et al., 2007b). Tématem pracovniho uplatnéni stejné cilové
skupiny se zabyvaji tfi diplomové a jedna bakaldiska prace: ZkusSenosti klientu
dolécovacich center v Praze s uplatnenim na trhu prace (Pavlovska, 2012); Sluzby
zaméstnavani byvalych uzZivateli navykovych latek v CR ve srovndni s obdobnymi sluzbami
v Rakousku a Skotsku (Veis, 2011); Zaclenovani zotavujicich se uZivateli drog na trh prace
(Macoun, 2009); Problematika zaméstnavani byvalych uzivatelii ndavykovych latek (Veis,
2007).

3 PROTIDROGOVA POLITIKA CR A RAKOUSKA S OHLEDEM NA
PODPORU PRACOVNI (RE)INTEGRACE

3.1 Pilire ceské/prazské protidrogové politiky

Za tvorbu a napliiovani &eské protidrogové politiky nese odpovédnost vlidda CR, jejimz
poradnim a koordina¢nim orgadnem pro tuto oblasti je Rada vlady pro koordinaci protidrogové
politiky (RVKPP) (Mravc¢ik et al., 2011). V Praze se na analyze situace, tvorbé navrhi zmén
a dalSich oblastech protidrogové politiky podili Protidrogovd komise Rady Hlavniho mésta
Prahy (PK RHMP). Cleny PK RHMP jsou odbornici vefejné spravy, predstavitelé
poskytovatelll sluzeb, statnich i nestatnich instituci a politické reprezentace hl. m. Prahy
(Janyskova, 2011).

Pilife ¢eské/prazské protidrogové politiky:
1. priméarni prevence
2. 1é¢ba a socialni zaclenovani
3. snizovani rizik
4. snizovani dostupnosti drog (nabidky)

Pod vyse zminény druhy pilit spada oblast socidlni reintegrace. Mravcik et al. (2012) uvadi,
ze ,,resocializaci a podporou uzivateli drog, €ili jejich nédvratem do spolecnosti, se ve fazi po
1é¢bé zabyvaji pfedevSim sluzby nasledné péce. Ty zahrnuji ambulantni doléCovaci
programy, které mohou byt rozSifeny o dalSi podpiirné sluzby, predev§im o chranéné
bydleni a chranéné zaméstnadvani (chranéné dilny, chranéné a podporované zaméstnani)“

(p. 111).
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Jak bylo uvedeno v kapitole 2.4.2, chranéna pracovni mista, pokud maji byt dotovana z APZ,

mohou byt obsazena vyhradn¢ OZP.

Narodni strategie protidrogové politiky na obdobi 2010 az 2018 se zmiiuje o zlepSeni
socidlniho statusu a miry socidlniho zaclenéni uzivatelti drog. Mravcik et al. (2011) navrhuje
jako jeden z cilt Ak¢niho planu na obdobi 2010 az 2012 zafazeni osob ohrozenych uzivanim

drog mezi cilové skupiny opatieni zdkona o zaméstnanosti.

3.2 Pilife rakouské/videniské protidrogové politiky

,Rakousko je federativni republika slozend z deviti spolkovych zemi, které jsou na poli
protidrogové politiky autonomni a sleduji vlastni cile, které jsou Casto odlisné* (Ambroz et
al., 2012, p. 14). Pro ucely této prace se proto zam&fim na hl. m. Viden jako samostatnou
spolkovou zemi. ,, Tvorba koncepti a strategii protidrogové politiky a organizace systému
sluzeb péce o osoby uzivajici navykové latky a zavislé je ve Vidni v kompetenci Sucht — und
Drogenkoordination Wien GmbH (SDW) — Institutu pro koordinaci protidrogové politiky
mésta Vidn&“ (Ambroz et al., 2012, p. 15). Ve Vidni byla zalozena i samostatna fidici skupina
Politiky trhu prace pro osoby ohroZené zavislosti ve Vidni, ve které jsou zastoupeny
organizace ze sit€¢ sluzeb pro osoby zavislé/ohroZené zavislostmi a zaroven instituce
poskytujici na provoz téchto sluzeb dotace (AMS Wien, SDW a dalsi). Hlavni ramec
rakouské protidrogové politiky tvofi Suchtmittelgesetz (SMG), v piekladu zakon
0 navykovych latkach (SDW, 2012).

Pilire videniské protidrogové politiky:
1. primarni prevence vzniku zéavislosti
2. poradenstvi, podpora a 1écba

3. opatfeni politiky zaméstnanosti a socialni (re)integrace

4. veftejny prostor a bezpe¢nost (SDW, 2012)

Oddéleni SDW, které realizuje opatteni spadajici pod 3. Pilit, od roku 2008 iniciovalo novy
systém (re)integrace osob z cilové skupiny vyvinuty ve spolupraci s videiiskym AMS.
Zakladem tohoto konceptu je specifickd diagnostika provadénd Institutem pro diagnostiku
zéavislosti (Institut fiir Suchtdiagnostik), ktera za pouziti medicinskych, pracovné socidlnich

a psychologickych komponentli urcuje miru praceschopnosti diagnostikované osoby. Na
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zéklad¢ vysledki vySetfeni je klient pfeddn do odpovidajici sluzby. V Ceské/prazské

protidrogové politice ekvivalent videniského 3. pilife neexistuje (Ambroz et al., 2012).

V Rakousku na rozdil od CR nejsou striktné rozliovany sluzby pro aktivni uZivatele drog,
osoby v substituc¢ni 1écbé ¢i abstinujici. Programy zaméstnanosti jsou dostupné pro vSechny
skupiny klientii a dalSich znevyhodnénych osob. Stejnd kritéria plati i v oblasti chranéného

bydleni, které je téz dostupné pro klienty v rizné fazi zavislosti (Ambroz et al., 2012).

4 NiZKOPRAHOVY PRISTUP, SLUZBY A JEJICH CILOVA
SKUPINA

Vzhledem k vybéru tématu pracovniho poradenstvi / zamé&stnavani klient nizkoprahovych
programu pro osoby zavislé / ohrozené drogovou zavislosti je na misté zde definovat zakladni

pojmy zahrnujici nizkoprahovy pfistup, nizkoprahové sluzby a jejich cilovou skupinu klienta.

Nizkoprahovy pfiistup je uplatiiovan v programech dostupnych pro kohokoliv bez omezeni
a dalSich néarokl (pfedevs§im na abstinenci klienta). AvSak 1 tyto programy maji sva pravidla
(zdkaz verbalni a fyzické agrese, manipulace s drogou, zbrani apod.), pfi jejichZ poruSeni
nemuze klient aktualné/po konkrétné urcenou dobu sluzby zafizeni vyuzivat. Pracovnici
téchto programil jsou velmi ¢asto prvnimi odborniky, se kterymi ptijde klient do kontaktu
a muze hovofit o svych problémech s uzivanim, socialni situaci, zdravotnim stavem a jinych.
Pristup ke klientim je individudlni, pracovnik vychdzi ze zakazky klienta — sdéleného
problému, ktery by klient potfeboval tesit, a podle toho planuje postup prace a zvolené

intervence (Janikova, 2008).

Jako nizkoprahové jsou v Ceském systému sluzeb péce o osoby ohrozené drogovou zavislosti
oznaCovany pievazné terénni programy pracujici s klienty na oteviené¢ drogové scéné

A%

a pracovni problematikou se zabyvaji pouze okrajove.

Harm reduction pfistup popisuje Janikova (2008) jako pragmaticky, akceptujici realitu
existence a uzivani navykovych latek a zamétujici se primarné na sniZovani poskozeni
zpusobenych uzivanim drog; upfednostiuje dosazitelné cile. V ramci kontaktnich center

zahrnuje pfedev§im vyménu injekéniho materidlu, zakladni zdravotnicky servis, informace

wewr
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Mezi nizkoprahova zafizeni Ize tadit 1 substitu¢ni programy. Substituc¢ni 1é¢bu, nahrazeni
ilegdlné¢ ziskdvané navykové latky Iékem, poskytuji v ambulantnich zdravotnickych
zafizenich. Latka neznamé koncentrace obsahujici riizné ptimési a aplikovana nitrozilné je tak
nahrazena piipravkem piedepsanym lékafem, ktery se uZiva peroralnd. V CR je pouzivan
synteticky opiat metadon v podob¢ tinktury a buprenorfin (Subutex®, Suboxon®) v tabletach.
Cilovou skupinu klienti substituéni 1écby tvoii prevazné dlouhodobé zavisli na vysokych
davkach opioidu, kteti se opakované a neuspésné pokusili o abstinenci a 1écbu. Nastaveni
prahu pro poskytovani sluzeb se v ramci jednotlivych zafizeni 1i8i (od nizkoprahovych az po
ty, které vyzaduji dodrzovani ptisnéjSich pravidel). Mezi pouzivané metody a formy prace
patii kromé& zékladni sluzby — podévani substitu¢niho prepardtu — dodrZzovani rezimu
a pravidel programu, podptrna psychoterapie, poradenstvi a socialni prace. Téminova uvadi,
ze se ,,bohuzel zatim nepodafilo upfit pozornost odbornikii k dilezité stabilizaci klienta
Z hlediska bydleni, prace a partnerskych vztahti“ (Richterova Téminova, 2008, p. 377).
Klienty/zajemce o zamé&stnani tedy odesilaji pracovnici prazskych substitu¢nich center mimo

jiné do PSA SANANIM.

Mnohé body nizkoprahovosti, predev§im funkci ,,vstupni brany* do systému sluzeb, prvni
kontakt odborného pracovnika s klientem, komplexni individudlni pfistup zaméfeny na
zmapovani a (Casto akutni) feSeni situace Klienta v oblasti socialni, zdravotni ¢i uZivani
drog/teSeni relapsu napliiuji iprogramy, které byly plvodné koncipované jako
vysokoprahové. Ptikladem je PSA SANANIM (podrobné viz ptipadova studie, kapitola 8.1),
ktera pfijima velkou ¢ast svych Kklienti bezprosttedn€é po VTOS/VV, odeslanych
Z kontaktnich center nebo pfichozich ,,z ulice®. Pro tyto klienty, ktefi v drtivé vétSiné
piichazeji se zakazkou pomoci S nalezenim prace, bydleni a zmapovani dluhid a odmitaji
z riznych divodu terapeutické intervence, je PSA SANANIM pravé vyse zminénym mistem

prvniho kontaktu. U téchto klientd neni primarné vyZadovana abstinence.

Pristup, ktery v soucCasné dob&¢ voli PSA SANANIM, je jiz vice nez deset let bézné
uplatiiovan napf. ve videnském zatizeni WBB (podrobné viz piipadova studie, kapitol 8.1),
kde poskytuji komplexni poradenstvi ve vSech vyse uvedenych oblastech osobam v riizné fazi
uzivani nelegalnich drog a medikamentl (od aktivnich uzivatelli po dlouhodobé abstinujici)
a do své cilové skupiny zahrnuji i zavislé na alkoholu, internetu, gamblery a osoby s poruchou

piijmu potravy.
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4.1 Cilova skupina nestabilizovanych klienti — obecné vymezeni

Za nestabilizované klienty lze oznacit v§echny osoby vyhledavajici vySe zminéné sluzby. Za
stabilizované lze oproti tomu oznacit osoby dlouhodob¢ abstinujici, po 1é€bé / v doléCovacim
programu, pfip. stabilizované/fadné uzivajici substituni preparat, se zajiSténym bydlenim,
kompenzovanym psychickym stavem, s nahledem na uzivani NL v minulosti. Tyto osoby
byvaji, jak vyplyva ze zkuSenosti PSA, bez vétSich problémul uplatnitelné na volném trhu
prace a zaroven schopné si zaméstnani udrzet. Oproti tomu nestabilizovany klient vykazuje
deficity v jedné ¢i vice zminénych oblastech, ¢imz mé vstup na trh prace znaéné ztizen az
znemoznén. Takovy klient vyzaduje komplexni pfistup a mnohem vétsi miru podpory

(Ambroz et al., 2012).

V SirSim pojeti spadaji do cilové skupiny potencidlnich uzivatell sluzeb pracovniho
poradenstvi vSechny osoby zavislé a ohrozené drogovou zavislosti, tedy klienti v rizném
stadiu uzivani navykovych latek, kteii vyhledavaji odborné drogové sluzby v CR (Ambroz et
al., 2012).

4.1.1 Vybrané charakteristiky cilové skupiny

Velikost cilové skupiny potencidlnich uzivatelii sluzeb pracovniho poradenstvi Ize orientaéné
odvodit z poétu Zadateld o 1é¢bu v CR evidovanych Hygienickou stanici hl. m. Prahy.
Vr.2010 pozadalo o 1é€bu celkem 9 005 avr. 2011 9 284 uzivateli drog. Z nich 4 362
vr.2010 a4 512 vr.2011 vyhledalo 1é¢ebné sluzby poprvé. Zeny tvoii stabilng pfiblizné
tietinu zadatelt 0 1é¢bu (Studnickova, Petrasova, 2011, 2012).

Z hlediska potencialniho uplatnéni na trhu prace jsou vyznamné udaje o nejvySSim
dokonceném vzdélani, které zachycuje tabulka 1. Ve sledovaném obdobi 2010 az 2011 uvedla
pouze zakladni vzdé€lani téméi polovina zadatelti o 1éCbu, jedna tfetina vlastnila vyuéni list

a méné nez jedna Sestina maturitni vysvédceni (Studnickova, PetraSova, 2011, 2012).

Tabulka 1: Rozdéleni Zadatelii o lécbu v CR vr. 2010 a vr. 2011 podle nejvyssiho dokonceného vzdélani
(Studnickova, Petrasova, 2011, 2012).

VA SOuU N VoS VS neznamo
2010 47,.8% 27,4% 13,5% 0,4% 1% 9,8%
2011 49,4% 26,3% 12,7% 0,4% 0,8% 10,4%
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Z hlediska bydleni, jehoz absence je jednim z nejvyraznéjSich limith v nalezeni a udrZeni
zaméstnani, 1ze rozdélit zadatele o 16¢bu v CR, viz tabulka 2, na osoby bez domova, jejichz
pocet se vr. 2010 i vr. 2011 pohybuje nad 13 %; osoby ubytované v zatizenich (véznicich,
ustavech, azylovych domech, ubytovnach apod.) — 9,7 % v r. 2010 a 9,6 % v. r. 2011 a osoby
s nejvyhodnéjsi vychozi situaci — se stalym nebo alespon pfechodnym bydlistém, kterych bylo

v.1.20101v. 1. 2011 pfes 60 % (Studni¢kova, Petrasova, 2011, 2012).

Tabulka 2: Rozdéleni zadatelii o lé¢bu v CR v r. 2010 a v r. 2011 podle bydleni (Studnickovd, Petrdsova, 2011,
2012).

Stalé nebo prechodné
Bez domova V zatizeni ) neznamo
bydliste
2010 13,7% 9,7% 61,2% 15,4%
2011 13,2% 9,6% 63,5% 13,7%

Vice nez polovina Zadateld o 1é¢bu v CR vr. 2010 i v r. 2011 byla nezaméstnana nebo
vykonavala ptilezitostné prace (57%v r. 2010, 55,6% v. r. 2011). Pravidelné zaméstnani uvadi
v obou letech, jak je vidét v tabulce 3, pouze cca 16% osob (Studnic¢kova, Petrasova, 2011,
2012).

Tabulka 3: Rozdéleni Zadatelii o 1écbu v CR v r. 2010 a v r. 2011 podle charakteru zaméstnani (Studnickovd,
Petrasova, 2011, 2012).

Nezaméstnani/ptilezitostné Ostatni (studium, MD/RD, invalidni
Pravidelné zaméstnani
prace duchod, jiné, neznamo)
2010 57% 16% 27%
2011 55,6% 16,2% 28,2%

Vyznamnym omezujicim faktorem pro vstup klientl z cilové skupiny na volny trh prace je
zaznam v rejstiiku tresti (RT). Z dotaznikové studie zaméfené na vyzkum sekundarni
drogové kriminality® vyplynulo, Ze nejcast&j$im trestnym &inem uZivateli drog (UD) jsou
kradeze (83 %), 70 % dotazovanych kradlo alespon jedenkrat, 20 % neopravnéné drzelo

platebni kartu, spachalo tivérovy podvod nebo poSkozovalo cizi véc (Mravcik et al., 2011).

Typickym lé€enym klientem vr. 2010 byl nezaméstnany muz mezi 25 az 30 lety,
s dokon&enym zakladnim vzdélanim, z Prahy nebo stfednich Cech, se stalym bydli§tém, Zijici
sam ¢i s rodi¢i a uzivajici nckolikrat tydné, predevSim injekéné, pervitin (Mravcik et al.,

2011).

® Sekundarni drogové kriminalita — kriminalita pachand uZivateli drog
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4.1.2 Porovnani vybranych charakteristik ¢eskych a rakouskych lé¢enych uZivateli

drog

Jelikoz se ve své praci zabyvam srovndnim rakouského, resp. videnského =zatizeni
s obdobnym zafizenim v Praze, povazuji za vhodné uvést i srovnani zékladnich geografickych
a demografickych udaju. Stejné tak uvadim vybrané charakteristiky ¢eskych i rakouskych
uzivateld drog, ktefi podstupuji 1écbu. Ob¢ zemé i jejich hlavni mésta maji podobnou rozlohu
i pocet obyvatel (CR 79 tis. km? a 10.5 mil. obyvatel, Rakousko 84 tis. km? a 8.1 mil.
obyvatel; Praha 496 km? a 1.2 mil. obyvatel, Viden 415 km? a 1.7 mil. obyvatel) (Johannes
Kepler Universitit Linz, 2012; CsU, 201 1).

Odhadovany poget PUD v r. 2010 byl v CR 32 — 46 tis. 0sob, v Rakousku 25 — 37 tis. 0sob;
v Praze 11 350 osob a ve Vidni mezi 10 a 12 tis. osobami (Weigl et al., 2011; Mravc¢ik et al.,
2011)

Ob¢ zemé se vyrazné odliduji z hlediska preference uzivanych druhtt NL. V CR jsou
kazdoro¢né nejvice zastoupeny stimulanty, konkrétné metamfetamin (pervitin), ktery
v r. 2010 uvedlo 68,7% zadatelt o 1écbu jako svoji primarni drogu. Opiaty uzivala jako
primarni drogu pfiblizné tfetina zadateld o 1é¢bu (25,3%), nasledovaly cannabinoidy s 5,2%

(Studnickova, Petrasova, 2011).

V Rakousku trvale dominuje uzivani opiatd, v r. 2010 je uvedlo 64,5% zadatelti o 1é¢bu jako
svoji primarni drogu, a jejich kombinaci s jinymi drogami. Na druhém misté byly
cannabinoidy s29%. Velmi casta je u rakouskych zadatelti o 1é¢bu téz kombinace opiatl

(ajinych latek) s benzodiazepiny. (Grabenhofer-Eggerth et al., 2011).

V obou zemich uvadéla vr. 2010 vyznamna c¢ast klientd jako nejvyssi dokoncené vzdélani
zakladni (v CR 47,8%, v Rakousku 59,7%), vyrazné mensi skupina vlastnila vyuéni list nebo
maturitni vysvédceni, viz tabulka 4 (Grabenhofer-Eggerth et al., 2011; Studnickova,
Petrasova, 2011).
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Tabulka 4: Rozdélent Zadatelii o léchu v CR a v Rakousku vV r. 2010 podle nejvyssiho dokonceného vzdélani
(Grabenhofer-Eggerth et al., 2011, Studnickovd, Petrdsova, 2011)

CR RAKOUSKO
78 47,8% 59,7%
sou 27,4% 23,3%
SS 13,5% 3,8%
VOS/VS 1,4% 1%
neznamo 9,9% 12,2%

Jak je patrné ztabulky 5, témé&f 60% klienti/zadateld o 1é&bu bylo v CR i v Rakousku
v r. 2010 nezaméstnanych, stabilni praci uvedlo 16% ceskych a 20% rakouskych zadatela

0 1é¢bu (Grabenhofer-Eggerth et al., 2011; Studnickova, Petraova, 2011).

Tabulka 5: Rozdélent Zadatelii o lécbu v CR a v Rakousku v r. 2010 podle zaméstnani (Grabenhofer-Eggerth et
al., 2011; Studnickova, Petrasova, 2011)

CR RAKOUSKO
Stabilni zaméstnani 16% 20%
Nezaméstnani 57% 59,5%
Ostatni* 27% 20,5%

* studenti, dichodci (v€. invalidnich), v doméacnosti a jiné

Zdroji dat o léGenych uzivatelich drog jsou v CR celostitni Registr zadosti o 1é&bu
spravovany Hygienickou stanice hl. m. Prahy (HS), zdravotnické registry a statistické hlasné
systémy spravované uzIs’, registr substitu¢ni 1é€by NRULISL, data klientd ziskavana ze
zavéreCnych zprav zafizeni v ramci dotacniho fizeni RVKPP (zpracovavand Narodnim
monitorovacim sttediskem pro drogy a drogové zavislosti); v Rakousku dokumentacni systém
klientd rakouskych zatizeni pro uzivatele drog DOKLI a Registr klientd v substitu¢ni 1é¢bé

Substitutionsregisters (Mravc¢ik et al., 2011; Weigl et al., 2011).

4.2 Vymezeni cilové skupiny nestabilizovanych klientii PSA

(24

Z uzsiho hlediska se ve své praci zaméfim na nestabilizované klienty PSA SANANIM

zr.2010 — 2011, které 1ze rozdélit do nasledujicich skupin:

"Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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e aktivni uZivatel drog — typicky klient odeslan do PSA nékterym z prazskych
nizkoprahovych center (nejcastéji z KC SANANIM a Nizkoprahového stiediska Drop
in)

e uzivatel substitu¢nich preparati — odeslan do PSA nejcastéji ze zdravotnickych

zafizeni CADAS® SANANIM a Remedis®, mén& Gasto z nékterého z metadonovych

center a jinych sluzeb

e abstinujici kratkodobé, ohroZeny navratem K rizikovému zpusobu Zivota —

nejtypictejsim klientem z této skupiny je ¢loveék bezprostredné propustény z VTOS
e Kklient s dualni diagnézou — odeslan nejcastéji ze zatizeni CADAS SANANIM

V praxi se uvedené kategorie ¢asto prolinaji a klient je limitovan v n¢kolika oblastech zaroven

(PSA, 2012b).

4.2.1 Vybrané charakteristiky cilové skupiny — ziiZené na nestabilizované klienty PSA

Od zahijeni provozu PSA v roce 2005 kazdoro¢né stoupal pocet novych kontaktt. V roce
2006 vyuzivalo sluzeb PSA 87 klientd, zatimco v roce 2011 jiz 184™. Od roku 2009 vyrazng
stoupal podil nestabilizovanych klientl a ve sledovaném obdobi 2010 — 2011 tvofily osoby
z cilové skupiny polovinu uzivatelli sluzeb PSA. 16 % klientt pfichazelo piimo z prazskych
nizkoprahovych zafizeni (KC SANANIM, Nizkoprahové stiedisko Drop in) a 30 % z Centra
pro osoby vV konfliktu se zakonem (COKUZ) SANANIM (nestabilizovani klienti po
VTOS/VV). 5 % klientl bylo odeslano do PSA prostfednictvim substitu¢nich programi
(PSA, 2012b).

V tabulce 6 je zachycen celkovy pocet klienti PSA v r. 2010 az 2011 s podilem
nestabilizovanych, ktery jiz pfesahl 2 vSech osob, které s PSA spolupracovaly na plnéni své

zakazky, pticemz jednorazové kontakty nejsou zapocitany (PSA, 2011, 2012a).

8 Specializované ambulantni sluzby CADAS

® Remedis s. r. 0. je zdravotnické zafizeni nabizejici mimo jiné hepatologickou pééi a substituéni 1é¢bu
10 y&etnd jednorazovych kontakti

I y&etnd jednorazovych kontakti
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Tabulka 6: Podil nestabilizovanych klientit PSA na celkovém poctu klientii vr. 2010 a v r. 2011 (PSA, 2011,

2012a)
pocet nestabilizovanych pocet nestabilizovanych
celkem klientt
Vv absolutnich ¢islech v%
2010 128 59 46%
2011 117 65 55%
celkem 245 124 51%

Zeny byly mezi klienty PSA, jak je zachyceno v tabulce 7, zastoupeny v r. 2010 az 2011

z 33 %, coz odpovidd tdajim Hygienické stanice hl. m. Prahy, kde zeny tvofily v témze

Casovém obdobi tietinu zadatel o 1é¢bu (PSA, 2011, 2012a).

Tabulka 7: Rozdéleni nestabilizovanych klientii PSA v r. 2010 a v r. 2011 podle pohlavi (PSA, 2011, 2012a)

Muzi zeny
Vv absolutnich ¢islech v % Vv absolutnich ¢islech v%
2010 38 64% 21 36%
2011 45 69% 20 31%
celkem 83 66,5% 41 33,5%

Zakladni skola jako nejvyssi dokoncené vzdélani tvofila nejvetsi podil stejné tak mezi Zadateli
0 1é¢bu evidovanych Hygienickou stanici hl. m. Prahy jako mezi nestabilizovanymi klienty
PSA (viz tabulky 1 a 8), kde tento idaj uvedlo v r. 2010 49% avr. 2011 56% osob (PSA,
2011, 2012a).

Tabulka 8: Rozdeéleni nestabilizovanych klientit PSA v r. 2010 a v r. 2011 podle nejvyssiho dokonceného vzdélani
(PSA, 2011, 2012a)

7S sSou SS VoS VS

2010 49% 39% 12% X X

2011 56% 23% 20% X 1%
priamér 52,5% 31% 16% X 0.5%

Zaznam v RT mélo v r. 2010 az 2011 64,3% nestabilizovanych klientt, pficemz 43,5%
klientti absolvovalo VTOS, viz tabulka 9 (PSA, 2011, 2012a).

Tabulka 9: Rozdéleni nestabilizovanych klientit PSA v r. 2010 a v. 2011 podle zdznamu v RT (PSA, 2011, 2012a)

y podmineéné celkem zaznam
CTR VTOS OPP
odsouzeni v RT
2010 39% 41% 20% X 61%
2011 32,5% 46% 20% 1,5% 67,5%
Pramér 35,8% 43,5% 20% 0,8% 64,3%
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4.2.2

4

Nejcastéjsi limity nestabilizovanych klienti drogovych sluzeb

dokoncené pouze ZS vzd&lani mélo v r. 2010 — 2011 52,5% klientd PSA. Vzhledem
ktomu, Ze vétSina wuzivateld drog =zacinala snavykovymi latkami v dobé
sttedoSkolského studia, velka c¢ast znich nezvladla Skolu dokoncit. Absence
odborného vzdélani je poté limituje pii hledani prace, protoze musi zacit na
nekvalifikovanych pozicich. Klienty se snazime motivovat k doplnéni vzdélani nebo

alespon rekvalifikace, coz zlepsi jejich Sance na uplatnéni.

zaznam v RT je jednim z nejcastéjSich handicapi, se kterymi se klienti potykaji pfi
vstupu na trh prace. V r. 2010 — 2011 nemélo Cisty RT 64,3% nestabilizovanych
klienti PSA. Pozadavek zaméstnavatelti na Cisty RT se v poslednich cca tfech letech
rozs§ifil pfedevsim u nekvalifikovanych pracovnich pozic (napt. tklidové prace vcetné
venkovnich, skladové prace, dopliiovani zbozi). Takto limitovany klient mé sice
nalezeni piesto neni neredlné¢ a hodné zalezi na klientovych komunikacnich
dovednostech a schopnostech neptfiznivou minulost vysvétlit a obhajit si zménu

zivotniho stylu v soucasnosti.

mala nebo viibec Zadna pracovni praxe piip. mezery v profesnim Zivotopise provazi
prakticky viechny nestabilizované klienty PSA. Ukolem pracovnika je zmapovat
klientovu veSkerou pracovni zkuSenost véetné brigad, na zaklad¢ téchto informaci

sestavit s klientem profesni Zivotopis a vytipovat, o jaké pozice by se mohl uchazet.

Spatna orientace v nabidkach zaméstnani navazuje na malou pracovni zkusenost,
kdy se klient nevyznd v pracovnich serverech, nevi, kde a jak mtze praci hledat,
a zérovenl upln¢ nerozumi poZadavkim na konkrétni pracovni pozice (v praxi se
klienti spiSe podceiiuji a netroufaji si odpovédét na inzerat, pokud nesplituji vSechna
zadana kritéria). Tento limit patii mezi nejméné zavazné a lze ho odstranit béhem
nékolika schtizek, kdy pracovnik hleda spole¢né s klientem, informuje ho o zptisobech

vyhledavani v inzerci a vede ho k samostatnosti.

Spatny zdravotni stav (fyzicky/psychicky) — klient s akutnimi somatickymi problémy
nebo dekompenzovanym psychickym stavem je z pracovniho procesu prakticky
vyloucen, dokud se jeho potize neupravi. Pro osoby s dlouhodobym zdravotnim
omezenim je tfeba hledat praci s ohledem na jejich limity (pracovat na zkraceny

uvazek, ne ve sménném provozu ¢i na pozicich, které vyzaduji dobrou fyzickou nebo

26



psychickou kondici; samostatnou kapitolou jsou klienti, ktefi maji v anamnéze

zavislost na alkoholu, a tedy by se méli vyhnout praci v pohostinstvi).

e nejista abstinence — najit si zaméstndni a soucasné¢ uzivat drogy je samoziejme
mozné, udrzet si za tohoto stavu stalou praci je vSak velmi obtizné az nemozné.
S takovym klientem je tfeba hovofit na téma cravingu, vyhybéani se rizikovym

situacim, zvladani relapsu apod.

e nestabilni zazemi (bydleni, rodinné¢ a partnerské vztahy) — zajiSténé ubytovani
a podpirné rodinné/vztahové zadzemi je pro klienta velmi vyznamnym faktorem
ovlivitujicim uspé$né nalezeni a predevsim udrzeni zaméstnani. Oproti tomu absence
vhodného bydleni, které se poji s dalSimi potizemi (klient se nema kde osprchovat,
vyprat obleceni apod.), a dramatické vztahové prostfedi (souziti s jinym uZivatelem,
kazdodenni hadky apod.), jsou natolik limitujici, Ze je za této situace udrzeni

zaméstnani naprosto nerealné.

e exekuce — exekuce na plat se stava ¢im dal ¢astéjsim divodem k odmitnuti uchazece
0 zaméstnani. Zaméstnavatel je po zaslani exekucniho piikazu na plat zaméstnance
povinen vypocitdvat srazky ze mzdy a zasilat je exekutorskému ufadu, coz mu

zpusobuje administrativni zatéz.

Typicky nestabilizovany klient PSA ma tii a vice zasadnich limit pfi vstupu na trh prace —
nejCastéji zdznam v RT, nedokoncené vzdélani a nenahlédnuty vztah k drogam. Neni
vyjimkou, Ze se u jednoho klienta sejdou vSechny vySe uvedené handicapy. Pro pracovnika
Z toho vyplyva nutnost komplexniho zmapovani klientovy situace a navrzeni priorit feSeni

Vv soucinnosti s pranim klienta.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V uvodu teoretické ¢asti jsem popsala vyznam prace ve smyslu zaméstnani pro clovéka
obecné a se zaméienim na osoby zavislé/ohrozené zavislostmi. Definovala jsem trh prace
a jeho segmentaci na primarni a sekundarni, pficemz pravé jeho sekundarni ¢ast je mistem,
kde si nachazeji pracovni uplatnéni nestabilizovani klienti drogovych sluzeb. V dalsi kapitole
jsem se zaméfila na statni politiku zaméstnanosti, konkrétné na jeji aktivni ¢ast, kterd ma
podstatny vliv na moznosti pracovniho uplatnéni osob znevyhodnénych na trhu prace, mezi
které uzivatelé drog (od aktivnich po 1écené) bezesporu patii. Jelikoz se ve vyzkumné ¢asti
zabyvam porovnanim prazské a videnské pracovni agentury, uvedla jsem zde vybrana
opatieni APZ CR a Rakouska pro ilustraci podminek, v nichZ obé zatizeni ptisobi. Jako zdroj
informaci jsem pouzila materidly vydané Ministerstvem prace a socialnich véci CR
a Bundesministerium flir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz. Kapitolu vénovanou
tématlim prace a zaméstnavani jsem ukoncila shrnutim ptisobeni specializovanych pracovnich
agentur v CR a vyétem dosavadnich vyzkumnych vstupi do oblasti zaméstnavéani klientd

drogovych zafizeni.

Ze stejného duvodu, z jakého jsem se vénovala APZ, jsem se ve treti kapitole zaméfila na to,
jakym zptsobem a zda viibec je do protidrogovych politik CR a Rakouska vélenéno téma
pracovni (re)integrace. Z nastaveni priorit protidrogovych politik se dale odviji 1 finan¢ni

podpora konkrétnich sluzeb.

Ve ¢tvrté, posledni kapitole teoretické ¢asti jsem definovala pojem nizkoprahového piistupu,
nizkoprahovych sluzeb a jejich klientd. V zavéru jsem vymezila cilovou skupinu
nestabilizovanych klienti obecné a se zaméfenim na nestabilizované klienty PSA ve

sledovaném obdobi let 2010 az 2011 a jejich nejcastéjsi limity vstupu na trh prace. Definice

teoretickych pojmil jsem doplnila o statistickd data z ¢eskych a rakouskych zdroju.
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B: VYZKUMNA CAST
6 CIL BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem prace je komparace dvou pracovnich agentur, prazské PSA SANANIM
a videniské WBB, se zaméfenim na moznosti prace s nestabilizovanymi klienty v rozmezi let
2010 az 2011. Pracovni uplatnéni neléenych uzivateltt drog v CR neni téméf viibec feseno
z pohledu priorit protidrogové politiky, APZ statu, ani legislativy. V sousednim Rakousku,
jak jsem popsala v teoretické ¢asti v kapitolach 2.3.2 a 3.2, je situace diametraln¢ odli$na
a pracovni (re)integrace osob v rizné fazi zavislosti je v popiedi zajmu jiz od nizkoprahovych

sluzeb.

6.1 Diléi cile
1. Popis PSA a WBB z hlediska personalniho obsazeni, pravni formy, financovani, historie

vzniku zafizeni, spoluprace s institucemi, poskytovanych sluzeb a vyuzivanych metod prace

S nestabilizovanymi uZivateli drog.

2. Popis rozdilnych podminek, v nichz ptsobily PSA a WBB v obdobi r. 2010 az 2011, se
zaméfenim na ty, které vyplynuly z analyzy odbornych textt, viz kapitoly 2.3 a 3 v teoretické

¢asti prace, jako nejzéasadngjsi, tj. rozdily v:
a) opatfenich aktivni politiky zaméstnanosti
b) nastaveni priorit protidrogové politiky CR a Rakouska.

3. Popis pracovni (re)integrace nestabilizovanych uzivatelt drog, existujicich moznosti

a limit v ¢eskych podminkach na dvou kazuistikach vybranych klientii PSA:
a) ptikladu dobré praxe

b) ptikladu nezdafené spoluprace.

6.1.1 Vyzkumné otazky
VO 1

Jaké sluzby poskytovaly a jaké metody prace a pristupy vyuzivaly PSA a WBB pii

zaméstnavani nestabilizovanych klienti v obdobi 2010 az 20117
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Hypotéza: Vychazim z piedpokladu, ze poskytované sluzby a postupy prace s klienty PSA
jsou na stejné trovni jako ve WBB. WBB ma ovsem diky delsi praxi s pracovni (re)integraci

nestabilizovanych klienti vice zkuSenosti, kterymi lze praci v PSA inovovat.

VO 2

a) Jaka opatieni APZ CR a Rakouska mohla v obdobi 2010 az 2011 usnadnit cilové skuping

klientd nalezeni zaméstnani?

b) Jaké postaveni zaujimala pracovni (re)integrace v ¢eské a v rakouské protidrogové politice

v obdobi 2010 az 20117

Hypotézy: Ceskd APZ netesi v zadném ze svych opatfeni situaci osob zavislych/ohrozenych
zavislostmi, coz velmi limituje, az znemoziuje jejich pracovni uplatnéni. Pracovni

(re)integrace nestabilizovanych uzivateli drog navic nepatii mezi priority ¢eské drogové

vvvvvv

titulti. V dasledku toho se touto problematikou zabyva jen minimalni pocet subjekta.

VO 3

Jaké moZnosti a limity méla PSA pfi hledani pracovniho uplatnéni nestabilizovanych klientt
vV obdobi 2010 az 2011? Jaké faktory Gspésnosti a rizika mély vliv na GspéSnou/netispéSnou

pracovni (re)integraci vybranych klientti?

Hypotéza: Pracovni uplatnéni klienta s mnohocetnymi handicapy ve vztahu k pracovnimu

uplatnéni je za souc¢asnych podminek prakticky nefesitelné.

7 TYP VYZKUMU, METODY

7.1 Metodologie — typ vyzkumné strategie

Vzhledem Kk tomu, Ze se ve své bakalafské praci zabyvam porovnanim dvou poradenskych
zafizeni a klientskymi kazuistikami, povazuji za nejvhodnégjsi pouziti kvalitativni vyzkumné
strategie.

»Kvalitativni pfistup je v psychologickych védach pfistupem vyuzivajicim princip

jedinecnosti a neopakovatelnosti, kontextualnosti, procesualnosti a dynamiky a v jeho ramci
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cilen¢ pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoliv psychologického zkouméani. Pro popis,
analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych
psychologickych fenoménti na$i vnitini a vnéjSi reality vyuziva kvalitativnich metod*

(Miovsky, 2006)

Podle Hendla (2008) vyzkumnik provadi zkoumani v pfirozenych podminkach, vytvaii
komplexni a celistvy obraz prostfednictvim analyz riznych typt textd a informuje o nazorech
ucastnikti vyzkumu. Zplisobem provadéni vyzkumu je del$i a intenzivni kontakt S terénem
nebo situaci jedince ¢i skupinou jedinct (organizaci), ktery reflektuje jejich kazdodennost.
Vyzkumnik se snaZzi ziskat integrovany pohled na pfedmét studie, na jeho kontextovou logiku
a pravidla, ktera v dané oblasti funguji. Hlavnim nastrojem je sam vyzkumnik. Typy
ziskavanych dat jsou piepisy terénnich poznamek z pozorovani, ufedni dokumenty, Gryvky

z knih apod.

Pro svou bakalaiskou praci jsem pouzila dva kvalitativni pfistupy: piipadovou studii

a analyzu dokumentd.

1) Piipadova studie

,»V piipadové studii jde o detailni studium jednoho piipadu nebo nékolika malo piipadu.
Zatimco ve statistickém Setfeni shromazd’ujeme relativné omezené mnozstvi dat od mnoha
jedinctli, v pfipadové studii sbirame velké mnoZstvi dat od jednoho nebo né€kolika maélo
jedincu. V piipadové studii jde o zachyceni slozitosti piipadu, o popis vztahii v jejich

celistvosti* (Hendl, 2008, p. 102).

Vyse definovanou strategii jsem zvolila jako nastroj pro porovnani dvou pracovnich agentur
Z pohledu jejich historie, poskytovanych sluzeb, metod price a moznosti zaméstnavani
nestabilizovanych klientd. Stejnou techniku jsem pouzila i pro dvé€ ilustrativni kazuistiky

dokreslujici praktickou aplikaci metod prace prazské pracovni agentury.

2) Analyza dokumentu

,Pod terminem obsahova analyza dokumentd chidpeme vyzkumnou strategii zaloZenou na
analyze jiz existujiciho materidlu, pfipadné materidlu, ktery vznikd interakci mezi

vyzkumnikem a tGcastniky vyzkumu* (Miovsky, 2006, p. 98).
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Pro tuto praci, jsem pouzila Ceské a rakouské vyrocni zpravy o stavu ve vécech drog,
statistiky lécenych uzivateli drog obou zemi, dokumenty o stavu a vyvoji APZ, vyro¢ni
zpravy a prezentace pracovnich agentur, anamnézy a zapisy z konzultaci s klienty PSA,
poznamky ze zahraniCnich stazi a néslechii prace s klienty WBB, jiz hotovou komparativni
analyzu socidlnich firem a odbornou literaturu zaméfenou na systém péce o osoby

zavislé/ohrozené zavislostmi.

7.2 Metody vybéru vyzkumného souboru

Ve své bakalaiské praci jsem pouzila dvé nepravdépodobnostni metody vybéru vyzkumného

souboru: metodu pfilezitostného vybéru a zdmérny (Ucelovy) vybér.

7.2.1 Metoda prilezitostného vybéru

Metoda piilezitostného vybéru spoc¢iva podle Pattona (Miovsky, 2006) V tom, ,,ze vyuzivame
prilezitosti, které se ndm v prub¢hu realizace vyzkumu nabizeji k tomu, abychom ziskali

ucastniky vyzkumu* (p. 134).

Tuto metodu jsem pouzila pfi volbé poradenskych zatizeni, PSA a WBB, které ve své praci
porovnavam. V Ceské pracovni agentufe pracuji osmym rokem, a tedy mam dostatecné
mnozstvi dostupnych materiala tykajicich se klientd i sluzby samotné. Ve videnském zatizeni
jsem absolvovala stdze vramci dvouletého evropského projektu s moznosti studia

dokumentace a naslechti pohovoru s klienty.

7.2.2 Zamérny (ucelovy) vybér

Patton (Miovsky, 2006) oznacuje za metodu zdmérného vybéru takovy postup, pii kterém
cilené¢ vyhleddvame ucastniky vyzkumu podle jejich urcitych vlastnosti. Kritériem vybéru je
praveé vybrana vlastnost ¢i jeji projev nebo stav. Na zdklad¢ zvoleného kritéria vyhledavame

pouze ty jedince, ktefi ho spliuji.

Pro ucely vyzkumné ¢ésti bakalaiské prace jsem si zvolila nésledujici kritéria pro vybér dvou
klientli, jako reprezentativnich zastupci cilové skupiny nestabilizovanych klientd, ktefi

zapocali spolupraci s PSA v ¢asovém obdobi r. 2010 az 2011:
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e Klient maximalné tfi mésice po propusténi z VTOS (v délce trvani nékolik mésict

az 5 let)
e S dokon¢enym ZS nebo SOU vzdé&lanim, s malou nebo zadnou pracovni praxe

e Nikdy neprodélal souvislou 1é¢bu ambulantni nebo reziden¢ni (nezahrnuji
detoxifikaci), abstinovat se mu dafilo ve VTOS, po propusténi nema nahled na
potencialni rizika, neovlada strategie zvladani chuti, prevenci relapsu, neni

motivovan k 1é¢bé
e Motivovan K nalezeni zaméstnani a zapojeni se do ,,bézného* Zivota

e Kilient s leh¢i psychiatrickou komorbiditou, ktera klienta neinvalidizuje nebo
nevyzaduje hospitalizaci (lehka az stfedné tézka deprese, neurotické symtomy —
socialni fobie apod.)

e Kilient setrval ve spolupraci déle neZ mésic s frekvenci kontaktu jeden az dva

tydné

7.3 Metody ziskavani dat

Vyzkumna data jsem ziskala z Ufednich dokumentii, archivnich a virtualnich dat. Vyuzila
jsem materidly ziskané v pribéhu vlastni pracovni praxe v PSA vcetné zahrani¢ni staze ve
WBB, AMS a SOB Fix und Fertig:

a) Ceskojazy¢né a némeckojazy¢né texty: odborna literatura, vyrocni zpravy a dalsi
publikované informace o institucich (v tisténé a elektronické podob¢), statisticka
data, Sablony anamnestickych a jinych formulafti urenych pro piimou praci
s klienty

b) vlastni poznamky ze staZe: zaznamy z naslecht konzultaci s klienty a informace

od zaméstnancu zafizeni

C) anamnézy a zaznamy pribéhu konzultaci s klienty PSA

7.4 Etické aspekty a pravidla vyzkumu

Pfi praci s jiz publikovanymi dokumenty jsem se fidila citacnimi normami APA, v piipadé

kazuistik klienti PSA etickym kodexem a vnitinimi piedpisy o. s. SANANIM.
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7.5 Analyza dat

Pti komparaci APZ/drogovych politik jsem pouzila deskriptivni pristup, ktery Miovsky
(2006) popisuje jako utfidéni a popis ziskanych dat. V tomto bod¢ se jednalo o data uvedena
V teoretické Casti, v kapitolach 2.5 a 3. Jednotliva opatifeni APZ/pilite drogové politiky jsem
stejn¢ jako v pfedchozim piipad¢ zanesla do tabulky a zaméfila se na srovndni opatieni
usnadnujici vstup na trh prace cilové skupin€é osob/postaveni pracovni (re)integrace

nestabilizovanych uzivatelii drog mezi prioritami drogovych politik.

Pro ilustraci pracovni (re)integrace nestabilizovanych uzivateli drog v ¢eskych podminkach
jsem vyuzila techniku kontrastii a srovnanmi, kterd podle Miovského (2006) slouzi
K upozornéni na rozdily mezi identifikovanymi kategoriemi, které maji jinak mnoho

spole¢ného.

Pro potieby porovnani PSA a WBB jsem pouzila obé vySe zminéné techniky. Data obou
zafizeni jsem rozdélila do deviti tematickych ¢asti, které jsem popsala, zanesla v bodech do
tabulky a néasledné porovnala. Zaméfila jsem se na shodné aspekty, odliSnosti, ptipadné zcela

chybéjici soucasti.

8 PRIPADOVE STUDIE

8.1 Pracovni a socidlni agentura (PSA) SANANIM

PSA, jedno z 11 zatizeni o. s. SANANIM, poskytuje od r. 2005 poradenstvi smé&fujici
k pracovni a socialni (re)integraci osob ohrozenych zavislosti na nealkoholovych drogach.
Cilovou skupinou jsou klienti s drogovou zkuSenosti motivovani k hledani zaméstnani

a reSeni své socialni situace.

8.1.1 Personalni obsazeni

V obdobi 2010 az 2011 pracovali v PSA 4 odborni zaméstnanci pro piimou praci s klienty
(vedouci zafizeni, pracovni poradkyné, socialni pracovnice a pracovnice s Klienty v konfliktu

se zakonem), projektova koordinatorka a administrativni pracovnice.
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8.1.2 Pravni forma a financovani:

PSA neni samostatny pravni subjekt, ale soucdst obcCanského sdruzeni SANANIM.
Financovani bylo v obdobi 2010 — 2011 zabezpeceno z ESF. Od doby zaloZeni je PSA
financovana prakticky vyhradné z projekta ESF.

8.1.3 Historie zarizeni

V r. 2004 se diky podpote APZ ze strany EU oteviely moznosti zaméteni na problematiku
pracovniho uplatnéni osob ohroZenych drogovou zavislosti. Tématem pracovni (re)integrace
se do té doby v CR zabyvaly predeviim programy nasledné péce (dolécovaci centra) v ramci
intervenci spadajicich pod socidlni praci. V zéii r. 2005 zah4jilo 0. s. SANANIM evropsky
projekt ,,Nasledna péce jako prostfedek zvladani rizik socialniho vylouéeni uzivateli drog™
realizovany novym zafizenim — PSA. V rdmci tohoto projektu byly realizovany tfi vyzkumné
studie, které poskytly teoretickd vychodiska pro zavedeni do té doby v CR nerealizovanych
sluzeb: Analyza potieb 1éCenych uzivateli navykovych latek z hlediska jejich uplatnéni
na trhu prace; Analyza potieb potencidlnich zaméstnavatelti 1écenych uzivateli navykovych
latek v Praze; Analyza soucasného stavu a legislativni opory ufadi prace ve véci
zamé&stnavani byvalych uzivateli navykovych latek. Mimo praci s klienty se PSA od pocatku
fungovani snazila oslovovat potencialni spolupracujici zaméstnavatele, u kterych by
indikovani klienti nalezli uplatnéni. Byly definovany dvé formy pomoci se zprostfedkovanim
zaméstnani: tzv. transparentni, kdy je zaméstnavatel informovan o drogové minulosti
uchazece/klienta PSA, realizované u spolupracujicich zaméstnavatelli; a netransparentni,
bézné uplatnéni na volném trhu prace. Soub&zné se zaméstnavateli navazovala PSA kontakty
se statnimi institucemi (UP, socidlni kuratofi, PMS, vzdé€lavaci instituce) 1 nestatnimi
organizacemi (sit' sluzeb pro osoby zavislé a ohrozené zavislosti). V r. 2007 — 2008
spolupracovala PSA na projektu ,,Nové technologie a pracovni integrace osob ohrozenych
socialnim vyloucenim* realizovaného 0. s. Art Language — Ateliér Alf, které¢ poskytovalo
rekvalifikacni kurzy v oblasti zakladni PC gramotnosti i specializovanou kvalifikaci z obort
PC grafiky (DTP operator), tvorby webovych stranek a upravy fotografii. V r. 2009, po
skonceni dotaci z ESF, neméla PSA dostatek finan¢nich prostfedkti na poskytovani sluzeb
V potiebném rozsahu. Tym PSA pracoval v minimélnim personalnim obsazeni (1,5 uvazku)
tak, aby nebyla piferusena kontinuita uspé$né¢ zavedeného zafizeni. Zakladni provoz byl
finan¢né zajistén pomoci matefské organizace o. s. SANANIM a ¢aste¢né ze zdroji hl. m.
Prahy. V tomto obdobi projevilo zajem o spolupraci KC SANANIM a PSA tak zacala
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postupné snizovat prah pro vstup do sluzeb a piijimat vybrané klienty nizkoprahového centra.
Ostatnim zdjemcim o pomoc s nalezenim zaméstnani / brigaddy bylo poskytovano pracovni
poradenstvi jednou tydné pfimo v nizkoprahovém centru, kde se sluzba Gspésné etablovala

(PSA, 2012d).

V r. 2010 ziskala PSA znovu dotace z ESF v ramci projektu ,,Piiprava a podpora vstupu na trh
prace pro byvalé uzivatele navykovych latek a osoby ohrozené drogovou zavislosti
Vv konfliktu se zdkonem®, ktery realizovala do cervence 2012. PSA tak mohla zvysit pocet
uvazkii odbornych pracovnikl s klienty na 4 a rozsifit stavajici sluzby 0 zprosttedkovani
startovaciho zaméstnani pro osoby s drogovou zkuSenosti po VV/VTOS. S piilivem nové
klientely po propusténi z vézeni pokracovalo snizovani prahu zafizeni PSA a bylo nutné
inovovat metodiku prace o intervence zaméfené na nestabilizované klienty. Ve stejném
obdobi, realizovala PSA dal$i — mezinarodni — projekt, jehoz naplni bylo studium a aplikace
metodiky prace sklienty vramci podporovaného zaméstnani ve videnskych socialné
ekonomickych podnicich, které se zaméfuji prave i na nestabilizované uzivatele navykovych

latek (PSA, 2012d).

8.1.4 Poskytované sluzby a metody prace

Prace s klienty PSA probihala v obdobi 2010 az 2011 vyhradn¢ formou individualniho

poradenstvi.

A. Pracovni poradenstvi

Pracovni poradenstvi je klicovou sluzbou poskytovanou v PSA a Ize ho definovat jako soubor
intervenci, ktery sméfuje k ziskani a udrzeni zaméstnani. Jeho smyslem je ve spolupraci
s klientem zvolit nejvhodnéjsi zpiisob, jak praci ziskat, anasledné¢ ho podpofit, aby si
zaméstnani udrzel. Zakladni okruhy pracovniho poradenstvi jsou: orientace v pracovné
pravnich vztazich, pfiprava a nécvik pfijimaciho pohovoru, vyhleddvani pracovniho mista,
sestaveni strukturovaného zivotopisu, priivodniho a motiva¢niho dopisu, podpora po uzavieni
pracovniho poméru béhem zkuSebni doby. Po celou dobu spoluprace ma klient PSA zdarma

k dispozici technické zazemi agentury (telefon, PC, tiskarnu apod.) (PSA, 2012c).

Ptistupy PSA pfi zaméstnavani klientl 1ze rozd¢lit do tii oblasti:
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1. Zaméstnavani na volném trhu prace je nej¢astéji vyuzivanym pristupem. Klient/uchazeé
0 zaméstnani si vybira sim nebo za pomoci pracovnika PSA v inzerci volnd pracovni mista
anasledn¢ se zucastiiuje vybeérovych fizeni. Potencidlni zaméstnavatel neni informovan
o0 klientové drogové minulosti a pfistupuje k nému stejné jako k ostatnim uchazecum.
Pracovnik PSA poskytuje klientovi podporu pii hledani pracovniho mista, konzultuje s nim
vybér oboru a pozice, pomaha se sestavenim motiva¢niho dopisu, s upravou profesniho

zivotopisu, ptipadné nacvikem pracovniho pohovoru (PSA, 2012c).

2. Podporované zaméstnani u spolupracujiciho zaméstnavatele je pristupem uréenym
vyhradné abstinujicim indikovanym klientim s mnohocetnymi handicapy ztézujici jim
uplatnéni na volném trhu prace (zaznam v RT, dokoncené pouze zakladni vzdé€lani,
nedostacujici pracovni zkusenosti, zdravotni problémy, péce o malé dité apod.). Zaroven musi
uchaze¢ o podporované zaméstnani dochazet na individualni konzultace a skupinové aktivity
dolécovaciho centra. V idealnim piipad¢ je se zaméstnavatelem navazana takova spoluprace,
kdy je mozné fesit i ptipadny relaps nebo jinou krizovou situaci klienta, ktera by v béznych
podminkach skoncila ukoncenim klientova pracovniho poméru. Na tento typ podpory
nedosdhnou aktivni uzivatelé drog, ani klienti substituénich programi. Podporované

zaméstnani je zprostiedkovano v priméru 20 klientim ro¢né (PSA, 2012c).

Sit” spolupracujicich firem se snazi PSA budovat od svého zaloZeni, bohuzZel v disledku
finan¢ni krize od r. 2009 vétSina spolupracujicich zaméstnavateld spiSe propoustéla i ,,bézné*
zamé&stnance a nové doposud nezacala pfijimat. VétSina klientd PSA nachdzi ve sledovaném
obdobi 2010 — 2011 v ramci této metody uplatnéni v socidlni firmé Café Therapy SANANIM
Charity services s. r. 0., kterou provozuje matetskd organizace. Restaurace Café Therapy
pfijimala primarn¢ klienty Doléovaciho centra (DC) SANANIM po absolvované 1é¢bé, ale
ve sledovaném obdobi se zde podatilo Gispésné zaméstnat i ptivodné nestabilizované osoby
napf. po VTOS, jak doklada pripad klientky v kapitole 8.3. Ukazalo se, Ze podpora, které se
timto zptisobem klientim dostalo, pomohla natolik jejich nasledné stabilizaci, ze zvladli i po
jejim skonceni abstinovat a uplatnit zde ziskané dovednosti v zaméstndni na volném trhu

prace.

3. Zaméstnavani na volném trhu prace s otevienou podporou PSA je poslednim a pouze
ziidka vyuzivanym pristupem. Klient, ktery si pieje tuto metodu vyuzit, hleda zaméstnani na
volném trhu prace, ale oteviené a informuje zaméstnavatele o své drogové minulosti. Tyka se
zejména piipadi, kdy zaméstnavatel vyzaduje pro uzavieni smlouvy cisty RT, ktery klient

nema, ale u zamé&stnavatele doposud pracoval brigadné, osvédcil se, mé s nim dobré vztahy
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arad by si praci udrzel. Pracovnik PSA pak muze vstoupit do role mediatora a spolecné
s klientem zameéstnavatele seznamit s obsahem klientova RT. Vysvétlit, ze se klient dopustil
trestné ¢innosti v souvislosti s uzivanim drog, od kterych jiz prokazatelné abstinuje, coz je
mozné dolozit potvrzenim z 1écebného zafizeni nebo dolécovaciho centra. DalsSim piikladem

muze byt ptripad kvalifikované zdravotni sestry, kterd se vraci do puvodniho zaméstnani

vvvvv

zavislosti (PSA, 2012c).

Tento pfistup je uplatiovan velmi vyjimecné a vyhradné u stabilizovanych osob
v dlouhodobém kontaktu, nebot’ zde pracovnik PSA svym vstupem do jednani mezi klientem

a zamé&stnavatelem poskytuje za klienta garance.

Nedilnou soucasti pracovniho poradenstvi S nestabilizovanymi klienty je prace s klientovou
motivaci ke zméné dosavadniho zpisobu zivota (pomoci pifechodu na legalni substituci,
zajisténi bydleni apod.). Cilem je takova zména Zzivotniho stylu, ktera klientovi umozni
nalezeni a predev§im udrzeni zamé&stnani. Tento pfistup je do urcité miry vyuzivan u vSech

klientti PSA, u nestabilizovanych je vsak tato aktivita klicova (PSA SANANIM, 2012).

B. Socialni prace

Socialni prace je neoddélitelnou soucasti uspesné pracovni a socialni (re)integrace. Tento typ
poradenstvi provazi klienta PSA od prvniho kontaktu aZ po ukonceni spoluprace. Obecnym
cilem je socialni (re)integrace, které pomaha vedeni klienta k samostatnému feSeni riznych
Zivotnich situaci, upeviiovani jeho sebediivéry, podpora abstinence a motivace k aktivni

spolupraci (PSA SANANIM, 2012).

Socialni poradenstvi v PSA se zaméfuje pfedevSim na oblast nezaméstnanosti (registrace na
UP, vyiizovani davek pomoci v hmotné nouzi apod.), pomoc s uspofadanim dluhti, piip.
jednodussich pravnich problémi a podporu pti dokonceni vzdéelani/rekvalifikace. S vyvojem
cilové skupiny se rozsitil objem ziskavanych anamnestickych dat a zaméteni poradenstvi 1 na
dalsi oblasti (konkrétné na orientaci v moZnostech bydleni a zdravotni péce zaméfené na

fyzicky 1psychicky stav, stabilizaci v uzivani drog/prevenci relapsu, zazemi klienta

a rodinnou/vztahovou situaci) (PSA SANANIM, 2012).

Problematické je situace bezdomovectvi klient, kdy na chranéné bydleni dosdhne pouze

abstinujici  klient po  fadné¢  dokoncené,  minimaln¢  sttednédobé  1€Cbé.
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V piipadé¢ nestabilizovanych klientli zbyvaji varianty azylovych doma a ubytoven. Jiny typ

bydleni (napt. podnajem) je pro tuto cilovou skupinu prakticky nedostupny.

8.1.5 Spoluprace s institucemi

Komplexni pfistup k nestabilizovanym klientim nezbytn¢ vyzaduje spolupraci PSA
S ostatnimi zafizenimi sit¢ drogovych sluzeb. Nizkoprahova, 1écebna a dalsi zafizeni jsou
dilezitym zdrojem novych klientd PSA a zaroven misty, kam lze stavajici klienty v pfipadé
potfeby pieposlat. Dobra zpétnd vazba mezi zafizenimi, s ohledem na dodrzovani etickych
pravidel ve vztahu ke klientovi, je dilezitou soucasti uspé$ného uplatnéni klienta na trhu

prace a zlepSeni jeho celkové zivotni situace.

V podkapitolach 8.3 a 8.4 uvadim piiklady prace s klienty, ktefi vstoupili do kontaktu s PSA
ve sledovaném obdobi 2010 az 2011. Oba spadali na po¢atku spoluprace S agenturou svymi
charakteristikami mezi klienty nestabilizované. Na jejich piipadech ilustruji metody, ptistupy,

moznosti a limity, které ovlivituji pracovni (re)integraci téchto osob.

8.2 Wiener Berufsborse (WBB) — Poradenské centrum pro zavislosti
a praci

WBB je zatizeni poskytujici vice nez 20 let poradenstvi a podporu nezaméstnanym osobam se
zkuSenosti se zavislosti. Cilovou skupinou WBB jsou aktualné zavisli na alkoholu,
medikamentech, nelegalnich drogach, klienti s kombinovanou zavislosti, dudlni diagnézou,
gamblefi a osoby s poruchou piijmu potravy; klienti v substitu¢ni nebo ambulantni terapii
v zafizenich poskytujicich psychoterapii, psychosocialni podporu nebo zdravotni péci; klienti
v/ipo Kkratkodobé/dlouhodobé/pobytové 1é€bé nebo Vv nasledné péci, které se snazi
integrovat na pracovni trh. VyuZziv4 pfitom nabidek jak volného, tak ,,druhého pracovniho
trhu“. Podminky vyuzivani sluzeb WBB jsou: motivace k hledani prace; psychosocialni
stabilizace a zpusobilost k uzavieni pracovni smlouvy; stabilni zdzemi; pfipravenost fesit

akutni problémy tykajici se zavislosti (Prisching, 2012).
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8.2.1 Personalni obsazeni

V obdobi 2010 az 2011 zabezpecovalo provoz WBB 10 odbornych zaméstnanct (vedouci
zafizeni, socialni pracovnici/terapeuti) pro pfimou praci s klienty a jedna administrativni

pracovnice (Prisching, 2012).

8.2.2 Pravni forma a financovani

Pravni formou WBB je Verein (spolek) a financovani v r. 2010 — 2011 zabezpecoval z 80%
AMS a z 20% M¢sto Viden. V minulosti se na financovani podilel také ESF a Fonds Soziales
Wien (Prisching, 2012).

8.2.3 Historie zarizeni

V 80. letech minulého stoleti planovali pracovnici z videnské sité drogovych sluzeb ziizeni
poradenského centra pracovni rehabilitace drogoveé zavislych osob. Tento prvni pokus ovSem
selhal a vize zlstala n¢kolik let bez realizace. V r. 1991 zacal AMS pfipravovat projekt
poradenského zafizeni pro pracovni integraci osob ohrozenych zavislosti. V r. 1992 zahgjila
WBB ¢innost ze 100 % financovanou AMS. V r. 1993 se Mésto Viden zacalo podilet na
financovani a vzniklo samostatné sdruzeni WBB. V r. 1995 vznikla evalua¢ni studie s ndzvem
»WBB, zatizeni pro pracovni integraci (byvalych) zavislych* vytvofena Institutem Ludwiga
Boltzmanna. Hodnoceni sluzeb WBB dopadlo vyborn¢. Na financovani sluzby se zacal
podilet ESF. V r. 1998 ptibyla k dosavadnim kontaktim spoluprace s dal§imi institucemi,
napf. klinikou Anton Proksch Institut poskytujici pobytovou lécbu zavislym na drogéach a
alkoholu. WBB byla v tomto roce také pfizvana na jednani videnské protidrogové komise,
aby se podilela na piipravé navrhi a pokyni pro smérovani protidrogové politiky na
nasledujici rok, kam byli ve spolupréci s dal§imi zatizenimi zatfazeny dilezité otazky pracovni
rehabilitace drogové =zavislych. Vr. 2003 méla Viden nejvétsi pocet dlouhodobé
nezameéstnanych ze vSech spolkovych zemi a ptevazujici ¢ast cilové skupiny klientt WBB
patfi pravé mezi dlouhodobé nezaméstnané. Zaroven jsou to klienti, jejichz (znovu)zaclenéni
na trh prace trvd velmi dlouho, je obtizné a vyzaduje komplexni systém lécebnych
a poradenskych intervenci. WBB proto zacala vyjednavat s AMS a Fonds Soziales Wien
(institucemi, které ji vtomto obdobi financovaly) o uz$im propojeni se zafizenimi
nabizejicimi 1é¢bu na jedné stran¢ a u¢inénim krokl k lepsi pracovni integraci klienti WBB

na stran¢ druhé. V tomto roce zapocala WBB také s praci s klienty v ramci tematickych

40



skupin zaméfenych na ndcvik dovednosti potfebnych pro UspéSné zvladnuti pracovniho
pohovoru, hledani prace pies internet; a skupiny zaméfené na aktivni uzivatele alkoholu
a drog a moznosti 1écby zavislosti. V r. 2004 se WBB nezaméiuje uz jen na zprostfedkovani
prace, ale také na praci s motivaci zavislych. Pomahaji jim nejprve s nastupem do 1é¢by a az
nasledné s rekvalifikaci p¥ip. nalezenim podporovaného zaméstnani v SOB. Hlavnim
obsahem individualnich konzultaci s klienty se stdva pomoc s feSenim zdravotnich problémd,
bydleni, finan¢ni situace, trdveni volného Casu, vztahovych potizi a jinych. Vr. 2006 se
¢innost WBB zaméfila na piednaskové aktivity na VS zaméfenych na socialni praci, dale na
navazovani kontaktii se zaméstnavateli na volném 1 2. Pracovnim trhu a skupinovou praci

s klienty (Prisching, 2012).

V r. 2009 — 2012 se vyvoj sluzeb WBB ubiral smérem k rozsifeni prace se skupinou jako
ucinnému nastroji s velkym podplrnym a terapeutickym potencidlem a posileni metody Case

managementu (Prisching, 2012).

8.2.4 Poskytované sluzby a metody prace

Sluzby WBB byly vobdobi 2010 az 2011 poskytovany jak formou individualniho
poradenstvi, tak prace se skupinou (Prisching, 2012).

A: Pracovni poradenstvi

Pracovni poradenstvi ve WBB zahrnuje soubor intervenci smétujicich k Gspé&snému uplatnéni
klienta v zaméstnani. Patfi sem poskytovani informaci o nabidkach zaméstnani, pfiprava
a nacvik ptijimaciho pohovoru. Jako pfipravu na hledani zaméstnani potdda WBB pro své
klienty kurz prace s internetem, jehoz obsahem je zfizeni e-mailové adresy a vyuka
efektivniho vyuzivani on-line vyhledavaci. Béhem kurzu jsou klientim zprostfedkovany

znalosti, jak je mozné internet vyuzit pii hledani prace (Prisching, 2012).

1. Zaméstnavani na volném trhu prace funguje na principu vyhledavani volnych
pracovnich mist v inzerci. Na volny trh prace jsou vétSinou smétovani az klienti, ktefi
ukon¢ili program transitniho zaméstndni v nékterém SOB a jsou pfipraveni obstat v b&znych

pracovnich podminkach (Prisching, 2012).
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2. Podporované zaméstnani na druhém trhu prace je zprostfedkovano prevazné veétSiné
klienth WBB jako prvni moznost pracovniho uplatnéni. Realizovano je v ramci SOB ve
spolupraci s videnskym ufadem prace. Pracovnik WBB v ramci vstupni konzultace zmapuje
podrobné klientovu anamnézu. Primarné se zajima o jeho zavislostni situaci, zda abstinuje ¢i
nikoliv, aod posouzeni stavu klienta se odviji dal$i postup. Pokud u klienta pievazuje
zavislostni ¢i jind zdravotni problematika, je mu doporucena vhodna 1écba. V ptipadé, ze
klient aktualné nema zajem o terapeutickou péci a stoji o pracovni uplatnéni, mize ho
pracovnik WBB odeslat do nékterého z SOB nabizejicich denni pracovni mista. S klientem
Vv kompenzovanéjSim stavu nebo motivovanym ke zlepSeni své Zivotni situace je mozné
pokracovat v planovani pracovnich cilii. Pracovnik WBB dale sbira udaje o klientové socialni
situaci (bydleni, registraci na AMS, finan¢nich pfijmech, dokon¢eném vzdé€lani, dosavadni
pracovni praxi, konfliktech se zdkonem apod.) a dalsi data z oblasti rodinnych a partnerskych
vztahti a celkového fungovani v zivoté. Podle zjisténych informaci, ptedev§im z historie
pracovni kariéry, dokonceného vzdélani a osobnostnich piedpokladtd, je Kklientovi
(registrovanému na AMS amotivovanému k hleddni zaméstnani) nabidnuta moznost
tranzitniho zaméstnani v ramci nékterého z videfiskych SOB. Samotny proces uzavieni
pracovni smlouvy je dale vazdn na schvaleni Gfadem prace, ktery poskytuje SOB na
konkrétniho klienta dotaci, a rozhodnuti samotného SOB, ktery ma privo odmitnout
klienta/uchaze¢e o zaméstnani, pokud nespliiuje podminky na danou pozici. V piipadé, ze
neni aktudlné volné tranzitni pracovni misto, miiZze klient mezidobi pteklenout pomoci jiz
zminénych dennich pracovnich mist. Maximalni doba ¢ekéani na uvolnéni tranzitniho mista

byva v praxi pal roku (Prisching, 2012).

B: Socialni prace

Na socidlni praci je vedle hledani pracovniho uplatnéni kladen ve WBB velky duraz. Aby
mohl klient uspésné fungovat v zaméstnani, musi dosahnout ur¢ité miry socialni stabilizace,
predev§im v oblasti bydleni. Zéasadni je ve vztahu kudrzeni si zaméstnani stabilizace
V uzivani drog. Ve WBB se proto jiz od prvniho kontaktu zabyvaji celkovym stavem klienta
(psychickym i fyzickym) a snazi se ho motivovat k 1écbé (substitucni/abstinen¢ni) a feSeni
zdravotnich komplikaci. Castym tématem socidlni prace a poradenstvi je zadluzeni &i
exekuce. DalSimi okruhy jsou pomoc s feSenim nékterych pravnich problémd, poradenstvi
v oblasti nezaméstnanosti (registrace na AMS, vyfizeni socialnich davek) a situace v oblasti

bydleni. Dulezitou soucasti je i pomoc s doplnénim vzdélani/rekvalifikace. Ve Vidni je
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dostupna fada moznosti podporovaného bydleni a socidlnich byti pro celé spektrum
znevyhodnénych osob, véetné klientd drogovych sluzeb v rizném stadiu uzivani. Samotné
Mésto Viden a jim podporované organizace disponuje socialnimi byty a chranénym bydlenim
pro nejriznéjsi znevyhodnéné skupiny obyvatel. Informace o moznostech se nachazi na webu
organizace Fonds Soziales Wien*? s odkazem piimo na webovych strankach hlavniho mésta.
Konkrétné¢ u cilové skupiny osob zavislych/ohrozenych zavislostmi je velkou vyhodou
dostupnost ubytovani pro klienty bez rozdilu stavu uzivani navykovych latek. Moznost
ubytovani existuje napt. i pro klienty nizkoprahového denniho centra Jedmayer Suchthilfe

Wien GmbH™ (Prisching, 2012)

8.2.5 Spoluprace s institucemi

Ve VWB velmi dobfe funguje spoluprace se statnimi 1 nestatnimi institucemi,
pfedevSim ostatnimi zafizenimi sit€¢ drogovych sluzeb a AMS. Nizkoprahova, lécebna
a poradenska zafizeni posilaji své klienty/zdjemce o zaméstnani do WBB a naopak WBB
odesila indikované osoby do péce lécebnym, poradenskym i nizkoprahovym zafizenim
a navzajem si (za dodrzeni etickych pravidel o pfedavani informaci) poskytuji zpétnou vazbu

o fungovani spole¢nych klienta (Prisching, 2012).

Kontaktni prace na pobockach videiiského AMS: Pracovnici WBB maji jiz od 90. let
k dispozici kontaktni mistnost ptimo na pobockach AMS, kde se uskuteciiuji vstupni kontakty
s klienty. V souc¢asné dob¢ se pohovory na kazdé pobo¢ce AMS konaji dvakrat do mésice a
jejich terminy jsou zvefejiovany na webu WBB (WBB, 2012). V ramci pobodky AMS
spolupracuji se specialnim poradcem vySkolenym pro praci s osobami se zdravotnim
znevyhodnénim (Reha — Berater), ktery pracovnikim WBB pteposila uchazece o zaméstnani

se zavislostnim problémem.

12 hitp://sozialinfo.wien.gv.at/content/de/10/DirectoryDetail.do?liid=1
13 hitp://www.suchthilfe.at/beratung-betreuung-wohnen/jedmayer/
4 www.berufsboerse.at
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8.3 Ilustrativni kazuistika klientky PSA: Priklad dobré praxe

Markétu jsem si vybrala jako typickou zastupkyni nestabilizovanych klientek bezprostfedné
propusténych z VTOS. Uvadénym davodem vyhledani PSA je pro tyto osoby nabidka
,praktické” pomoci s hledanim zaméstnani a jejich spoleénymi znaky jsou absence 1écby,
abstinence ,,vynucend* pobytem ve vézeni a popirani rizikovych situaci, kterym mohou byt po
vystupu z vézeni vystaveny. K dalSim opakujicim se fenoméntim patii nediivéra k osobam
I institucim a strach z terapeutickych intervenci. Ostatni limitujici faktory (mald nebo zadna
pracovni praxe, nedokoncené nebo nizké vzdélani a ostatni popsané v kapitole 8.4) jsou jiz

spole¢né pro celou cilovou skupinu nestabilizovanych klienti PSA.

Pti praci s propuSténymi z vézeni je tfeba vnimat komplexnost situace a potencidlni rizika.
Klienti se ¢asto jiz ve v€zeni upinaji k budouci praci jako vSeléku, ktery jim pomuze ziskat
finan¢ni nezavislost, vyiesit dluhy i zapomenout na drogy. S touto vysokou motivaci se jim
pak casto podafi velmi rychle ziskat zaméstnani, ale jelikoz jsou nezdraveé posileni snadnym
uspéchem, obvykle v nové praci brzy skon¢i a v PSA se po néjakém c¢ase objevi znovu.

V lepsim piipad¢ jako absolventi 1écby, v horSim po dalsim VTOS.

Z anamnézy

Markéta (27) byla v dobé prvniho kontaktu s PSA necel¢ dva tydny podminecné propusSténa
z VTOS, kam byla odsouzena na 1,5 roku za kradeze. Pét let uzivala injek¢né pervitin a nikdy
se nelécila. 1,5 roku (po dobu VTOS) abstinovala od navykovych latek, ale po propusténi
z vézeni si dala pivo. Jako sou¢ast podminedného propusténi dostala nafizené OAL™
protitoxikomanické, které si domluvila v psychiatrické ambulanci, a proba¢ni dohled. Markéta
je VHC pozitivni a jiz ve VTOS zahgjila interferonovou 1écbu. Jako podplrnou medikaci ma

predepsana antidepresiva (citalopram 10 mg 1 — 0 —0).

Dokoncila SOU v oboru prodavacka a ma zakladni znalosti prace s PC (MS Office, internet),
ale pracovni zkuSenosti ,,na svobod¢* ziskala pouze kratkodobé (maximalné kontinualné
pracovala % roku) jako pokladni v supermarketu, barmanka v hern¢ a servirka. Naposledy
pracovala ve VTOS jako délnice ve vyrobé, diky ¢emuz ji vznikl narok na podporu

V nezaméstnanosti. Za dobu trvani drogové kariéry nashromézdila pomérné vysoké dluhy (cca

1% Ochranné ambulantni 1égent
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200 tis. K¢) za soudni vylohy, pojistné u zdravotni pojiStovny a jiz nafizené exekuce za

pokuty od dopravniho podniku.

Stav na pocatku intervence

Markéta nebyla nikdy v kontaktu s terapeutickym nebo poradenskym zafizenim. Ve VTOS
absolvovala jednu schlizku se zatizenim COKUZ, na které dostala nabidky moznosti péce po
vystupu. Terapeutickd zafizeni odmitla, coZz na prvnim kontaktu v PSA vysvétluje tak, Ze
,,$ drogami uz nemd problém, srovnala si to sama a nevidi divod, pro¢ by se m¢la jesté 1&Cit.
Navic chodi k psychiatriCce na nafizenou 1écbu. Ted’ si chce najit praci a pomoct vyftesit

dluhy, proto pfisla k nam®.

Béhem vstupni konzultace byla Markéta velmi nervézni, podezirava a hodné se doptavala,
Z jakého duvodu mé informace z jeji anamnézy zajimaji. Drogova a jina osobni témata
striktné odmitala, chuté popirala, zdliraziovala, Ze uzZ mé vSe vyfeSené a nikdy se k uzivani

nechce vratit.

Markéta méla oproti jinym klientim po VTOS vyhodu rodinného zadzemi, zaji§tén¢ho bydleni
urodi¢t a dlouholetého partnerského vztahu s neuzivatelem. Po finanéni strance se také
nenachdazela v krizové situaci. Po vystupu z VTOS obdrzela 1000,- K& mimotfadné okamzité
pomoci ze systému davek v hmotné nouzi a zaregistrovala se na UP, kde ji diky zaméstnani

ve vézeni vznikl narok na podporu v nezaméstnanosti.

Co se ty¢e hledani zaméstnani, pusobila Markéta velmi motivované. Objektivné ji limitoval
zaznam v RT a mald pracovni praxe. Dalsi rizika jsem vnimala V jejim podeziravém az lehce
paranoidnim prednastaveni, které¢ se typicky vyskytuje u klientl (jest€ markantnéji u klientek)
po odchodu z vézeni a které potencialniho zaméstnavatele mize odradit. Dal$im limitem se
zdéalo byt Markétino podceniovani drogové minulosti a popirani moznych chuti a rizik, se
kterymi se v Zivoté na svobod¢ potka. Jedinou nejistotou, kterou ptiznavala, byl strach z prace
S penézi, resp. ,,aby se nedostala do problémi a zase ji nezavieli“. Tim padem odmitala délat
prodavacku nebo servirku, coz jsou jediné dva obory, ve kterych méla pracovni zkuSenost. Do
budoucna by se Markéta chtéla idedln€ uplatnit v socidlnich sluzbach a planuje absolvovat
pecovatelsky kurz. Do té doby, nez pro ni bude tato oblast dosazitelna, by chtéla pracovat ve
skladu nebo uklizet. Bohuzel v téchto oblastech témét bez vyjimky vyzaduji po uchazecich

Cisty vypis z RT a bylo tedy potieba piemyslet o dalSich moznostech pracovniho uplatnéni.
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S Markétou jsme se béhem vstupni konzultace domluvily na dvou prioritach: hledani

zameéstnani a pomoc S feSenim dluhové situace, kterd je na ziskani prace piimo vazana.

Prubéh spoluprace

Kontakt s Markétou trva pfes rok. Od pocatku velmi aktivné spolupracovala a svym
pfistupem dokazovala, Ze sehnat praci je pro ni prioritou. I mimo kontakt s PSA sama
obchazela a oslovovala potencialni zaméstnavatele. Nahled Markéty na uzivani drog se ovSem
nelepsil, naopak méla potiebu zdiraziiovat, Ze ,,potkala v tramvaji fetdky, chovali se hrozné
a nechape, jak nékdy mohla brat“, vibec si nepfipoustéla, ze po tak kratké abstinenci ,,na
svobodé“ je velmi ohrozena a riziko relapsu je vysoké. Stale bylo nutné zachazet opatrné
s Markétinou kiehkou diivérou v poradenské a terapeutické sluzby a zduraznovat, jakym
zpusobem zachazime s informacemi o klientech. Nevé¢fila, ze kdyz bude oteviené hovofit
0 svém vztahu k drogam, nebude z toho plynout postih, pfedev§im nahldSeni probacnimu

pracovnikovi.

Vzhledem k Markétinym vyse zminénym limitim se jevilo jako nejvhodngjsi zprostiedkovani
podporovaného zaméstnani, kde by se mohla adaptovat na pracovni zaté¢Z v chranéném
(bezdrogovém) prostiedi s doprovodnym skupinovym programem pro klienty/zaméstnance.
Markéta méla Stésti, protoze se pravé uvolnilo misto v socidlni firm¢ Café Therapy na pozici
pomocné pracovnice v kuchyni. Markété se nabidka velmi libila iproto, Ze uz m¢éla
zkuSenosti s praci v gastronomii, 1 kdyz na pozici servirky. Podminkou zaméstnani v Café
Therapy vSak byla ucast v dolécovacim programu, cemuz se velmi branila. OvSem projevila
zajem pokracovat v konzultacich v PSA. S pifihlédnutim k tomu, Ze dochézi do psychiatrické
ambulance na OAL a v Café Therapy se béhem dvou tydni prace na zkousku osvéd¢ila, byla
domluvena vyjimka, ze Markéta nebude pteposlana do dalsiho zatizeni (dolécovaciho centra),
ale mize nadale chodit do PSA, kde se konzultace rozsifi o témata typickd pro standardni

dolécovaci program (ptredevsim prevenci relapsu).

V Café Therapy fungovala Markéta velmi dobie a bylo ji nabidnuto prodlouzeni smlouvy.
V individudlnich konzultacich jsme pokracovaly v praci na Markétin€ sebedtvéte, se kterou
se pojila i diivéra ve vztahy s okolim a samostatnost. Zvlasté v prvnich tydnech zaméstnani
v Café Therapy Casto do PSA telefonovala a ovéfovala si spravnost svych rozhodnuti. Nebyla
si jistd, co si muze a nemuze dovolit, jak komunikovat s vedoucim, jak feSit nespokojenosti

V praci, bala se, co bude délat, az ji skonc¢i pracovni smlouva, apod. Pfes tato témata jsme se
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dostaly k Markétin¢ historii, neur6zam, kterymi trpéla jiz od détstvi a v jejichz disledku
musela podstoupit chirurgicky zakrok zazivaciho traktu. Velmi se mi pfi praci s Markétou
osvédcCilo ocenovani jejich dosavadnich uspéchii, motivace k samostatnému rozhodovani
a diveére ve vlastni schopnosti a celkové posilovani stabilizace klientky. Nebylo mozné
Vv podminkéch PSA uplatiiovat terapeutické pfistupy pracujici s priCinami Markétinych potizi

a ani by to v této fazi dle mého nazoru nebylo vhodné.

S jistotou finan¢niho pfijmu jsme mohly zacit s feSenim dluhli a exekuci. Spolecné jsme
usporadaly vSechny Markétiny zavazky a rozpocitaly, jakou castku si mtize dovolit posilat
jednotlivym vétitelim. Za nezaplacené pokuty star§iho data u dopravnich podniki méla jiz
nafizenou exekuci na plat. I v této oblasti se odrazely Markétiny uzkosti, protoze méla strach
obvolévat a obchazet vétitele. Domluvily jsme se na jednom cviéném telefondtu na soud,
ptfedem probraly komunikac¢ni strategii a dohodly se na nasledné asistenci, pokud by to pro
Markétu bylo piili§ zaskostujici. Markéta zvladla obvolat vSechny véfitele sama, z ¢ehoz

m¢éla viditelnou radost a dalsi podptirné intervence v této oblasti jiz nepottebovala.

Po ptl roce trvani zaméstnaneckého poméru v Café Therapy dostala Markéta nabidku stejné
pracovni pozice s lepSim financnim ohodnocenim na volném trhu prace a rozhodla se

smlouvu Vv socialni firmé ukongit.

Zavér a zhodnoceni

Spolupréaci s Markétou mohu v souCasné dob& hodnotit jako UspéSnou. Jeji dvé hlavni
zakéazky byly splnény — ziskala zaméstnani v sociélni firmé Café Therapy a nésledné vlastnim
pfi¢inénim na volném trhu prace. Zorientovala se ve svych dluzich, které postupné zacala
splacet. Nadale abstinuje od nealkoholovych drog a pokracuje v ochranné ambulantni 1€¢bé¢.
S pomoci PSA se ji podafilo nejen ziskat zaméstnani, ale i divéru v poradenské zatizeni. Tu
je mozné prokazat jednak zvySovanim otevienosti klientky a ochotou poustét se
V konzultacich do osobnich témat, ale 1 tim, Ze je s agenturou nadale v kontaktu, i kdyz to

nepatii k jejim povinnostem jako po dobu zamé&stnani v Café Therapy.
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Kli¢ové faktory uspésnosti

Na strané PSA

Na strané klientky

Navazani dobrého kontaktu s klientkou po
VTOS, ktera nikdy neabsolvovala 1é¢bu a neméla
zkuSenost s poradenskym ani terapeutickym

kontaktem

Osobnostni piedpoklady — ochota a schopnost
osobnostniho rozvoje, pracovitost, dochvilnost,

peclivost

Existujici moznost zaméstnani v socialni firme

Caf¢ Therapy

Motivace Kk nalezeni zaméstnani a feSeni své

socialni situace

Flexibilita sluzeb PSA s moznosti komplexniho

pristupu ke klientovi

Dobr¢ rodinné zazemi, podptirné prostiedi rodic¢t

a partnera

Potencialni rizika

Na strané PSA

Na strané klientky

Podcenéni situace — zaméteni pouze na hledani

zaméstnani a dluhy

Podcenéni rizika relapsu a navratu k ptivodnimu

zivotnimu stylu

Precenéni svych moznosti — otevieni hlubokych
témat bez moznosti dal$iho oSetfeni a zpracovani

s rizikem poskozeni klientky

Neptekonani nedivéry v PSA a pomahajici

sluZzby obecné

V ptipadé Markéty jednoznacné prevazily faktory uspéSnosti nad potencidlnimi riziky

a spolupréce definovana pomoci s nalezenim zaméstnani a feSenim dluhové se zdafila.

8.4 Tlustrativni kazuistika klienta PSA: Nezdarena spoluprace

Vojtécha jsem zvolila jako druhy piiklad nestabilizovaného klienta, také bezprostiedné
propusténého z VTOS. V hlavnich prvotné viditelnych znacich se shoduje s Markétou (dva
tydny po propusténi z VTOS, vyuceny, ale voboru studia nikdy nepracoval, velmi

motivovany k nalezeni prace), presto se spoluprace s nim nezdafila.

Na Vojtéchové piipadu bych chtéla ilustrovat limity, které se nepodafilo prekonat, ackoliv

vyuzival sluzeb PSA ve stejné dobé a tedy za stejnych podminek jako Markéta.
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Z anamnézy

Vojtéch (40) dostal kontakt na PSA od své socialni kuratorky a na vstupni konzultaci dorazil
dva tydny po propusténi z VTOS. Odsouzen byl jiz dvakrat, naposledy na 3 roky za
majetkovou trestnou ¢innost a neplaceni vyzivného na déti. S nelegalnimi ndvykovymi
latkami pouze experimentoval, diagnostikovanou meél zavislost na alkoholu. Vr. 2005
pobyval 3 mésice v psychiatrické 1écebné, nicméné zadnou dal$i terapeutickou péci

nepodstoupil.

Dokoncil SOU v oboru zpracovani masa a k dalSimu vzdé¢lani uvadi zéklady prace s PC.
Pracoval pfevazné u bezpe€nostnich agentur, kde mu posledni pracovni smlouva skoncila
v r.2003. Od té doby pobyval dvakrat ve vézeni a v mezicase se zaméstnal pouze brigadné na
nekvalifikovanych pozicich ve skladu, u montézni linky ¢i pomahal pfi inventurach a expedici
zbozi. Ani v jednom VTOS nebyl pracovné zatazen, tudiz mu nevznikl narok na podporu
V nezaméstnanosti. Po vystupu dostal 1000,- K& mimotadné okamzité pomoci ze systému

davek pomoci v hmotné nouzi.

Po propusténi z VTOS se nasté¢hoval k rodi¢im. Partnersky vztah nemél. V minulosti se
dvakrat rozvedl. Se svymi tfemi détmi ani s byvalymi manZelkami se nevidd mimo soudni
fizeni o placeni vyzivného. Kromé dluhi na alimentech mél jes$té¢ zavazky u zdravotni
pojistovny, dopravnich podnikli a soudd za naklady trestniho fizeni a odmény advokatim

Vv celkové vysi cca 270 tis. K¢.

Stav na pocatku intervence

Vojtéch byl pfi vstupni konzultaci velmi nervozni, az paranoidni. Velmi t€zko se s nim
sepisovala anamnéza, mél strach uvést i misto pobytu. Zdirazioval, ze nikomu nevéti
a nemuze se ,,na svobodé“ zorientovat. Dobry kontakt ma roky se svou socialni kuratorkou,
ktera mu PSA doporucila. Proto dorazil. Zduraziioval, ze si potiebuje nutné¢ sehnat
zaméstnani, aby mohl splacet vyzivné a nedostal se znovu do vézeni. Neustale se ujiStoval,

jestli je nalezeni prace se zaznamem v RT viibec mozné.

Vojtéch mél zajisténé bydleni u rodicl, coz nepovazoval za ideélni, a rad by se co nejdiive

osamostatnil. To ovSem za stavajici situace nebylo realné.

Objektivne Vojtécha pii hledani zaméstnani limitoval zaznam v RT, protoze v bezpecnostnich

agenturach, kde prevazné pracoval, je Cisty vypis z RT striktné vyZzadovan. Jinou dolozitelnou
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praxi nemél a v oboru, jemuz se vyucil, nikdy nepracoval a neovladal zadné specialni profesni
dovednosti, které by mohl potencialnimu zaméstnavateli nabidnout. Dal§im omezenim, v jesté
akcentovangjsi mife nez u Markéty, bylo jeho paranoidni prednastaveni a podivinsky zptsob
komunikace. Vojtéch velmi intenzivné feSil, ze na ném kazdy pozna, odkud piichazi
(z vézeni) a ,,ze je grazl“. Tento jeho pocit nebyl ovSem nijak podepfen v realité, nebot” se

svym vzhledem nijak neodliSoval od vétSinové populace.

Béhem vstupni konzultace jsme se domluvili na hlavni priorité: hledani zaméstnani, pfip.
brigady. V tomto bodé Vojtéch uvazoval realn¢ a predstavoval si jakoukoliv nekvalifikovanou
manudlni praci 1 fyzicky naro¢nou, idedln€ samostatnou nebo v malém kolektivu
spolupracovnikti. Vedle hledani prace by Vojtéch rad vyuzil podptrného poradenstvi ke

konzultaci svého psychického stavu po propusténi z vézeni.

Priibéh spoluprace

Kontakt s Vojtéchem trval 4 mésice. Na pocatku bylo stejné jako u Markéty klicové navazani
dobrého kontaktu a ziskani Vojtéchovy divéry. Hovofili jsme o jeho pocitech po vystupu
zVTOS, které prozivaji i jini Cerstvé propusténi. Spolupraci jsme planovali po malych
krocich, které miize Vojtéch zvladnout (zaregistrovat se do piisti schiizky na UP apod.).
Domluvili jsme se na hledani kratkodobych brigdd a poté, co se 1épe adaptuje na Zivot

,,venku“, na hledani stalého zaméstnani.

Bé&hem nasledujiciho mésice si Vojtéch obvolal a obeSel né€kolik zamé&stnavateld, a vSude se
stejnym vysledkem. Uvadél, ze s nim ,,Spatné€ jednali, pohadal se s nimi a uz na zacatku bylo
jasné, ze ho nevezmou“. Rozebiranim jeho netspéSnych pracovnich pohovori se zacala
rozkryvat dal$i rovina Vojtéchovy povahy a nejzavaznéjs§i omezeni ve vztahu k nalezeni
a udrZzeni zaméstnani. Kazdym dalSim odmitnutim se Vojtéchiiv psychicky stav horsil, byl
¢im dal vic negativisticky a ke kazdé pracovni nabidce pfistupoval tak, ze urcité nevyjde.
Vojtéch si za€inal sdm uvédomovat, Ze komunikaci se zaméstnavateli nezvlada a jedind dvé
mista, kde se nedostava do konflikti, je kancelaf socidlni kuratorky a PSA. Uvadi, ze i rodice
upozornuji na jeho ,,divné chovéani“. V rdmci PSA mu byl nabidnut nacvik pracovniho
pohovoru a podpora pii zvladani odmitnuti, které je béznou soucasti hledani prace. Mimo to

mu byla doporucena terapie v jiném specializovaném zatizeni.

V tuto chvili se jiz ukazalo, Ze Vojtéch na praci z volného trhu nedosahne, a obratili jsme se

na spolupracujiciho zaméstnavatele (uklidovou firmu), ktery je ochoten pfijimat klienty PSA
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za transparentnich podminek (je seznamen s jejich minulosti tykajici se drogové kariéry
a trestné ¢innosti). Vojtéch byl piijat na pozici pracovnika venkovniho tklidu. Po nékolika

dnech, kdy m¢l na pracovisti neustalé konflikty, byl propustén.

Ze strany PSA byly vyCerpany veskeré dostupné moznosti, Vojtéch nedosahl na zaméstnani
Z volného trhu prace a od spolupracujiciho zaméstnavatele byl po nékolika dnech kvili
konfliktiim se spolupracovniky vyhozen. Vojtéch by byl indikovan pro zaméstnani v socialni
firmé typu rakouskych SOB idedlné v ramci dennich pracovnich mist, na kterd posild své

klienty videfiska pracovni agentura WBB. V CR bohuZel takova moznost neexistuje.

Zavér a zhodnoceni

Spoluprace s Vojtéchem byla velmi naro¢na a i pfes jeho zjevnou motivaci a hledani
nejruznéjSich cest vedoucich k zlepSeni jeho socidlni situace ze strany PSA nelspéSna.
Vojtéch nebyl natolik ,,nemocen®, aby byl uzndn invalidnim a mohl se uchéazet o chranéné
pracovni misto nebo podporované zaméstnani pro osoby s psychiatrickym onemocnénim.
Zaroven nebylo v jeho silach ziskat ani kratkodobou brigadu na volném trhu préace.
Zprosttedkovani venkovnich uklidovych praci u spolupracujici firmy se jevilo jako vhodna
volba startovaciho zaméstnani, ktera se bohuzel také nezdatila. S Vojtéchem jsme se v této
fazi domluvili na ukonceni spoluprace a doporucili mu jiny typ sluzby, terapeutické zatizeni,
kde by mohl pracovat na zvladani agrese a stresovych situaci a az poté se znovu pokouset

0 ziskani zaméstnani.

Faktory potencialni uspé$nosti

Na strané PSA Na strané klienta
Navazani dobrého kontaktu s klientem po VTOS, Motivace k nalezeni zamé&stnani a feSeni své socialni
ktery je nedavetivy vici poradenskym ¢i situace

terapeutickym sluzbam

Existujici moznost zaméstnani u spolupracujiciho Realné predstavy o hledaném zaméstnani

zamgéstnavatele (v uklidové firme)

Flexibilita sluzeb PSA s moznosti komplexniho Rodinné zazemi, stabilni bydleni

pfistupu ke klientovi
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Rizika

Na strané PSA Na strané klienta

Absence moznosti, které ma pracovni agentura WBB | Psychicky stav/osobnostni problematika klienta, ktera
v Rakousku — zaméstnani v SOB v ramci dennich branila setrvani v zaméstnani

pracovnich mist

Pfecenéni svych moznosti, Ze i takto osobnostn¢ Neptekonani nedivéry v PSA a pomahajici sluzby
komponovaného klienta se miize s nasi pomoci ve obecné

stavajicich podminkach podafit zaméstnat.

V piipadé Vojtécha byly bohuZel potencialni dobré vklady prevaZeny rizikovymi a spoluprace
se nezdafila. Jedina socidlni firma zaméstnavajici cilovou skupinu osob ohrozenych zévislosti
Caf¢ Therapy byla pro Vojtécha, na rozdil od Markéty nevhodna. Vojtéch by se vzhledem ke
svému osobnostnimu zaloZeni neuplatnil na misté obsluhy v kavarné, kde by byl nucen
komunikovat s hosty a i pomocné prace v kuchyni, ¢asto ve vysokém tempu a stresu, pod
pfimymi piikazy kuchate, by pro né¢ho nebyly vhodné. Venkovni uklidové prace se zdaly byt
idealni moznosti, ptesto nevysly. Jak popisi v dalsi kapitole, psychicky a jinak nestabilizovani
klienti nach4zi v Rakousku uplatnéni v rdmci dennich a tranzitnich pracovnich mist v SOB

(pojmy jsou popsany v kapitole 4.2.1), které v CR dosud chybi.

9 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

9.1 Vyzkumna otazka 1

Jaké sluzby poskytovaly a jaké metody prace a piistupy vyuzivaly PSA a WBB pfi

zaméstnavani nestabilizovanych klientd v obdobi 2010 az 20117

V tabulce 10 popisuji poskytované sluzby a vyuzivané metody prace s klienty z cilové

skupiny ve sledovaném obdobi 2010 az 2011.
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Tabulka 10: Poskytované sluzby a metody prace s nestabilizovanymi klienty PSAa WBB v r. 2010 a v r. 2011

PSA WBB
individualni
Ano Ano
poradenstvi
prace se skupinou Ne Ano

Pracovni

poradenstvi

orientace v pracovn¢ pravnich vztazich,
pfiprava a nacvik pfijimaciho pohovoru,
vyhledavani pracovniho mista, sestaveni
strukturovaného zivotopisu, privodniho

a motiva¢niho dopisu, podpora po uzavieni

pracovniho poméru, technické zazemi

orientace v pracovn¢ pravnich vztazich
priprava a nacvik piijimaciho pohovoru
vyhledavani pracovniho mista, sestaveni
strukturovaného Zivotopisu, privodniho

a motivaéniho dopisu, podpora po uzavieni

pracovniho poméru, technické zazemi

1. zaméstnavani
na volném trhu

prace

nejcastéji vyuzivanym piistupem
informovani zaméstnavatele o drogové

minulosti — garance PSA

aZ po ukonceni programu podporovaného

zaméstnani

2. podporované

zaméstnani

vyuZivano v indikovanych pripadech
vyhradné abstinujici klienti ve fazi
dolécovani

Café Therapy a proménlivy pocet
spolupracujicich zaméstnavateli

(pramér 20 osob/rok)

nejcéastéji vyuzivanym pristupem

klienti v rizné fazi zavislosti véetné
aktivnich uZzivatela

SOB (cca 50 osob/rok transitni program

a cca 300 osob/rok denni prace)

Socialni prace

podrobna anamnéza,

oblast nezaméstnanosti (UP, soc. davky)
dluhy/exekuce

zakladni pravni poradenstvi

zdravotni stav (psychicky, fyzicky)
stabilizace v uzivani drog, prevence relapsu
kvalifikace (rekvalifikace pies UP malo
dostupna, studium SS dalkovou formou),
bydleni (chranéné pii DC — vyhradné
pro abstinujici; nestabilizovani —

azylové domy, ubytovny, nocleharny)

podrobna anamnéza

oblast nezaméstnanosti (UP, soc. davky),
dluhy/exekuce

zakladni pravni poradenstvi

stabilizace v uzivani drog, prevence relapsu
(vétsi dostupnost substituce, souvisi ale

i s preferenci uZivani opiati)

kvalifikace (WBB kurz prace s internetem,
80% registrovanych na AMS okamzité
nastupuje rekvalifikaci, pfes AMS mozné

i studium na vefejnych $kolach — ziskani
vyucniho listu, maturity)

bydleni (sit’ socialnich byti Mésta Vidné,
chranéné bydleni i pro neabstinujici
klienty, nocleharna piimo v budové

kontaktniho centra)
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9.2 Vyzkumna otazka 2

a) Jaka opatfeni APZ CR a Rakouska mohla v obdobi 2010 az 2011 usnadnit cilové skupiné

klientd nalezeni zaméstnani?

V tabulce 11 popisuji realizovana opatfeni APZ CR a RAKOUSKA ve vztahu k cilové

skuping¢ zavislych/ohrozenych zavislosti ve sledovaném obdobi 2010 az 2011.

Tabulka 11: Vybrana opatfeni realizovanid APZ CR a Rakouska v r. 2010 — v r. 2011

2

opatieni APZ CR RAKOUSKO

SOB, GBP — 3iroka cilova skupina
ruznym zpusobem znevyhodnénych
. _ | osob na trhu price (z hlediska véku,
) o chranéna pracovni mista — vyhradné
Podporované zaméstnani zdravotniho stavu, socialniho
pro OZP ] ]
vylouceni, dlouhodobé
nezameéstnanosti, navratu

z rodicovské dovolené a jini).

i 80% uchazeci o zaméstnani
mozné pozadat UP o proplaceni ] ] )
nastupuje hned po registraci na
o rekvalifika¢niho kurzu, zdlouhavy
Vzdélani/rekvalifikace AMS rekvalifikaci, moZné doplnéni i
proces (v délce mésicii), ¢asto
standardniho vzdélani na vefejnych

neuspésny 5 Lo .
Skolach (vyuéni list, maturita)
AMS povaZuje za nutnou podminku
uspésné pracovni (re)integrace
dopliikové poradenstvi, péci o osoby
) se specifickymi potiZemi se
Podpora/poradenstvi neni realizovano

za€lenénim (zavisli, zadluZeni,
S nestabilnim bydlenim, po VTOS,
migranti apod.) deleguje na externi

poradenska zafizeni

b) Jaké postaveni zaujimala pracovni (re)integrace v ¢eské a v rakouské protidrogové politice

v obdobi 2010 az 2011?

V tabulce 12 popisuji pilife/priority protidrogovych politik CR a RAKOUSKA ve vztahu

k pracovni (re)integraci osob z cilové skupiny ve sledovaném obdobi 2010 az 2011.
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Tabulka 12: Pilife ceské a rakouské protidrogové politiky v r. 2010 — v r. 2011

CR

RAKOUSKO

1. primarni prevence

1. primarni prevence

2. 1écba a socialni zaclefiovani

- resocializace a podpora uZivatelti drog
po 1é¢bé spada pod naslednou péci,
dolécovaci programy rozsifené

0 chranéné bydleni a podporované

zaméstnavani

2. poradenstvi, podpora a 1écba

pilife protidrogové

politiky

3. snizovani rizik

3. opatfeni politiky zaméstnanosti

a socialni (re)integrace

- pracovni a socialni reintegrace pro vSechny
klienty, od aktivnich uZivateli, pies
abstinujici po 1é¢bé,

- podporované zaméstnani v SOB

a moznosti bydleni jiz v nizkoprahovych

sluzbach

4. snizovani dostupnosti drog (nabidky)

4. vetejny prostor a bezpec¢nost

9.3 Vyzkumna otazka 3

Jaké faktory tspésnosti a rizika ovliviiovala tspéSnou/netspéSnou pracovni (re)integraci

vybranych klient?

V tabulkach 13 a 14 popisuji klicové faktory uUspéSnosti a rizika, kterd potencialné

ovlivitovala tspé$né/netispé$né uplatnéni Markéty a Vojtécha na trhu prace. Na oba aspekty

nahlizim jak ze strany klientd, tak PSA.
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Tabulka 13: Faktory potencidlni vispéSnosti uplatnéni na trhu prdce na strané PSA a na strané Markéty

a Vojtécha

Markéta

Vojtéch

Na strané PSA

Na strané klientky

Na strané PSA

Na strané klienta

Navazani dobrého
kontaktu s klientkou po
VTOS, ktera nikdy
neabsolvovala 1é¢bu
a neméla zkusenost
S poradenskym ani

terapeutickymi sluzbami

Osobnostni predpoklady
—ochota a schopnost
osobnostniho rozvoje,

pracovitost, dochvilnost,

peclivost

Navéazani dobrého
kontaktu s klientem po
VTOS, ktery je
nedivetivy vaci
poradenskym ¢i

terapeutickym sluzbam

Motivace k nalezeni
zameéstnani a feSeni své

socialni situace

Existujici moznost
zameéstnani v socialni

firm¢ Café Therapy

Motivace k nalezeni
zamestnani a feSeni své

socialni situace

Existujici moznost
zaméstnani
u spolupracujiciho
zamg&stnavatele

(v uklidové firmg)

Realné predstavy

0 hledaném zaméstnani

Flexibilita sluzeb PSA
s moznosti komplexniho

pristupu ke klientovi

Dobré rodinné zazemi,
podptirné prosttedi rodict

a partnera

Flexibilita sluzeb PSA s
moznosti komplexniho

ptistupu ke klientovi

Rodinné zazemi, stabilni

bydleni

Tabulka 14Tabulka 14: Potencidlni rizika komplikujici uplatnéni na trhu prdce na strané PSA a na strané

Markéty a Vojtécha

Na strané PSA

Na strané klientky

Na strané PSA

Na strané klienta

Podcenéni situace —
zamg&feni pouze na hledani

zameéstnani a dluhy

Podcenéni rizika relapsu a
navratu k ptivodnimu

zivotnimu stylu

Absence moznosti, které
ma pracovni agentura
WBB v Rakousku —
zaméstnani v SOB v rAmci

dennich pracovnich mist

Psychicky
stav/osobnostni
problematika klienta,
ktera branila setrvani

V zaméstnani

Precenéni svych
moznosti — otevieni
hlubokych témat bez
moznosti dal§iho oSetieni
a zpracovani s rizikem

poskozeni klientky

Nepiekonani nediveéry v
PSA a pomahajici sluzby

obecné

Ptecenéni svych
moznosti, Ze i takto
osobnostné
komponovaného klienta
se muze s nasi pomoci ve
stavajicich podminkach

podafit zamestnat.

Nepiekonani nediivéry
v PSA a poméhajici sluzby)

obecné
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9.3.1 Komparace klientskych kazuistik metodou kontrasti a srovnani

Markéta 1 Vojtéch méli od pocatku spoluprace dobré zazemi, stabilni bydleni u rodict

véetné jejich podpory.

Navazani dobrého kontaktu s klienty po VTOS se podafilo u obou klientd na podobné
urovni. Motivace Kk nalezeni zaméstnani a feSeni socidlni situace u obou setrvavala,

U Vojtécha i ptes opakované netispéchy.

Obéma klientim bylo zprostiedkovano podporované zaméstnani — Markété v socialni firmé
Caf¢ Therapy, Vojtéchovi u spolupracujiciho zameéstnavatele v tklidové firmé. Ackoliv oba
zaméstnavatelé védeli o minulosti klientd a specifickych problémech, se kterymi se
potykaji, umisténi Markéty v socidlni firm¢ ,,matetské organizace* nabizelo vétsi moznosti
podpory piimo na pracovisti. V piipadé Vojtécha byla zvolena uklidova firma, protoze jeho
osobnostni vyvoj a socialni fungovani se v prib&hu spoluprace s PSA nevyvijely zdaleka
tak dobfe, jako v ptipadé Markéty. Vojtéch by z technického hlediska praci v Therapy jisté
zvladl, avSak navzdory pracovni praxi by nebyl schopen fungovat v kolektivu
spolupracovnikll. Jeho béZny den byl naplnén konflikty v mezilidskych interakcich jak na
formalni, tak osobni urovni. KlicCovym faktorem tspéchu na stran¢ jedné a netspéchu na

stran¢ druhé tedy byly osobnostni predpoklady — schopnost osobnostniho rozvoje.

Jako klicova se Vv pripadé Vojtécha ukazala absence moZnosti, které ma WBB -
zaméstnani v SOB v ramci dennich pracovnich mist. Vojtéch prozatim nebyl schopen
v disledku své osobnostni problematiky kontinudlniho pracovniho vykonu ptedevsim
z divodu neustalych konflikti se spolupracovniky. Z druhé strany nebyl natolik psychicky
dekompenzovan, Ze by byla tieba hospitalizace v psychiatrickém zatizeni. Domnivam se, Ze
pravé velmi tolerantni prostiedi podporovaného zaméstnani denni formou, kde by nebyl
vystaven naroku kontinualniho vykonu, by mohlo jeho stav postupné zlepsit. V porovnani
S Markétou by potieboval pomalejSi tempo pracovniho a socialniho zacleniovani, ke

kterému jsme neméli prostiedky.

Rizikovym faktorem na strané PSA mohlo byt, dle mého nézoru i precenéni naSich
moznosti a schopnosti: Prijeti ,,vyzvy*, Ze i natolik osobnostné komponovaného klienta
dokézeme ve stavajicich podminkach pracovné uplatnit. Svou roli hrélo i kolisani divéry
v PSA a pomahajici sluzby obecné, které bych ovSem pfisuzovala celkové paranoidnimu

nastaveni Vojtécha vici lidem obecné.
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10 SHRNUTI A INTERPRETACE VYSLEDKU

PSA

WBB

komparace

vznik zafizeni

2005 — iniciativa
0. s. SANANIM, projekt
ESF

1992 — iniciativa AMS,
veetné financovani

ze 100%

WBB ma o 13 let vice zkuSenosti, sluzba
je plné etablovana jak v siti drogovych
zafizeni, tak z hlediska podpory statnich

instituci

personalni

zabezpeceni

4 odborni zaméstnanci

10 odbornych

zameéstnancu

personalni zabezpeceni souvisi
s financovanim; nicméné 4 zaméstnanci

jiz dokazi plné zabezpecit chod PSA

pravni forma

soucast 0. s. SANANIM

Verein (spolek)

obé¢ zafizeni patii mezi NNO

financovani

100% ESF

80% AMS, 20% Mésto
Viden

existence PSA je zavisla na dvouletych
ESF projektech/WBB je stabilné

financovana z vetejnych rozpocti

Cilova skupina

po 1é¢bé zavislosti na
nelegélnich drogach,
s kombinovanou
zavislosti, s dualni
diagnoézou,

V substitu¢nim programu

aktualn¢ zavisli na
alkoholu,
medikamentech,
nelegélnich drogach,
klienti s kombinovanou
zavislosti, s dualni
diagnozou, gambleri

a osoby s poruchou
ptijmu potravy; klienti
V substitu¢ni nebo

ambulantni terapii

WBB komplexné pojima oblast zavislosti
— krom¢ uzivateld ilegalnich drog,
medikamentt a alkoholu zahrnuje

i problematiku gamblingu a poruch

prijmu potravy

sit’ drogovych sluzeb

WBB uzce spolupracuje s AMS, jednou

Spoluprace
o ] sit’ drogovych sluzeb kontaktni prace na za 14 dni ma k dispozici kontaktni
S Institucemi
pobockach AMS mistnost piimo na pobocce
Forma WBB vyuziva praci se skupinou jako
individudlni individudlni/skupinové ) o
poradenstvi dilezitou podpirnou aktivitu
Metody prace se nelisi; PSA vyuziva vice
Pracovni volny trh prace, volny trh prace,
volny trh prace, WBB podporované
poradenstvi podporované zaméstnani |podporované zaméstnani .
zaméstnani v SOB.
o, Metody prace a oblasti, na které se
podrobna anamnéza, oblast nezameéstnanosti (UP, soc.
zaméiuji, se nelisi. WBB ma vice
Socialni davky), dluhy/exekuce, zakladni pravni poradenstvi, ]
moznosti v oblasti bydleni (chranéné,
poradenstvi zdravotni stav (psychicky, fyzicky) stabilizace

Vv uzivani drog, prevence relapsu, kvalifikace, bydleni

socialni byty) a kvalifikace (realizace

pies AMS)
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WBB ma pted PSA 13 let ,naskok® v poskytovani sluzeb zameéstnanosti osobam
zavislym/ohrozenym zavislosti, piesto ob¢ zafizeni vyuzivaji pii praci s klienty obdobné
metody a pfistupy na Stejné¢ kvalitni odborné urovni, jak si bylo mozné ovéfit béhem
zahrani¢ni staze. Definice pracovniho poradenstvi se ve WBB nelisi od PSA a zahrnuje
soubor intervenci smeéfujicich k uspéSnému uplatnéni klienta v zaméstnani. Vyuzivané
metody jsou také velmi podobné — obé zafizeni pomahaji klientiim se sestavenim profesniho
zivotopisu, motiva¢niho dopisu, S orientaci v pracovnich nabidkach a moznostech uplatnéni.
PSA i WBB nacvicuji s klienty pracovni pohovor a poskytuji jim podporu i po nastupu do
zaméstnani. Strategie zaméstnavani klientii na volném trhu prace se také nelisi a funguje
stejn¢ jako v PSA na principu vyhledavani volnych pracovnich mist v inzerci. Zatizeni WBB
porada navic pro své klienty kurz prace s internetem, jehoz obsahem je ziizeni e-mailové
adresy a vyuka efektivniho vyuzivani on-line vyhledavacu. Zasadni rozdil nastava az
Vv oblasti podporovaného zaméstnavani, kdy PSA zprostfedkovava klientim praci v socialni
firm¢ Café Therapy a u omezeného poctu spolupracujicich zaméstnavatelti, zatimco WBB ma
k dispozici sit SOB schopnych zaméstnat klienty jak v ramci tranzitnich pracovnich mist, tak

aktivni uZivatele drog formou dennich praci (viz kapitola 2.3.2).

Socialni poradenstvi zahrnuje v PSA i ve WBB podrobné zmapovani klientovy anamnézy
s dirazem na délku a stabilitu abstinence ptip. miru uzivani drog, zdravotni stav (fyzicky
I psychicky) a socialni situaci (zejména ve vztahu k bydleni a zazemi klienta). Nedilnou
soucasti intervenci v obou zafizenich je prace s klientovou motivaci ke zméné dosavadniho
zpisobu Zivota. Cilem je takovd zména zivotniho stylu, kterd by klientovi umoznila nalezeni
a pfedevs8im udrzeni zaméstnani. Ob¢ zafizeni poskytuji stejné spektrum sluzeb z oblasti
socialni prace a dalSiho podpiirného poradenstvi. Doprovodné potize klientd z cilové
skupiny jsou totozné, vétSina potiebuje pomoc S usporadanim dluhi a FeSenim exekuci.
Vyrazné lepsi je situace videniskych klientii v moZnostech bydleni, coz zlepSuje jejich
celkovou stabilizaci a Sance na pracovni uplatnéni. Absence bydleni je jednim z nejvétSich
limitd pfi hledani a udrzeni zaméstnani. V ¢eskych podminkéch je chranéné bydleni urcené
vyluéné pro osoby po 1é¢bé v doléCovacich centrech. Ve Vidni je oproti tomu dostupna fada
moznosti podporovaného bydleni a socidlnich byt pro celé spektrum znevyhodnénych
0sob, véetné klientii v substitu¢ni 1é¢bé a aktivnich uZivatelid drog. Moznost ubytovani

existuje napf. ipro klienty nizkoprahového denniho centra Jedmayer Suchthilfe Wien
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GmbH®®. Realizace podpory doplnéni vzdélani/rekvalifikace je pro pracovniky WBB oproti

PSA také vyrazn¢ snazsi. Podstata rozdili spociva v jinak nastavenych opatfenich APZ viz

kapitola 2.3.2.

Mimo individualni konzultace WBB poskytovala v r. 2010 az 2011 i nabidku skupinova
prace. Podle socialni pracovnice WBB Vereny Prisching (2012) nabizi skupina klientim
podporu Vv abstinenci a v zacatcich hledani prace, kdy si mohou v jejim ramci vyménovat
zkusenosti a informace. Ugastnici profituji ze zlepSeni komunikaénich dovednosti, riistu
socidlnich kompetenci a sebeticty. Ucast ve skupiné znamena pro mnohé prvni krok ze

socialni izolace. Skupiny jsou jak procesné orientované, tak tematické ve formé jobklubu.

Obé zarizeni spolupracuji S organizacemi sité sluZeb pro osoby zavislé/ohrozené
zavislosti. Jednim z nejpodstatnéjsich faktord, ktery odliSoval podminky pro poskytovani
sluzeb WBB a PSA byla uzka spoluprace WBB s AMS a neexistence podpory PSA ze strany
UP.

Co se tyka opatfeni statni politiky zaméstnanosti, CR jednoznacng zaostava za Rakouskem,
nebot’ na podporu z ¢eské APZ dosahnou téméi vyhradné osoby zdravotné postizené. Pro
klienty z cilové skupiny, jako i pro jakékoliv jiné uchazeée o zaméstnani registrované na UP,
existuje moznost zadosti o rekvalifikace, ale ani v této oblasti nebyvaji zvlasté v Praze pfili§
uspésni. Oproti tomu ve Vidni nastupuje 80 % uchazect bezprostiedné po registraci na AMS
rekvalifikaci. Dalsim vyhodou rakouského systému je moznost financovani WBB
z prostiedkii uréenych na APZ. V CR nic podobného neexistuje a i proto je fungovani PSA
dlouhodobé zavislé na podpote z ESF projekt. Ze stejného dota¢niho zdroje jsou Castecné
financovany i SOB, které umoziuji pracovni uplatnéni klientim v rlizné fazi zavislosti
(ajinym na trhu prace znevyhodnénym cilovym skupinim osob). Oblasti, ktera nema v CR
ekvivalent, je doplinkové poradenstvi pro osoby se specifickymi potizemi se zaclenénim
(zéavisli, zadluZeni, s nestabilnim bydlenim, po VTOS, migranti apod.). Specifickym cilovym
skupindm se v naSich podminkdch vénuji prakticky vyhradné neziskové organizace bez

podpory UP.

Hlavnim rozdilem v koncepcich protidrogovych politik, jak jiz bylo uvedeno v teoretické
casti, je existence 3. pilife zaméieného na zaméstnanost a socidlni (re)integraci,
Vv jehoZ ramci je zabezpefovana podpora projekti SOB, WBB a dalSich sluZeb

zaméstnavani klienti drogovych sluzeb v hl. m. Vidni. Soucasti koncepce 3. Pilife je

18 http://www.suchthilfe.at/beratung-betreuung-wohnen/jedmayer/
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diagnostika provadéna Institutem pro diagnostiku zéavislosti (Institut fiir Suchtdiagnostik),
ktery urCuje miru praceschopnosti diagnostikované osoby a nasledné ji doporuci do
odpovidajici sluzby. V ramci 3. pilife nejsou striktné rozliSovany sluzby pro aktivni uzivatele
drog, osoby v substitu¢ni 1é¢bé ¢i abstinujici. Programy zaméstnanosti i chranéného
bydleni jsou dostupné pro vSechny skupiny klienti a dalSich znevyhodnénych osob.
V ceskych podminkédch spadd oblast socialni reintegrace pod 2. pilif: 1é€ba a socidlni
zaCleniovani. Néavratem do spoleCnosti klienti po 1é¢bé se zabyvaji predevSim sluzby
nasledné péce, tj. dolécovaci programy. Ty mohou byt rozsiFeny piredevSim o oblasti
chranéného bydleni podporovaného zaméstnani, které jsou jiz svou pfislusnosti k nasledné
péci urceny vyhradné abstinujicim osobam (podpora je nedostupna i pro stabilizované klienty
substitu¢nich programti). V Ak¢nim planu realizace Narodni strategie protidrogové politiky
na obdobi 2010 az 2012 zaznél navrh na zatazeni osob ohroZenych uzivanim drog mezi cilové
skupiny opatteni zakona o zaméstnanosti, ¢imZ bychom se méli $anci piiblizit rakouskému

modelu.

11 DISKUSE

Zda bude pracovni (re)integrace Gspésna C¢i nikoliv nelze pfedem piesné odhadnout, protoze
zalezi na mnoha faktorech, jak vyplynulo 1 z uvetejnénych kazuistik. Presto se daji z uvedené
komparace vysledovat uc¢inné faktory a rizika, ktera mohou cely proces vyrazné ovlivnit.
Z porovnani dvou pracovnich agentur vyplynuly opakujici se metody a ptistupy ke klientlim,
které jsou oveteny jako potfebné a ucinné v naSich i rakouskych podminkéch. Stejné tak se
ukazaly limity, které objektivné zjednoduSuji videnskym kolegim (re)integraci

nestabilizovanych klientti na pracovni trh, viz kapitola 2. 3. 2..

Jsem si védoma, ze vysledky, které jsem behem studie ziskala, mohou byt zkresleny velikosti
a vybérem vzorku, stejné¢ tak mou vlastni profesni zkuSenosti a ztoho plynoucimi
ocekavanimi. Limitem prace byl bezpochyby také nedostatek ¢eské odborné literatury, ktera
by se tématu vénovala, ackoliv jiné oblasti (predev§im HR a 1écba) jsou velmi kvalitné
a obséahle zpracovany. Diivodem je jisté i fakt, Ze sluzby pracovni (re)integrace uZivatel drog
nemaji nikterak dlouhou tradici a vétSina textli vzesla ve formé¢ manualt dobré praxe a dalSich
vystuptl povétS§inou z pilotnich evropskych projektd sluzeb typu PSA. Ze zahrani¢nich
dokumentti jsem cerpala nejvice z vyrocnich zprav zatizeni, statistickych bulletini a pomérné
obsahle zpracovanych smérnic realizace opatfeni politiky zaméstnanosti. Obtiznym

momentem bylo i porovnavani statistickych dat, protoze rakousky systém jejich zpracovani
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neni zdaleka tak piehledny a uceleny jako Ceské Vyro¢ni zpravy o stavu ve vécech drog.
Nejednotnost Ize jist¢ zdivodnit i federalistickym usporadanim Rakouska, ve kterém je kazda
spolkova zemé¢ na poli protidrogové politiky autonomni a vénuje se odliSnym prioritdm. Pro
potieby srovnani byla proto nejvhodnéjsi pravé Viden, kterd je ceskému pojeti drogovych

sluzeb pravdépodobné nejblize.

Domnivam se, Zze oblast pracovniho poradenstvi ma veliky potencidl a miize zahrnovat
rozmanité spektrum intervenci. Je mozné ho velmi dobie vyuzit pro zacatek terapeutického
kontaktu. V prib¢hu hledani zaméstnani se postupné odhaluji dalsi témata, na kterych lze
Sklientem néasledné¢ pracovat. Propojeni ,praktického* pracovniho poradenstvi
a terapeutickych intervenci je oblast, ktera by mohla byt vhodnym tématem pro dalsi vyzkum.
Mnoho klientd, ktefi nevyhledavali terapeuticky kontakt, motivuje k navstévé odborné sluzby

praveé nabidka pomoci s nalezenim zaméstnani.

12 ZAVER

Cilem prace byla komparace dvou pracovnich agentur, prazské PSA SANANIM a videniské
WBB, se zaméfenim na moznosti prace s nestabilizovanymi uzivateli drog v rozmezi let 2010
az 2011. Zameétena je jak na jednotlivé slozky poskytovanych sluzeb a vyuzivanych metod
prace s nestabilizovanymi klienty, tak na celkovy kontext, ve kterém ob¢ zafizeni plsobi
ajsou jim ovliviiovany. Z hlediska vné&jSich podminek, z velké ¢asti urcujicich moZnosti
a limity prace obou zafizeni, jsem se vénovala popisu a porovnani realizaci vybranych
opatieni APZ CR a Rakouska, kterA maji vztah kpracovni (re)integraci osob
zavislych/ohrozenych zavislostmi. Stejnym zpisobem jsem popsala a porovnala priority

protidrogovych politik obou zemi ve vztahu k pracovni (re)integraci klientl z cilové skupiny.

V teoretické Casti jsem definovala trh prace a jeho segmentaci na primarni (S kvalifikovanymi
pracovnimi pozicemi) a sekundarni (S nekvalifikovanymi nabidkami), na kterém se uplatiiuje
drtiva vétSina nestabilizovanych uzivatelt drog. DalSim typem ¢lenéni je oblast volného trhu
prace zahrnujiciho vetejné dostupnou inzerci a podporovaného zaméstnani pro znevyhodnéné
skupiny osob. Popsala jsem vyznam prace ve smyslu zaméstnani pro ¢lovéka obecné a se
zaméifenim na osoby zdvislé/ohrozené zéavislostmi. ,Prace zaujima v zivoté Ccloveka
nezastupitelné postaveni a jeji skuteCnou hodnotu Casto poznd ve chvili, kdy ji ztrati. Kromé

materialniho prospéchu piinasi pocit seberealizace a spoleCenské uzite¢nosti, uspokojuje
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potieby sebeuplatnéni, sebetcty a ctizddosti. Ziskat a udrzet si zaméstnani patii ke klicovym

aspektim dosazeni dospélosti“ (Ambroz et al. 2007b, p. 3).

Studiem odbornych textl, zahrani¢nimi stdzemi a vlastni praxi s klienty PSA a KC
SANANIM jsem si ovéfila, Ze ziskani zaméstnani ma pro klienty v rizné fazi zavislosti na
navykovych latkach klicovy vyznam, ktery se zdaleka netyka jen financniho aspektu. Klienti
po 1écbe, v doléCovacim procesu, ktefi Casto fesi témata spojend s dospélosti a vyzralym,
odpovédnym pfistupem K vlastnimu zivotu, se jen tézko mohou osobnostné posunout, pokud
jsou zavisli na podpoie rodiny ¢i socialnich davkach. Teprve uspésné uplatnéni na trhu préace
vede ke stabilité vjedné znejzésadnéjSich Zivotnich oblasti a je nutnym piedpokladem

uspésného dolécovani a dokonce podminkou setrvani v doléCovacim programu.

Pro klienty v rizné mife nestabilizované, véetné aktivnich, kazdodennich uzivateli drog, se
kterymi jsem pracovala v ramci kontaktniho centra, je zprostfedkovani legdlniho vydélku
dilezitou zkuSenosti. Pro ilustraci, v r. 2011 se uZivatelé drog podileli odhadem na 33,4% ze
zjisténych trestnych ¢inti, povétSinou se jednalo o kradeze s motivem opatfit si penize na
drogu (Mrav¢ik et al.,, 2012). Velikost zajmu o pracovni poradenstvi mé na pocatku
spoluprace s nizkoprahovym zafizenim velmi pfekvapila a téma pracovni (re)integrace
nestabilizovanych uZivateld oslovilo. Proto jsem uvitala pokles prahu pro vyuZivani sluzeb
PSA, ke kterému pozvolna dochazelo. Intenzivnéji se zména cilové skupiny projevila v letech
2010 az 2011 v souvislosti s mezinarodnim projektem, diky kterému jsem méla moznost
absolvovat staze pravé ve WBB a dalsich videnskych sluzbach pro drogové zavislé. Zde jsem
si ové&fila, Ze poskytovani pracovniho poradenstvi vSem skupindm zavislych, vetné téch
nestabilizovanych ma smysl. Velmi mé oslovil komplexni pfistup ke klientim, kdy pracovnik
WBB od prvniho kontaktu velmi peclivé mapuje klientovu anamnézu. Nezaméfuje se pouze
na oblasti, které maji pifimy vztah k pracovnimu uplatnéni, tedy vzdélani a pracovni
zkuSenosti, ale 1 na klientiiv zdravotni stav (fyzicky i1 psychicky) a situaci zavislosti. Neni
vyjimkou, ze se puvodni zakazka nalezeni zaméstnani odlozi a s klientem je prioritné
pracovano na stabilizaci v uzivani drog, motivaci k abstinenéni ¢i substitu¢ni 1é¢bé. Poznatky
ziskanych béhem stazi jsem mohla dobife vyuzit pfi praci s klienty bezprostfedné po VTOS,
jejichz abstinence je velmi vratkd a byvaji ohroZeni ndvratem k plivodnimu Zivotnimu stylu
(drogdm a s nimi spojené kriminalité). Aplikaci metod a moznosti prace s nestabilizovanymi
klienty po VTOS jsem zpracovala v kapitolach 8.3 a 8.4 ve formé ilustrativnich kazuistik:
piikladu dobré praxe a nezdaiené spoluprace. Metodou kontrasti a srovnani jsem se snazila

zachytit ucinné faktory a rizika, kterd u dvou klient s podobnou vychozi pozici vedla

63



k naprosto odliSnym vysledkim. Na této komparaci se ukazalo, Ze bohuzel muize nastat
situace, kdy klient, a¢ motivovany a dlouhodob¢ spolupracujici, na zaméstnani z volného trhu
nedosdhne a pracovnik se dostava do situace, kdy nedisponuje variantou, kterou by klientovi
nabidl. Potvdily se tedy hypotézy, Ze poskytované sluzby a postupy prace s klienty PSA jsou
na stejné¢ urovni jako ve WBB, nicméné v oblasti podporovaného zameéstnani
nestabilizovanych uzivatelii drog nardzi PSA na limit absence obdobné pftilezitosti, jako jsou

denni pracovni mista v ramci SOB.

Vysledné poznatky mohou byt vyuzity pro zlepSeni a inovace sluzeb pracovniho poradenstvi,
které m4, podle zahrani¢ni zkuSenosti, misto v rtiznych typech zaftizeni sit¢ drogovych sluzeb,

nejen v nasledné péci.
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14 Zkratky

AMFG — Arbeitsmarktforderungsgesetz

AMS — Arbeitsmarktservice

AMSG — Arbeitsmarktservicegesetz

APZ — aktivni politika zaméstnanosti

BMASK — Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
CADAS — Specializované ambulantni sluzby SANANIM

CEFEC — Confederation of European Social Firms, Employment Initiatives and Social Cooperatives
COKUZ — Centrum pro osoby v konfliktu se zakonem SANANIM

CSU — Cesky statisticky ufad

DOKLI — Dokumentaéni systém evidence klientii rakouskych drogovych sluzeb
ESF — Evropsky socialni fond

GBP — Gemeinniitzige Beschéftigungsprojekte

HR — harm reduction

HS — hygienicka sluzba

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci CR

NL — navykova latka

NNO - non-governmental organization

NRULISL — Narodni registr uzivatelii 1¢kafsky indikovanych substitu¢nich latek
OZP — osoba zdravotné postizena

PK RHMP — Protidrogova komise Rady hl. m. Prahy

PMS — Probaéni a mediaéni sluzba CR

PSA — Pracovni a socidlni agentura

PUD — problémovi uZzivatelé drog

PZ — podporované zam¢estnani

RT — rejstiik tresth

RVKPP — Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky

SDW — Sucht- und Drogenkoordination Wien

SKP — Stredisko kiest'anské pomoci

SMG - Suchtmittelgesetz

SOB — Sozialokonomischer Betrieb

UP — Utad prace

UZIS — Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

VTOS — vykon trestu odnéti svobody

WBB — Wiener Berufsborse
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