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Zavérecna bakalafskd prace se zabyva zmapovanim a porovnadnim informacnich systémil
Vv oblasti stfednich $kol na uzemi Libereckého kraje. V teoretické ¢asti se autor snazi porovnat
5 nejsilngjSich produktl na ¢eském trhu v oblasti informacnich systému pro Skolstvi. Ve vy-
zkumné c¢asti je zmapovano, kolik skol pouziva tyto nejsilngjsi produkty a jakym zptisobem

jsou s témito produkty spokojeni.

Prace vychazi ze zakladnich podkladi o informaénich systémech, které jsou dostupné od jed-
notlivych firem jak na webovych strankach, tak v propagacnich materidlech nebo demover-

zich programl. Vyzkumna ¢ast prace je zpracovana na zaklad¢ dotaznikového Setieni.

Hlavnim pfinosem této prace pro oblast Skolského managementu jsou nasledujici vystupy pro

vedeni Skol:

= porovnani jednotlivych produkti a jejich vlastnosti
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Uvod

Béhem poslednich let se postoj Skolstvi k informacnim technologiim zménil zasadnim zpiiso-
bem. Nejdtive se stat snazil dostat informacni technologie a vybaveni do kol pomoci riznych
projektd, jako je napiiklad SIPVZ nebo ,,Internet do skol®. V této dobé pouzivaly informaéni
a evidencni systémy predevsim prakopnické skoly, které jiz mély vybaveni a mohly tyto sys-
témy v plné mife vyuzivat. Po zavedeni informacnich technologii do $kol vySe zminovanymi
projekty a s platnosti nového Skolského zakona vydaného vroce 2004 se situace vyrazné
zménila. Informaéni systémy pro zékladni a stfedni Skoly se stavaji takika nutnosti, protoze
skolsky zékon zavadi novy pojem ,,$kolni matrika“. Skolni matrika obsahuje informace o di-
téti, zakovi nebo studentovi a data je povinnosti odevzdavat 2x ro¢né v elektronické podobé
(format xml) pomoci webového portalu. Proto je takika nemozné tato data do formatu xml

prevadét z papirové podoby, kterd byla ve Skolach zavedena mnoho let zpét.

Zavadéni informacnich systému do Skoly vSak neni pouze nutnosti na zakladé skolského za-
kona. V dnes$ni dobé propadu demografické kiivky poctu déti, a tedy i uchaze¢t o studium na
sttednich Skolach, se musi Skola odlisit od ostatnich a nabizet jisty komfort pro zéky, rodice a
v neposledni fad¢ i samotné pedagogy. U pedagogu je klicové, jakym zptisobem budou in-
formacni systém pouZivat a tim pfispivat k PR moderni Skoly 21. stoleti. Znamena to tedy, ze
pouziva-li Skola tyto informaéni systémy castéji a efektivnéji, ma vétsi predpoklad uspét

v konkuren¢nim boji o zZaka nebo studenta.
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1 Téma a cil bakalarské prace

1.1 Zadani bakalarské prace

Zavéreéna bakalafska prace ,,Skolni informaéni systémy na stfednich $kolach v Libereckém
kraji je zaméfena na zmapovani 5 nejsilnéjSich produkti na ¢eském trhu v oblasti informac-
nich systému pro Skolstvi. Vytvoieno bude ptehledné porovnani informacnich systému pro

stiedni Skoly v¢etné doporuceni vhodného IS.

Prace je vypracovana na zakladé schvalen¢ho ideového a provadéciho projektu popsanymi

metodami a za pouziti uvedené literatury.

1.2 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiska prace je zmapovani a porovnani informaénich systému v oblasti
sttednich Skol na Gizemi Libereckého kraje. Zaroven i1 hleddnim moznosti vedeni $kol pfi vy-

béru informacnich systému a jejich ovliviujicich faktort na tento vybér.
Dil¢i cile vyplyvaji z teoretické Casti a z dotaznikového Setteni ve vyzkumné Casti:

» porovnani nejsilngjSich produkt, které se objevuji na ceském trhu v oblasti informacnich
systému uréenych pro sttedni skoly

= 7jiSténi zkusenosti a Spokojenosti s jednotlivymi produkty v oblasti vedeni $kol

= 7zjisténi, zda vedeni $kol zaplati za kvalitu informacniho systému a nasledny systém vzdé-
lavéani pracovnikl ve Skolstvi

* doporuceni a zavadéni informacniho systému do $kol

Ve vyzkumné &asti prace autor provedl dotaznikové Setfeni na stiednich Skolach v Liberec-
kém kraji. Zjistoval predevSim zkuSenosti a spokojenost s jednotlivymi produkty. Na zakladé
téchto ziskanych dat ze stiednich $kol analyzoval a porovnaval data s dil¢imi cili bakalatské
prace. Vystupem jsou jistd doporuceni, vyhody a nevyhody jednotlivych informacnich systé-

mu objevujicich se v soucasné dob¢ na ¢eském trhu.

Hlavnim pfinosem této bakalaiské prace pro $kolsky management by méla byt moznost jed-

nodus§iho rozhodovani na stfednich Skolach pti pfechodu na novy informaéni systém. Pfi
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pfechodu na novy systém totiz neni vzdy hlavnim diivodem pofizovaci cena, ale mohou toto

rozhodovéni ovlivnit i dal§i proménné souvisejici s pouzivanim a nasazenim systému.

1.3 Struktura a metodologie prace

Bakalatska prace je rozdélena do jednotlivych kapitol dle zadaného tématu. V tivodu teoretic-
ké ¢asti se autor zabyva pojmy informace, data, znalostni spole¢nost, databaze, datové modely

a Vv neposledni fad¢ pojmem informacni systémy.

V dalsich kapitolach teoretické prace jiz autor provadi porovnani jednotlivych informacnich

systému na ¢eském trhu.

Nasleduje vyzkumna ¢ast prace, ve které bylo zkoumano, jakym zplsobem ovliviiuje vedeni
Skol pfechod na novy informacni systém. V této ¢asti je popsan vyzkum dotaznikovym Setie-
nim, jeho vyhodnoceni a interpretace vysledki. Pied samotnym zavérem prace autor navrhuje

a vyvozuje obecné zavéry pro management Skol pti zavadéni téchto systémii.

12



2 Teoreticka cast

2.1 Zakladni pojmy

V této kapitole autor definoval predevsim zékladni prvky informacnich systému, mezi které
patii jiz zminovana data, informace, datové modely a bezpe¢nost informacnich systému. Tyto
pojmy jsou zde definovany z rtiznych hledisek a pojeti, ale predevSim se zamétuji na pojeti
Vv informacnich technologiich. Je dilezité také zdiiraznit, Ze bez téchto zakladnich stavebnich

prvkil nelze informacni systém zprovoznit a nasledné pouzivat.
2.1.1 Data a informace

Zakladni pojmy, jako jsou data a informace, 1ze interpretovat riznym zptisobem. Napiiklad
podle HLAVENKY" ve vykladovém slovniku vypo&etni techniky a komunikaci Ize definovat
data takto:

,,Data. Obecné jakékoliv prvky s informacni hodnotou, které jsou zpracovavany pocitacem.
Data jsou uchovavana v ucelenych souborech a mohou byt velmi rozmanitého typu — napr.

r . r . 14 14 r (53 l
textova, numericka, binarni, obrazova.

HLAVENKA! také definuje pojem informace nasledovné:

., Information (informace). Data, kterd nesou vyznam pochopitelny lidmi. “*

Je potieba si uvédomit, Ze v dneSni dobé¢ jsou data a informace pouze zédkladnim vstupem do
fidicich procest. Data a informace je zapotiebi tidit a pracovat s nimi pro potieby podniko-

vého Fizeni’.
Autorka PETRIKOVA? uvadi nasledujici definici:

,, Vzdjemnou zavislost mezi daty, informacemi a znalostmi miizeme chdpat tak, ze data jako

shodné vyjadrené symboly predstavuji ,,vyrobni surovinu*“, kterda se meni na informaci. Zna-

Y HLAVENKA, Jifi. Vykladovy slovnik vypocetni techniky a komunikaci. 3. vyd. Praha: Computer Press, c1997,
452 s. ISBN 80-722-6023-5.

2 PETRIKOVA, Rizena. Moderni management znalosti: (principy, procesy, priklady dobré praxe). 1. vyd. Pra-
ha: Professional Publishing, 2010, 323 s. ISBN 978-80-7431-011-9.
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losti pak vymezuji zakladni ramec pro myslenkové (kognitivni) procesy interpretace dat a in-

formaci.“®

Z ptedchozi citace lze tedy usoudit, Ze data a informace jsou pouze zakladnim stavebnim prv-
kem ke zkuSenostem a znalostem. Tyto prvky jsou samoziejmée vstupem pro informacéni sys-

témy.
2.1.2 Databaze

Databazové systémy v dnesnim pojeti jsou dalsim prvkem do celkové skladby informacniho

systému. Na databaze jsou rizné pohledy a definice.

WIKIPEDIE? napriklad uvadi, 7e databaze je mnoZina uspofadanych informaci, které jsou

uloZeny na n¢kterém typu pamétového média.
, w1t s 4.
Databéze 1ze rozdélit nasledovné™

» hierarchicka databaze

* sitova databaze

= relacni databaze

» objektova databaze

= objektove relacni databaze

= dokumentové orientovana databaze

Mezi zékladni databazové systémy dnes patii napiiklad MySQL, PostgreSQL, Oracle, Mi-
crosft SQL Server, Firebird a mnoho dalsich. Tyto databazové systémy jsou v mnoha infor-

macnich systémech vyuzivany.
Podle autora HLAVENKY? Ize definovat pojem databaze jako:

,Skupina informaci usporadana podle urcitych kritérii (nejcastéji do formatu tabulky) tak,

aby byla umoznena co nejpokrocilejsi manipulace s témito informacemi. Databaze je tvorena

3 PETRIKOVA, Riizena. Moderni management znalosti: (principy, procesy, priklady dobré praxe). 1. vyd. Pra-
ha: Professional Publishing, 2010, 323 s. ISBN 978-80-7431-011-9.

* Databéze - Wikipedie. Wikipedie [online]. 2013 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Databaze>

> HLAVENKA, Jifi. Vykladovy slovnik vypocemni techniky a komunikaci. 3. vyd. Praha: Computer Press, c1997,
452 s. ISBN 80-722-6023-5.
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Jednotlivymi zdznamy (data record), pricemz kazdy zaznam je rozdéleny do jednotlivych poli

(data field). “®
2.1.3 Datové modely
Datové modely lze rozdélit podle WIKIPEDIE' nasledovné do &tyf riiznych druhi:

* linearni model
» hierarchicky model
= sitovy model

= relaéni model

V linedrnim datovém® modelu nemiiZeme vytvofit vazby mezi jednotlivymi tabulkami

v modelu, tzn., Ze jednotlivé tabulky jsou od sebe oddé€leny.

V hierarchickém datovém modelu® 1ze vytvofit stromovou strukturu, a tim mizeme stanovit

vazby mezi jednotlivymi tabulkami. Funguje zde vazba na bazi ,,rodic* a ,,dite".

V sitovém datovém modelu® d&lame vazbu podobnym zptisobem jako v hierarchickém mo-
delu s tim rozdilem, ze zde jiz nerozliSujeme vazbu ,,rodi¢” a ,,dité¢”. Lze tedy pfistupovat

k libovolnému segmentu sitového modelu.

v

Posledni rela¢ni datovy model je nejrozsifenéjsim modelem v navrhu databaze. Podle WI-

KIPEDIE? 1ze tento model definovat nasledovné:

., Relacni databdazovy model sdruzuje data do tzv. relaci (tabulek), které obsahuji n-tice (fad-
ky). Tabulky (relace) tvori zaklad relacni databdze. Tabulka je struktura zdznamii s pevné
stanovenymi polozZkami (sloupci - atributy). Kazdy sloupec ma definovan jednoznacny nazev,

typ a rozsah, neboli doménu. Zaznam se stava n-tici (Fadkem) tabulky. Pokud jsou v riiznych

® HLAVENKA, Jifi. Vykladovy slovnik vypocetni techniky a komunikaci. 3. vyd. Praha: Computer Press, c1997,
452 s. ISBN 80-722-6023-5., s. 102

’ Data model - Wikipedia, the free encyclopedia. Wikepedia [online]. 2013 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Data_model>

8 KOCH, Milos. Datové a Sfunkcéni modelovani. Vyd. 2. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2006, 108 s.
ISBN 80-214-3252-7.

9 Relaéni model - Wikipedie. Wikipedie [online]. 2013 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Relacni_model>
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tabulkach sloupce stejného typu, pak tyto sloupce mohou vytvaret vazby mezi jednotlivymi

tabulkami. “*°

2.1.4 Bezpecnost informacnich systémii

V soucasné dobé pouzivaji informacni systémy ve Skolstvi rizna rozhrani pro pfistup rodicu,
zaku a studentt k datim a informacim v informa¢nim systému $koly. Mezi tato rozhrani patii
naptiklad cloudové feseni nebo pfistup pres webové rozhrani. Proto je nezbytné nutné tato

data chrénit a zabezpecit pred cizim zneuzitim.

Pojem bezpec¢nost informaéniho systému Ize chapat jako neautorizovany ptistup k datim ci-

zim uzivatelem za Gcelem ztraty dat, zneuziti nebo poskozeni dat.
Podle EISENKOLBA ™ 1ze bezpeénost dat rozdélit do nékolika pojmi:

» bezpecnost piihlaseni

» Sifrovani dat

= spolehlivost dat

» bezpecnost piistupu

= zabezpeceni sledovani

= z4lohovéani dat

= zabezpeceni proti vypadku
= redundance dat

= reliability of Service

= rozlozeni zatéze

r

Bezpecnost prihlaSeni — pod timto zékladnim pojmem si mizeme piedstavit zabezpeceni

systému pii ptfihlaSovani do informacniho systému.

Sifrovani dat — pokud chceme uchranit sva data pred pohledy ostatnich uZivateldi, nezbyva
nam nic jiného neZ data Sifrovat. Sifrovani se provadi napiiklad pomoci uréitého klice, jinak

nemuze nikdo jiny data jiz precist.

10 R elagni model - Wikipedie. Wikipedie [online]. 2013 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Rela¢ni_model>
1 EISENKOLB, Kerstin. Bezpecnost windows 2000XP. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2003, 501 s. ISBN 80-
722-6789-2.
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Spolehlivost dat — v dnesni dobé lze jakykoliv dokument nebo email podepsat tak, ze vypada
jako nami podepsana zprava nebo objednavka. Proto zacinaji byt tak rozsifené digitalni certi-

fikaty a digitalni podpisy, které maji zarucit autenticnost odesilajiciho uzivatele.

Bezpecnost pristupu — predevsim se jedna o rozsifeni pojmu bezpecnost pfihlaseni. Nikdo
z cizich uzivatel se nesmi dostat k jakymkoliv datovym zdrojim, tzn., ze se k témto zdrojim

mohou dostat pouze autorizovani uzivatelé.

Zabezpeceni sledovani — pod timto pojmem se rozumi zjistovani, kdo co udélal v opera¢nim
systému, informa¢nim systému v pocitacové siti atd. Na zakladé tohoto sledovani lze vyhod-

notit, ¢im byla chyba na serveru zptsobena.

Zalohovani dat — pii zalohovani dat se predevsim klade diraz na jejich zajisténi. Nasledné se

snazime ze zalohy data obnovit do piivodniho stavu.

Zabezpeceni proti vypadku — jedné se pfedev§im o vypadek hardwaru. Jednim z moznych
feSeni je pouZiti tzv. clusteru, ktery spojuje specialnim softwarem 2 piistroje, a pokud jeden

ze systémil vypadne, prebira funkci systém druhy.

Redundance dat — tento pojem lze chapat jako toleranci systému vici vypadku pamétovych
médii. Redundance dat se provadi pomoci specializovanych softwarii nebo hardwarovym fe-

Senim.

Reliability of Service — dnes je pojem jiz znamy a popisuje spolehlivost jednotlivych sluzeb

serveru, napt. stabilitu webového serveru nebo pocet bezchybnych transakci na SQL serveru.

RozloZeni zatéze — Castym problémem je dostupnost dat na serverech. Proto se stale ¢astéji
rozlozi zatéz na vice pocitacii a uzivatel ani nepozna, Ze pracuje momentalné na jiném serve-

ru. Pouzivaji se rizné mechanismy rozlozeni zatéze.
2.1.5 Pojem informacni systém

Podle SARMANOVEY, 1ze pojem informacéni systém popsat nasledovné. Autorka rozdéluje

informac¢ni systémy na 2 zakladni druhy:

* Obecny informacni systém

12 SARMANOVA, Jana. Informacni systémy a datové sklady. Ostrava: Vysoka §kola bafiska - Technicka univer-
zita, 2007, 1 CD-R. ISBN 978-80-248-1500-8.
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* Automatizovany informacni systém
Obecny informacni systém definuje nasledovné:

., Informacnim systéemem obecné nazyvame organizaci udaju vhodnou pro systémové zpracO-
vani dat: pro jejich sbér, uloZeni a uchovani, zpracovani, vyhledavani a vydavani informaci

. . e .13
0 nich, to vse pro rozhodovani v bézné praxi.

Automatizovany informacni systém definuje nasledovné:

., Informacnim systémem automatizovanym (realizovanym na pocitaci) rozumime programovy
celek, resici rozsahlejsi oblast aplikacni, naprogramovany obvykle v jednom SRBD s vhodné
navrzenymi datovymi strukturami tak, aby vSechny aplikacni ulohy k nim mély optimalni pii-
stup. Rest ulozent, uchovani, zpracovani a vyhledavani informaci a umoziuje jejich formdato-

L . e 13
vani do uzivatelsky privetivého tvaru. *

Z vyse uvedeného textu je zifejmé, Ze dalsi ¢ast bakalarské prace se bude zabyvat pouze auto-

matizovanym informacnim systémem na stfednich skolach.

2.2 Management §koly a informac¢ni systém

Je potfeba se zamyslet nad faktem, pro¢ viibec zavadét informacni systémy do ceskych $kol?

Dtivodem miize byt nékolik faktort:

= zavedeni pojmu ,,matrika® Skolskym zadkonem, Skoly musi 2x ro¢né odevzdavat vystupy
Z informacnich systému

= zajisténi komfortu partnerim (rodi¢im) a klientim (zaku, studentim) Skoly

»  zajisténi vzdélavani pedagogickych pracovnikli a nasledny kladny posun $koly v oblasti

tfizeni Skoly a pouzivani informacnich technologii pedagogy

Vsechny tyto faktory ovliviiuji vedeni $kol pfi vybéru a zavadeéni informacnich systéma. Je
zde potieba si uvédomit, ze Skolu lze vlivem informacniho systému posunout od ucici se or-

ganizace ke znalostni organizaci.

BSARMANOVA, Jana. Informacni systémy a datové sklady. Ostrava: Vysoka $kola bafiska - Technick4 univer-
zita, 2007, 1 CD-R. ISBN 978-80-248-1500-8.
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Podle PETRIKOVE™ je schopnost u¢it se rychleji nez konkurence jedinou konkurenéni vy-

hodou oproti ostatnim $kolam.

Pomoci informac¢niho systému mizeme v ucici se organizaci sdilet data, pfredavat si informace
o fizeni Skoly, piedavat si informace o zacich a rodicich atd. Z ptfedchozi definice je patrné, ze

informacni systém je dillezitym faktorem, ktery maze Skolu odlisit od ostatnich konkurentt.
Autorka PETRIKOVA™ definuje u¢ici se organizaci nasledovné:

., Jsou to organizace, ve kterych lidé neustale zvysuji svou schopnost dosahovat poZadovanych

vysledkil prostrednictvim spolecného uceni se, jak se podilet na vytvireni a zlepSovani reali-

ty.

«14

Informacni systém v souvislosti s managementem kol lze také chapat podle JONAKA®™ na-

sledovné:

., Informacni spolecnost miizeme charakterizovat jako spolecnost, ve které jsou informace a
znalosti prostrednictvim novych informacnich a komunikacnich technologii (ICT) intenzivné
vyuzivany k podpore ekonomického, socialniho, kulturniho i politického rozvoje. Pro infor-
macni spolecnost je priznacné vyuzivani digitalniho zpracovani, uchovavani a prenosu infor-
maci a zasahovani aplikaci informacnich technologii prakticky do vsech vrstev fungovani
spolecnosti. Pripravé mladé generace na Zivot v informacni spolecnosti se venuji i zakladni
kurikularni dokumenty: Narodni program rozvoje vzdeélani, Statni program vzdeldavani, Ram-

‘

coveé programy, Koncepce Statni informacni politiky ve vzdélavani. *

2.3 Informacni systémy

V této kapitole bude proveden rozbor nékolika informac¢nich systému na ¢eském trhu. Rozbor
bude proveden s ohledem na vedeni $kol a rozhodovani pfi pfechodu na novy informaéni sys-

tém.

Y PETRIKOVA, Ruzena. Moderni management znalosti: (principy, procesy, priklady dobré praxe). 1. vyd.
Praha: Professional Publishing, 2010, 323 s. ISBN 978-80-7431-011-9.

1> ZDENEK JONAK, Ludmila Cumplové, Jaroslava Brachtlova. Vytvéafeni informagniho zdzemi §koly. Praha:
Sdruzeni MAC, s.r.o, 2003. ISBN 80-86015-89-0.
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2.3.1 Ruzna ieSeni provozovani informacnich systému

Z hlediska pouzivani informacniho systému se musi vedeni $kol zamyslet, jakym zptisobem

bude software provozovat.
Provoz informacnich systému lze rozd¢lit do 3 zékladnich skupin:

®  provoz systému na vlastnim hardwaru
» provoz na vzdaleném stroji a piistup K systému pies webové rozhrani

= provoz systému pomoci cloudového feSeni

Vsechny uvedené skupiny maji své klady a zapory, jak bude popsano v kapitole 2.3.3 bakalat-
ské prace. Podivame-li se na cloudové feSeni, tak na Skolach neni stale pouzivano v masivni
mife i pfesto, Ze muze Skolam uSetfit penize. Zakladni otazka tedy zni, co je to cloud a k c¢emu

slouzi?
Cloud je definovéan napiiklad takto:

., Cloud, (také cloud computing/cloud hosting) je zpusob poskytunuti vypocetniho vykonu a
Sfunkci coby sluzby, nikoliv produktu, pomoci sité (nejcasteji primo pomoci internetu). Cloud
obvykle poskytuje vypocetni vykon, aplikace, pristup k datiim a jejich management, pripadné

- r r r 14 r 14 ((16
| ukladani a zalohovani dat.

Pti pfechodu na cloudové feSeni je potieba si uvédomit, Ze tento systém zleviiuje provoz za

spravu hardwaru, drzbu a instalaci systému.
2.3.2 Nejpouzivanéjsi druhy informacnich systémi na ¢eském trhu

Na trhu je minimalng desitka informacnich systémil. Zde jsou uvedeny odkazy na tyto sys-

témy:

= Bakalafi'’ — www.bakalari.cz
= DM evidence’® — http://www.dmsoftware.cz/zs/index.html
= Edookit™ — http://www.edookit.cz/

16 Slovnitek pojmii:Cloud|Hosting Bluebord.cz. Hosting a domény|Hosting Blueboard.cz [online]. 2013 [cit.
2013-04-24]. Dostupné z: <http://hosting.blueboard.cz/slovnicek-pojmu/cloud>

Y7 Bakaldri [online]. [cit. 2013-03-21]. Dostupné z: <http://www.bakalari.cz>

'8 Dm Software evidence. Dm Software [online]. [cit. 2013-03-21]. Dostupné z: <http://www.dmsoftware.cz/zs/index.html>
9 Edookit - skolni informacni systém [online]. 2012 [cit. 2013-03-21]. Dostupné z: <http://www.edookit.cz/>

20


http://www.bakalari.cz/

= Etfidnice® http://www.etridnice.cz/

= |S Gaudeamus® — http://www.isgaudeamus.cz/

= iSkola® — http://www.iskola.cz/

= iZUS® — https://www.izus.cz/

= RELAX — KES* — http://www.alis.cz/relax

=  Systém agend pro $koly (SAS)® — http://www.mp-soft.cz

= Skola OnLine®® — http://www.skolaonline.cz/

V nasledujicich kapitolach autor popisuje 5 druhli informacnich systémii na ¢eském trhu. Me-
zi tyto informaéni systémy patii Bakalafi, SAS — systém agend pro $koly, Skola online, Edo-
okit a iSkola.

Uveédomme si, Ze je velmi obtizné vybrat a porovnat 5 nejpouzivanéjsich informacnich systé-
mu. Dlvodem je fakt, ze komplexni feSeni informacniho systému, které dnes pottebuje mo-
derni Skola 21. stoleti, nenabizi ani jeden z vyjmenovanych produktt. Systémtim chybi prova-
zanost jednotlivych informaci a dat. Prikladem mtize byt otevirani dvefi ¢ipem, vybér obéda
Vv jideln¢ Cipem a kopirovani na kopirce pomoci Cipu. Autor zde poukazuje na konkrétni pti-
klad ve Skole, kde jsou 3 oddélené systémy. DalSim problémem jsou jednotlivé moduly in-
formacnich systémd, které se lisi software od softwaru. Popisované informacni systémy byly
vybréany na zéklads Setfeni UIV z roku 2004%’. Proto jsou charakteristiky jednotlivych systé-
mu predevsim stejné moduly, ale je poukazano i na jedine¢nosti jednotlivych systému. Pred
porovnanim informacnich systému autor prace vyzkousel i jednotlivé demoverze vSech sys-

témda.
2.3.3 Charakteristiky informa¢nich systémii

V této kapitole je popsano 5 druht informacénich systémi a jejich zakladni charakteristiky.

Mezi zakladni popis patii nazev firmy, ktera software vyviji a v nékterych ptipadech i provo-

20 Informacni systém pro Skoly - Etfidnice [online]. 2013 [cit. 2013-04-20]. Dostupné z: <http://www.etridnice.cz/>

2L Skolni informacni systém GAUDEAMUS [online]. 2009 [cit. 2013-03-21]. Dostupné z: <http://www.isgaudeamus.cz/>

22 \Www.iskola.cz [online]. 2005 [cit. 2013-03-21]. Dostupné z: <http://www.iskola.cz/>

B [ZUS - internetovd dokumentace zakladnich uméleckych skol [online]. 2011 [cit. 2013-03-21]. Dostupné z:
<https://www.izus.cz/>

? Relax - Komplexni evidence 3kol. Software pro Skoly [online]. 2009 [cit. 2013-03-24]. Dostupné z:
<http://www.alis.cz/relax/index.jsp>

 MP-Soft a.s. [online]. 2007 [cit. 2013-03-24]. Dostupné z: <http://www.mp-soft.cz/>

% Skola OnLine - nejrozsifenéjsi webovy Skolni informacni systém [online]. 2013 [cit. 2013-03-24]. Dostupné z:
<http://www.skolaonline.cz/>

T yysledky Setieni o vybavenosti Skol evidencnim SW. UIV, 2004. <http://www.uiv.cz/soubor/1112>
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zuje pomoci cloudového feseni. Nasleduje prehled moduli obsazenych v informacnich systé-
mech. S témito systémy se jiz autor seznamil béhem své 13 leté praxe ve skolstvi. Na systému

Bakalafi pracuje 13 let a systém SkolaOnLine zavadgl pred 5 lety na slou¢ené $kole.
2.3.3.1 Bakalari

Systém bakalafi se objevil na ¢eském trhu jiz v zavéru 20. stoleti a jedna se o velmi rozsiteny
informacni systém na Ceskych Skolach. Divodem jeho rozsifeni je prvotni nasazeni v mnoha
zdkladnich a stfednich $kolach. Tento software vytvaii firma BAKALARI software s.r.o.,

Pardubice, Sukova tf. 1548.
Bakalafi® pokryvaji prakticky viechny oblasti $kolni administrativy:

= evidence zakl a zamé&stnanct
= graficka evidence zaméstnancl
» tfidni kniha

» webova aplikace

» tematické plany

= knihovna

* inventarizace

= pfijimaci zkousky

* rozvrh hodin a suplovani

* pléan Skolnich akci

= rozpis maturit

= aktualizace programil z WWww
2.3.3.2 SAS - systém agend pro Skoly

Systém agend pro Skoly SAS? t&7i z vice jak 15 leté tradice na trhu. Tento software pro skoly

vytvaii firma MP-Soft, a.s., Ptikop 4, 604 16 Brno.
Mezi zakladni moduly systému spadaji tyto funkce:

= evidence zakd a zaméstnancu

=  tfidni kniha

%8 Bakalari [online]. [cit. 2013-03-21]. Dostupné z: <http://www.bakalari.cz>
2 MP-Soft a.s. [online]. 2007 [cit. 2013-03-24]. Dostupné z: <http://www.mp-soft.cz/>
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* internetova aplikace

= knihovna

» hospodaisky majetek

» piijimaci zkousky

* rozvrh hodin a suplovani

= zavérecné zkousky
2.3.3.3 Skola OnLine

Skola OnLine® se fadi v poslednich letech mezi top produkty Vv oblasti informaénich systém.
Zakladem systému je odlisnd myslenka nez u ostatnich systémi a je zalozena na cloudovém
feSeni., tzn., zZe je vSem pfistupnd 24 hodin denné ptes internet a dnes jiz i1 pfes mobilni zafi-

zeni.
Mezi zakladni moduly systému spadaji tyto funkce:

» evidence zakl a zaméstnanct
* tfidni kniha

* internetova aplikace

= knihovna

= pfijimaci zkousky

* rozvrh hodin a suplovani

= zivérecné zkousky

= e-learningova vyuka

= evidence skladu, inventate, plateb
2.3.3.4 Edookit

Informaéni systém Edookit™ je zaloZen podobné& jako Skola OnLine. Tzn., 7 informaéni sys-
tém muze byt piistupny z jakéhokoli pocitace a mobilniho zafizeni ptipojeného k internetu po
dobu 24 hodin. Tento software pro Skoly vytvaii firma EDOOKIT s.r.0., Jelinkova 336/1,
616 00 Brno.

Mezi zékladni moduly systému spadaji tyto funkce:

%0 Skola OnLine - nejrozsifenéjsi webovy skolni informacni systém [online]. 2013 [cit. 2013-03-24]. Dostupné z:
<http://www.skolaonline.cz/>
31 Edookit - Skolni informacni systém [online]. 2012 [cit. 2013-03-21]. Dostupné z: <http://www.edookit.cz/>
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= evidence zakl a zaméstnanct

» tfidni kniha

= knihovna

= rozvrh hodin a suplovani

» zdravotni zdznamy

*  odmény

= fakturace

* inventarizace

= evidence skladu, inventaie, plateb
» evidence urazi

= spoluprace — email, kalendar, socialni sit’
2.3.3.5 iSkola

I informa&ni systém iSkola®” je zalozen podobnym zpiisobem jako SkolaOnLine na webovém
portale (cloudovém feseni) a umoznuje vést napiiklad kompletni matriku $koly. Provozovate-

lem serveru je Computer Media s.r.0., Hrub¢ickéa 495, 798 12 Kralice na Hané.
Mezi zakladni moduly systému spadaji tyto funkce:

* hodnoceni a poznamky

* rozvrh hodin a suplovani

* dochazka

= testy on-line

= SMS centrum

* maturita a zdvérecné zkousky
» piijimaci zkousky

= Skolni matrika
2.3.4 Porovnani informacnich systémi

Pfi porovnani informacnich systémt pro skoly bylo vychazeno z pfedpokladu, Zze se jedna
0 stiedni Skolu. Otazka znéla, co bude vedeni Skoly zajimat o0 modernim informacnim systé-
mu Skoly 21. stoleti? Pravé na tuto otazku se autor snazil odpovédet v nédsledujicich kapito-

lach této bakalarské prace.

32 Www.iskola.cz [online]. 2005 [cit. 2013-03-21]. Dostupné z: <http://www.iskola.cz/>
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Kritéria porovnani informacnich systému byla stanovena nésledovné:

= celkové naklady a energeticka naro¢nost jednotlivych feseni informacnich systémi
» technicka podpora uzivatelt a aktualizace informacéniho systému

= demoverze informacniho systému

Jednim z kritérii mohla byt i webova prezentace produktu, ktera mize ovlivnit vedeni Skoly

pfi vybéru produktu.
2.3.4.1 Celkové naklady informaé¢nich systémii

Cenové porovnani je obtizné, protoze kazdéd z firem ma celkové naklady vycisleny riznym
zplisobem. Zaroven je to jeden z nejdulezitéjSich faktorti pro vedeni Skol pfi vybéru infor-
macniho systému do Skoly. Jednotlivé cenové nabidky jsou aktualné stazeny z webovych

stranek firem nabizejicich informacni systémy ve Skolnim roce 2012/2013.
Zakladni rozdéleni cenovych nakladi:

= podle poc¢tu zakd na rok
= podle ceny za jednotlivé moduly na rok
» zakladni jadro systému + cena za jednotlivé moduly na rok

* kombinace pfedchazejicich polozek

Vedeni skoly si tedy musi pied samotnym vybérem stanovit moduly, které¢ chce v systému

pouZivat a nasledné porovnat produkty.
Pro porovnani systému v praci byla stanovena nasledujici kritéria:

= 700 zaku ve skole

» pouzivani vSech modult informacniho systému
» pouzivani informa¢niho systému po dobu 5 let
* pouzivani systému na vSech pocitacich ve Skole

» standardni technicka podpora — aktualizace a podpora uzivatell

Celkové naklady se tedy budou vypocitavat za nakup v prvnim roce a naklady za nasledujici

4 roky provozovani IS.
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2.3.4.1.1 Celkové naklady IS Bakalari

U systému BAKALARI® miizeme zakoupit licenci riznym zpisobem. Ve $kolnim roce

2012/2013 Ize zakoupit systém nasledujici formou:

= plna cena licence 12/13

» automaticky upgrade z verze 11/12 (20% z plné verze)
= upgrade z verze 11/12 (30% z pIné verze)

= upgrade z verze 10/11 (50% z pIné verze)

= upgrade z verze 09/10 (70% z pIné verze)

= upgrade z verze 08/09 (90% z pIné verze)

Multilicence pro celou $kolu je dana i poctem zaku ve skole.

Tabulka 1 — celkové naklady IS Bakala¥i**

Celkové naklady IS Bakalari

Poftizeni systému véetné v§ech modulti do 800 zakd 60.300,- K¢
Sleva 10% pfti zakoupeni modulii za vice jak 32000,- K¢ -6.030,- K¢
dA;lgarzlz:‘;ifky upgrade z ptedchozi verze (20% z plné verze) po 43.416.- K&
Celkem 97.686,- K¢

Z tabulky je patrné, ze celkové primérné ro¢ni néklady tohoto systému jsou 19.537,- K¢&. Do
této ceny neni vSak zahrnuta sprava systému, sprava hardwaru, na kterém IS ve $kole funguje

a technicka podpora.

Je zde vhodné jesté uvést, ze slevu dostavaji mateiské Skoly (50%) a zdravotnické Skoly
(20%). Plusem jsou i ptimé ceny s DPH, které jsou aktualné ke staZzeni na webovych stran-

kach.

2.3.4.1.2 Celkové naklady IS SAS — systém agend pro Skoly

SAS ma licenéni podminky nastaveny rozdilnym zplsobem. Rozdé€luje licence na 4 zakladni
kategorie M1, M5, M10 a M15. Vse si vysvétlime na kategorii M15. M15 znamena, ze mu-

Zzeme systém nainstalovat na 15 kust poc¢itact nebo v siti mize systém pouZzivat 15 uzivatell.

%3 Bakaldri [online]. [cit. 2013-03-21]. Dostupné z: <http://www.bakalari.cz>
% Objednavka modult systému Bakalafi. Bakaldii [online]. 2013 [cit. 2013-03-14]. Dostupné z:
<http://www.bakalari.cz/cenyprog.htm>
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Dalsim specifikem systému je rozdéleni podpory na 3 zakladni druhy®:
STANDARD, standardni technicka podpora

» prabézné automatické aktualizace aktualni verze systému SAS

» videozaznamy ze seminait a vybranych skoleni uzivatela

» aktualizace centralnich ¢iselnikil

* prabézné informace o aktualnich novinkach na Informac¢nim panelu v Hlavnim modulu
SAS a zaslanim elektronickou poStou na registrované adresy

= konzultace a pomoc pii feSeni problému elektronickou postou, ptip. telefonicky

* (cast na seminafich SAS
STANDARD PLUS, rozsiteni technické podpory STANDARD

* instalace programu na novy hardware

= ptevody dat z jinych systémi

» odborna prace s daty (hromadné tpravy, opravy apod.)

» pfiprava hromadnych operaci (pfiprava na tisk vysvédceni apod.)
* nutné servisni zasahy u uzivatele

= sleva 50% na individualni Skoleni
ASISTENT, rozs$ifeni technické podpory STANDARD PLUS

» instalace aktualizaci pfimo u uZivatele, systémova udrzba systémt SAS a legislativa Skoly
» servisni zdsah garantovany do 48 hodin (pracovni dny)

= Skoleni uzivatelu v zafizeni uzivatele

Tabulka 2 — celkové niklady IS SAS®

Celkové naklady IS SAS pro 15 uZivatela

Poftizeni systému véetné vSech moduli 46.363,- K¢
Ro¢ni predplatné technické podpory a sleva za druhy rok 2% 21.356,- K¢
Roc¢ni ptedplatné technické podpory a sleva za treti rok 4% 20.920,- K¢
Ro¢ni predplatné technické podpory a sleva za ¢tvrty rok 6% 20.484,- K¢

¥ MP-Soft as. MP-Soft as. [online]. 2013 [cit. 2013-03-14]. Dostupné z: <http://www.mp-
soft.cz/index.php?id=sas%2Fcenik&mf=5000058>
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Roc¢ni predplatné technické podpory a sleva za ¢tvrty rok 8% 20.048,- K¢

Celkem 129.171,- K¢

Licenc¢ni politika systému SAS je slozita a pro vedeni $kol muze byt nepiehledna. Lze tedy
ptikupovat i dalsi multilicence M1, M5, M10 a M15. Na tyto multilicence jsou je$té dalsi sle-
vy. Celkové primérné ro¢ni ndklady tohoto systému jsou 25.834,- K¢. Do této ceny neni vsak

zahrnuta sprava systému, sprava hardwaru, na kterém IS ve Skole funguje a technickd podpo-

ra.

2.3.4.1.3 Celkové naklady IS SkolaOnLine

Pokud autor v ptedeslé kapitole uvadél, ze licenéni politika systému SAS je slozita, tak licen-
&ni politika systému SkolaOnLine je velice jednoducha a piehledna. Informace o cenach jsou

na webovych strankach ptipraveny jako soubor v tabulkovém procesoru.

Tabulka 3 — celkové naklady IS SkolaOnLine®

Celkové naklady IS SkolaOnLine

Ro¢ni pausalni cena systému 44.526,- K¢
Sleva -19.126,- K¢
Ro¢ni pausalni cena systému po dobu 4 let 101.600,- K¢
Celkem 127.000,- K¢

Celkové primérné ro¢ni néklady tohoto systému jsou 25.400,- K&. Nutno podotknout, Ze se
jedné o systém beZzici na serverech prodédvajiciho (cloudové feseni) a tudiz zde nejsou dalsi

spojené naklady s udrzbou a provozem informacniho systému.

2.3.4.1.4 Celkové naklady IS Edookit

Nejjednodussi licenéni politiku ma IS Edookit. Na webovém portéle staci pouze nastavit po-

cet zaki na Skole a formular ndm spocita registracni poplatek a mési¢ni pausal.

% Skola OnLine > Reditel > Cenik. Skola OnLine - nejrozsirenéjsi webovy Skolni informacni systém [online].
2013 [cit. 2013-04-24]. Dostupné z: <http://www.skolaonline.cz/Reditel/Cenik.aspx>
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Tabulka 4 — celkové naklady IS Edookit®’

Celkové naklady IS Edookit

Registracni poplatek 3.800,- K¢
Mé¢sicni pausal po dobu 5 let 114.000,- K¢
Celkem 117.800,- K¢

Celkové primérné ro¢ni néklady tohoto systému jsou 23560,- K¢. Opét se jedna o informacni
systém fungujici na webovém portale (cloudové feseni) a nejsou zde dalsi naklady spojené

s udrzbou a chodem programu.

2.3.4.1.5 Celkové naklady IS iSkola

Cena licence systému iSkola se opét odviji od poctu zaki na Skole. Cena muze byt i zvyhod-
néna, pokud Skola zaplati licenci na 2 roky dopfedu. Tim ziskavé jeden bonusovy mésic uzi-
vani systému zdarma. Licenc¢ni politika je jednoduchd a srozumitelna pro bézného uZzivatele.

Ceny jsou opét véetné DPH.

Tabulka 5 — celkové niklady IS iSkola*®

Celkové niklady IS iSkola

Ro¢ni pausal po dobu 5 let 39.000,- K¢

Celkem 39.000,- K¢

Celkové primérné ro¢ni néklady tohoto systému jsou 7.800,- K¢&. I tento informacni systém
funguje na webovém portéle (cloudové feseni) a nejsou zde dalsi ndklady spojené s tidrzbou a

chodem programu.
2.3.4.2 Porovnani celkovych nakladi informacnich systémi

Souhrnné vysledky jednotlivych cenovych nakladl informacnich systémil jsou shrnuty v této
Casti bakalaiské prace. Vysledky porovnani cenovych nakladi jsou interpretovany v tabulce
(Tabulka 6).

%7 Cenik | edookit - 8kolni informaéni systém. Edookit - §kolni informacni systém [online]. 2013 [cit. 2013-04-
24]. Dostupné z: <http://www.edookit.cz/cenik.html>
%8 Doprovodné texty. Www.iskola.cz [online]. 2013 [cit. 2013-04-24]. Dostupné z: <http://www.iskola.cz/texty/cenik.php>
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Tabulka 6 — porovnani celkovych naklada informaénich systému

Porovnani celkovych nakladi informacnich systému

Bakalari 97.686,- K¢
SAS — systém agend pro Skoly 129.171,- K¢é
SkolaOnLine 127.000,- K¢
Edookit 117.800,- K¢
iSkola 39.000,- K¢&

Je zde potieba ptipomenout, ze byla pouzita nasledujici kritéria porovnani:

= 700 zaku ve skole

* pouzivani vS§ech modull informacéniho systému

* informacni systém bude $kola pouzivat minimalné 5 let
* pouzivani systému na vSech pocitacich ve skole

» standardni technicka podpora — aktualizace a podpora uzivatelt

Z tabulky (Tabulka 6) je tedy ziejmé, Ze nejlepsi cenové podminky nabizi informacni systém

iSkola. Je potieba poukazat i na fakt, Ze ostatni systémy se pohybuji v obdobné cenové relaci.
2.3.4.3 Energeticka naro¢nost informacnich systému

V této kapitole je poukdzano na rozdilnou energetickou naro¢nost jednotlivych informac¢nich
systému z hlediska jejich provozu. Systémy lze rozdélit do 2 skupin. Prvni skupina tvofi sys-
témy, které potfebuji hardwarové zdzemi piimo ve Skole. Do téchto systému patii napiiklad
Bakalati, SAS, DM evidence a dal$i. Do druhé skupiny spadaji systémy, které se spoustéji
pies webové prostiedi od provozovatele informacniho systému (lze oznacit jako cloudoveé
feseni). V této skupiné je napiiklad Skola OnLine, Edookit, iSkola a dalsi. Jestlize chceme
pouzit informacni systémy z prvni skupiny, musi Skola vlastnit hardware, na kterém systém
bude nainstalovan a tento hardware musi i obnovovat. Systémy z druhé skupiny vsak nabizeji
feSeni typu webové aplikace, ktera neni nainstalovana ve skole, ale na serverech firmy, a ta

zajiSt'uje aktualizace systému a zalohovani.

Proto zde Ize porovnat i energetickou naroénost systémil. Porovnavat budu Bakalate a Skolu

OnLine. Spotieba v jednotce Wh je naméfena ve Skole na pocitaci, kde je nainstalovan systém
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Bakalafi. Spotieba byla namétfena pomoci méfice spotieby elektrické energie. Vice na obraz-

ku (Obrazek 1).

WWew

Obrazek 1 — méric spotieby elektrické energie

Energeticka spotieba serveru, na kterém je nainstalovan informaéni systém BAKALARI, je
spocitana nésledovné. Za dobu 48 hodin bylo naméfeno 3,67 kWh. Tzn., Ze za 24 hodin je

spotfeba PC 1,835 kWh.

* naméfeno Wh na pocitaci

» za 24 hodin je spotieba 1,835 kWh

= pocitaé je v provozu 365 dni v roce. Spotieba = 1,835 kWh * 365 dni = 670 kWh
= pficené 4,5 K¢ za 1 kWh. Penize = 670 kWh * 4,5 K¢ = 3.015,- K¢

Celkem tedy zaplatime ro¢né 3.015,- K¢ za spotiebu elektrické energie. Z tohoto méfeni vy-
plyva, Ze pii pouziti cloudového feeni informaéniho systému (SkolaOnLine, Edookit) mize

Skola pouze na elektrické energii rocné usettit 3.015,- K¢&.
2.3.5 Technicka podpora, Skoleni uzivateli a aktualizace systému

Nezbytnou soucasti kazdého systému je vzdélavani uzivatelti informaéniho systému, technic-
ka podpora ze strany vyrobce produktu a aktualizace systému. V této kapitole je popséano,
jakym zplsobem provadéji technickou podporu jednotlivé firmy porovnavanych informacnich

systémd.
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Bakalari

Pokud se zamétime na technickou podporu, tak tento produkt ma na svych webovych stran-
kach polozku s nazvem poradenstvi. Zde je v prvé fad¢é znalostni databaze, aby se piedchéazelo
opakovani dotazii ze strany uzivateli systému. Nasleduje pracovni doba a telefonni Cisla. E-
mailové kontakty jsou rozdéleny do skupin, kam se maji uzivatelé dotazovat. Autofi systému

také nabizeji moznost vzdalené spravy systému.

Skoleni uzivateli si mtize Skola objednat ptimo do Skoly. Distribuc¢ni sit’ Skoleni zajist'uji pie-
devsim autorizovani spolupracovnici, ktefi jsou uvedeni pro jednotlivé kraje na webovych

strankach produktu®®.

Aktualizace informacniho systému je provadéna pomoci zvlastniho modulu, ktery je soucasti

jédra systému a aktualizace 1ze stahovat ptes http nebo ftp.
SAS - systém agend pro Skoly

Systém agend pro Skoly ma technickou podporu v licen¢nich podminkach, a proto ji lze
uplatiiovat pouze pro ptedplatitele programu. Vyrobce produktu ma stanovena pravidla po-

skytovani technické podpory40.

Skoleni uzivatelii je rozdéleno do tzv. kvalifika¢nich kurzii ,,Spravce systému agend pro §ko-
ly*“ a ,,Vedeni Skolni matriky v programu SAS*. Na tato Skoleni je potieba se registrovat ve

Skolicim se stfedisku.

Aktualizace systému lze provadét pomoci aktualizacnich balickli zvefejiiovanych na webo-

vych strankach produktu.
SkolaOnLine

Na webovych strankach produktu neni zddnym zplsobem prezentovano, jakym zpisobem
vyrobce Skoli koncové uzivatele. Protoze se jedna o cloudové feSenti, je zde technickd podpora

a aktualizace systému takika bezpiedmétnd. Data aktualizuje piimo vyrobce na stran¢ serveru.

% Autorizovani  spolupracovnici.  Bakaldri  [online]. 2013 [cit. 2013-04-25]. Dostupné z:

<http://www.bakalari.cz/spprac.aspx>
Mp-Soft as. MP-Soft as. [online]. 2013 [cit. 2013-04-25]. Dostupné z:  <http://www.mp-
soft.cz/?id=sas%2Fpravidla&mf=5003056>
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Edookit

Vyrobce systému opét na svych webovych strankach neuvadi, jakym zptisobem je provadéna

technicka podpora a skoleni uzivateld.

Je zde informace o aktualizaci systému, ze ,, aktualizace jsou zahrnuty v cené a jsou uZivate-

o . . . . Voo v . Al
lum k dispozici okamzite po jejich zverejneni. "

iSkola
Tento informacni systém ma na svych webovych strankach informace o technické podpote

formou hot-line podpory. Jakym zpisobem probiha skoleni tohoto systému, neni znamo. We-

bové stranky vS§ak obsahuji pfirucky a material pro rtizna opravnéni uzivatelt.
2.3.6 Demoverze informac¢niho systému

Vsechny typy informacnich systémi nabizeji moznost vyzkouSeni tohoto produktu pomoci
demoverze. Bohuzel v nékterych piipadech bude muset vedeni skol poprosit svého spravce
sité o instalaci systému na néjaky pocitac ve Skole, protoze se jedna o slozité procesy nastave-

ni systému.

Zde je opét potieba upozornit, Ze v tomto piipadé maji vyhodu cloudova fesSeni, kde 1ze sys-

tém vyuZzivat okamzit€ po jednoduché registraci nebo po pozadani provozovatele cloudu.

* Cenik | edookit - 8kolni informaéni systém. Edookit - §kolni informacni systém [online]. 2013 [cit. 2013-04-
24]. Dostupné z: <http://www.edookit.cz/cenik.htmI>
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3 Vyzkumna ¢ast

3.1 Formulace vyzkumného problému

V druhé vyzkumné ¢asti bakalatské prace se autor snazi odpovédet na zakladni otdzky a sta-
novené hypotézy. Hlavnim pfedmétem a cilem vyzkumu je, jaky vliv ma cena a pouzivani
stavajiciho informacniho systému na rozhodnuti a nakup nového produktu v oblasti informac-

nich systému ve Skolstvi.

Ptechodem na novy informacni systém mize Skola zkvalitnit nebo naopak zhorsit podminky
pro vyvoj Skoly v této oblasti a celkove zlepsit nebo zhorSit PR $koly. Proto je velmi dulezité

zvazit pfechod Skoly na novy informacni systém.
Pted zahajenim vyzkumného Setfeni bylo stanoveno nekolik zakladnich hypotéz.
Hypotéza ¢islo 1

»Skoly pouzivajici informacni systém del$i dobu vice rozmysli pfechod na novy systém nez

Skoly, které maji informacni systém kratsi dobu.*
Hypotéza ¢islo 2

,.Skoly pii pfechodu na novy informaéni systém sleduji ¢ast&ji kvalitu systému neZ cenu, kte-

rou za systém zaplati.*

Hypotéza ¢islo 3

,,PT1 pfechodu na novy informacni systém nehraje odliSné prostiedi rozhodujici vliv.*
Hypotéza cislo 4

,PI1 pfechodu na novy informacni systém Skola vice zvazuje export a nasledny import dat do

nového informacniho systému.*

Pred stanovenim vyzkumné metody byly stanoveny zdkladni proménné vyzkumného problé-

mu. Mezi tyto proménné patii nasledujici:

» doba pouzivani informac¢niho systému — méfitelna nezavisla proménna

= kvalita informac¢niho systému — kategorialni zavisle proménna
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* cena informacniho systému — méfitelnad nezavisld proménna

» odliS$né prostiedi — méfitelnad nezavisle proménna
3.1.1 Harmonogram vyzkumu

Pted samotnym vyzkumem autor stanovil harmonogram vyzkumu a zékladni mezniky, které

béhem vyzkumu dodrzoval. Tento harmonogram vypadal nasledovné (Tabulka 7):

Tabulka 7 — harmonogram vyzkumu

2012 2013

Nézev aktivity
Xo XL XL | L HL | IV,

Sestaveni prvni verze dotazniku X

Predvyzkum X

Uprava prvni verze dotazniku X

kolo rozeslani dotazniku X

kolo rozeslani dotazniku X

Telefonicky kontakt a osobni schiizka X

Zpracovani dotaznikt X

Zapracovani vysledkt do bakalaiské prace X X

3.1.2 Respondenti a charakteristika vyzkumného vzorku

Zékladnim souborem pro vyzkum bylo stanoveno vedeni skoly (feditel nebo zastupce tedite-
le). Vybérovym souborem pro vyzkum slouzi vSechny stiedni skoly v Libereckém kraji. Cel-
kem tedy 42 $kol, z toho 37 skol statnich a 5 $kol soukromych. Jedna se tedy o vzorek zamér-

ny.

Autor stanovil kritéria pro vybér respondentt, kde se jednalo o zastupce feditele nebo feditele

Skoly a vyuZzivé informacni systém pro svoji praci

Piesné nazvy stiednich kol v Libereckém kraji byly ziskavany na portale www.edulk.cz, kte-
ry spravuje odbor Skolstvi, a proto autor pfedpokladal, Ze data jsou kompletni. VSe bylo za-

znamenano do seSitu v tabulkovém editoru. Vice v kapitole 3.1.3.2.1
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3.1.3 Zpiisoby a metody vyzkumu

Vzhledem ke stanovenym hypotézdm autor pouzil pro empiricky vyzkum dotaznik v ramci
dotaznikové Setfeni. Vzhledem K rychlejSimu sbéru dat bylo pouzito cloudového feSeni po-

moci sdileného disku a dotazniku vytvoreného na Google Docs.

3.1.3.1 Predvyzkum a sestaveni dotazniku

Dotaznik byl sestavovan na zéklad¢ stanovenych hypotéz a proménnych.
Sestavovani dotazniku bylo rozdéleno do 4 fazi:

= faze Cislo 1 — sestaveni prvni verze dotazniku
» faze Cislo 2 — predvyzkum a Gprava dotazniku

» faze Cislo 3 — rozsiteni dotazniku o dal$i otazky na zaklad¢é konzultace s vedoucim prace

= faze Cislo 4 — vytvoreni dotazniku pomoci aplikace Google Docs

3.1.3.1.1 Faze ¢islo 1 — sestaveni prvni verze dotazniku

Dotaznik byl sestavovan podle GAVORY*. Ve vstupni &sti je hlavicka a jméno autora. Ve
druhé ¢asti jsou obsazené vlastni otazky a v posledni ¢asti je podékovani respondentovi za

vyplnéni dotazniku.

Pfi stanoveni poctu otazek jsem byl dodrzen pocet otazek do hodnoty 10. Pocet otazek byl
stanoven na zadklad¢ informovanosti od kolegli z riznych typa Skol, ktefi maji Spatné zkuse-
nosti s navratnosti vyplnénych dotazniki v dotaznikovém Seteni. Proto bylo voleno pouze 10
otazek, aby autor respondenty neodradil jiz na poc¢atku vyplnovani dotazniku. Otazky v prvni

verzi dotazniku jsou uzaviené, polouzaviené, skalované a dotaznik je v piiloze (Pfiloha 1).

Otazky byly zvoleny variabilni podle GAVORY?, tzn., 7e jsou pouzity nasledujici typy ota-
zek:

* uzaviené otazky
» dichotomické uzaviené otazky
* polouzaviené otazky

= Skalované otazky

*2 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Preklad Vladimir Jiva. Brno: Paido, 2000, 207 s. Edice
pedagogické literatury. ISBN 80-859-3179-6.
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Piiklad uzaviené otazky:

Jaké moduly pouzivate? Evidenci, tfidni knihu, rozvrh a suplovani, tematické plany, pribézné

hodnoceni

Priklad dichotomické uzaviené otazky:

Bude Vam vadit pti pfechodu na novy informacni systém odlisné prosttedi? ano, ne
Priklad polouzavi'ené otiazky:

Ptemyslite nad pfechodem na jiny informacni systém? ano — napiste na jaky .............. , he
Priklad Skalované otazky:

Jste ochotni zaplatit ro¢n¢ za kvalitu informacniho systému? do 5.000,- K¢, do 10.000,- K¢,

do 15.000,- K¢, vice jak 15.000,- K¢

3.1.3.1.2 Faze ¢islo 2 — predvyzkum a tdprava dotazniku

Vypracovany dotaznik byl ovéfen na malém vzorku 3 respondentti z riiznych druhti stfednich
skol. Ve vzorku respondentl byl feditel gymnazia, feditel stredni odborné Skoly a tfeditelka
zdravotni Skoly. Ovéteni dotazniku probéhlo formou osobniho rozhovoru a na zéklad€ ptipo-

minek byla vypracovana dalsi verze dotazniku.

Pii pilotazi malého vzorku respondentil autor narazil na respondenta, ktery na §kole nepouziva
zadny komer¢ni systém, a proto musela byt otazka ,,Jaky pouzivate informacni systém?* roz-

Sitena o odpovéd’ ,,nepouzivam zadny informacéni systém®.

3.1.3.1.3 Faze ¢islo 3 — rozsireni dotazniku o dalSi otazky

V Cervnu 2012 byl odevzdan tzv. provadéci projekt k bakalaiské praci. Od vedouciho prace
autor prace dostal doporuceni navysit dotaznik o dalsi polouzaviené otazky. Posledni piepra-

covana verze dotazniku je v ptiloze (Ptiloha 2).
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3.1.3.1.4 Faze Cislo 4 — vytvoreni dotazniku pomoci Google Docs

Nasledovala faze ptipravy dotazniku. Jiz pfi sestavovani dotazniku bylo zvazovano, jaka for-
ma bude idealni. Nakonec se autor rozhodl vyuzit nastroj Google Docs a vytvotil elektronicky

dotaznik, ktery byl dostupny z internetu. Tento nastroj byl vyuzit z n¢kolika dtvodu:

* moznost vyplnéni dotazniku, kdekoliv je internet
» okamzitd ndvratnost vyplnénych dat

= kontrola Skol, které jiz maji dotaznik vyplnény

Na néasledujicim obrazku (Obrazek 2) je vytvareni dotazniku

Nadpis otazky 1. Jaky informacni systém ve 3kole pouZivate?
Text napovédy

Typ otazky Wice moZnosti - Prejit na stranku podle odpovédi

Systém agend pro Skoly (SAS)
Bakalafi

Skola on-line

Zadny informaéni systém

Kliknutim pfidate mozZnost.

Hotovo | [V] Vytvofit povinny dotaz.

Obrazek 2 — vytvareni dotazniku

Vyplnéna data od respondentli 1ze samoziejmé stdhnout do n¢kolika podporovanych formata
a data lze také okamzité vyhodnotit v grafické podobé na Google Docs. Vice na obrazku
(Obrazek 3).

1. Jaky informacni systém ve Skole poufivate?

Systém agend pro Ekaly (SAS) 1 3%
Bakalafi 29 83%
Skaola on-line [3] - . R
i Skola on-line 3 9%
Zadni informani systém 0 0%
e Other 2 6%

Bakalafi [28] —

Obrazek 3 — vyhodnoceni dotazniku na Google Docs
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3.1.3.2 Analyza kontaktii a rozesilani dotazniki

Rozesilanim dotazniku vytvofeného v aplikaci Google Docs piedchazelo opét nékolik fazi.

Samotna piiprava rozesilani dotazniku byla tedy rozdélena do 5 fazi:

= faze Cislo 1 — pofizeni kontaktii na Skoly

= faze Cislo 2 — analyza kontakta

= faze ¢islo 3 — vytvoreni privodnich motiva¢nich emailt pro rtizné skupiny
= féze Cislo 4 — prvni a druh¢ kolo rozesilani privodnich motiva¢nich emaila

= faze Cislo 5 — telefonicky kontakt a osobni schiizka

3.1.3.2.1 Faze ¢Cislo 1 — porizeni kontaktii na Skoly

Kontakty na Skoly byly ziskdny na portdle www.edulk.cz, jak jiz bylo popsano
v kapitole 3.1.2. Pro lepsi evidenci téchto kontakti byl pouzit tabulkovy kalkulator.

V samotném souboru tabulkového kalkulatoru byly vytvofeny nasledujici sloupce:

= cely a pfesny nazev Skoly

= adresa webové stranky Skoly

= funkce — feditel, zastupce feditele

* jméno a pfijmeni feditele nebo zastupce feditele
* odeslano

*  vyplnéno

= podékovani

Do sloupce ,,cely a piesny ndzev Skoly* byl doplhovan nazev Skoly, ktery byl pottebny pro
vytvofeni dotazniku. Pomoci ,,adresy webové stranky Skoly* byly zjistovany informace
0 kontaktech na $koly a pouze v jednom ptipadé nebylo zjisténo z webovych stranek jméno a
piijmeni feditele nebo feditelky $koly. Na tuto skolu autor prace tedy zavolal a zjistil jméno

reditelky.

Nasledné byla doplnéna ,,funkce, jméno a piijmeni na jednoho respondenta z vedeni skoly.
Tyto kontakty byly vypliovany na zaklad¢ osobnich vazeb z jednotlivych skol a po analyze
souboru bylo zjisténo, Ze autor prace ma osobni vazbu na 31 respondenti. Této skute¢nosti

bylo vyuzito pfi nasledujicim osloveni feditelti a zastupcii feditelt v motivaénim emailu.
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Ve sloupci ,,odeslano* bylo evidovano odeslani motiva¢niho emailu na $kolu, aby na n¢koho
autor nezapomnél. Ve sloupci ,,vyplnéno* bylo evidovano, ktera $kola jiz dotaznik vyplnila, a
samoziejm¢ nasledovalo podékovani respondentiim za vyplnéni dotazniku. K tomuto ucelu

byl pouzit posledni sloupec S nazvem ,,podékovani.

3.1.3.2.2 Faze Cislo 2 — analyza kontaktu

Jak jiz bylo uvedeno, tak z vybérového souboru znal autor osobné na pozici feditele nebo za-
stupce feditele celkem 31 respondentt z celkovych 42 Skol. Proto si mohl autor tyto respon-
denty v tabulkovém procesoru oznacit pro lepsi orientaci pii rozesilani motivac¢nich emaild na

vyplnéni dotazniku.

3.1.3.2.3 Faze ¢islo 3 — vytvoreni priivodnich motiva¢nich emailti pro rizné
skupiny

Pti sestavovani hypotéz a vybéru metody autor véd¢l, ze sestaveni privodnich motivaénich

dopist na vyplnéni dotaznikti bude klicové pro dalsi zpracovani bakalaiské prace. Od mnoha

kolegl jiz mél zpétnou vazbu, ze navratnost dotaznikli je procentudlné velice slaba. | podle

GAVORY® je privodni dopis velmi diileZitou soucasti vyzkumu, proto se autor ocitl pred

zasadnim problémem, jak oslovit respondenty?

Zvolil metodu osloveni privodnim motivaénim emailem, protoze mél jiz vytvoreny dotaznik
v aplikaci Google Docs. Dale se rozhodl, ze celkové vybérovy soubor obsahuje pouze 42 §kol,

a proto nepouZil hromadny email, ale rozeslal emaily jmenovité respondentim.
Autor mél jiZ respondenty rozdéleny na 2 skupiny:

= respondenty, které znal osobné — skupina 1

= respondenty, které neznal osobné — skupina 2

Na zakladé¢ tohoto rozdéleni autor vyzkumného Setieni vytvotil 2 druhy pravodnich motivac-

nich emaild.

* GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Preklad Vladimir Jiva. Brno: Paido, 2000, 207 s. Edice
pedagogické literatury. ISBN 80-859-3179-6.
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Motivacni privodni email pro skupinu 1

Autor pusobi na pozici zastupce feditele. Obc¢as se Gcastni s feditelem $koly porad feditelt
stiednich $kol v Libereckém kraji, a proto pro ,,skupinu 1° vymyslel trochu netradi¢ni moti-
vaéni email. Tento email byl zaloZzen na sazce mezi 0sobou autora a jeho nadiizeného feditele.
Reditel $koly predpovédél, ze navratnost vyplnénych dotaznikil nedosahne 50%, a na zékladé
tohoto tvrzeni byla uzaviena sazka. Pravé této sazky bylo vyuzito vV motivaénim emailu pro

»skupinu 1, ktery je v pfiloze (Ptiloha 3).
Motivaéni privodni email pro skupinu 2

Zde byl pouzit klasicky privodni motivadni email pro vyplnéni dotazniku podle GAVORY*

roz§ifeny o dobu vyplnéni dotazniku, ktery je v pfiloze (Pfiloha 4).

3.1.3.2.4 Faze Cislo 4 — prvni a druhé kolo rozesilani priivodnich
motiva¢nich emaili

Jak jiz bylo popsano v piedchazejicich kapitolach, respondenty autor rozdélil na 2 skupiny.
Pti rozesilani privodnich motivac¢nich emaild vyuzival seznam kontaktl, ktery mél zazname-
nany V tabulkovém editoru. V kazdém emailu napsal osloveni respondenta a nasledné vlozil
kopirovanim motivaéni email. Nepouzival tedy hromadné emaily, protoze chtél dosahnout
vysoké navratnosti dotaznikii. Hromadné emaily autor povazuje za neosobni a toto tvrzeni se
v nasledné interpretaci vysledkd potvrdilo, protoze nasledovala vysokéa navratnost dotaznik.

V emailu bylo také stanoveno pevné datum, dokdy je potieba dotaznik vyplnit.

Pokud nékterd ze kol nereagovala na prvni priivodni motivaéni email a dotaznik nevyplnila,
po stanoveném terminu autor rozesilal druhy email. V tomto emailu opét zadal o vyplnéni

dotazniku a stanovil pevné datum, dokdy pottebuje dotaznik vyplnit.

3.1.3.2.5 Faze ¢islo 5 — telefonicky kontakt a osobni schiizka

Skola, ktera nereagovala ani po druhém emailu, byla v tabulkovém procesoru vyznaéena Ger-
vené. Tyto Skoly byly obvolavany a autor chtél mluvit s osobou z vedeni, na kterou odeslal
oba emaily. Po telefonu se snazil vysvétlit, pro¢ tato data v dotazniku potiebuje a jaké vyhody
to pro Skolu bude mit. V piipad¢ nutnosti navrhoval 1 osobni setkdni. Dva feditelé na zakladé¢

téchto telefonati jeste dotaznik vyplnili.

* GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Preklad Vladimir Jiva. Brno: Paido, 2000, 207 s. Edice
pedagogické literatury. ISBN 80-859-3179-6.
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3.1.3.3 Navratnost dotazniku

Pii sestavovani dotazniku autor jiz védél, Zze bude oslovovat 42 respondentti. Z tohoto dtvodu
se rozhodl dotaznik neudé€lat anonymni. Respondent musel vybrat v prvni fazi dotazniku svoji

skolu.

Na zéklad¢ analyzy dotazniku bylo mozné okamzité¢ identifikovat, ktera skola jesté dotaznik

nevyplnila. Nasledujici tabulka vykazuje pocet odpovédi na zakladé typu stfedni Skoly.

Tabulka 8 — typ stiedni §koly

Typ stiedni Skoly n %
Gymnazium 10 28
Primyslova Skola 8 22
Obchodni akademie 3 9
Stfedni odborna skola 12 35
Zdravotnicka skola 2 6

Osobni osloveni respondentti a motivacni pravodni dopis mél kladny ohlas. Béhem 2 dnii byla
data od 34 respondentli vyplnéna v cloudové aplikaci Google Docs. Dalsi dva feditele jesté
vyplnili dotaznik, na zaklad¢ telefonického rozhovoru. Celkem tedy dotazniky vyplnilo 36
respondentt z celkovych 42. Jeden vyplnény dotaznik byl vyfazen z diivodu nevyplnéni celé-

ho dotazniku. Navratnost vyplnénych dotazniki je tedy 83%.

3.2 Zpracovani adaji vyzkumného Setreni

Ve finalnim dotazniku bylo pouZzito celkem 13 otazek. V této kapitole budou jednotlivé otaz-
Ky ptehledné zpracovany a vyhodnoceny.

Otazka €. 1 — Jaky informacéni systém ve Skole pouZzivate?

V nasledujici tabulce (Tabulka 9) bylo vyhodnoceno, jaké informacni systémy se na stfednich
Skolach v Libereckém kraji vyskytuji. Jednd se o polouzavienou otazku, kde respondent mohl
vybrat pouze jednu odpovéd’. Pokud respondent zaskrtl odpoveéd ,,Jiny informaéni systém®,

musel napsat, jaky typ ve skole pouziva.
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Tabulka 9 — vyhodnoceni otazky ¢islo 1

Jaky informacni systém ve Skole pouzivate? n %
Systém agend pro skoly (SAS) 1 3
Bakalati 29 83
SkolaOnLine 3 8
Zadny informacni systém 0 0
Jiny informacni systém 2 6
Celkem 35 100

Podivame-li se na tabulku (Tabulka 9), dva respondenti zaskrtli ,,Jiny informacni systém®.

U obou téchto odpovédi bylo uvedeno, ze pouzivaji vlastni informacni systém a u jedné

z odpovédi bylo jesté doplnéno, Ze vlastni IS je vytvofen v tabulkovém editoru MS Excel.

Na zéakladé provedeného rozboru této otazky je trh na stfednich $kolach v Libereckém kraji

ovladan firmou Bakalafi s.r.o. Zfejmé je to zptusobeno tim, Ze firma se na trhu objevila jako

jedna z prvnich a stfedni $koly jsou konzervativni v pfechodu z jednoho informacniho systé-

mu na druhy.

Otazka €. 2 — Jaké moduly informaéniho systému pouzivate?

Ve vyzkumné otazce Cislo 2 bylo zjistovano, které moduly informacénich systému jiz stfedni

Skoly pouzivaji. Jednalo se opét 0 polouzavienou otazku. Respondenti zde mohli vybirat vice

nez jedno zaskrtavaci policko, takze procento mohlo vzrist na vice nez 100 %. Vysledky

otazky jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 10).

Tabulka 10 — vyhodnoceni otazky ¢islo 2

Jaké moduly informaéniho systému pouzivate? n %
Evidenci zakl 33 94
Evidenci zaméstnanct 15 42
Ttidni knihu 17 49
Rozvrh 28 80
Suplovéni 23 66
Tematické plany 6 17
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Klasifikaci zaku 31 89

Jiné moduly 4 11

Ze zpracovanych dat je ziejmé, ze 2 z respondenti zapomnéli zaskrtnout ,,Evidenci zaka®,
kterd musi byt v kazdém informa¢nim systému z divodu piedavani matriky. Lze tvrdit, Ze
takika 100% stfednich §kol pouziva dva zakladni moduly, a to ,,Evidenci zaku“ a ,,Klasifikaci
zakt“. Je to zplsobeno tim, ze na zaklad€ evidence 74kt a klasifikace zaki 1ze pouzit podruz-
ny modul ,tisk vysvédceni®. Dal§im faktorem je jiz zminéné odevzdavani matriky, které se
uskuteciiuje 2x ro¢né. Z dotazovanych respondentt pouziva 11% jesté jiné moduly. Vse je

zpracovano v nasledujici tabulce (Tabulka 11).

Tabulka 11 — dal$i pouzivané moduly

Jiné moduly n

Ptijimaci zkousky

Evidence kli¢t a ¢ipt

Maturitni zkousky

N (NP DN

Plan akci

Z tabulky (Tabulka 11) je zfejmé, Ze $koly nevyuzivaji takika modul na rozpis maturitnich
zkousek, ktery firma BAKALARI nabizi. Tento modul vedeni $kol umoziiuje efektivngji na-

planovat prab¢h tstnich maturitnich zkousek.
Otazka ¢. 3 — Jak dlouho pouzZivate stavajici informacni systém?

Otazka méla pfedevsim zjistit celkovou dobu pouZivani stavajici informaéniho systému. Jedna
se 0 uzavienou otazku a celkovy souhrn odpovédi je tedy roven poc¢tu odpovidajicich respon-

dentd. Otazka je vyhodnocena pichledné v tabulce (Tabulka 12).

44



Tabulka 12 — vyhodnoceni otazky ¢islo 3

Jak dlouho pouzivate stavajici informa¢ni systém? n %
Mén¢ jak 3 roky 1 3
3 roky az 5 let 8 23
5letaz 8 let 10 28
Vice jak 8 let 16 46

Z vyhodnoceni otazky vyplyva (Tabulka 12), Ze respondenti maji s informaénimi systémy jiz
dlouholeté zkuSenosti. Celkem 46% respondentt odpovédélo ,,Vice jak 8 let”, tzn., ze systém

pouzivali jesté diive, nez prob&hlo uzadkonéni nového skolského zakona v roce 2004.

Dalsich 28% respondentli zacalo informacni systém pouzivat po novele Skolského zikona

v roce 2004.
Otazka ¢. 4 — Pfemyslite nad prechodem na jiny informacni systém?

Jedna se o jednoduchou uzavienou otazku a respondenti mohli odpovédét, zda uvazuji nad
pfechodem na jiny IS ze stavajiciho, ktery maji ve Skole zaveden. Odpovédi jsou piehledné

zobrazeny v grafu (Graf 1).

Piemyslite nad pirechodem na jiny informacni systém?
3%
® ano
ne
97%

Graf 1 — grafické vyhodnoceni otazky ¢islo 4
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Z vysledkt zpracovani otazky €. 4 je zfejmé, ze 97% respondentll neuvazuje nad prechodem
na jiny informacni systém. Z vysledku Ize tedy analyzovat, ze respondentim stavajici infor-
macni systém vyhovuje a Skoly jsou v této oblasti znacn¢ konzervativni. Znepokojivé to miize
byt ptfedevsim pro vyvojaie novych IS, ktefi nemaji na trhu silné zastoupeni svého produktu.
Do budoucna bude pro §koly mozna zajimavé vyuziti cloudovych feSeni a uSetieni financi za

provoz stavajicich hardwarovych feseni ve skolach.
Otazka €. 5 — Co vSe musi informa¢ni systém spliiovat?

Otazka €. 5 ma za ukol zjistit, jaké pozadavky maji respondenti na informacni systémy a jaké
moduly cht&ji v budoucnosti pouzivat. Jedna se o polouzavienou otazku a respondenti opét
mohli vybrat vice nez jedno zaskrtavaci pole, takze procento muze vzrist na vice nez 100 %.

Vysledky jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 13).

Tabulka 13 — vyhodnoceni otazky ¢islo 5

Co vSe musi informacni systém spliiovat? n %
Evidenci zakl a zaméstnancii 32 91
Ttidni knihu 27 77
Generovani xml souboru pro matriku 31 89
Rozvrh a suplovani 29 83
PribéZzné hodnoceni zaki 27 77
Maturitni zkousky 28 80
Ptijimaci zkousky 30 86
Webové aplikace 20 57
Plan akct 19 94
Skolni jidelnu 5 14
Sdileni materidlti pro Zaky 14 40

Na zakladé téchto odpovédi vétSina respondentii ocekava od aplikace Sirokou zakladnu modu-
1. Z 11 moznych odpovédi bylo u 5 moznosti vice jak 80% odpovédi. V této polouzaviené
otazce méli respondenti moznost odpovédet a zapsat dalsi moduly, které by mél informacni

systém spliiovat. Tuto moznost vsak nikdo z respondentd nevyuzil.
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Z provedeni rozboru tabulky (Tabulka 13) je patrné, kolik respondenti odpovédélo na modul
,,Skolni jidelna“. Je to pouhych 14% z celkového poétu. Z toho tedy lze vyvodit zavér, Ze re-
spondenti nepovazuji tento modul za dulezity v informa¢nim systému. Ostatni moduly jsou

procentualné na obdobnych hodnotach.
Otazka €. 6 — Jste ochotni zaplatit ro¢né za kvalitu informacniho systému?

Ukolem této otazky bylo predevsim objasnit, kolik vedeni zaplati za kvalitu informaéniho
systému. Kvalitou informacniho systému je myslena naptiklad funkcnost systému, technicka

podpora, uzivatelské prostiedi a dalsi. Interpretace vysledkii je piehledné znazornéna

v tabulce (Tabulka 14).

Tabulka 14 — vyhodnoceni otazky ¢islo 6

Jste ochotni zaplatit ro¢né za kvalitu informacniho systému? n %
Méné jak 5.000,- K¢ 11 31
Do 10.000,- K¢ 11 31
Do 15.000,- K¢ 11 31
Vice jak 15.000,- K¢ 2 7

Pouze 2 skoly jsou ochotny investovat penize a zaplatit za kvalitu informa¢niho systému vice
jak 15.000,- K¢&. Ostatni respondenti jsou procentualné rozloZeni stejnym podilem do ostat-

nich odpovédi.

Otazka €. 7 — Bude Vas ovliviiovat pri prechodu na novy informa¢ni systém odliSné pro-

stiedi informa¢niho systému?

Informacni systémy jsou v dnes$ni dobé jiz nékolik let soucasti stfednich $kol. Pedagogové se
tedy na téchto systémech jiz n¢kolik let vzdélavaji a pracuji. Pro vedeni skoly je tedy velmi
dilezité tento faktor sledovat pii vybéru a pfechodu na novy informacni systém, protoze mtize

ovlivnit dalsi chod Skoly na nékolik mésict.
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Bude Vas ovliviiovat pri pfechodu na novy
informacni systém odliSné prostiedi informaé¢niho
systému?

® ano
ne

Graf 2 — grafické vyhodnoceni otazky ¢islo 7

Podivame-li se na graf (Graf 2), tak Ize z vysledkt usoudit, Ze 59 % respondenti tento faktor
,,0dlisné prostiedi informacniho sytému* ovliviiuje. Tento faktor také mize ovlivnit technicka

podpora nabizeného informac¢niho systému.

Otazka ¢. 8 — Budete potiebovat v novém informac¢nim systému import dat ze stavajici-

ho informac¢niho systému?

Otazka zjistovala, zda vedeni Skol registruje fakt, Ze vyrobci informacnich systémil nabizeji

prevod dat ze stavajiciho systému do nového informacniho systému.

Budete potiebovat v novém informacnim systému
import dat ze stavajiciho informacniho systému?

9%
® ano

ne

91%

Graf 3 — grafické vyhodnoceni otazky ¢islo 8
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Pouze 9% respondentd odpovédélo, ze import nepotiebuji. Lze predpokladat, ze se jedna

0 2 skoly, které pouzivaji svijj vlastni systém.

Otazka ¢. 9 — Co rozhoduje p¥i vybéru nového informacniho systému?

Celkem 91% respondent povazuje pii vybéru kvalitu informaéniho systému za dulezitou.

Dalsim dulezitym faktorem, ktery respondenty ovliviiuje, je uzivatelska ptivétivost systému, a

to z 71%. Interpretace vysledku je v tabulce (Tabulka 15).

Tabulka 15 — vyhodnoceni otazky ¢islo 9

Co rozhoduje pri vybéru nového informaéniho systému? n %
Cena informacniho systému 14 40
Kvalita informac¢niho systému 32 91
Skoleni pedagogti v informaénim systému 11 31
UZivatelska ptivétivost informacéniho systému 25 71

Otazka €. 10 — Kdo udrZuje Vas informacni systém?

V otazce €. 10 bylo zjisténo, ze 86% respondentti vyuziva pro udrzovani informacniho systé-

mu interniho pracovnika. Interpretace vysledka je v grafu (Graf 4).

Kdo udrzuje Vas informacni systém?

B [nterni pracovnik
m Externi pracovnik

Externi firma

Graf 4 — grafické vyhodnoceni otazky ¢islo 10
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Otazka €. 11 — Co postradate u stavajiciho informaéniho systému?

V otazce je kladen diiraz na to, co respondenti v informacénich systémech postradaji. Jedna se
o otevienou otazku a odpovédi jsou vyhodnoceny v tabulce (Tabulka 16). Odpovédi typu
,nic®, ,,veelku nic* a ,,nevim* jsou spojovany do jednotné odpovédi. V tomto piipadé do po-

lozky ,,nic*.

Tabulka 16 — vyhodnoceni otazky ¢islo 11

Co postradate u stavajiciho informacniho systému? n %
Nic 21 60
Sdileni dat pro Zaky 1 3
Drobné tpravy v tisku sestav 2 6
Uzivatelska privétivost informacéniho systému 2 6
V¢Etsi pruznost pii realizaci zmén 4 8
Neptehledny a dnes jiz nepruzny systém 1 6
Moznost nastaveni vypoctu absence za pololeti podle vlastniho 1 3
nastaveného data

Lepsi grafické provedeni 2 6
Lepsi propojeni s dal§imi systémy 1 3

Na zakladé odpovédi respondentli v oteviené otazce lze usoudit, ze je 60% respondenta se
svym stavajicim systémem spokojeno. Druhou nejpocetnéjsi odpovedi je ,,veétSi pruznost pii

realizaci zmén“, kdy je celkové 8% respondentt nespokojeno.
Otazka ¢. 12 — Domnivate se, Ze informacni systém usnadiuje praci vedeni Skoly?

Otazkou ¢. 12 se autor snazil objasnit, zda vedeni Skol vnima informacni systémy jako dilezi-
ty nastroj pro svoji praci. Otazka je uzaviena a respondenti mohli vybrat 4 odpovédi. Interpre-
tace vysledku je v tabulce (Tabulka 17). Z odpovédi je ziejmé, ze vedeni $kol si uvédomuje
nutnost téchto systému pro svoji praci V oblasti fizeni Skoly. Tyto vysledky budou v dalSich

kapitolach porovnavany s Settenim UTV* v roce 2004.

* pysledky Setieni o vybavenosti kol evidencnim SW. UIV, 2004. <http://www.uiv.cz/soubor/1112>
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Tabulka 17 — vyhodnoceni otazky ¢islo 12

Domnivate se, Ze informacni systém usnadiiuje praci vedeni

Skoly? n &
Ano 30 86
SpiSe ano 5} 14
Spise ne 0 0
Ne 0 0

Po analyze dat je ziejmé, ze 100% respondenti je presvédcena o nutnosti informacniho sys-

tému na stfeni Skole. Zaroven bych chtél zdiiraznit, ze pro vedeni $kol mohou mit informacni

systémy vyznam 1 na urovni kontroly. U vétSiny téchto systému Ize totiZ vyuzivat kontrolu

zapisu prubézné klasifikace, kontrolu opravnych zkousek atd. Zaroven lze vytisknout povin-

nou pedagogickou dokumentaci, a tim zajistit jednotnost pofizenych dat.

Otazka ¢. 13 — PouZivala §kola v minulosti i jiny informacni systém?

informacnich systémi. Pouze 18% ma zkuSenosti s jinym informa¢nim systémem. To potvr-

zuje fakt, ze Skoly jsou v této oblasti velice konzervativni a maji jistou setrvacnost. Odpovedi

jsou piehledné zobrazeny v tabulce (Tabulka 18).

Tabulka 18 — vyhodnoceni otazky ¢islo 13

Pouzivala Skola v minulosti i jiny informa¢ni systém? n %
Ne 29 82
KES 2 6
SAS — systém agend pro Skoly 1 3
Bakalati 2 6
Skola pouze testovala 1 3
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3.3 Shrnuti vysledki vyzkumného Setifeni

V této kapitole bude autor bakalarské prace vyvozovat obecné zavéry a rozporovat stanovené

hypotézy na zaklad€ provedeného vyzkumného Setieni.
Hypotéza ¢islo 1

»Skoly pouzivajici informacni systém delSi dobu, vice rozmysli pfechod na novy systém

nez Skoly, které maji informacni systém kratSi dobu.

Z vysledkt vyzkumného Setieni I1ze tuto hypotézu potvrdit. Jak jiz bylo napsano v piedchozi
kapitole, jsou Skoly konzervativni v oblasti pfechodu na novy informaé¢ni systém, a to mize
byt predevsim velice znepokojivé pro vyrobce softwaru informacénich systémt. Tuto hypotézu

pfedevsim potvrzuje otazka €. 3, €. 4, ¢. 7a¢. 13.
Hypotéza ¢islo 2

»Skoly pri prechodu na novy informacni systém sleduji ¢astéji kvalitu systému neZ cenu,

kterou za systém zaplati.«

Z vysledkii vyzkumného Setieni nelze tuto hypotézu potvrdit. Skoly pozaduji z 91% kvalitu
informac¢niho systému, ale nejsou ochotny za tuto kvalitu zaplatit. Tuto hypotézu vyvraci pie-

devsim otazka €. 5,¢.6a C. 9.
Hypotéza ¢islo 3
,»PIi pFechodu na novy informacni systém nehraje odliSné prostiedi rozhodujici vliv.*

Ani tuto hypotézu nelze z vysledkli vyzkumného Setieni potvrdit. Vedeni Skol povazuje tento
fakt z 57% za dulezity. Je to mozZna zpusobeno tim, Ze skoly stavajici informacni systém pou-

Zivaji jiz delsi dobu a pedagogové jsou s timto systémem seznameni a vyuzivaji jej pro svoji

préci kazdodenni praci.
Hypotéza Cislo 4

»PFi pfechodu na novy informa¢ni systém Skola vice zvazuje export a nasledny import

dat do nového informacniho systému.*
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Tato hypotéza byla jednoznacné potvrzena a vedeni skol si uvédomuje, Ze stavajici data je

potieba pii pfechodu na novy informacni systém pievést.

3.4 Doporuceni pri pfechodu na novy informacni systém

V této kapitole bude autor prace vyvozovat doporuceni pro vedeni kol pii vybéru informac-

niho systému.

Pted samotnym vybérem informac¢niho systému si musi vedeni Skoly stanovit, co od daného
systému ocekava. Napiiklad evidenci zaki, sdileni dat ucitelti a zaki, webové stranky, provoz
jidelny atd. Na zaklad¢ téchto kritérii mize zacit hledat vhodny informacni systém pro svoji
organizaci. Autor prace musi konstatovat, ze takto rozsdhly a komplexni systém na ¢eském

trhu zatim neexistuje.

Po zvoleni okruhu vhodnych informacnich systémil je potieba tento systém vyzkouset, tzn.,
pozadat provozovatele nebo vyrobce produktu o ptevedeni dat ze stavajiciho systému do no-
vého IS. Poté musi nasledovat dostatecné dlouhd doba na testovani systému. Tento systém

musi testovat samoziejmé vedeni Skoly a pedagogové Skoly.

Otazkou je cena informac¢niho systému. V dne$ni dob¢ se zacinaji objevovat prvni cloudova
feSeni, za ktera se plati bud’ mé&sicni, ro¢ni pausalni poplatek nebo jsou uplné zdarma. Vyho-
dou téchto systému je okamzita pristupnost kdekoli je internet, aktualizace systému a zaloho-

vani systému ze strany provozovatele. Nevyhodou je mozna vyS$$i cena za pouzivani sluzby.

Pied samotnym pfechodem na novy informacni systém by vedeni Skoly mélo ziskat reference

na pozadovany produkt.

Z vysledkl této bakalaiské prace autor doporucuje v oblasti cloudovych feseni informacéni
systém SkolaOnLine. Pied 5 lety tento software autor na jedné ze $kol zavadél. Béhem 6 let

tento software zaznamenal ohromny vyvoj.

Jako druhy informaéni systém v oblasti instalace na server autor doporucuje systém Bakalafi.
Tento systém je na trhu déle jak 15 let. I tento systém v poslednich 2 letech zaznamenal
ohromny vyvoj a je to jeden z nejrozsifenéjSich systémi na ceskych Skolach. Diky rozsiteni je

zarucena udrzitelnost tohoto produktu.

53



3.5 Porovnani vysledki Seti‘eni s vysledky Setieni UIV v roce 2004

V této Casti bakalaiské prace autor porovnava vysledky svého Setieni s Setfenim ,,Vysledky
Setfeni o vybavenosti evidenénim SW na $kolach*“*®, které zpracoval v roce 2004 Ustav pro

informace ve vzdélavani.

Z vysledku Setfeni autora je patrné, Ze Skoly Vv této oblasti maji za sebou obrovsky kus cesty.
Vyzkum UIV* zjistil, Ze podle druhu $kol pouziva 79% stiednich $kol software pro evidenci

zaki. Z vyzkumu bakalaiské prace software pouZziva jiz 94% procent skol.

Z vyzkumu UIV* také vyplyva, Zze pouze 51% kol v Libereckém kraji pouZivalo informaéni
systém pro evidenci zaki. Toto autor nemuze potvrdit, protoze v této praci pouze porovnaval

stiedni Skoly a UIV mélo ve vyzkumu zahrnuty 1 zakladni Skoly a vyssi odborné Skoly.

Pfi porovnani eviden¢niho softwaru se v Libereckém kraji z 81% pouzivéa informaéni systém
Bakalafi. Ve vyzkumu UIV* tento systém pouZivalo celorepublikovs 54%. Je to ziejmé zpii-
sobeno tim, ze zakladni Skoly nepotfebuji tak komplexni eviden¢ni systémy, jako je systém

Bakalafi.

46 Vysledky Setieni o vybavenosti §kol evidencnim SW. UIV, 2004. <http://www.uiv.cz/soubor/1112>
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Zavér

Moderni Skola 21. stoleti jiz v dne$ni dobé pouziva moderni technologie v oblasti ICT. Praveé
jednim z moznych nastroji v této oblasti je informacni systém. Vedeni kol by si tedy mélo
predevsim uvédomit, ze je zde obrovska konkurence kol a na ¢eském trhu je fada kvalitnich
informacnich systému v oblasti cloudového feSeni i1 v oblasti instalace na server piimo ve sko-
le. Tyto systémy tedy mohou $kolu odlisit od ostatni konkurence, a tim ji zajistit zaky a stu-

denty v nasledujicich letech.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zmapovani a porovnani informacnich systému v oblasti
stitednich Skol na uzemi Libereckého kraje. Tohoto cile bylo dosazeno a v praci jsou nastave-
na jistd doporuceni pifi vybéru informacniho systému, jak postupovat, ¢eho se vyvarovat a

v kone¢né fazi jak pouZzivat informacni systém pro efektivni vedeni ¢eskych skol.

V bakalaiské praci je také zjisténo jak je vedeni Skol spokojeno se stdvajicim informacnim
systémem a co management Skoly ovlivituje pfi vybéru nového informacniho systému. Pred
samotnym zavérem je porovnani vysledkli bakalafské prace s Setfenim UIV v roce 2004.
Z tohoto porovnani vysledku je patrné, Ze na sttednich Skolach je v roce 2013 informacni sys-

tém pouzivan o 15% Vvice nez v roce 2004.

Informacni systém by mél pfedevSim slouzit jako nastroj pro management Skoly, ktery ovliv-
fluje budouci prosperitu Skoly a prevadi ucici se Skolu na znalostni organizaci v moderni spo-

le¢nosti.

,Moc v dnesnim sveété se presouva od lidi, kteri diive kontrolovali informace k lidem, kteri

kontroluji poznani. “

Jonas Ridderstrale
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Priloha 1 - Prvni verze dotazniku

=

Vyberte skolské zatizeni — zde respondent vybere svoji Skolu
Jaky informacni systém ve Skole pouzivate?

= SAS

= Bakalari

» SkolaOnLine

*  Jiny (napiSte) .......oovieiiiiiinnn.

Jaké moduly pouzivate?
= evidenci

= rozvrh a suplovani

* tematické plany

= prabézné hodnoceni

Jak dlouho pouZivate stavajici informacni systém?

méné jak 3 roky
3 roky az 5 let
5letaz 8 let
vice jak 8 let

Premyslite nad pfechodem na jiny informacni systém?

" ano—napiStenajaky ...,
= ne

Co v8e musi informacni systém spliovat?

= evidenci

* tfidni knihu

= generovani matriky

= rozvrh a suplovani

* pribézné hodnoceni

* modul maturitni zkousky
= webovée aplikace

Jste ochotni zaplatit ro¢né za kvalitu informacéniho systému?

do 5.000,- K¢

do 10.000,- K¢

do 15.000,- K¢

vice jak 15.000,- K¢
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8. Bude Vam vadit pti pfechodu na novy informacni systém odli§né prostiedi?

= ano
" ne

9. Budete potfebovat v novém informac¢nim systému import dat ze starého informacniho

systéemu?
= ano
= hne

10. Co rozhoduje pti vybéru nového informacniho systému?
= Ccena

= kvalita
»  ostatni —napiste ...........coeiiiiiiiiiinn...
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Priloha 2 - Zavéreéna verze dotazniku

1. Vyberte svoji skolu
2. Jaky informacni systém ve Skole pouzivate?

= Systém agend pro Skoly (SAS)
= Bakalari

= Skola on-line

= Zadny informaéni systém

»  Jiny (napiste) ..................

3. Jaké moduly pouzivate?

= evidenci zakt

= evidenci zaméstnanci

= {fidni kniha

= rozvrh

= suplovani

* tematické plany

» Klasifikaci zaka

» jiné (napiste) ...............

4. Jak dlouho pouzivate stavajici informacni systém?

* mén¢ jak 3 roky
= 3rokyaz5let

= Sletaz8let

= vice jak 8 let

5. Premyslite nad pfechodem na jiny informacni systém?

" ano—napiStenajaky ..........oooiiiiiiiiiia
" ne

6. Co vse musi informacni systém spliovat?

» evidenci zakil a zaméstnanct

* tfidni knihu

* generovani xml souboru pro matriku
* rozvrh a suplovani

* prabézné hodnoceni zakt

* maturitni zkouSky

= pfijimaci zkousky

= webové aplikace

* plan akei

» $kolni jidelnu

» sdileni materiala pro Zaky

" Jiné—napiste.....................
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10.

11.

12.

13.

14.

Jste ochotni zaplatit ro¢né za kvalitu informacniho systému?

* do 5000,- K¢

= do 10000,- K¢

» do 15000,- K¢

= vice jak 15000,- K¢

Bude Vam vadit pii pfechodu na novy informacni systém odlisné prostiedi?

= ano
" ne

Budete pottebovat v novém informaénim systému import dat ze stavajiciho informacniho

systému?
= ano
= ne

Co rozhoduje pfi vybéru nového informac¢niho systému?

= Ceha

kvalita

uzivatelska privétivost

T JIN€ —NAPISte... .t

Kdo udrzuje Vas informacni systém?

* interni pracovnik

= externi pracovnik

= externi firma

" Jiné—napiSte.......ooiiiiiiiii

Co postradate u stavajiciho informacniho systému?

Domnivate se, Ze informacni systém usnadiiuje praci vedeni Skoly?
= ano

= SpiSe ano

= SpiSe ne

" ne

Pouzivala Skola v minulosti 1 jiny informacni systém? Napiste jaky.
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Priloha 3 - Motiva¢ni email pro ,,skupinu 1¢

Ahoj XxX,

vim, ze dostavas spoustu proseb o vyplnéni dotazniku a Ze je mazes. Bohuzel i ja nyni patfim
k tém, kdo obtézuje dotaznikem, a proto T¢€ timto prosim o jeho vyplnéni. Dotaznik nezabere
vice jak 5 minut a prvni polozkou je vybér nazvu Tvoji Skoly.

Odkaz je:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEcxOFRyR21iQkZ4S045TUVJa2]
QMHc6MQ

Dé&kuji za pochopeni a doufam ve "vyjimku" a vyplnéni dotazniku.
S podékovanim
Petr Hujer

PS: Muj feditel Sorm mi predpovédél, ze neuspéji ;-)). Ale ja Ti véiim, Ze dotaznik vyplnis.
Nenechme ho vyhrat, protoZe jsme se vsadili ;-)).

Za xxx bylo doplnéno jméno pani feditelky nebo pana feditele (pfipadné zastupce feditele).
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Priloha 4 - Motiva¢ni email pro ,,skupinu 2
Vézeny pane fediteli xxx,

jsem posluchacem 3. ro¢niku pedagogické fakulty UK v Praze. Dovoluji si Vam poslat dotaz-
nik s prosbou o jeho vypInéni. Udaje, které dotaznik poskytne, potiebuji pro svoji bakalafskou
praci. Dotaznik nezabere vice jak 5 minut a prvni poloZkou je vybér nazvu Vasi skoly.

Odkaz je:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEcxOFRyR21iQkZ4S045TUVJa2]
QMHc6MQ

Prosim, abyste neotéleli s vyplnénim dotazniku, protoze jsem v ¢asové tisni.
S pozdravem

Petr Hujer

Za xxx bylo doplnéno pfijmeni pani feditelky nebo pana feditele.
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