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Anotace

Bakalarska prace pojednavd o souCasnych metodach socidlni prace v praxi socidlniho
kuratora. V tivodni Casti se prace kratce vénuje historii pozice socidlniho kuratora
v Ceskoslovensku, legislativnimu ukotveni ¢innosti socialniho kuratora a vymezeni cilové
skupiny. Hlavni ¢ast prace je zaméfena na popis konkrétnich metod socialni prace s cilovou
skupinou, véetn¢ terénni socialni prace. V zavéru se prace vénuje faktortiim, které brani

vyuziti zminénych metod a pfistupil.
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Annotation

The Bachelors thesis deals with actual metodology in work of a probation officer — social
worker. The introductory part briefly describes the history of probation officers in
Czechoslovakia, the definition of the target group and legislation related. The main part of
the thesis is focused on specific methods of social work with the target group, including
field social work. The closing part deals with obstacles in the aplication of methods of

social work.
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Uvod

Socialni prace je v dnesni dobé casto sklofiovany pojem pro Cinnost, o které ti, ktefi toto
souslovi uzivaji, maji Casto pouze neurcité piedstavy a informace. Pro n€koho je socialni
pracovnik pecovatelka v domové pro seniory, pro jiného zla pani Zubatd ze ,,socialky®,
ktera nic nedéla a kdyz déla, tak odebira déti. Pifed poslednimi volbami do Poslanecké
snémovny jsme se mohli dozvédet, ze socialni pracovnik je ¢lovek, ktery chodi spolecné se
zameéstnanci bezpecnostni agentury po mistech, kde nocuji lidé bez pfistiesi a fikd jim, at’
jdou spat do nocleharny. Setkat se dokonce mizeme s eufemismem, kdy socialni pracovnici
je nazyvana prostitutka. VSechny tyto nesmyslné predstavy se podileji na obrazu socialnich
pracovnikii mezi vefejnosti, potencidlnimi klienty a politickou reprezentaci, ktera je

zodpovédna za koncepci socialni politiky, a v neposledni fad¢ mezi zaméstnavateli.

S pojmem socialni pracovnik nebo castéji socialni pracovnice se setkdme v soucasnosti ve
spojitosti s mnoha zafizenimi, které poskytuji ,,pomoc* urcité cilové skupiné. Slovo pomoc
jsem dal do uvozovek ztoho divodu, Zze hledani odpovédi na otdazku co je to pomoc

povazuji za jednu z nejCastéjsich vyzev, se kterymi se socialni pracovnik setkava.

Vedle organizaci a zafizeni, které se vénuji péci naptiklad o seniory, nemocné, ohrozenou
mladez, nesmime zapomenout na zakonnou povinnost obci realizovat socidlni praci ve
svém spravnim uzemi. Socialni odbory obecnich tfadt se tradicné angazuji v oblasti
socialné pravni ochrany déti, prace s rodinou a ohrozenou mladezi a do soucasné doby
nezastupitelnou roli maji i pfi praci s dospélymi ohrozenymi socidlné patologickymi jevy,
spojenymi zejména s trestnou ¢innosti. Prace s touto cilovou skupinou je pak ukolem
socialnich kuratordi, jakozto odbornych socialnich pracovnikii obce, zatazenych do

obecniho ufadu.

Uvodni cast prace se zabyva ukotvenim pozice socidlniho kuratora v legislativé Ceské
republiky. Prestoze je také socialni pracovnik, postaveni socidlniho kuratora je odlisné od
postaveni socialnich pracovnikl neziskovych organizaci a povéieni pro vykon jeho ¢innosti

vychazi ze zakonnych povinnosti obce, kter¢ je socialni kurator zaméstnanec.

Se zménou vyplaty socidlnich davek a s problematickymi zménami v socidlnich systémech

od ledna 2012 taktéz vyplyva vyzva pro socialni kuratory: obhajit svou pozici v ramci



socialniho systému Ceské republiky a naugit se pracovat se svymi klienty i bez motiva¢nich

nastroji, jakym byla zejména moznost poskytnuti finan¢ni vypomoci.

Cestou k obhgjeni pozice socidlniho kurdtora miize byt pravé profesionalni aplikace metod
socialni prace pii praci s klienty a odborna diskuse o roli socialniho kuratora viici klientim

a spolec¢nosti.

Prace se nesnazi postihnout celou oblast metod socialni prace. Metody a pfistupy, kterym se
prace vénuje, jsou zvoleny tak, aby reflektovaly mnou ziskané praktické zkuSenosti pfi
praci na pozici socialniho kurdtora od roku 2012. Tedy v dobé zmén socialnich systému,
které se uzce dotykaji prace socialnich kuratort a jejich zakonnych moznosti intervence.
Praktické zkuSenosti, ze kterych prace Cerpd, jsem kromé prace na soucasné pozici ziskaval
v predchozich letech na pracovisti Proba¢ni a mediacni sluzby a nizkoprahového denniho

centra Nadgje.

Prace pouziva termin socidlni pracovnik ¢i pracovnik pro socialniho pracovnika zarazeného
jako socialni kurator. Pojem klient pak pouziva pro osoby, které patii do cilové skupiny

socialniho kuratora, a ten s takovou osobou navaze spolupraci.

Cilem prace je na zéklad¢ praktickych zkuSenosti pfi praci s cilovou skupinou socialniho
kuratora popsat metody a principy, které se pfi praci s klienty osvédcCily a lze je povazovat
za prinosné pro soucasnou praxi socialniho kuratora. Prace se zaméfuje i na ty pfistupy,
které jsou v odborné literatuie vénujici se socialni praci zminény pouze okrajove. Jedna se o
vyuziti prvkl transakéni analyzy v komunikaci s klientem, kde lze vidét i rozdil v jednani
s klientem a pracovnikem véznice a klientem a socialnim kuratorem. Dalsi velkou oblasti,
které se prace podrobné vénuje, je uloha krize v motivaci klienta pro spolupraci se
socialnim kuratorem a vyuziti poznatk fungovani krize pii praci s klientem. Vedle téchto

metod prace neopomiji ani limity a ptekazky pii uplatnéni zminénych ptistupa.



1 Historie socialnich kuratori u nas

Historie funkce socialniho kuratora v byvalém Ceskoslovensku saha do roku 1968, kdy
Vyzkumny ustav kriminologicky pii Generalni prokuratufe CSSR (dnes Institut pro
kriminologii a socidlni prevenci) provedl néckolikalety experiment sndzvem
Postpenitenciarni péce v ramci rozsahlejSiho vyzkumu faktorti recidivy. Tento projekt je
mezi odborniky zndam pod nazvem , Projekt Rasnovka“ podle mista, kde ve své dobé byly
v Praze kancelafe vyzkumniki. Do projektu bylo zapojeno 100 byvalych odsouzenych po
vykonu trestu odnéti svobody. Béhem projektu bylo v praci sbyvalymi odsouzenymi
pouzito tfi metod prace. Jako nejucinnéjsi se ukazalo pouziti metod socidlni prace, jednalo
se o poskytovani cilenych socidlnich sluzeb a socidlniho poradenstvi osobdm po propusténi
z vykonu trestu. Dalsi pouzitou metodou byla psychoterapie. Ukézala se jako vhodnou
doplitkovou metodou pii praci s témi osobami, které maji osobnostni ptfedpoklady pro praci
s psychologem. Jedna se o metodu nakladnou, kterd samostatné neni prili§ efektivni. Projekt
pocital se zapojenim dobrovolnikli v misté¢ bydlisté propusténych osob, tzv. divérniki.
Béhem projektu se ale nepodafilo vytvofit sit dobrovolnikii a ovéfit tak ucinnost této

metody.

Jiz béhem prvniho roku Projektu Rasnovka se na vyzkumné pracovi§té obrétilo okolo 300
osob zadajicich poskytnuti socidlnich sluzeb a poradenstvi. Jednalo se o dal$i propusténé
osoby, rodinné prislusniky odsouzenych a jiné osoby, které pocitovaly obdobné socialni

problémy.

Jednim z vysledki bylo to, Ze zaCaly vznikat pozice socidlnich kuratorG pii okresnich a
obvodnich narodnich vyborech jiz b&hem probihajiciho Projektu Rasnovka. Socialni
kuratofi jako povéfeni pracovnici organi socialnich véci okresnich narodnich vybori na
zaklad¢é hlaseni o obCanech propusténych z vykonu trestu odnéti svobody a na zaklade
dalsich podnétt zjist'uji socidlni anamnézu a socialni situaci téchto osob, stanovi pti¢inu
spoleCenského selhdni, socidlni diagnézu a socialné terapeuticky plan (Pavlok, 1974).
Socialni kuratofi jsou odbornymi socialnimi pracovniky zaméfenymi na postpenitenciarni

péci.

Pii své praci spolupracuji s dalSimi organizacemi, v rdmci narodnich vybort pak zejména

s organy péce o dit¢ a jejich socidlnimi pracovniky, s odborem pracovnich sil a jinymi.
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Mimo narodni vybor pak s orgdny ¢innymi v trestnim fizeni, s napravné vychovnymi tstavy
(v€znicemi), hospodatskymi a spolecenskymi organizacemi (Pavlok, 1974). Ptirozené prace
socialniho kuratora navazuje na pé¢i o rodinu a mladez. Pro oblast prevence socidlné
patologickych jevii vypracovavaji socialni kuratofi odbornou dokumentaci pro tucely
ptipadové prace a pro ucely statistické. Ptipravuji plan péce o spolecensky nepfizplisobené

a podili se na tvorb¢ rozpoctu.

Metodické vedeni socidlnich kuratorii ptevzalo v roce 1971 Ministerstvo prace a socialnich
véci, kde bylo zfizeno Oddéleni péce o spoleCensky neptizplisobené. Vyhlaska Ministerstva
prace a socialnich véci CSR 130/1975, kterou se provadél zakon o socialnim zabezpedent,
ustanovuje zfizeni krajskych metodickych stfedisek zatazenych do krajskych narodnich
vybort.. Jejich ¢innost spocivala v metodickém a organizaénim vedeni, konzultacich a
prohlubovanim odbornosti socidlnich kuratort okresnich a obvodnich nédrodnich vybort.

Diiraz je kladen na pravidelna setkani okresnich kuratori s kuratory krajskymi.

V nekterych  velkych méstech nebo mistech s vysokymi ukazateli kriminality je
doporucovano ziizeni zvlastnich stiedisek pro péci o spolecensky neptizptisobené obcany.
V Praze je zfizeno oddéleni zvlastni péce v ramci Spravy socidlnich sluzeb Narodniho
vyboru hl. mésta Prahy. V Ostravé je ziizeno stfedisko postpenitenciarni péce (Pavlok,
1974). V soucasnosti je samostatné pracovist¢ socidlnich kuratori v Brné€ a Ostrave.
V Praze jsou dnes kuratofi zafazeni do jednotlivych ufadi méstskych casti (Praha 1 az

Praha 22).

1.1 Cilova skupina socidlniho kurdtora z historického pohledu

Pro klienty socialnich kuratorti dobova literatura uziva termin spolecensky neptizptsobeny
obcan. Miizeme tento pojem porovnat s dnes hojn¢ médii uzivanym spojenim ,,spolecensky
nepiizpisobivy“ ob¢an. Rozborem slov si miizeme povS§imnout, Ze zatimco dfive uzivany
pojem spolecensky nepfizplisobeny hodnotil aktualni stav jedince a nikoliv jeho osobnost,
tak pojem spolecensky nepfizptisobivy naopak hodnoti samotnou osobnost jedince jako

patologickou a zlou.
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V dobé vzniku funkce socialniho kuratora byly cilovou skupinou klientd zejména tyto

osoby:
e Osoby pachajici trestnou ¢innost, majici v anamnéze trestnou ¢innost

e Osoby uzivajici alkohol nebo jiné toxické latky

obcana socialistické spolecnosti (Pavlok, 1974) Do této skupiny byli ve své dob¢
zafazovany zejména prostitutky, osoby bez stilého pracovniho poméru
(,,fluktuanti, ,,ptizivnici®), jejichz jednani doposud neptekrocilo hranici trestného

¢inu.
e Samoziejmé tyto rizikové faktory se u kazdé osoby mohou individualné prolinat.

V obdobi od roku 1970 §lo pfevazné o osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody
(Pavlok, 1974). Prace socidlnich kuratort se pak méla zaméfovat prednostné na praci
s mladymi a prvotrestanymi, ale také na praci s recidivisty a s osobami, u kterych je

zvySené riziko opétovného selhani.

Od konce osmdesatych let, pred ucinnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
byla tloha obci v péci o osoby urcovana zdkonem €. 114/1988 Sb., o plsobnosti organil
Ceské republiky v socidlnim zabezpeleni. Zakon upravuje Glohu okresnich ufadd a
povéienych obci pii poskytovani socidlnich sluzeb, pfi umistovani osob v zafizenich
socialnich sluzeb, pfi poskytovani penéznich a vécnych davek. Pro zjednoduseni pouzivam
pojem socialni sluzby, prestoze v dobé ¢innosti tohoto zakona byla terminologie odlisna.
V § 42 tohoto zakona je pak zminéna péce o osoby tzv. spolecensky nepiizplisobené, kam
se tadi i cilova skupina socidlniho kuratora. Obec podle svych moznosti témto osobam
majicim v obci trvaly pobyt poskytuje pomoc pti prekonavani jejich obtiznych pomért a
ubytovani, ptipadné dalsi péci v zafizenich socidlni péce, které spravuje. Obec, respektive
okresni a krajské ufady tedy meély tradicné silnou ulohu pfi péci o osoby, né&jakym

zpisobem socialné ohroZené, véetné skupiny osob tzv. socialné neptizptisobenych.

Cilova skupina socialniho kuratora je v soucasnosti do znacné miry totozna s cilovou
skupinou v pocatcich profese. Vedle osob, které maji zkuSenosti s vézenskym systémem, se
mezi klienty socidlnich kuratori mohou objevit jedinci, ktefi maji socidlni problémy

ey

v disledku zneuzivani navykovych latek. Mezi osoby ,Zijici nedlstojnym zplsobem

12



obcana socialistické spolec¢nosti“ bychom dnes mohli zafadit zejména takové, které jsou bez
moznosti stabilniho a trvalého bydleni a Ziji na ulici. Jednotlivé rizikové faktory se u klient

Casto vzajemné prolinaji.
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2 Legislativni ukotveni pozice socidlniho kuratora v dnesni
dobé

Do konce roku 2006 a do ucinnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach prace
socidlniho kuratora viceméné vychédzela z pravnich ptedpisti platnych v 80. letech. Na
rozdil od organt socidlné pravni ochrany, véetné kuratord pro mladez, jejichz povinnosti a

kompetence byly ureny zakonem €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach (v této kapitole dale jen zakon) stanovi
pusobnost organii statni spravy pifi poskytovani socialnich sluzeb obCantiim a jejich
povinnosti. Zaroven stanovuje jednotlivé druhy socialnich sluzeb a v provadéci vyhlaSce
Ministerstva prace a socialnich véci 505/2006 Sb. urcuje napli poskytovanych sluzeb.
Kromé toho stanovuje i minimalni vzdélani nutné pro vykon pracovnika v socialnich
sluzbach a socialniho pracovnika, potazmo socialniho kuratora, jakozto socialniho

pracovnika obce.

V tomto okamziku je nezbytné, pfesné stanovit, co pod pojmem socialni sluzba chape
zakon a jaké je misto obce a povétenych pracovnikl obce pfi realizaci zakona o socialnich

sluzbach. V nasledujici kapitole se tedy prace nemtize vyhnout né€kolika citacim.

Vymezeni pojmd, se kterymi socialni kurator pracuje a n¢jakym zplsobem se jeho prace

dotykaji, mizeme nalézt v § 3 zdkona, pod pismeny a) az h).

Pod pojmem socialni sluzba zdkon rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni a prevence socidlniho vylouceni. Pficemz
socialnim vylouceni je takova Zivotni situace, kdy se osoba nemlze zapojit do béznych
¢innosti a zalezitosti spolecnosti v disledku nepiiznivé zivotni situace. Neptiznivé zivotni
situace, se kterymi se setkavaji klienti socialniho kuratora, vymezuje zakon pod pismenem

b):

$3
Vymezeni nékterych pojmii

Pro ucely tohoto zdkona se rozumi
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b) nepriznivou socialni situact oslabeni nebo ztrata schopnosti z ditvodu véku, nepriznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouct ke
konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohrozeni prav a zdjmii trestnou
cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych ditvvodii vesit vzniklou situaci tak, aby

toto Feseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim,

Mezi klienty socidlnich kuratorti se tyto situace mohou kumulovat. Napiiklad invalidni

osoby bez pristresi.

Jak jiz bylo zminéno vyse, socialni kurator pro dospélé je socidlnim pracovnikem obce.
Zakon tedy stanovuje pasobnost obce pii poskytovani socidlnich sluzeb ve svém §5. Statni
spravu v oblasti socialnich sluzeb vykonavaji vedle Ministerstva prace a socialnich véci a
dalgich organt (Utad prace, okresni spravy socialniho zabezpe&eni) také krajské ufady a

obecni ufady obci s rozsitenou ptisobnosti.

Vykon ptisobnosti obecnich ufadi s rozsifenou ptisobnosti a krajskych uradi je vykonem
prenesené pusobnosti. Socialni kurator pro dospélé tedy na obcich nevykondva samospravu,
ale statni spravu v pfenesené ptisobnosti. Zjednodusen¢ to znamena, ze se pii své praci ridi
zakony a vyhlaSkami tstfednich organti (ministerstva). Zasah samospravy do vykonu statni
spravy je nepfipustny. Zde muZzeme vysledovat navaznost na socialni kuratory jako
pracovniky okresnich narodnich vybort. V dob¢ existence okrest zajistovaly okresni ufady
prave statni spravu v prenesené pasobnosti. Dnes tillohu tehdejsich okresnich uradi prevzaly

urady obci s rozsifenou plisobnosti.

Povinnosti tfadu obce s rozSifenou puasobnosti stanovuje § 92 zakona. Oblast zajmu

socialniho kuratora pak nalezneme zejména v odstavci b).
$92
Obecni uiad obce s rozSifenou piisobnosti

a) zajistuje osobé, které mneni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy
neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby
nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni prislusnost se ridi mistem

trvalého nebo hlaseného pobytu osoby,
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b) koordinuje poskytovani socidalnich sluzeb a poskytuje odborné socidlni poradenstvi
osobam ohroZenym socialnim vyloucenim z ditvodu predchozi ustavni nebo ochranné
vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichz prava a zdjmy jsou ohrozeny trestnou cinnosti
jiné osoby, a osobam, jejichz zpusob zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti; pritom
spolupracuje se zarizenimi pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, s Veézenskou sluzbou
Ceské republiky, Probacni a mediacni sluzbou Ceské republiky, spravnimi urady a

tizemnimi samospravnymi celky,

¢) na zakladé oznameni zdravotnického zarizeni podle zvlastniho pravniho predpisu
zjiStuje, zda je nezbytné poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém zarizeni sluzby
socialni péce a zprostiedkovava moznost jejich poskytnuti; v pripade, Ze nelze sluzby
socialni péce osobé poskytnout, sdéluje neprodlené tuto skutecnost zdravotnickému

zarizeni, ve kterém je osoba umisténa.

d) na tizemi svého sprdavniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a realizuje
¢innosti socialni prace vedouci k FeSeni nepriznivé socidlni situace a ksocidlnimu
zaclefiovani osob; pritom spolupracuje s krajskou pobockou Uradu prdce a krajskym

uradem.

Do 31. 12. 2011 byla cilova skupina socialniho kuratora vymezena i v zakon¢ ¢. 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Jednalo se o poskytovani mimotadné okamzité pomoci
z dtivodu hrozby socidlniho vylouceni zejména v piipadech, kdy je osoba po propusténi
z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody, je po ukonceni 1é¢by chorobnych
zavislosti propusténa ze zdravotnického zafizeni, psychiatrické 1é¢ebny nebo 1écebného
zafizeni pro chorobné zavislosti, nebo je propusténa ze skolského zafizeni pro vykon
ustavni ¢i ochranné vychovy nebo z péstounské péce po dosazeni zletilosti, nebo nema
uspokojiveé naplnény zivotné dilezité potieby vzhledem k tomu, Ze je osobou bez piistiesi,
nebo je osobou, jejiz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby. Vyse davky
byla az 1000 K¢ a zadosti o davku zpravidla zpracovaval ptfimo kurator a jeho vyjadieni

bylo stéZejni pti rozhodovani o piiznani davky.

Od 1. 1. 2012 o pfiznani mimotfadné okamzité pomoci z divodu hrozby socidlniho
vylouéeni rozhoduje Ufad prace CR, jakozto organ pomoci v hmotné nouzi. Uloha tfadu

obce s rozsifenou plisobnosti, potazmo socidlniho kuratora, neni v soucasnych pravnich
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predpisech definovana blize, nez jak je uvedeno v § 92 odst. d) zakona o socialnich

sluzbach.

I pres vyse uvedené zmény lze tvrdit, ze cilova skupina socialniho kuratora se do znacné
miry stale prekryva se skupinou osob uvedenych v § 2 odst. 6 a az e zadkona ¢. 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Socidlni kurator vSak ztratil piimy vliv na rozhodovani o
priznani davky.

K formé& spolupréace pracovist’ Uradu prace CR a obcemi v souéasné dobé neexistuje zadny
centralni dokument. Doporuc¢eny postup Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 1/2012
k realizaci Cinnosti socialni prace na obecnich ufadech typu II., typu III., Gjezdnich a
krajskych uradech ptredpoklada, ze vzdélani a zkuSenosti socialnich pracovniki, spolecné
s jejich komunika¢nimi dovednostmi dokazi ucelné¢ vyuzit i pii nastavovani pravidel
vzajemné spoluprace vzdy s ohledem na zajem klienta. Ministerstvo prace a socialnich véci
doporuéuje, aby kazdy obecni ufad a kazdé kontaktni pracovisté Uiadu prace CR stanovil
kontaktni osobu, ktera bude koordinovat vzajemnou spolupraci pii realizaci socialni prace

v daném regionu (MPSV, 2012).

2.1 Spoluprdce socidlniho kurdtora s dal$imi subjekty

Na spolupraci dalSich instituci s obci srozSifenou pusobnosti (socialnim kuratorem)

odkazuje § 92 odst. b) zdkona o socialnich sluzbach.

2.1.1 Spoluprace socialniho kuratora s organy vézenské sluzby

Spolupraci Vézenské sluzby se socidlnim kuratorem nafizuje zakon ¢. 169/1999 Sb., o
vykonu trestu odnéti svobody ve svém § 75, ktery stanovi povinnosti véznice vici organiim
socialniho zabezpe&eni. Ukolem véznice je po dobu vykonu trestu vytvatet predpoklady pro
plynuly piechod odsouzenych po propusténi z vykonu trestu do samostatného zivota.

Pritom je véznici uloZeno spolupracovat s pfisluSnymi organy socidlniho zabezpeceni,

17



poskytovat jim vcas potfebné informace a umoznit kontakt s odsouzenym, véetné osobnich

navstév.

Vézenska sluzba CR zajistuje vcasné predani informaci o nastupu osoby do véznice,
propusténi z véznice, piipadné o dalSich zménach, ke kterym v prubehu vykonu vazby ¢i
vykonu trestu odnéti svobody u klientii doslo. Informace se ptedavaji prostiednictvim tzv.

hlasenek.

Nejpozdéji jeden mesic pred propusténim odsouzeného je véznice povinna zaslat
socidlnimu kuratorovi, v ramci zajiSténi postpenitenciarni péfe a pro ucely evidence,
oznameni o nadchéazejicim propusténi. Ozndmeni zasle spravni oddéleni véznice socialnimu
kuratorovi do mista trvalého pobytu odsouzeného. V piipadé, Ze odsouzeny uvede, Ze bude
po propusténi bydlet mimo misto trvalého pobytu, véznice toto oznameni zasle i socidlnimu
kuratorovi v misté zvoleného pobytu osoby. Pokud je odsouzeny propustén nenadale
(vétsinou na zékladé rozhodnuti soudu o podminéném propusténi), véznice zpravidla preda
obalku s oznamenim o nadchazejicim propuSténi pfimo odsouzenému. V piipadé, ze
odsouzeny nesouhlasi se zaslanim Oznameni socialnimu kuratorovi, toto se pouze zalozi do
jeho spisu a vézeniska sluzba neni opravnéna sdélovat informace uvedené v oznameni

socialnimu kuratorovi.

Oznameni o nadchazejicim propusténi obsahuje zakladni udaje o odsouzeném, mistu, kam
se po propusténi hodla vratit, jeho finanénich zavazcich, finanénich prostedcich, které mu
budou pfi propusténi z véznice vyplaceny, pfipadné stru¢né informace o jeho socialnim
zazemi. Oznameni zpravidla obsahuje také vyjadieni vézenské sluzby k pribéhu vykonu

trestu a prognézu dalsiho vyvoje.

Ve véznicich pracuji socialni pracovnici, ale jejich prace kon¢i dnem, kdy byvaly vézen
opusti zdi véznice a zde pfichazi na fadu socialni kurator jako socidlni pracovnik

v postpenitenciarni péci.

Podle § 4 zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii je informace o odsouzeni citlivy
udaj a jako takovy nemuze byt sdélovan telefonicky nebo jinou neoficidlni cestou. V zajmu
pruzné spoluprace se socidlnimi pracovniky veéznice a s odsouzenymi tedy své
nepostradatelné misto maji navstévy ve véznicich, predvystupni rozhovory s odsouzenymi a

projednavani spoluprace klienta se socidlnim kuratorem piimo ve véznici. Navstévy
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odsouzenych v prubéhu vykonu trestu jsou piedpokladem pro zapoceti kontinualni socialni

prace, kter¢ se vénuji dalsi kapitoly.

2.1.2 Spoluprace socidalniho kuratora se zarizenim pro vykon austavni
nebo ochranné vychovy

Pti nasledné péci o osoby po zletilosti propusténé ze skolskych zatizeni pro vykon tstavni a
ochranné vychovy socidlni kurator spolupracuje s organy socialné pravni ochrany.
Povinnosti skolskych zafizeni jsou stanoveny zakonem ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve

Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakont, ve znéni pozdé&jsich predpist:
§$24

1) Reditel zaiizeni je povinen

j) informovat v zdjmu zaruceni ndavaznosti péce prislusny obecni urad obce s rozsirenou
pusobnosti o nadchdzejicim propusténi ditéte ze zarizeni, a to v terminu nejméné 6 mésici

pred propustenim ditéte,

k) umoznit ditéti, které md byt propusténo ze zarizeni z diivodu zletilosti, jednani se

socialnim kuratorem,

Navstéva klienta ve Skolském zafizeni se doporucuje 3-6 meésicti pied planovanym
propusténim. Pfirozenymi partnery socialniho kuratora pii propusténi zletilcti ze Skolskych
zafizeni jsou domy na pul cesty (Gojova. 2007). Pfi navstéve zafizeni se stanovi piipadné
problémy, které bude klient v rdmci spoluprace se socidlnim kuratorem feSit a postup pfi

jejich feseni.
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2.1.3 Spoluprace socialniho kuratora s Probaé¢ni a mediaéni sluzbou CR

Probaéni a media¢ni sluzba Ceské republiky patii k daldim organiim statni spravy, se
kterymi se socialni kurator pii vykonu své cCinnosti dostavd do kontaktu. Povinnosti
Probac¢ni a mediacni sluzby jsou stanoveny zakonem 259/2000 Sb., o Probacni a mediaéni

sluzbé.

Vedle mediace, kterd slouzi k narovnani vztahu mezi pachatelem a poSkozenym a
k mimosoudnimu vyfteSeni trestniho fizeni, Proba¢ni a mediacni sluzba vykonava probaci a
dohled nad vykonem trestu obecné prospéSnych praci. Probaci lze charakterizovat jako
dohled nad obvinénym nebo odsouzenym a kontrolu plnéni soudem stanovenych
povinnosti, individualni pomoc a vychovné plsobeni, které ma smérovat k obnoveni
trestnou ¢innosti naruSenych vztaht a ke snizeni rizika recidivy. Proba¢ni a media¢ni sluzba
neni organem socialni péce, v ptipad€ potfeby vsak zprosttedkovava klientovi kompetentni
pomoc a sluzby (Gojova, 2007). V piipadé neplnéni soudem stanovenych povinnosti,
probac¢niho dohledu nebo neodpracovani obecné prospésnych praci zpravidla nasleduje
nepodminény trest odnéti svobody. Cil Proba¢ni a media¢ni sluzby je v téchto ptipadech
podobny jako cil socialniho kuratora — stabilizace situace klienta, ktera povede ke sniZeni
rizika recidivy. Na rozdil od Proba¢ni a media¢ni sluzby je spoluprace klienta se socidlnim

kuratorem na bazi dobrovolnosti.

2.1.4 Spoluprace socialniho kuratora se zdravotnickym zarizenim

Jak je uvedeno vySe, § 92 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v odstavci c)
stanovuje povinnost obci s rozsifenou plsobnosti na zakladé oznameni zdravotnického
zatizeni zajistit nebo zprostiedkovat sluzby socialni péce osob¢, ktera ma byt propusténa ze
zdravotnického zafizeni a jeji zdravotni stav vyzaduje poskytnuti takovych sluzeb.
V piipad€, ze obecni ufad neni schopny tuto pomoc zajistit, sd€éluje toto neprodlené

zdravotnickému zafizeni.

Povinnosti zdravotnickych zafizeni jsou reciprocné stanoveny v § 47 odst. 2) zakona
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Tento ptredpis stanovi povinnost zdravotnickych
zafizeni informovat obecni Uifad s rozsifenou plsobnosti (Magistrat hlavniho mésta Prahy) o

pacientech, kteti budou propusténi z jednodenni nebo ltizkové péce a neni u nich zajisténa
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naslednd nutna péce. Obdobné se postupuje u nezletilych pacientll se zavaznou socialni

problematikou v roding.

Ustanoveni tohoto zakona ma zajistit naslednou péci o osoby, které nevyzaduji péci na
akutnich lizkéach zdravotnickych zafizeni, ale na tzv. socidlnich lizkach. V praxi bohuzel
narazime na nedostatek téchto lizek a urcitou neochotu pfijimat do zafizeni nasledné péce
klienty socialniho kuratora. Tato neochota je vysvétlovana nedostateCnym piijmem osob a
Castou nedisciplinovanosti pfi dodrzovani léCebného rezimu. Kurator tedy se
zdravotnickymi zafizenimi spolupracuje pii vyfizovani ptispévku na péci a ptipadné dalSich
davek nebo dichodu. Problémem v téchto piipadech byva to, ze rychlost, s jakou
zdravotnickd zafizeni chtéji klienta propustit, neodpovida rychlosti, s jakou se da zajistit
naslednd péce. Z divodu zajisténi nasledné péfe nemocnice jsou v nemocnicich

zaméstnanci zafazeni jako zdravotné-socialni pracovnici.

Socialni kurator spolupracuje s dalsimi subjekty. Kli¢ova je spoluprace s Ufadem prace CR,
jejiz forma ale neni v soucasné chvili blize specifikovana. Dale spolupracuje s poskytovateli
socialnich sluzeb ztad neziskovych organizaci (nizkoprahova denni centra, nocleharny,
azylové domy...), se zdravotnickymi zafizenimi (nemocnicemi, lé¢ebnami dlouhodobé
nemocnych, psychiatrickymi lé¢ebnami), s Policii CR ptipadn& s mé&stskou policii (vétsinou
na zaklad€ zadosti o soucinnosti, napt. pii zjiStovani totoZnosti osoby). Pii své praci vsak
socidlni kurator musi pruzné¢ spolupracovat s dalsimi subjekty, jako je naptiklad odbor

obcanskopravni, bytovy odbor, Ceska sprava socialniho zabezpeceni.

Lze ptedpokladat, ze zejména spolupraci uradu obce s rozsifenou plsobnosti s kontaktnimi

pracovisti Ufadu prace CR bude v budoucnu nezbytné dale specifikovat.
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3 Vymezeni cilové skupiny

Zde se vratim ke kapitole, kde jsem vymezil cilovou skupinu socialniho kuratora podle § 92

odst. b) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Na zakladé tohoto zakona Ize klienty rozd¢lit do tii skupin:

e Péce o osoby, proti kterym bylo vedeno trestni Fizeni, zejména pak osoby po

propusténi z vykonu trestu odnéti svobody — postpenitenciarni péce

e Péce o osoby po propusténi ze Skolského zaFizeni pro vykon ustavni a ochranné

vychovy

e Dalsi osoby, které nespadaji pfimo do dvou zminénych skupin, avSak jejich
zpusob Zivota muZe vést ke konfliktu se spolecnosti. Velkou skupinu zde tvori

osoby bez pristiesi.

e Zakon o socialnich sluzbach dale hovori o osobach, jejichZ prava a opravnéné

zajmy jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby.

Zdaleka tedy nelze hovofit o tom, ze by cilova skupina socialniho kuratora byla homogenni.
Pokud porovname naptiklad prvni a ¢tvrtou uvedenou skupinu, mizeme dojit i k zavéru, ze
se klientem socidlniho kuratora na jedné strané stane pachatel trestné Cinnosti a na druhé

stran¢ osoba, vici které ten samy pachatel trestny ¢in spachal.

Klienty socidlniho kuratora taktéz mizeme najit mezi cilovymi skupinami sluzeb socialni
prevence podle zdkona 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach: nocleharny, azylové domy,
kontaktni centra, nizkoprahova denni centra, terénni programy, socialni rehabilitace, domy

na pul cesty, krizova pomoc, aj.

Mezi vyse uvedenymi skupinami neexistuje jasna hranice. Ve skupiné osob bez pfistresi se
mohou pohybovat lidé, ktefi maji ve své historii zkuSenost s vézenim a tato zkuSenost

muze, avSak ne nutn¢, byt jednim z faktord, které vedly ke ztrat¢ domova.
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Klienty dale mtizeme rozdélit do dvou skupin podle toho, s jakym ocekavanim za socidlnim

kuratorem ptichazi:
¢ Kilient vnitfné motivovany
e Klient motivovany zvnéjSku

Klient vnitiné motivovany ma zajem spolupracovat se socidlnim kuratorem na zlepSeni
své soucasné zivotni situace a je pfipraven hledat feSeni, ktera k tomuto zlepSeni povedou.
Pokud si vypiijc¢ime terminologii zatizeni pro 1éCbu zavislosti, 1ze zde najit paralelu s tzv.
dobrovolnymi klienty. Predpokladem pro to, abychom mohli hovofit o vnitiné
motivovaném klientovi, je vSak davéra klienta viici pracovnikovi a alesponl stabilizace

ptipadné krizové zivotni situace klienta.

Mezi klienty motivované zvnéjSku mizeme fadit zejména osoby, které socialniho kuratora
kontaktovaly po propusténi z vykonu trestu s zadosti o mimofaddnou okamzitou pomoc.

Casto se v takovych piipadech setkavame s vyroky typu: ,,Kdybych nemusel, tak za vima

‘ ‘

nechodim. “, ,, Dejte mi tu tisicovku a uz o mé neuslysite. “, ,, Prisel jsem kvili... a uz vas pak
nebudu zdrzovat.“ Klient tedy v takovych ptipadech ptichazi za pracovnikem s jasnou
zakazkou. Je ptresvédCen, Ze jeho pozadavek je v dané situaci opravnény a socialni kurator
je povinen nebo opravnén tento pozadavek splnit. Tato skupina ma mnoho spolecného
s charakteristikou nedobrovolnych klienti nékterych zafizeni. Podnétem k navStévé
kuratora zpravidla neni internalizovana touha po zméné Zivotni situace, ale reakce na
vnéjsi podnét. Timto vnéjSim podnétem muze byt napiiklad moznost nastoupit do prace
nebo podani zadosti o socialni davky u klienta, ktery zada pracovnika o pomoc s vyfizenim
osobnich dokladd. Vnéjsim divodem, kvili kterému klient zada o mimotadnou okamzitou
pomoc ve vysi 1000,- K¢, pak mize naptiklad byt to, Ze klient slibil splaceni dluhu svému
kamaradovi nebo prosta finan¢ni tisenl. Lze pochybovat o tom, Ze samotné finan¢ni pomoc
v této vysi bude stacit k prekonani vSech nesnazi, se kterymi se konkrétni ¢loveék po vykonu
trestu potyka a zamezi hrozb¢ socialniho vylouceni, jakozto ditvodu poskytnuti davky podle
zakona. Aktudlni finan¢ni tisen klienta povazuji spiSe za vné&jsi nez vnitini podnét. V ramci
rozhovort klienti nékdy zminuji, ze: ,, Kdyby nemuseli, tak sem nechodi. “ Klienti napiiklad
nedostanou davku bez vyjadfeni socialniho kuratora k poskytnuti finan¢nich prostedkda.
Navstéva kuratora mize byt tedy vniména spiSe jako ,,nutné zlo“ a piekdzka nez jako

prilezitost k jednani o realizaci socialni prace.
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Vnéjsi podnét vSak muize stat na pocatku dlouhodobéjsi spoluprace v ptipadé, ze se v ramci

rozhovoru podafi najit cil, kterého bude klient chtit dosdhnout.

Skupina klienti motivovand zvnéjsku zada zpravidla kratkodobé intervence, kterym se

prace vénuje dale v textu.

Bylo by vsSak nespravedlivé, pokud bychom klienta, ktery méa zajem pouze o urcitou
konkrétni intervenci, a nepocituje potfebu svou situaci dale s pracovnikem projednavat,
hodnotili Cisté negativné a klienta, ktery je ke spolupraci s kurdtorem motivovan vnitingé
pozitivne. Soucasti socidlni prace je také hledani vhodné miry intervence. Cilem intervence
socidlniho kuratora je mimo jiné zvySeni osobnostnich kompetenci klienta. Pokud se klient
citi kompetentni zvladat svlij zivot sam, neni ukolem socidlniho pracovnika jeho
ze na jeho konci je klient srozumén s tim, jaka je uloha socialniho kuratora a v jakych

otazkach s nim klient mize v ptipad¢ zajmu spolupracovat.

Prace se zamérn¢ vyhyba klasickému rozdéleni dobrovolny x nedobrovolny klient, pfestoze
lze najit mezi témito skupinami klientl paralelu. S postupnym omezovanim formalnich
moznosti kontroly, které socidlni kurator ma, nelze hovofit o tom, ze by za kuratorem
dorazil klient, pokud by byl v pravém slova smyslu nedobrovolny. V ptipad¢, ze klient u
kuratora nenajde to, co hledal, prerusi spolupraci a zalezi pouze na ném kdy a zda obnovi

kontakt.

Cilova skupina socialniho kuratora tedy neni jednotna osobnostné ani problémy, se kterymi
se na pracovnika obraci. Socialni kurator musi ovladat Siroké spektrum metod socidlni
prace, vedeni rozhovoru s klientem a zarovei se orientovat v pravnich predpisech, které se

néjakym zplsobem dotykaji jeho cilové skupiny.

Z vyse uvedeného taktéz vyplyva, Ze prvni kontakt klienta s pracovnikem byva urcujici
pro budouci spolupraci. Klient za kuratorem casto pfichazi s nejasnou piedstavou.
Piipadné ptichazi sice s velmi konkrétni zakazkou, ktera v§ak miize vychazet z nejasnych
predstav o moZnostech socialniho kuratora. Prvni setkani je tedy zdsadni v tom, ze si klient
a pracovnik ujasni své postoje, role, moznosti a kompetence a dohodnou se na konkrétni
formé spoluprace a na jejich cilech. Metody socialni prace, kterym se prace vénuje dale v
textu, 1ze povazovat za praxi oveétené pristupy, které vedou k dohodnuti zakazky s klientem

a realizaci konkrétni socialni prace.
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4 Metody socialni prace s cilovou skupinou socialniho
kuratora

Metody socialni prace ve vztahu ke klientim socidlniho kuratora rozdélim do dvou oblasti.
Metody zamétené na praci s jednotlivcem, zejména se pak vénuji specifiky komunikace
s klienty socialniho kuratora. Druhou oblasti je prace se skupinou, zejména pak terénni

socialni prace.

4.1 Prdce s jednotlivcem - pripadovd prdce

V nasledujici kapitole se budu vénovat fenoméniim, se kterymi jsem se jako socialni kurator
pti praci s klienty setkal, a které mély vyrazny vliv na navazani spoluprace a na pouzité

metody.

Jak jsem jiz zminil v kapitole, kde jsem se veénoval vymezeni cilové skupiny, socialni
kurator se setkava s klienty, u kterych se prolina nékolik rizikovych faktord. Na
komplexnost Zivotnich situaci, které vedou k selhdni jednotlivce, se snazi reagovat

ptipadova prace.

Piipadova prace se opird o porozumeni ,,problémovému systému“. To jest pochopeni
jedince, jeho socidlniho okoli, komunity a vyuZziva znalosti relevantnich socialnich sluzeb,
které mohou vést k dosazeni cilii socialni intervence. Podstatou ptipadové prace je respekt
k hodnot€ jedince a prostor pro jeho sebeurceni. Je na rozhodnuti klienta, zda socialnim

pracovnikem navrhovanou sluzbu ¢i intervenci pfijme ¢i nepfijme.
Havrdova (in Matousek, 2003) rozliSuje v piipadové praci Ctyti faze:

e Prvni faze, takzvana socidlni studie, je etapou, ve které se otevira spoluprace
s klientem. Zjist'uji se zakladni anamnestické udaje podstatné pro prvotni intervenci.
Klient zjistuje, jaké moznosti v jeho situaci nabizi pracovnik, ke kterému se obratil

a rozhoduje se, zda bude mit zdjem o spolupraci.
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e Druhou fazi je vySetfeni, které¢ prostupuje celym obdobim pomahajici intervence a
dynamicky reaguje na aktualni situaci. Dochdzi zde k pfesnému vymezeni otazky,
kterou chce klient spolecné s pracovnikem fesit, ke stanoveni pracovni hypotézy a

formulaci cilt, kterych chce klient dosahnout.

o Treti fazi je intervence, tedy realizace stanovenych cild, které si urcil klient ve

spolupraci s pracovnikem. Pii selhani navrzenych feseni hledame dal§i moZnosti.

e Zavérecnou etapou socialni prace je faze ukonceni. Tato faze by méla zahrnovat i
zhodnoceni spoluprace a dosazenych cild. Je vhodné, pokud si je klient védom toho,
7ze se muze na pracovnika obratit i v budoucnu, v pfipadé krize ¢i selhani

realizovaného feSeni.

4.1.1 Typy intervenci

Dutivody nebo soubor divodi, které vedou klienta k vyhledani pomoci socialniho kuratora,
jsou rozmanité. Podle Casové narocnosti na feSeni zivotni situace klienta jde intervenci

rozdelit do dvou az tfi skupin:
e Jednorazova ¢i kratkodoba intervence
¢ Dlouhodoba intervence, kontinuani prace s klientem
e Opakovani intervence reagujici na aktualni situaci konkrétniho klienta

Jednorazova intervence je zaméfena na konkrétni, blizky cil. Klient vétSinou socialniho
kuratora vyhledd ve chvili, kdy si je védom urcitého problému, ktery mu zabranuje
uskutenéni jeho zivotnich pfedstav, a svymi vlastnimi silami jej nedokaze vyfesit.
Specifikovat cil a kroky k jeho dosazeni se vétSinou podaii jiz béhem prvniho setkani
s klientem. Pénkava (in Gojova, 2009) klienty ze skupiny osob bez pfistiesi, ktefi vyzaduji
prevazné jednorazovou intervenci pojmenovava jako sporadicky typ klienta, u kterého je
vSak slusna progndza jeho relativné samostatného fungovani ve spole¢nosti. Pozitivnim

vysledkem je, pokud klient vniméa socialniho kuratora jako odbornika na svém misté,

na kterého se mize v konkrétnich situacich obratit.
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Lze tvrdit, ze jednorazova intervence s klienty v soucasné praxi pievazuje nad kontinualni
praci s klientem. Z ndhodné vybraného vzorku sta spisit vedenych referatem kuratordt pro
dosp€lé mestské Casti Praha 10 od ledna do prosince 2012 jsem analyzou spisové
dokumentace zjistil, ze ve 48 spisech z tohoto vzorku byl stanoven pouze jeden konkrétni
cil, ktery se podafilo formulovat jiz pfi prvnim setkani s klientem a bylo jej dosaZeno
béhem jednoho az tii setkani. V téchto pfipadech klient nezadal dalsi spolupraci se
socialnim kuratorem a v dobé od prvni intervence do konce biezna 2013 jiz pracovisté
nekontaktoval a nepozadoval dal§i pomoc. Typicky se takovy klient zajimal o moznosti
poskytnuti socidlnich davek nebo zadal o pomoc s vyfizovanim osobnich dokladi, asistenci
pfi jednani s dalsimi Gfady ¢i institucemi. K tomuto typu intervence taktéz fadim poskytnuti

poradenstvi v uré¢ité oblasti.

Kontinualni socialni prace s klientem je dlouhodoby proces, ktery vyzaduje motivaci a
zapojeni klienta. Pracovnik se musi blize seznamit s jeho individualni situaci, s jeho
vlastnim pohledem na mozna feseni a urcit spole¢né s nim urcit plan pomahajici intervence,
véetné dil¢ich cilt, kterych ma byt dosazeno ptred dosazenim cile kone¢ného. Zapoceti
kontinualni prace s klienty socialniho kuratora typicky za¢ina v dobé vykonu trestu, kdy se
pracovnik snaZzi pfipravit zdzemi po vystupu z vykonu trestu. Cilem kontinualni prace je
navazat priznivy socio-terapeuticky vztah s klientem a rozvijeni jeho pozitivnich
socialnich vazeb vedoucich ke sniZeni rizika socidlniho vylouceni a opakovaného

socialniho selhani.

Ze stejného vzorku sta spist zalozenych v pribéhu roku 2012 lze o prvcich kontinualni

prace s klientem a jeho socialnim prostfedim mozno hovoftit v jednotkach ptipadu.

Prestoze kontinualni socidlni prace v pravém slova smyslu funguje pouze u zlomku klienti,
nelze podcenovat tlohu prvniho setkani a jednorazové intervence socialniho kuratora. Do
dalsi velké skupiny mlzeme zafadit klienty, ktefi vyhledavaji socialniho kuratora
v zavislosti na vyvoji jejich Zivotni situace opakované. Pracovnik s takovym klientem
muze ztratit na uritou dobu kontakt a klientem je pozdé¢ji vyhledan a zadan o pomoc
v urCité konkrétni otazce. Takovy klient tedy vétSinou zvlada sviij zivot na urcité urovni,
socialni kurator v§ak pro néj predstavuje institut, na ktery se miiZe obratit v pripadé
krize. Jedna se o klienty, kteti vyzaduji castéjsi intervenci a udrzuji s pracovnikem relativné

pravidelny kontakt. Jiz zde tedy vznika urcity socio-terapeuticky vztah a prace s klientem je

na pomezi jednorazové intervence a dlouhodobé spoluprace.
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Priklad: Klientka, zena 20 let, Romka, svobodnd, bezdétna. V srpnu 2012 propusténa
z vykonu trestu ve Véznici Svétla nad Sazavou. Jedna se o prvni nepodminény trest, avSak
v minulosti trestana opakovan¢. Hodnoceni odsouzené popisuje, Ze byla v prubéhu vykonu
trestu nékolikrat kazensky trestana, ve svych osobnich vécech neudrzuje potadek a
vyzaduje staly dohled. Program zachazeni spiSe neplni nez plni, na zvolené krouzky

dochazi sporadicky. Nerespektuje personal véznice. Hodnoceni predikuje recidivu.

Ke kuratorovi se klientka dostavila prvni ufedni den po propusSténi z vykonu trestu.
V rozhovoru je klientce piedstavena uloha socidlniho kuratora a moznosti intervence.
Klientka uvadi, Zze nema, kde bydlet, nepodaii se najit spole¢ny cil spoluprace. Klientka
zada davku ve vysi 1000 K¢, o které slySela, ze ma na ni narok. Pracovnik se klientce snazi
vysvétlit systém davek pomoci v hmotné nouzi, hovoii o moznostech azylového bydleni.
Klientku doprovodi na pracovisté utadu prace, kde je ji poskytnuta mimoradnd okamzita
pomoc ve vysi 1000 K¢ vzhledem k vysi vyplacenych finan¢nich prostfedkt pii vystupu
z vykonu trestu a socialni situaci klientky. Pracovnik klientku doprovazi také pfi evidenci
jako uchazecka o zaméstnani a pii podani zaddosti o davky hmotné nouze. Béhem prvniho
setkani se klientka s kuratorem na dal$i formé spoluprace nedomluvila, nemé predstavu.

Klientce je tedy pfedan kontakt a nabidnuta ptipadna dalsi spoluprace v budoucnu.

Piiblizné po pil roce, behem kterého o klientce nebylo nic zndmo, se dostavila na
pracovisté. Popisuje svou soucasnou situaci, dékuje za prvotni pomoc. V soucasné dobé
bydli na ubytovné a pobird davky hmotné nouze, nasla si pfitele. Ma strach z vyfazeni
z evidence uchazecii o zaméstnani a prosi o obstarani potvrzeni o dob¢ stravené ve vykonu

trestu pro urad prace. Hovoii o tom, Ze by si rada nasla praci.

Z analyzy spisové dokumentace vyplyva, ze znacna cast klienti socialniho kuratora navstivi
opakované v piipad¢ aktualni krize. Jedna se tedy o situaci, kdy klient zadad opakované
kratkodobou ¢i jednorazovou intervenci. V ptipad¢ vyse uvedeného vzorku spist se jednalo
ptiblizné o polovinu spist. Nelze tedy podcenovat prvotni kontakt s klientem z hlediska
pouzitych metod socialni prace v ramci rozhovoru. Pro samotnou cilovou skupinu je

dalezité vnimani socialniho kuratora jako instituce, ktera je trvale oteviena pro spolupraci.
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4.1.2 Socialni poradenstvi jako stéZejni cinnost socialnich kuratoru
v pripadové praci s jednotlivcem

Socialni poradenstvi lze chapat jako cilevédomou Cinnost pracovniki, kterd ma vést ke
zvySeni informovanosti a kompetenci klientd. Prvky socialniho poradenstvi miizeme nalézt
v jakémkoliv profesiondlnim kontaktu socialniho kuratora s klientem nebo se skupinou
klientt. Dovolim si vyzvednout pojem cilevédoma cCinnost, pii které v kazdém okamziku
profesionalni pracovnik vi, co d€la a co je cilem jeho pocinani. Tato cilevédomost odlisuje
poradenstvi od bézného, neprofesionalniho ,radéni se“, se kterym se setkavame

v kazdodennim zivoté.

Poradenstvi nelze také zaménovat s davanim rad, s karanim nebo presvédcovanim, aby se
osoba prizpusobila systému, prestoze nékdo o takové ¢innosti jako o poradenstvi hovofii
(Hartl in Matousek, 2003). V praxi socialniho kuratora miize v této oblasti dojit k dilematu,
kdy spolecnost (zaméstnavatel) ocekava, ze socialni kurator presvédC¢i klienty, aby se
zdrzeli urcitého jednani, které spoleCnost vnima jako nepatiicné. Socialni kurator
nedisponuje nastroji, kterymi by mohl klienty piimét ke zméné jejich chovani. Pokud se
socialni kurator bude snazit klienta neprofesionalné piimet k urcitému jednani, u klienta se
muze vytvorit odpor ke spolupraci. Dle mého nazoru je socialni kurator takovému tlaku

odolngjsi, pokud si je védom své role vici zaméstnavateli, spolecnosti a klientovi.

Odborné publikace i zdkon o socialnich sluzbach ve své provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.
v zasad¢ déli profesiondlni socialni poradenstvi na dvé urovné: na zakladni a odborné

socialni poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi zahrnuje poskytovani informaci, které vedou k feSeni
nepiiznivé socidlni situace prostfednictvim socialni sluzby, poskytuje informace o
moznostech vyuziti socidlnich davek a dalSich socialnich sluzeb, zakladnich pravech a

povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb.

Zakladni socialni poradenstvi by mélo byt nizkoprahové a dostupné co nejSirSimu poctu
obyvatel urcité lokality, v€etné mensich obci (Hartl in Matousek, 2003). Preventivni ulohu
Siroce dostupného zékladniho socidlniho poradenstvi miizeme spatiovat v tom, ze predchazi

rozvoji socialnich rizik v poc¢atcich vyskytnuvsiho se problému.

29



Intervence zakladniho socidlniho poradenstvi jsou zpravidla krat$i, jednorazové.
Poskytovano je socialnimi pracovniky nebo terénnimi pracovniky (pracovniky v socialnich
sluzbach podle zakona 108/2006 Sb.). Zakladni socialni poradenstvi by mél byt schopen

poskytnout kazdy pracovnik zatfazeny na pozici socidlniho pracovnika.

Odborné socialni poradenstvi predstavuje vys§i uroven prace s klientem. Na
pracovnika klade vyS$$i naroky na znalost specifické problematiky. Odborné socialni
poradenstvi je zaméfeno na urcitou oblast ¢i cilovou skupinu. Jednd se napiiklad o
manzelské poradny, poradny pro seniory ¢i zdravotné postizené osoby, poradny pfi finan¢ni
tisni, poradenstvi pro osoby propusténé z vykonu trestu, poradenstvi pro pestouny, poradny

pro osoby ohrozené domacim nasilim, krizové poradny.

Ukony odborného poradenstvi zahrnuji ptedevsim zprostfedkovani kontaktu se socialnim
prostiedim prostfednictvim navazujicich socidlnich sluzeb. Dale pak socialné terapeutické
¢innosti, poskytovani poradenstvi v oblasti socialnich systému, psychologie, prava,

vzdélavani, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmut a osobnich zalezitosti.

Kvalifikované odborné socialniho poradenstvi Casto vyzaduje zapojeni odbornikl z celé
fady profesi: specidlni pedagogové, socialni pracovnici, pravnici specializovani na urcitou

oblast prava, n¢kdy i l€kati jako naptiklad psychiatfi, gerontologové.

Poskytovani odborného socialniho poradenstvi miize navazovat na informace, které klient
ziska pfi zakladnim socidlnim poradenstvi a je identifikovan jako ¢len cilové skupiny urcité
organizace poskytujici odborné socialni poradenstvi. Odborné socialni poradenstvi
zpravidla vyZaduje vice setkani klienta s pracovnikem, hlub$i poznini konkrétni

situace a stanoveni urcitého planu.

Cinnost socidlnich kuratord idealné zahrnuje obé tirovné prace s klientem. JakoZto
socialni pracovnik by mél byt socialni kurdtor schopen poskytnout klientovi zakladni
informace o socialnich sluZzbach v regionu, o jeho zdkonnych narocich a povinnostech
z toho vyplyvajicich. V odborném socialnim poradenstvi jiz socialni kurator ¢ini konkrétni
kroky, jejichz cilem je zména v zivoté klienta, na které se s klientem dohodl. V piipade
cilové skupiny socialniho kuratora hovofime o kontinualni socidlni praci. Poskytovani

odborného socialniho poradenstvi vyZaduje motivovanou spolupraci klienta.
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4.1.3 Vyuziti prvku transakc¢ni analyzy v praci socialniho kuratora

K odhaleni role, jakou klient a pracovnik ve vzdjemné komunikaci zaujimaji a nevédomé

vnimaji, ndm muze pomoci teorie transak¢ni analyzy.

Zakladatel transak¢éni analyzy Byrne a pozd¢ji Harris (1997) vyuzil poznatki
psychoanalytického pojeti osobnosti S. Freuda, na osobnost orientovaného piistupu Carla
Rodgerse a vyvojové psychologie Erika Eriksona a propracoval teorii, ktera se mimo

zkoumani osobnosti zaméfuje na lidské interakce.

Transak¢ni analyza pracuje se tfemi zakladnimi komunika¢nimi a osobnostnimi rovinami

(ego-stavy), které predstavuji tfi zplisoby, jak se v komunikaci projevuje osobnost:

Rodi¢, ktery je tviircem pravidel, urcuje, co je dobré a co je Spatné. Prikazuje, radi,
moralizuje, kara, odménuje, trestd. Rodic je autoritativni, dominantni. V neverbalni slozce
komunikace se rodi¢ projevuje napiiklad zamracenim, pozvednutim oboci, kroucenim
hlavou, vzdychanim, ale také napiiklad ochranitelskymi gesty jako je pohlazeni po hlavé,
vzeti v ramenou. Verbalné rodi¢ pouziva faze typu: ,,Na tvém misté bych...“, ,,m¢l bys...“.

p3

Hojné uziva hodnotici vyrazy typu: ,nikdy*, ,,zase®, , konecné*.

Dospély je na zakladé vlastnich poznatku schopny kriticky hodnotit skute¢nost. Jeho
jednani vychazi z realistického poznani skute¢nosti. Na rozdil od roviny Rodi¢ neni
hodnotici a neni ovladdm emocemi jako rovina Dité. V neverbalni slozce komunikace se
projevuje umeéfenymi gesty, mimikou a projevy odpovidajici situaci, zrcadlenim
komunikac¢nich partnerti. Verbalné Dospély uziva vyrazy a otazky, které vedou k hlubsimu

poznani skutecnosti. Dospély se taktéz neboji projevit zvédavé Dité v ném.

Dité ve svém projevu zejména vyjadiuje své emoce. Ridi se vlastnimi emocemi a
prozivanim. Tyto emoce jsou jak pozitivni (radost) tak negativni (strach, nervozita).
V komunikaci je Dité¢ submisivni, podfizené, bezmocné. Tento ego-stav délime do dvou
podtypt: neadaptovany, ktery se vyjadiuje kreativitou, spontannosti, aktivitou a podtyp
adaptovany, ktery se snazi sva vlastni prozivani vtésnat do spolecenskych piedpokladi a

ocekavani, ktera ma ego-stav Rodic.

V lidské osobnosti se snoubi vSechny tfi roviny a v riznych situacich se projevuje nektera

znich vice a néktera méné. Rovina Rodi¢ vychazi z toho, co jsme jako dité slychali od
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svych rodicti a rovina Dité z toho, jak jsme se jako déti citili, kdyz jsme to slychali. Naopak

rovina Dospély predpoklada urcitou osobnostni vyzralost.

Praxe socialniho kuratora miize ptinést komunikacni konflikty a nedorozumeéni vychazejici
z rozdilnych transakci. V disledku pak tato nedorozuméni mohou vést ke snizeni efektivity

prace s klientem.

Harris (1997) na zaklad¢ rozboru komunikace analyzuje troven komunikace mezi dvéma

osobami. Hovofime o doplikovych transakcich a o k¥izovych transakcich. Pravé pfi

ktizovych transakcich se komunikace stava neefektivni.

O doplnkovych transakcich hovofime v pfipadé, ze obé osoby komunikuji jasn€, bez

vedlej$ich timysll a bez naznakii manipulace.

Pii transakci Rodi¢-Rodi¢ jde o mentorovani a vyménovani nazorti a hodnot. V praxi
socialniho kuratora se mizeme setkat stim, kdy klient pted pracovnikem hovoii o
nespravedlnosti socidlniho systému, ,nenazranosti politik,, o neschopnosti pracovnikii
vézenské sluzby apod. a ocekava, Zze pracovnik pfistoupi na jeho uroven komunikace.
Ptestoze takovy rozhovor miize pokracovat ne¢kolik desitek minut, transakcni tiroven Rodic-

Rodi¢ neptedpoklada, ze vysledkem rozhovoru bude klientova realisticka zakazka a plan.

Dopliikova transakce Dité-Dité je o vzajemné vymeéné a sdélovani emoci. Podle Harrise
(1997) doplitkové transakce Dité-Dité funguji pouze pod dohledem roviny Dospély. Pokud
rovina Dospély nedava pozor, Dit¢ se dostane do zkiizenych transakci. Vzajemné

vymeénovani prozitkl vSak také nevede k realistické zakazce.

V transakci Dospély-Dospély se jedna o bezproblémovou vyménu informaci a hledani
feSeni problému. V praxi socidlniho kuratora se jedna o ego-stav, ktery je priznivy pro

realistické uzavirani zakazky mezi pracovnikem a klientem.

V rodiné je bézna transakce Rodi¢-Dite. Dité je bezmocné, Rodi¢ je vSemocny. S obdobou
transakci se miizeme setkat i v nemocnicich. Pacient je nemocny (bezmocny). Diagnézu ma
v rukou 1ékar a pacient je v podiizené roli vici zdravotnickému personalu. Socialni kurator
muze nevédomé komunikovat na trovni Rodi¢-Dité napiiklad u klientl propusténych ze
Skolského zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy a pracovnik se s timto

klientem setkal v dobé¢, kdy byl mladistvy.
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Jako priiklad transakce Dospély-Rodi¢ uvadi Harris muze, ktery se racionalné¢ rozhodl
prestat koufit. Po své manzelce zad4, aby na n¢j byla ptisna a znicila cigarety, které by u n¢j
nasla. V praxi socidlniho kuratora by se mohlo jednat o klienta, ktery si je védom své
situace a stanovil si realisticky plan, ktery méa zdjem dodrZovat a od pracovnika vyzaduje

kontrolu.

S transakci Dité-Dospély se miizeme setkat v situacich, kdy bezmocné Dité v ¢loveku hleda
v Dospélém realny pohled na situaci. Na socialniho kuratora se jako na Dospélého
(odbornika) klienti mohou obratit v situacich, kdy se Dit¢ v nich potyka s nejistotou a
strachem. Zasadni chybou by v takovém piipadé bylo, kdyby socidlni kurator projevil
Rodice a bez realistického posouzeni situace napiiklad prohodil: ,,Nemate se ¢eho bat, vse
dobie dopadne.” Klient ocekava reakci Dospélého, kterd by zahrnovala snahu o realistické
shrnuti situace, pozitivnich faktori i objasnéni rizik. V opa¢ném piipadé by dosSlo ke
zktizené transakci, které se vénuji nize. Klient se muze citit dotcen reakci pracovnika a dalsi

spoluprace se mize zabrzdit.

Pii préaci s cilovou skupinou socidlniho kuratora vsak lze narazit na komunikacni bariéry,
které jsou zptisobeny kiizovou transakci. K¥iZova transakce nastava v situaci, kdy je
oslovena jedna komunikacni rovina, ale odpovéd’ prijde z jiné. Napiiklad vécné otazka
¢i zadost je odménéna emociondlni reakci. Harris jako ptiklad uvadi komunikaci manzeld,
kdy se muz pta Zeny: ,Milacku, kde mam manzetové knoflicky?“. Doplitkkova reakce
manzelky by byla napftiklad: ,,V levé horni zasuvce ve skiini.“ nebo ,,Nevim, ale pomtizu ti
je hledat. Pokud by vsak reakce manzelky byla naptiklad: ,,Kde jsi je nechal!” Zde by
doslo ke kiizové komunikaci, kdy se muz ptal vrovin¢ Dospély-Dospély, ale zena
odpovédéla zpozice Rodice. V pfipadech kiizové transakce vzajemna komunikace

neexistuje.

Pii praci socialniho kuratora ke kiizovym transakcim dochazi pomérné Casto. Pfedstavit si
muzeme napiiklad situaci, kdy se pracovnik zepta klienta, co by mu v soucasné chvili
pomohlo nejvice a klient odpovi, Ze by mu nejvice pomohlo, kdyby stat fungoval jak ma a
zaviral do vézeni toho, kdo si to zaslouzi a ne jeho, ktery jen neplatil vyzivné, protoZze se
nepohodl s druzkou. V takové situaci pracovnik polozil otdzku k Dospélému, z klienta vSak

reagovalo Dite.
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Opacnym piikladem miize byt situace, kdy za socidlnim kuratorem piijde klient, ktery jiz
v minulosti n¢kolikrat ztratil osobni doklady a 74dd o pomoc s vyfizenim obcanského
prikazu. Klient vécné prichazi s zadosti o pomoc na zakladé ptedchozich zkuSenosti
s pracovnikem a oslovuje rovinu Dospélého. Pokud je reakei na klientovu zadost otazka:
»Jakto, Ze jste zase ztratil obcanku? ““ nebo ,, Vite, kolikrat jsme vase doklady uz délali? “,
komunikace se zablokuje. Pokud socialni kurator necha ze sebe mluvit Dospélého, jeho
reakce muze vypadat napiiklad nasledovné: ,,Co bychom mohli udélat proto, abyste

v budoucnu o obcanku uz neprisel?

K vyse uvedené kontraproduktivni reakci se mize socidlni kurator uchylit v ptipadech, kdy
je naptiklad vyCerpany z predchoziho jednani s klientem nebo je jednoduSe nepfipraveny

z dtivodu, ze nemél moznost Gcastnit se vhodnych vycvikll v komunikaci.

Ukolem pro socialniho kuratora je tedy v kazdém piipadé sméfovani komunikace do tirovné
Dospély-Dospély, ve které dochazi k formulaci zakazky na zakladé realistického poznani

situace klienta.

Dalsi ukazkou, ve které socialnimu kuratorovi miize pomoci znalost transak¢ni analyzy je
prechod klienta z vykonu trestu ve véznici na svobodu nebo ze Skolského zafizeni pro

vykon tstavni nebo ochranné vychovy.

Na klienta v takové zivotni situaci ¢eka kol v podobé zmény komunikacnich vzorct —
transakci. Tento kol je o to vétsi, o co delSi dobu klient stravil pod dohledem tteti osoby.
[lustrovat to 1ze na ptikladu pracovnich pozic a prace s odsouzenymi ve véznici. Ve vykonu
trestu se z klienta ve vztahu k pracovnikiim vézenské sluzby stava Dité. Klient je bezmocny
a vézensky systém urcuje pravidla. Dité je Rodicem odménovano nebo trestano (kazenské
odmeény a tresty). Samotné pracovni pozice ve v€znici odkazuji na transakci Rodi¢-Dité. Ve
véznici v pfimém kontaktu s odsouzenymi pracuji piislusnici vézenské sluzby: dozorci, dale
pak civilni zaméstnanci: vychovatelé, specialni pedagogové, zdravotnicky personal.
V pfipad€, Ze se odsouzeny dostane do nemocnicniho zafizeni véznice, opét je nemocny
(bezmocny). Ve vézeiiském prostiedi se tak vytvari tlak na transakeci Rodié-
adaptované Dité. Adaptované ztoho divodu, Ze se snazi vmeéstnat své emocionalni
potteby do norem vézeniského prostredi. Oficialnich i neoficidlnich. Kromé toho se ve
véznici vytvari mezi samotnymi odsouzenymi komunikaéni vzorce, které jsou odlisné od

zivota na svobodé. Dlouhodoby tlak na odsouzené vystupovat v roving adaptované Dité
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muze prispivat k efektu prisonizace. Tedy k adaptaci na normy vézeiiského prostiedi a

osobnostnim zménam, které maji za nasledek sniZzeni kompetenci pro Zivot mimo véznici.

Socialni kurator tedy muize narazit na situaci, kdy bude klient komunikovat v rovin¢ Dité-
Rodi¢ zdivodu, ze je na takovou rovinu komunikace zvykly pfi jednani s osobami

predstavujicimi statni moc.

Pracovnik by tedy mél mit na paméti rizika komunikace s takovym klientem a mél by si byt
védom toho, Ze jedina komunikace, vedouci k realizaci socidlni prace a zapojeni klienta
do FeSeni situace, je v transakci Dospély-Dospély. V transakci, kde socialni kurator
vystupuje jako Rodi¢ a klient jako Dité, na sebe pracovnik bere odpovédnost za volbu a
pribéh pomahajici intervence. Zaroven plati, ze komunikace s klientem funguje pouze,

pokud probiha v dopliikové transakei.

4.1.4 Vyuziti rogersovské orientace v praci socialniho kuratora

Vytvofeni optimalni roviny komunikace je pfedpokladem pro dalsi prohloubeni vztahu
s klientem, jehoz vysledkem je pozitivni zména. V soucasné dobé¢ je hlavnim piedstavitelem
nedirektivni, na osobu zaméfené terapie rogersovsky pristup, nazvany podle svého tvirce
Carla R. Rogerse. Pochopeni a aplikace zakladnich principti vedeni rogersovského
poradenského rozhovoru mutze klienta pfiblizit pracovnikovi. PrestoZze na osobu
orientovany pfistup Carla Rogerse je psychoterapeuticka metoda, jeho zasady jsou Siroce

uplatnitelné pti rozhovorech v ramci socialni prace (Kratochvil, 2006):

e Empatie, kdy pracovnik dokéze rozumét tomu, o ¢em klient hovofti z jeho vlastniho

pohledu.

o Akceptovani klienta, kdy pracovnik pfijima prozivani a chovani klienta jako jeho
soucast a respektuje ho bez ohledu na to, zda toto chovani povazuje za prospeésné.

Nehodnoti toto chovani.

o Kongruence mezi jednanim a prozivanim pracovnika. Ukolem pracovnika neni

pretvarovat se nebo své pocity skryvat.
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Vysledkem vyuzivani téchto zasad v ramci rozhovort je vytvofeni vztahu, ktery klient
vnima jako bezpetny. Vyuziti t€chto zasad lze najit i v dalSich metodach vyuzitelnych
v ptipadové préci s cilovou skupinou. Od socidlniho kuratora nelze ocekdvat, ze bude
vyznavat stejné hodnoty, které klienta vedly k trestné cinnosti. Cestou ke zmeéné
klientovych postojit vSak neni ani moralni hodnoceni jeho chovani. Akceptace klienta jako
lidské bytosti neznamena schvalovani jeho konani, ale respekt Kk jeho osobé
bezpodminec¢né. V zasad¢ kongruence ma pracovnik pravo vyjadiit své vlastni nazory,
hodnoty a postoje. Autenti¢nost jeho chovani neni ptekézkou socialni prace za predpokladu,

Ze jsou naplnény vSechny tfi zasady prace s klientem (Kratochvil, 2006).

4.1.5 Vyuziti systemického pristupu pri praci s klienty socialniho
kuratora

Systemicky pfistup patfi k modernim metodam prace s klientem, ktery si v poslednich
desetiletich ziskava stale veétsi oblibu mezi odborniky: psychology, psychoterapeuty,

pedagogy a socialnimi pracovniky.

V systemickém piistupu pfipousStime existenci riiznych socidlnich systéma. Organismus je
soucasti systému dalSich organismti a mezi jeho Cleny (prvky) existuji vazby a interakce.
Systém je od svého okoli odd€len urCitymi hranicemi. Sam systém se chova jako Zivy
organismus a pokud je n€jaky prvek systému poskozen, systém uziva vyrovnavaci strategie,

které maji vést k nastoleni rovnovahy — homeostazy.

Pokud aplikujeme teorii systémi do metod prace s klientem socialniho kuratora, tak se
pracovnik stava sdm prvkem vzniklého vztahového systému. Stézejnimi otdzkami, kterymi
se pracovnik aplikujici systemicky ptistup musi zaobirat je tedy jeho role v tomto systému a

postaveni vuci klientovi.

Ulehla (2005) vniméa pozici socialniho pracovnika jako prostfednika mezi normami
spolecnosti a zptisoby chovani klienta. Zastava zde roli mediatora, funguje jako katalyzator
zmén, koordinator, komunikator. Socialni kurator se uz z podstaty své profese setkava
s klienty, ktefi svym zptisobem chovani vyboc¢uji z norem spolecnosti, a jejich vyboceni z

norem bylo castokrate trestné stihano. Socialni pracovnik vede dialog mezi tim, co si pieje
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spole¢nost ve svych normach a tim, co si pfeje klient. Pti uspésné realizované socialni praci
dochazi ke sniZeni napé€ti mezi t€mito dvéma krajnimi silami. Pokud toto vztdhneme na
praxi socidlniho kuratora, tak socidlni kurator byva pro klienta prvni osobou, se kterou se
setka pfi jednani sreprezentanty statni moci. Poskytnuti odborné kompetentniho
poradenstvi a asistence sniZzuje riziko opakované¢ho selhani a uvé€znéni, ztraty piistresi,
zadluzeni se na zdravotnim pojisténi apod. Tedy k jeviim, které spolecnost hodnoti jako

rizikové, mimo normu. Cesty k dosaZeni tohoto cile Ulehla vidi dvé: pomoc a kontrolu.

Socialni kurator pii praci s klientem vyuziva obé formy prace. Pokud vykonavé kontrolu,
nepomaha a naopak. Zaroven si musi byt védom toho, zda ¢innost, kterou v urcité fazi prace

s klientem vykonava je pomoc ¢i kontrola.

Zakladni rozdil mezi pomoci a kontrolou spociva vtom, od koho vychazi podnét ke
spolupraci a kdo je tedy drzitelem problému (kdo ma problém) a kdo na sebe bere
zodpovédnost za jeho feSeni. Otazkou, na kterou pracovnik musi znat odpovéd je to, zda

pracuje na zaklad¢ klientovy, nebo svoji objednavky.

Pii porovnani s transakéni analyzou, jak je uvedeno vyse, mlizeme najit souvislost mezi
kontrolou, ktera se ptiblizuje transakci Rodi¢ — Dité a pomoci, ktera predpoklada transakci
Dospély — Dospély. Taktéz z toho vyplyvaji situace a prostredi, za kterych budeme volit

spis kontrolu a situace, kdy bude vhodnéjsi zvolit jako formu préce s klientem pomoc.

4.1.6 Vyuziti akolové orientovaného pristupu

Vyuziti prvka tikolové orientovaného pristupu se pii praci s klienty socidlnich kuratort jevi
jako ptinosné. Vychodiskem pro tento piistup je Casové ohraniceni a orientace na dosazeni
klientem zvolené¢ho cile. Neorientuje se do minulosti na pfi¢iny problému, ale do

soucasnosti a na moznosti zptisobu feSeni a do procesu feSeni klienta aktivné zapojuje.

Limity ma tento pfistup pfi praci s klienty, kterym nevyhovuje verbalni zptisob prace, maji
potize s definovanim cile nebo spiSe hledaji podporu ¢i doprovazeni v obtizné zivotni

situaci (Tolson, 2003).

37



Intervenci lze v ukolové orientovaném piistupu rozdélit do péti fazi (Gojova, Sobkova,

2007):

e Pocatecni faze, ve které dochazi k identifikaci a pojmenovani problému. Je
vhodné, pokud v této fazi problém nalezne a identifikuje klient sdm v rdmci jednéni
s pracovnikem. Vysledkem této faze by meélo byt definovani problémt vcetné

¢asového ramce spoluprace.

e Na predchozi fazi navazuje formulace cili spoluprace. Hovofime zde o uzavirani
kontraktu ¢i zakazky. V praxi sociadlniho kurdtora se vétSinou jednd spiSe o

myslenkovy konstrukt.

e Dalsi fazi je jiz konkrétni planovani aktivit a krokd, které vedou k dosaZeni

zvolenych cilii. Klient je pfimo angazovan na planovani a na realizaci téchto krokda.

e Posledni fazi je ukonéeni, jehoz soucasti je zhodnoceni spoluprace a dosazenych

cila.

Vhodné je, stejn¢ jako pii aplikaci dalSich ptistupli, nechat klientovi otevi‘ené dveie pro
ptipad, Ze bude mit zajem ve spolupraci s pracovnikem feSit dal$i problémy. Zejména u
klientd socidlniho kuratora, kdy dochazi ke kumulaci rizikovych Zivotnich situaci, je

vhodné brat v potaz dalsi faktory, které bude s klientem zadouci fesit v budoucnu.

4.1.7 Prace s Kkrizi u klienti socialniho kuratora

Zajimavé je porozumét mechanismtim, které klienta vedou k tomu, Ze navstivi socidlniho

kuratora.

Jak bylo uvedeno vyse, spoluprace klienta se socialnim kuratorem je dobrovolna a vychazi
tedy ze samotnych predstav klienta. Z nespoluprace se socialnim kuratorem klientovi
nevyplyvaji zadné sankce. Ve vyvoji klientovy psychiky tedy musi dojit k okamzZiku, kdy
jeho dosavadni strategie FeSeni problému selhavaji a snazi se najit nové zptisoby feSeni
situace, kterou pocituje za nepfiznivou a pfipraven piijmout pomoc zvenci.

Z psychosocialniho hlediska mluvime o krizi.
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Slovo krize pochazi z feckého slova krisis a oznacovalo ¢ast soudniho procesu, ve které
dochazelo k rozhodnuti, rozsudku. V klasickém feckém dramatu slovo krisis oznacuje
chvili, ve které¢ dochazi k zavére¢nému stietnuti protikladnych sil. Krizi nemusime vnimat
pouze jako negativni dusledek silné psychosocialni zatéze, ale i jako vnitini podnét

nezbytny pro vyvoj osobnosti, pfehodnoceni a zménu dosavadnich Zivotnich strategii.

Pokud hovotime o krizi v psychosocidlni roving, musime zminit spoustéce krize, které se

tykaji klientii socialniho kuratora.

René Thom (in Matousek, 2008) hovofi o vnitfnich a vnéjSich spoustécich krize. Vnitini
spoustéce zpusobuji to, Ze na stejnou Zivotni udalost jedinci reaguji rozdiln€. Zkracené se

jedna o osobnostni predpoklady k feSeni vnéjSich spoustéci.
Vnéjsi spoustéce krize jsou v obecné roviné tfi Zivotni udalosti:

e Ztrata objektu, kdy jedinec ztrati blizkou osobu, nebo cokoliv hmotného i

nehmotného, co pro ného do soucasnosti mélo v zivoté vyznam.

e Volba, kdy jedinec musi volit mezi n€kolika moznosti — Zivotnimi cestami. V praxi
se setkavame jak s volbou mezi negativnimi moznostmi, tak volbu mezi kladnymi

moznostmi. V obou piipadech se ale jedna o stresor zptisobujici vnitini napéti.

e Zména, kdy pocit klidu a jistoty vystfida zlom, ktery zptisobuje nejistotu. Napéti

zpusobuje jak negativni, tak pozitivni zména.

Mezi cilovou skupinou socidlniho kuratora mohou byt takovymi zivotnimi udalosti ztrata
bydleni, uvéznéni, uvaleni vazby, nebo piestoze pozitivni zména, vystup z vykonu trestu.
Vystup z vykonu trestu byva pro klienta spojen s nejistotou, zda se mu podati obnovit
naru$ené rodinné vztahy, zda bude mit socialni zazemi, kde bydlet. Pro ¢lovéka po vykonu
trestu mize byt obtizné naptiklad i to, Ze se zménila trasa autobusu MHD. Zjednodusen¢ 1ze
fici, ze plati pfima uméra ¢im delsi trest, tim veétsi problémy s adaptaci na zivot na svobodé.
Pocity, které jedinec mize zazivat pii neekané zmeéné, se pokusime ilustrovat na
vypovédich klientll socidlniho kuratora, ktefi se k nému dostavili po amnestii prezidenta
k 1.1.2013. Klientim byla v ramci prvotniho rozhovoru polozena otazka ve znéni: ,,Jaké to
pro vas bylo (jak jste se citil/a), kdyz jste se dozvedel/a, ze budete takhle najednou

propustén/a? “ Odpovédi jsem si pifi rozhovoru zaznamenal pisemné tak, jak jsem je slySel.
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Nize uvadim odpovédi vSech klientt, pii jejichz rozhovorech byla ptilezitost tuto otazku

polozit:

,,-..vic problémii nez radosti, mél jsem dohodnuto, Ze nastoupim do komunity hned jak mé

propusti, ale takhle jsem skoncil v osm vecer v polich...

,,-..bYl to Sok, nervy, v Zivoté jsem to nezazil, nedokazal jsem odpovidat na otazky...
,,...bylo to prijemny, ale tim, Ze jsem se to dozvédel takhle, tak nemam nic...
,,»No ja s trestem souhlasil.

,,Radost.

., Byla jsem rada, ale nevim, kam jit.

,,...n0 ja ani netusil, Zze se me amnestie bude tykat, probudili mé v pill jedny rano...*

Vice odpovédi se bohuzel nepodaftilo ziskat vzhledem k situaci, ktera po amnestii nastala,

kdy na pracoviste socidlniho kuratora behem jednoho dne dorazilo okolo 40 klientt.

4.1.8 Role socialniho kuratora pri reseni krize klienta

Prekazky, kterym jedinec béhem svého zivota celi, se snazi prekondvat vlastnimi
schopnostmi, poté za pomoci svého nejblizs§iho socidlniho okoli a pii vycerpani téchto
moznosti teprve hledd pomoc z $irSiho socialniho prostfedi: komunity, statu, socidlniho
pracovnika. Socialnimu pracovnikovi — socidlnimu kuratorovi, jeho praci usnadni, pokud si
je védom role, kterou v krizové situaci klienta mlize zastavat a faze krize, ve které za nim

klient pfichazi.
Gerard Caplan (in Vodackova, 2007) popisuje Ctyti faze prabéhu krize:

1. V prvni fazi jedinec vnima ohrozeni. Aktivuje vyrovnavaci strategie. V ptipadé, Ze

tyto strategie selhavaji, nastupuje druha faze.

2. Opakovanym selhdvanim vyrovnavacich strategii dochazi k prohlubovani pocitu

uzkosti a zranitelnosti. Dochazi ke ztraté kontroly nad situaci a objevuje se tendence
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dosdhnout piredkrizového stavu nahodnymi strategiemi. Pokud tyto strategie

nevedou ke sniZeni napéti, nastupuje treti faze.

3. Ve tfeti fazi se jedinec pokusi o redefinovani krize s nadéji, ze diveémné znamé
strategie feSeni budou ucinné. Dochazi k mobilizaci psychickych rezerv. Jedinec je
vétSinou ochoten pfipustit si krizovou situaci. Otevird se k hledani novych strategii
vedoucich k nastoleni rovnovahy. V této fazi je clovek otevieny k ptijimani pomoci.
Uspésné zvladnuti této faze vede ke sniZeni pocitu napéti a nastoleni emocni
rovnovahy. Neuspéch muze vést k Uniku ze situace, k odmitnuti problému a

prohlubovani krize, ktera se mtze stat chronickou.

4. Ve ctvrté fazi, po selhani veskerych strategii, se psychické napéti stava nesnesitelné.
Caplan tento stav nazyva psychickou dezorganizaci. Jedinec v této fazi mize
ventilovat negativni pocity napiiklad podrazdénosti, agresi, unikem do zavislosti, v
extrémnim pfipadé unikem ze Zivota. Ve ctvrté fazi se jevi odborny zasah jako

nezbytny.

Krizi taktéz musi klient sim vnitiné pocitovat, pokud se rozhodne pro konzultaci své
situace se socialnim kuratorem. Na rozdil od latentnich krizi, kterych si jedinec v sob&é mohl
za zivot nastfadat nékolik, v takovém piipad¢ hovotime o krizi zjevné, kterd je spojena
surCitou siln€ stresujici okolnosti jakou muze byt napiiklad ztrata bydleni, ztrata

ptirozen¢ho socialniho zazemi.

V praxi se setkavame s tim, Ze feSeni své situace klient ve vykonu trestu odklada a
nepfipousti si rizika vyplyvajici z pfechodu na svobodu. Dokud je ve vykonu trestu,
problém nepocituje, prestoze socialni kurator vnima klientovu socidlni a ekonomickou

situaci jako velmi rizikovou.

Priklad 1: Jako pfiklad uvadime situaci, kdy mél socialni kurator moznost hovotit
s klientem ve véznici kratce pfed koncem trestu odnéti svobody. Béhem dvouletého trestu
ani jednou nepozadal pracovniky ve véznici o vyfizeni obCanského prikazu, prestoze si byl
védom toho, Ze jej jiZ nema platny. V rdmci rozhovoru socialni kurator s klientem mluvil o
rizicich, kterd jsou spojend stim, ze nebude mit pii vystupu ztrestu platny obcansky
prikaz. Ani po rozhovoru s kuratorem a socialnim pracovnikem véznice nebyl klient pevné
rozhodnut, ze pozada o vyftizeni obCanského prukazu ve véznici. Pii rozhovoru se klient

sam snazil hledat feSeni, kterd se socidlnimu pracovnikovi i kurdtorovi zddla nerealna.
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Podle ptedchozich zkusenosti 1ze pfedpokladat, ze klient pracovisté kuratora kontaktuje po
propusténi z vykonu trestu v situaci, ktera pro n¢j bude osobn¢ tiziva a nebude sam védét,
jak ji vyfesit a vyCerpa moznosti, které béhem rozhovoru ve véznici zminoval. Konkrétné
v situaci, kdy mu nebudou vyplaceny davky z divodu, Ze nema platny doklad totoznosti a
nebude mit financni prostiredky na zaplaceni spravniho poplatku spojeného s vydanim

nového prukazu.

Z vyse uvedeného je tedy patrné, Ze socialni kurator do situace klienta vstupuje spise ve
treti a Ctvrté fazi klientem pocitované krize. Socidlni kuratofi ptichazeji pravidelné do
kontaktu s osobami v krizi bez ohledu na to, zda sami absolvovali, ¢i neabsolvovali vycvik
krizové intervence. V praxi se mohou setkat s extrémnimi projevy akutni krize, které se
mimo jiné projevuji neschopnosti vnimat situaci redlné a v SirSich souvislostech, verbalni
agresi, hledanim vinika situace. Pfi akutnich reakcich na nezvladnuty stres se jedinec

nevédomé uchyluje k vyvojové niz$im obrannym mechanismim, které naSim predkim

pomahaly v pfeziti. Dochazi k reakci ,,fight or flight* (boj nebo uték).

Ve treti fazi krize pro klienta mize socidlni kurator predstavovat nevédomé onu novou
strategii feSeni situace. Ve fazi psychické dezorganizace klienta je pro socialniho
pracovnika vyzvou piimét klienta k realistickému néhledu na svou situaci a k hledani

realistického feSeni.

Fazi krize, ve které klient poprvé navstivi socidlniho kuratora, ovliviiuje nizkoprahovost
jeho sluzeb. Lze ocekavat, ze jinak budou klienti vnimat socidlniho kuratora, ktery sidli
v kancelati v budové tfadu nebo magistratu a jinak kuratora, ktery sidli v detaSovaném
pracovisti ufadu v misté, kde se cilova skupina socidlniho kuratora pohybuje a toto

pracovisté klientim slouzi jako urcité zazemi.

PiestoZe v soucasnosti socialni kurator pracuje zejména s jedincem, nelze podcenovat jeho
vliv na cilovou skupinu jako celek. Pokud ma socialni kurator mezi ,,galerkou” dobré
jméno, mizeme predpokladat, Ze se u n¢j klienti ocitnou Castéji a budou s nim projednavat

své zalezitosti v diivéjsich fazich krize.

Otazkou spiSe pro psychology a psychoterapeuty mtize byt to, jaky vliv mély nezvladnuté
krize na trestnou Cinnost, piipadné jiné socialni selhani klientl socialniho kuratora a

v jakych pripadech byla trestna ¢innost vyusténim nezvladnuté krize.
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Porozuméni principim vzniku a vyvoje krize umoziiuje socialnimu pracovnikovi
pochopit nékteré projevy chovani Kklienti, jejich prFipravenost, pripadné

nepripravenost realisticky spolupracovat na feSeni své situace.

Priklad 2: Jako dalsi pfiklad uvadime, nikoliv ojedinélou, situaci, kdy ma klient soudni
rozhodnuti o vyst¢hovani zbytu z divodu dlouhodobého neplaceni ndjmu a klient
pracovnika navstivi prvni den poté, co stravil noc na ulici. Z pohledu klienta se jedna o
krizovou situaci, kterou vnima a neni schopen ji vyfesit vlastnimi silami. Kdyz s klientem
hovofime o tom, jaké kroky podnikl pfedtim, nez k vyst€¢hovani doslo, dozvidame se, ze
napiiklad podaval odvolani proti vyst€hovani z bytu, snazil se nekomunikovat s majitelem
bytu, pfipadné se ho snazil presvédCit o tom, aby ho v byté nechal jesté né€kolik dni. Klient
tedy vyuzival jemu znamé strategie feSeni krize, které se vSak v disledku neosvédcily a

teprve po vycerpani jemu znadmych moznosti véc konzultoval s pracovnikem.

4.2 Shrnuti metod prdce s jednotlivcem

Vyse uvedené metody piimé prace s jednotlivcem spojuje n€kolik zakladnich principd,
které vychazeji z modernich ptedstav o socialni praci. V prvé rad¢ tyto pristupy respektuji
osobnost klienta a davaji mu prostor pro sebeurCeni. Klient neni pasivnim objektem
intervence socialniho kuratora. Naopak on sam definuje problém a spolecné s pracovnikem
hledda moZnosti, jak svou situaci vice pfiblizit vlastnim piedstavam. Piedpokladem pro
takové jednani s klientem je rovnocenny a pro ob¢ strany srozumitelny vztah mezi

pracovnikem a klientem.
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5 Metody terénni socialni prace s cilovou skupinou
socialniho kuratora

V piedchozich kapitolach jsme vymezili cilovou skupinu socidlniho kuratora a popsali
metody prace s jednotlivcem. Kapitola zamétena na lohu krize v zivoté jedince se mimo
jiné vénovala fazi krize, ve které potencionalni klient pracovnika navstivi. Klient v§ak musi
mit informaci, Ze néjaka osoba jako socidlni kurator existuje a Ze se na ni miize v piipade
poteby obratit. Jednim z divodd pro terénni socidlni praci je srozumitelnou formou

informovat cilovou skupinu o tom, kdo socialni kurator je.

Terénni socidlni prace je Cinnost, ktera je vykonavana v prirozeném prostiredi klienta,
v mist¢ jeho bydlisté, ptfipadné v misté, kde je znéjakych ditvodid nucen se zdrzovat.
Ukolem terénni socialni prace je informovat cilovou skupinu o moznostech intervence a
navazani kontaktu s osobami, které o intervenci maji zdjem. V takovém piipadé hovoifime o

vyhledavani ¢i depistazi.
Praci s klienty v terénu lze rozdélit do nckolika oblasti podle toho, co je cilem cinnosti
pracovnika v terénu a miry interakce s klientem:

e Monitorovani oblasti

e Vyhledavani klientii, depistaz

e Prima prace v terénu s konkrétnim klientem

Vyse uvedené ¢innosti terénniho pracovnika sméfuji odshora doli, od ¢innosti zamétenych
na monitoring oblasti, pfes navazani prvnich kontaktl s potencionalnimi klienty ke

konkrétni praci s klientem v terénu.

Monitoring oblasti se zaméfuje na mapovani mist, kde se cilovad skupina socidlniho
kuratora mlze pohybovat (opusténé budovy, squaty, levné ubytovny, dvory sbérnych
surovin, zanedbané zahradkarské kolonie, odstavené vagony, nadrazi, zalesnéné oblasti).
Kromé toho zahrnuje také zmapovani socialnich sluzeb v oblasti, zdravotnickych zafizeni

apod. (Bednarova in Matousek, 2008)
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Vyhledavani je Cinnost, kterd vychazi z predeSlého zmapovani lokality. Pii depistazi
pracovnik vterénu oslovuje vytipované skupiny osob, navazuje prvni kontakt
s potencionalnimi klienty, informuje je o své Cinnosti, pfedavd jim na sebe kontakt.
V pozd¢jsich fazich prace ma jiz pracovnik vytvorenou urcitou reputaci a klienti se na n¢j
mohou obracet i na zéakladé doporuceni dalsi osoby z cilové skupiny, ktera jiz se socialnim

kuratorem jednala.

7w

Depistazni ¢innost je vhodné vykonavat v§ude tam, kde je predpoklad, Ze se setkime
s potencionalnimi klienty. V praxi socidlniho kuratora to jsou tedy zejména véznice a
zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy a pii depistazi mezi cilovou skupinou osob
bez pristiesi ulice, provizorni stavby, squaty, opusSténé zahradkarské kolonie apod. Pfi
depistazi muze socidlni kurator vyuzivat informace ziskané od neziskovych organizaci,

policie, zdravotnickych zafizeni, véznic aj.

Tteti oblasti terénni socialni prace je jiz konkrétni prace s klientem nebo skupinou
klientt. Tato oblast jiz predpoklada vybudovanou divéru mezi klienty a pracovnikem a
alesponl ptredbéznou formulaci zakazky. Zde se jiz nejvice priblizujeme individualni praci
s klientem. Terénni prace miize zahrnovat asistenci pfi jednani s jinou organizaci, doprovod

na ufad, kontaktovani klienta v terénu za ucelem predani n¢jaké informace apod.

Vyhodou terénni prace je moznost kontaktovat klienty, ktefi by sami na pracoviste
socidlniho kuratora z riznych dtivodl nedorazili, monitoring lokality, pravidelné udrzovani
kontaktu s cilovou skupinou, moznost informovat potencionalni klienty o moznostech
intervence socialniho kuratora. Kromé toho nekteré ¢innosti jinak nez v terénu vykonavat

nelze.

Priklad: Jako priklad terénni socidlni prace socidlniho kuratora uvadime cinnosti, které
vykonavaji socidlni kuratofi méstské casti Praha 10 ve spolupraci s neziskovymi
organizacemi mezi osobami bez pfistfesi ve svém spravnim obvodu. V obdobi od ledna
2012 zde probiha ptima spoluprace socialniho kuratora s terénnimi pracovniky neziskovych
organizaci (0. s. Nadé&je, Armada spasy, Centrum socialnich sluzeb Praha). Socidlni kuratoti
se Ui¢astni Setfeni spoletné s terénnimi pracovniky. Cerpaji zjejich poznatki a znalosti
cilové skupiny. Uéelem spoleénych Setieni je ziskani diivéry potencionalnich klientd vii
socidlnimu kuratorovi. S nékterymi osobami je navdzana konkrétni spoluprace jiz v terénu,

dalsim je pfedan kontakt na pracovisté socidlniho kuratora. Spoluprice s neziskovymi
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organizacemi je spiSe neformalniho charakteru. Jako vysledek provedenych Setfeni vznikla
brozura, ktera shrnuje poznatky ziskané v obdobi prvniho pololeti roku 2012, vcetné
fotodokumentace. V soucasnosti socidlni kuratoii vyuzivaji znalosti terénu a cilové skupiny
a socialni Setfeni vykonavaji i samostatné. Lze tvrdit, Ze prace v terénu vedla ke zvySeni
povédomi mezi cilovou skupinou o moznostech intervence socialniho kuratora a ziskéani
vyssiho stupné daveéry. Nekteré osoby se na zakladé provedenych depistazi staly klienty
socialniho kuratora. Vedle toho provedené depistaze zmapovaly pohyb osob bez ptistiesi na
uzemi méstské casti. Také se potvrdil predpoklad, ze vétSina osob, piebyvajicich v Praze
jako bezdomovci, maji trvaly pobyt mimo Prahu. V této souvislosti podotykame, ze
moznosti intervence socialniho kuratora jsou velmi omezené u téch osob, které nespadaji do

jeho spravniho obvodu.

46



6 Limity vyuziti metod socialni prace

V odborné literature se pfili§ nesetkavame s tim, Ze by se vedle metod socialni prace a

vedeni poradenského rozhovoru psalo i o piekazkach pii vyuziti metod socialni prace.

Z praktickych zkuSenosti mlizeme fict, Ze existuji v praci s klientem ptekazky, které brani

vyuziti metod socialni prace v takové mite, jak bylo uvedeno vyse. Tyto pirekazky mtizeme

rozde¢lit do ti skupin:

Prekazky na strané klienta
PiekazKky na strané pracovnika

PiekazKky na strané systému ¢i zaméstnavatele

Jako prekazky vyuziti metod socialni prace na strané klienta vidim zejména jeho osobnostni

dispozice, na které vyse uvedené metody nejsou schopny najit odpoveéd’. Jak jsem jiz uvadél

vyse, socialni kurator se pii vykonu své profese setkava s osobami, u kterych se prolina

vice rizikovych faktori. K prekdzkdm ovliviiujicim moznosti vyuziti metod socidlni prace

na strané klienta fadim:

SniZzené rozumové schopnosti klienta, mentalni retardace. Sem fadim takové
osoby, které, v disledku svych snizenych rozumovych schopnosti, nejsou schopny
realisticky formulovat zakdzku a podilet se na krocich k dosazeni zvolenych cili.
Standardni mozZnosti intervence socialniho kuratora a metody socialni prace
nevedou ke zlepSeni nebo alesponi stabilizaci situaci klienta. Jedna se o klienty,
jejichZ individualni situace a rozumové schopnosti vyzaduji vyssi miru kontroly,
kterou vSak socialni kurator neni schopen ze své pozice zajistit. Na druhou stranu je
ale socidlni kurator jediny pracovnik, ktery se s klientem dostane do kontaktu
z divodu jeho socidlni situace. Klienti se, zdivodu snizenych rozumovych
schopnosti, nejsou schopni dlouhodob¢ udrzet v socialnim systému, zaroven vsak
jejich mentalni uroven neni takova, aby byli soudné omezeni ve zpusobilosti

k pravnim ukontim. Lze hovofit o tom, Ze jejich mentalni trovei je ,,hrani¢ni®.

Priklad: Klientka, 50 let, n€kolik let se pohybuje na ulici jako osoba bez prtistiesi.

V minulosti ji byla diagnostikovana lehkd mentalni retardace. V soucasnosti probiha
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n¢kolik mésict fizeni o zbaveni k pravnim utkontim. Klientka je v evidenci uchazect o
zaméstnani ufadu prace, nikdy v minulosti nepracovala. Evidence je nezbytna pro pobirani
davky hmotné nouze — prispévek na Zivobyti. V zasad¢ se ale jedna o formalni zaleZitost.
Na schtizky na utadu prace je klientka schopna dochazet. V minulosti klientka uzavtela
s obchodnim zastupcem zivotni pojisténi, které nebyla schopna spléacet, vzhledem k absenci
jakéhokoliv pfijmu. Dale od obchodniho zastupce spolecnosti Zepter, ktery s ni zaroven
uzaviel uvérovou smlouvu u spolec¢nosti Home credit, koupila lampu Biotron. V navrhu
smlouvy o uzavfeni uvéru, kterou klientka podepsala, je uvedena castka piijmu, ktera
neodpovida skuteCnosti. PrestoZe je tato Castka zjevné psand jinou rukou, klientka se
podepsanim uvérové smlouvy formalné¢ mohla dopustit trestného ¢inu avérového podvodu.
Véc byla zkonzultovana s pravnikem obcanské poradny. Do doby, nez bude klientka
omezena ve zpusobilosti k pravnim tkoniim, metody socidlni prace, které ma socialni

kurator k dispozici, nemohou zabranit tomu, Ze se situace bude opakovat.

PrestoZze vySe uvedeny piiklad hovoti o klientce z fad osob bez pfistfesi, samotna mentalni
retardace nebo zbaveni zptsobilosti k pravnim tkoniim neznamend, ze klient pozbyva
trestni odpovédnost. Nékteré véznice v Ceské republice disponuji i oddélenimi pro vykon
trestu odsouzenych, kterym je diagnostikovana mentalni retardace. Socialni kurator se tedy

muze setkat i s osobami propusténymi z vykonu trestu s mentalni retardaci.

e SniZzené moznosti uplatnéni metod socialni prace z divodu dekompenzované
duSevni poruchy klienta. Prestoze se takova osoba obrati na socialniho kuratora,
povaha duSevniho onemocnéni mize byt prekazkou spoluprace s klientem a
definovani realistickych cilti. Podobné jako u klientt, které jsem uvedl vyse, se
jedna o osoby, které jsou svym zptisobem hranicni. Jejich duSevni stav jim vyrazné
sniZzuje schopnosti udrzet se v socialnim systému, zaroven vsSak neni takovy, aby
byli soudem omezeni ve zptsobilosti k pravnim tikoniim. Jedné se o problematiku
vyzadujici spolupraci zdravotnickou a socialni, kterd vsak u klient socialniho

kuratora v praxi selhava.

Priklad: Klient, toho Casu bydlici na ubytovné, pobirajici invalidni dichod pro invaliditu
tretiho stupné z divodu diagnostikované schizofrenie, bez rodinného zazemi, se na socialni
odbor obraci s zadosti, aby mu pomohl zastavit vyplatu invalidniho dichodu. Pieje si
pobirat davky hmotné nouze, prestoze je jeho diichod vyssi, nez by byla vyse davek hmotné

nouze. Pozadavky klienta se v ¢ase méni a intenzita jeho pozadavki takeé.
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e Mezi dalsi faktory, které omezuji moznosti spoluprace se socialnim kuratorem na
stran¢ klienta, 1ze dale zaradit naptiklad akutni intoxikaci psychoaktivnimi latkami
¢i agresivni jednani klienta. V ptipad¢, Ze se jedna pouze o aktualni stav klienta,
lze spolupraci zapocit pozdé&ji. Pii jednani s cilovou skupinou se socialni kurator
musi pfipravit na to, Zze se chovani nekterych klientd mutze vymykat vétSinovym

normam.

e Socialni kurator se taktéz miize setkat s klienty, jejichz predstavy o moZnostech
intervence a povinnostech pracovnika vuci klientovi neodpovidaji realité.
V takovém piipad¢ je dulezit¢ klienta seznamit s ¢innosti socidlniho kuratora a
definovat cil spoluprace jiz na zaklad¢ tohoto seznameni. V pfipadé, ze klient nema
za téchto podminek zajem o spolupraci, odchazi. Piesto zstava seznameni klienta
s moznosti intervence socidlniho kuratora prvnim krokem k pfipadné budouci

spolupraci.

Jakozto dalsi skupinu faktort, které brani vyuziti uvedenych metod socidlni prace, uvadime
prekazky na strané pracovnika. Cilova skupina socidlniho kuratora je ve svych zivotnich
situacich a osobnostech velmi rozmanita. Pracovnik tedy musi pruzné reagovat na danou
situaci a klienta a podle toho volit metody, které vyuzije. Vedle osobnostnich
predpokladti a kvalitniho vzdélani pracovnika je pro profesionalni spolupraci s klientem
dalezita dovednost stanoveni hranic. Kopftiva (2011) vidi dvé krajni situace pfi stanovovani
hranic v profesionalnim vztahu mezi klientem a pracovnikem, které brani realizaci kvalitni
socialni intervence: splyvani s klientem a pftili$ tvrd4, neprostupna hranice. Pii splyvani
pracovnik svymi kroky reaguje na své vlastni emocionalni prozitky, které v ném ptipad
klienta vyvolal. Ztotoziiuje se s klientem a misto empatie souciti. Druhym krajnim stavem
mysli pracovnika je posileni vlastnich hranic viici vnéjsimu zlu, které mohou ptedstavovat
zivotni situace klientd. Obrannym mechanismem je urCity cynismus. Na hranice socialniho
kuratora je vsSak castokrat itoceno, napiiklad manipulujicimi klienty, klienty neplnicimi
dohody, vuci kterym pak muze mit pracovnik tendenci posilovat své hranice. Pfi vyuziti
metod socidlni prace musi mit pracovnik na paméti, ze cilem jeho prace neni aplikace

zvolené metody, ale klient.

Velkou kapitolou jsou prekazKky na strané systému a ze strany zaméstnavatele. Socialni
kurator neni jednotka sama o sob¢, je zaméstnancem obce, Ufednikem. Faktorem, které

ovliviiuji moznosti vyuziti metod socidlni prace pii praci s klientem je jeho postaveni a role
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ve struktufe Gfadu. Prestoze prace v predchozich kapitolach definovala cilovou skupinu a
postaveni socialniho kuratora vaci klientovi, zaméstnavatel miize mit na véc odliSny
pohled. Socialni kurator pak miiZe byt vystaven tlaku, aby p¥i praci s klientem jednal
odlisné od metod socidlni prace a musi své postaveni obhdjit. Pfi své praci se setkava
s totoznou cilovou skupinou jako policist¢ a mlze byt zaméstnavatelem a obyvateli
spravniho obvodu ztotoZiovan s represivnim organem. Obcané prostfednictvim podani
na ufad a potazmo zaméstnavatel pak na n¢j mize vyvijet tlak, aby fesil situace, ke kterym
neni kompetentni. Nema moznost, jak naptiklad pfimét néjakou osobu, aby se zdrzela
urc¢itého chovani, které se nelibi sousediim. Nedokaze docilit toho, aby bezdomovci opustili
ur¢ita mista, aby nepili na vetejnosti a neobtézovali svou pfitomnosti v MHD. Klienta mize
pouze informovat o rizicich a opakované nabizet spolupraci. Naopak nekompetentni jednani
a neprofesiondlni presvédcovani klienta muze vést k tomu, ze se klienti socidlnimu

kuratorovi vzdali.

Priklad 1: Na socialni odbor se opakovan¢ obracela Zena, ktera tvrdila, ze bezdomovci,
kteti zakladaji ohnist¢ v urcité oblasti, zptisobuji astmatické zachvaty jejimu synovi. Jeji
pozadavek byl, aby socidlni odbor situaci vyteSil. V misté bylo provedeno Setfeni
opakované v ramci depistaze i po upozornéni obyvatelky méstské casti. Bezdomoveci v té

dobé¢ bydleli ptiblizn¢ 150 metrd od nejblizsich obytnych budov.

Piiklad 2: Socidlni kurator byl povéten k provedeni Setfeni u majitele rodinného domku,
ktery na svém pozemku schranoval obrovské mnozstvi rtiznych predmétd, tzv. sbérac.
Podnét k Setieni vzesel z odboru zivotniho prostiedi na zékladé podnétu obcanky. Socialni
kurator byl timto Setfenim povéfen, prestoze majitel domku nespada do cilové skupiny a
socidlni kurator nema moznosti, jak na tohoto majitele ,,zaptisobit®, aby se tohoto jednani

zdrzel.

Priklad 3: Pracovnici socialniho odboru véetné socidlniho kuratora byli povéreni tim, aby
asistovali policejni akci na ubytovnach na tizemi méstské Casti, zaméfené na patrani po
nelegalné pobyvajicich osobach, hledanych osobach a zjisténi totoznosti osob bez platnych
dokladti. Akci pfipravil urad meéstské casti a vedle policisti ze zasahové a poradkové
jednotky, psovodu a socidlnich pracovniki se ji ti€astnili pracovnici odboru Zivnostenského
a stavebniho, hasi¢i. Neohlasena akce probihala mezi patou a Sestou hodinou ranni. V prvni
chvili policie zajistila objekt a poté provadéla ovéteni totoznosti obyvatel ubytoven.

Jakékoliv pouziti metod socidlni prace bylo v takové situaci absurdni.
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Vyse uvedené situace vznikly nepochopenim role socidlniho kuratora a neznalosti jeho
prace a moznosti intervence. V praxi se vSak mlzeme v posledni dob¢ setkat i s tim, Ze
klient je schopen realisticky formulovat zakdzku a podniknout kroky vedouci ke zvolenému
cili, ale socialni systém mu neumozni tohoto cile dosdhnout nebo svou soucasnou situaci

udrzet.

Priklad 4: podobna situace nastala napiiklad v prvnim ctvrtleti roku 2012 v souvislosti
s pfechodem systému pro vyplatu socialnich davek a do ur¢ité miry ptetrvava dodnes. Na
socidlniho kuratora se vt¢ dobé obraceli klienti, ktefi byli schopni fungovat v ramci
socialniho systému, ale vypadky a nefunkénost v informacnich systémech pro vyplatu
davek zptisobily obrovské zpozd'ovani ve vyplaté socidlnich davek a nejistotu mezi klienty.
Jednalo se o urcity stav, ktery byl urcitym zptisobem mimo zédkonny a mimo jakékoliv
moznosti socidlni prace. V zasadé lze tvrdit, ze v t¢ dobé fungovala ve vyplaté socialnich
davek anomie. Metody socidlni prace se opiraji o predpoklad, ze existuje zakazka, at’ uz
klienta nebo pracovnika, kterou je mozno splnit za pouziti metod kontroly nebo pomoci.
V tomto piipadé existovala zakazka ze strany klienta, kterd byla realistickd, avSak jeji

splnéni nebylo ani v silach klienta ani socialniho pracovnika.

Efektivnimu vyuziti metod socidlni prace taktéz brani nedostateéna provazanost systémii,
se kterymi klient pfijde do styku. Kdyz hovotfime o klientech socialniho kuratora, tak
problémem mize byt nedostate¢nd vymeéna informaci mezi socialnim kuratorem obce a
socialnimi pracovniky véznice. Prace socialniho pracovnika ve véznici konéi okamzikem,
kdy byvaly odsouzeny opusti brany véznice, zatimco prace socialniho kuratora vychazi
s potieb klienta v prubéhu celého jeho dospélého Zivota a lze fici, ze definitivné¢ skonci
pouze smrti. Hranice mezi praci socialniho kuratora a socialniho pracovnika ve véznici je
dle mého minéni malo propustnd, ale zivot klienta tak striktné rozdélen neni. Vyssi
pruznosti ve spolupraci s véznici brani ochrana osobnich idaji odsouzenych a obvinénych,
kdy tdaje o téchto osobach nemohou byt sdélovany neoficialni cestou. Prekazkou taktéz
muze byt umisténi véznic. Aktualné bylo mozné tento stav sledovat v souvislosti s amnestii
prezidenta republiky k1. 1. 2013. Na socialniho kuratora se obracelo mnoho osob
propusténych na zakladé amnestie. Velka ¢ast znich bez financnich prostredkt, bez
moznosti stabilniho bydleni, n€ktefi z nich bez osobnich dokladd. V dané chvili nebylo bez
ohledu na pouzité metody socialni prace mozné situaci klienta feSit stejnym zplsobem,

jakym by se dala fesit pfi béznych okolnostech.
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Vyse uvedené piiklady dokumentuji, Ze moznosti vyuziti metod socialni prace pii praci
s cilovou skupinou socialniho kuratora jsou limitované a prekazky nemusi vzdy mit piivod
v osobnosti klienta. Socidlni prace se realizuje v urcitém prostiedi, v urcitych
systémech socialni pomoci, které jsou vlastni dané spolecnosti. Cile socialni intervence a
zvolené metody tyto spolecenské instituty reflektuji. V ptipadé, Ze selzou ty, metody

socialni prace sice zlstavaji, ale nemohou se opfit o stabilni systém socialni pomoci.
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7 Prinos praxe socidlniho Kkuratora pro specialni
pedagogiku

V predchozich kapitolach byla definovana cilova skupina socidlniho kurdtora a jeho
spoluprace s dalSimi organizacemi. Véznice ¢i zafizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné
vychovy jsou instituce, ve kterych se specialné pedagogicka a vychovna ¢innost provadi.
Socialni kurator je poté jednou z prvnich osob, se kterou klient po propusténi jedna a mél
by plynule navazat tam, kde instituce skoncila. Mezi klienty socialniho kuratora jsou ¢asto
osoby, které opakované selhavaji ve svém samostatném zivoté. VétSinou k tomuto
selhavani vede soubor rizikovych faktort jak na stran¢ osobnosti klienta, tak na stran¢€ jeho
socialntho zazemi a okoli. Nelze predpokladat, Zze ptechod =z intenzivni specidlné
pedagogické a vychovné péce v istavnim zafizeni ¢i ve v€znici na svobodu se vzdy obejde
bez vnéjSi podpory, kterou pravé muze poskytnout socidlni kurator. Pfinos funkce
socialniho kuratora lze spatfovat v tom, Ze umoziuje klientim méné bolestivy piechod
z n€které¢ho typu zafizeni do samostatného zivota a snizuje riziko opakovaného socialniho
selhani. Poskytuje jim poradenstvi a podporu pii feseni obtiznych zivotnich situaci. Zaroven
se spoluprace se socialnim kuratorem nezameétuje pouze na urcité obdobi zivota klienta jako
je pobyt v zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy ¢i vykon trestu. Jeho intervence
mohou pruzné¢ reagovat na aktualni Zivotni situaci klienta. V metodach uzivanych socialnim
kuratorem se spojuje socialni poradenstvi s nekterymi prvky inspirovanymi

psychoterapeutickymi pfistupy a vychovnym plisobenim na klienta.
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Zavér

Prace se vénovala moznosti vyuziti specifickych metod a ptistupt socialni prace pfi ¢innosti
socidlniho kuratora. V ivodnich teoretickych kapitolach jsem vymezil ¢innost socidlniho
kuratora a jeho cilovou skupinu z historického pohledu a legislativni ukotveni
v soucasnosti. Na zdklad¢ teoretickych poznatkt i vlastni praxe pfi praci s cilovou skupinou
jsem vymezil typy klienti z pohledu jejich motivace pro spolupraci se socialnim kuratorem.

Rozdélil jsem typy intervenci podle casové narocnosti.

Cilem prace bylo mezi konkrétnimi metodami socialni prace najit takové ptistupy, které se
na zaklad¢ praktickych zkuSenosti osvédcily pfi praci s cilovou skupinou. A takové, které
soucasna literatura nezminuje nebo je zminuje v jinych souvislostech nez ve vztahu k cilové
skuping socialniho kuratora. Zejména jsem se pak vénoval tloze krize v motivaci klienta
vyhledat socialniho kuratora. Dalsi oblast, se kterou jsem se v soucasné literatute zabyvajici
se metodami socidlni prace setkal jen okrajové, je vyuziti prvka transakéni analyzy pfi
osobnim jednani s klientem. V této souvislosti jsem popsal rozdilnou transakci v
komunikaci mezi odsouzenym a persondlem ve véznici a pfi jednani klienta se socidlnim
kuratorem po vystupu z vykonu trestu a vzniku moznych konfliktd pfi jednani s klientem

pti kiizovych transakcich.

Jako dalsi pfinos prace vnimam jeji aktualnost a provazanost se souc¢asnou praxi socialniho
kuratora, kdy se prace nevyhyba ani hledani limith a ptekazek pii uplatiiovani metod

socialni prace pii praci s klienty.
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