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A. UVOD

Pojistovnictvi je v dneSni dob& neoddé&litelnou soucésti ekonomiky
vyspélych zemi na celém svét€. Rozvoj integrace, globalizace a
védecko-technicky pokrok s sebou piindSeji nova rizika a tim vic
poukazuji na nezastupitelné misto pojiStovnictvi v Zivoté statu,
spolecnosti i jednotlivce.

Neoddélitelnou souéasti pojistovnictvi v trznim prostiedi moderni
doby jsou i pojistovaci zprostiedkovatelé. Tito Cinitelé na pojistném
trhu zprostiedkovavaji kontakt mezi jeho dvéma zdkladnimi dcastniky,
tedy mezi pojistiteli a wuZivateli pojistnych sluZeb (pojistniky,
pojisténymi). Bez ohledu na to, na jaké strané pojistného trhu stoji, zda
na strané nabidky (napf. pojiStovaci agent), nebo na strané¢ poptavky
(pojistovaci maklér), umoznuji lepSi fungovani stietdvdni nabidky a
poptavky jako zdkladniho principu fungovéni pojistného trhu (a vlastné
jakéhokoli trhu). V tomto je jejich postaveni zasadni a jejich ¢innost

v pojiStovnictvi nezastupitelna.

B. STAT

1.1 Pocdatky zprostredkovatelské ¢innosti

Kofeny zprostiedkovatelské pojistovaci ¢innosti sahaji staleti do
minulosti.

Pojem zprostiedkovatel neni zdleZitosti moderni doby, ale
historicky zasahuje do ¢asu formovédni lidské spole¢nosti a vzniku
statniho  zfizeni. = V t€chto  dobdch  pochopitelné  nepilisobil
zprostiedkovatel v oblasti komeréni, protoZe neexistoval komeréni trh a
produkty, p¥i jejichZ smé&n& nebo prodeji by nafel uplatnéni. Uloha
zprostiedkovateli byla pfedev§im v oblasti diplomac,ie. Poprvé se o

zprostiedkovatelich zminiuji historické prameny obsaZené v cirkevnich

archivech. Slo o diplomatického zastupce hlavy fimskokatolické cirkve



na urovni vyslance — internuncia, ktery byl ustanovovdn v mensSich
statech a dulezitych metropolich. Na vy$8§i drovni byl papezsky
nuncius, ktery byl navic vybaven urcitymi pravomocemi a pusobil
ptedev§im v diplomacii smérované do vyznaénych statd. Tito
zprostifedkovatelé, pomineme-li cirkevni sféru jejich ptsobeni, byli jiz
nositeli obousmérnych informaci a za tuto svou ¢innost byli uréitym
zpusobem odméfiovani. Zpusob jejich odménovani nemél pochopitelné
zadny systém. DneS§ni terminologii bychom jej nazvali upldacenim.
Piesto vSak lze dojit k zavéru, Ze se jednalo o zprostiedkovani vymény
informaci za odmé&nu — at’ uZ sjednanou nebo libovolnou. Jak postupné
dochdzelo k vyvoji stdtniho uspotfdaddni, spolecnosti a obchodu ve
spole¢nosti, rozvijela se rovnéZz ¢innost zprostiedkovatelll. Vyvijely se
nové formy zprostiedkovani a stabilizovala se pravidla pro odménovani
za tuto sluzbu.'

Subjekty plsobici v obchodni sféfe pojistovnictvi byly jiz od
pocatku vzniku pojiStovnictvi rozdéleny do dvou forem. Jedna se o
vlastni obchodni sluzbu a externi spolupracovniky. Vlastnim
historickym vyvojem proSly obé tyto kategorie. Jejich postaveni bylo
b&hem vyvoje pravné upravovdno pouze minimdlné a nebo vibec ne.
Vlastni obchodni sluZba poji§toven byla tvofena na bazi stdlych
obchodnich zdstupcii. Byly pro né€ uZivdny rtzné profesni ndzvy jako
napf. obchodni zastupce, cestujici zastupce, akvizitér, jednatel, agent
pojiStovaci piiruci, Stokai (vlastnik pojistného kmene) a pojistovaci
inspektor.

Vyvoj terminologie oznacovani ¢innosti externich spolupracovnikt
pojistoven nebyl tak bouflivy. AZ do soucasné doby byly pieneseny
nazvy agent, broker a makléf. V urcitych etapach vyvoje plsobili jako
externi spolupracovnici poji§toven téz pracovnici statnich dfadt (napf.
berni ufednici) nebo zaméstnanci odborovych organizaci jako duvérnici

a spolupracovnici. Postaveni externich spolupracovnikii bylo prdvné

! Stanislav Glu¢, FrantiSek Rezvéé, Jindtiska Sedova: Zikon o zprostiedkovatelich pojiiténi a jeho
mozné dopady na pojistny trh Ceské republiky, Pravo a podnikdni 2/2004, Orac, str. 6




upravovdno pouze na bdzi stanovovani dafovych povinnosti a
ud&lovan{ zivnosti &i licence.?

V hospodétsky vyspélych stitech je dnes zprostiedkovatelska
¢innost dilezitou soudasti pojistovnictvi a pojiStovaciho primyslu a
odborni poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb maji daleZitou a

uznavanou dlohu v ekonomikéch téchto stata.’

1.2 Predchozi pravni iiprava v zakoné o pojiSt’ovnictvi

Do konce roku 2004 obsahoval dpravu zprostiedkovédni v oblasti
pojistovnictvi v Ceské republice zakon & 363/1999 Sb., o
pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zdkont (déle jen
,Zzakon o pojistovnictvi). Tato prdavni dprava byla velmi kusa, ve
vySe uvedeném pravnim piedpisu ji bylo vénovdno pouze jedno
ustanoveni, a to konkrétné § 25.

Zprostfedkovatelskd ¢innost v pojiStovnictvi byla zafazena do
zdkona o pojistovnictvi jako c¢innost souvisejici s pojiStovnictvim
spole¢n& s poradenskou ¢innosti souvisejici s pojiSténim fyzickych a
prdvnickych osob, Setfenim pojistnych uddlosti provadénym
samostatnymi likviddtory pojistnych uddlosti na zdkladé¢ smlouvy s
pojistovnou a dal§imi ¢innostmi se souhlasem ministerstva.

Zprostiedkovatelskd ¢innost byla definovadna jako odborna Cinnost
sméfujici k uzavirdni pojistnych nebo zajiSfovacich smluv a ¢innosti
s tim souvisejici. Vyrazem odbornd cinnost bylo tieba rozumét
schopnost zprostiedkovatell pojisténi vysvétlovat obsah pojistnych
podminek, schopnost kvalifikované popsat nabizeny pojistny produkt,
zejména presné uréit ty skute¢nosti, se kterymi je spojena povinnost
pojistovny plnit, a schopnost zpracovat ndvrh na uzavieni pojistné
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smlouvy a tuto smlouvu uzaviit.
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Za  zprostiedkovatelskou  ¢innost v pojiStovnictvi nebyly
povazovany takové cinnosti, které piimo nesméfovaly k uzavieni
konkrétni pojistné nebo zajistovaci smlouvy. Setfeni pojistnych
udédlosti mohlo byt provadéno piimo zaméstnanci pojiStoven a nebo
podnikajicimi fyzickymi ¢i prdvnickymi osobami na zdklad€ smlouvy
s pojistovnou. Pro tyto ¢innosti bylo vSak tieba stanovit kvalifika¢ni,
kapitdlové a mordlni pfedpoklady jejich vykonu.

Zprostitedkovatelskou c¢innost v pojiStovnictvi na tzemi Ceské
republiky bylo mozné provozovat pouze pro pojiSténi provozované
pojistovnou podle zdkona o pojiStovnictvi nebo pro zajiStovnu. Tato
¢innost mohla byt vykonavdna pouze pojiStovacim agentem nebo
pojistovacim nebo zaji§fovacim makléfem. PojiStovacim agentem
podle tohoto zdkona byla pravnickd nebo fyzickd osoba, ktera
provadéla zprostiedkovatelskou cinnost v pojiStovnictvi na zakladé
smlouvy s poji§tovnou, kdeZto pojisStovacim nebo zajistovacim
makléfem byla osoba, kterd provadéla takovou cinnost na zdkladé
smlouvy se zdjemcem, tj. s takovou fyzickou nebo prdvnickou osobou,
kterd meéla zdjem o uzavieni pojistné smlouvy s pojiStovnou nebo
zajistovaci smlouvy se zajiStovnou.

Provozovani zprostifedkovatelské cinnosti pojiStovacim agentem
nebo pojistovacim nebo zajiStovacim makléfem bylo podminéno jejich
divéryhodnosti. V piipad€ zprostfedkovatele - pravnické osoby musely
tuto podminku splilovat v§echny fyzické osoby jednajici jejim jménem.
Pojistovaci agent prokazoval svoji divéryhodnost (a stejné tak jeji
piipadnou ztratu) pojiStovné, se kterou uzaviral smlouvu, na jejimZz
zédklad€é byl oprdvnén jejim jménem a na jeji ucet jednat ve véci
uzavirdni pojistnych smluv.

s 7

Prokdzani davéryhodnosti pojiStovactho nebo zajiStovaciho
makléfe bylo soucdsti fizeni o jeho registraci vedeného ministerstvem
financi, k niZ byl na rozdil od pojiStovaciho agenta povinen a bez niz
nemohl zprostfedkovatelskou ¢innost v pojiStovnictvi vykondvat.
Zéakon vsak nebrdnil tomu, aby poji§tovaci nebo zajiStovaci makléf na

zdkladé smlouvy uzaviené s pojistitelem nabizel néktery poji§tovaci

produkt zpisobem, jakym byl jinak béZné nabizen pojiStovacim




agentem. V Zadosti o registraci bylo tfeba uvést pojistnd odvétvi podle
piilohy k zdkonu o poji§tovnictvi, kterd chtél poji§tovaci nebo
zajiStovaci makléf provozovat. Bylo mozné Zidat podle skupin
pojistnych odvétvi nebo pro vSechna odvétvi neZivotnich, resp.
Zivotnich pojisténi, stejné jako v ptipadé pojistovny, soucasné jak pro
odvétvi zivotnich, tak i neZivotnich pojis§téni.

Pojistovaci nebo zajiStovaci makléf i pojiStovaci agent byli
povinni provozovat zprostiedkovatelskou c¢innost s odbornou péci.
Vyznam vyrazu odbornd péce byl vykldddn ve smyslu povinnosti
vykondvat svoji c¢innost tak, aby pojistnd smlouva byla sepsdna
kvalifikované v souladu se zdjmy zdjemce o jeji uzavieni a aby pojistné
nebezpec¢i a pojistné riziko, kterému byl vystaven pfedmét pojiSténi a
vhodnost poji§tovny a nabizeného zplsobu poji§téni, byly objektivné a
spravné posouzeny. Na pozadani kontrolntho orginu, jimZ bylo
ministerstvo financi, museli zprostiedkovatelé kdykoliv doloZit
spravnost svého postupu evidenci o své c&innosti, kterou méli téZ
povinnost vést. Pojistovaci nebo zaji§tovaci makléi a pojiStovaci agent
byli povinni byt pojiSténi pro pfipad odpovédnosti za §kodu zplisobenou
pii vykonu této €innosti, a to s limitem pojistného plnéni nejméné ve
vys$i 5.000.000,- K¢.

Jenom pojiStovaciho nebo zajiStovaciho makléie se tykala dalSi
podminka, bez niZ nemohlo Ministerstvo financi rozhodnout o jeho
registraci, a sice Ze vySe majetku, jednalo-li se o fyzickou osobu, nebo
vySe zdakladniho kapitdlu, jednalo-li se o prdavnickou osobu, musela
¢init nejméné 1.000.000,- K&.
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1.3 Duvody prijeti nové pravni ipravy

Hlavnim ddvodem pfijeti nové prdvni udpravy v oblasti
zprostiedkovani pojisténi byla potieba uvést tuto prdvni dpravu do
souladu s pozadavky prava Evropskych spolecenstvi. Dle divodové

zpravy k zdkonu €. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a

samostatnych  likvidatorech  pojistnych uddlosti a o zméné




Zivnostenského zdkona (ddle jen ,zdkom o pojiStovacich
zprostiredkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti®) bylo tfeba
piijeti samostatného zdkona z toho divodu, Ze prdavé v této oblasti se
piedpokladda velmi dynamicky rozvoj a vyznamné zmény z hlediska
komunitarnitho prdva. Z tohoto divodu jiz nebylo vhodné nadale
zatazovat upravu zprostiedkovdni do zdkona o pojiStovnictvi.
Nezbytnost nové a samostatné pravni upravy vychézela také z potieby
zvySené ochrany spotiebitele pojiStovacich sluzeb, ptedevSim co se
ty¢e nezbytnych mordlnich a  kvalifikaénich pozadavkd na
provozovatele téchto s pojis§tovaci ¢innosti pfimo souvisejicich ¢innost{
a pozadavki na zabezpecCeni uhrady Skod zpusobenych tietim osobdm
(tj. zejména zdjemcim o pojiSténi a pojistnikiim) neodbornym postupem
téchto zprostiedkovatelt a likvidéatort.

Zaroven s tim je tieba konstatovat, Ze prdvni regulace ¢innosti
pojistovacich zprostiedkovateld v podobé stanovené dosavadnimi
pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 25 zdkona o pojiStovnictvi,
byla shleddna jako nevyhovujici. Bylo tieba ji v mnoha smérech rozsitit
a specifikovat, nebot nezarucovala v dostate¢né mite to, aby
zprostiedkovani pojiSténi bylo provozovdno osobami na Zddouci
odborné drovni a aby byla zdrovenl dostatecn€ garantovdna pojistnd
ochrana spotiebiteld. O skutec¢nosti, Ze i z hlediska néarodniho
hospodaistvi se jednd o jeho nezanedbatelnou oblast, svédéi fakt, Ze
nova pravni Uprava se tak ¢i onak dotyka ¢innosti zhruba 35.000 osob,
které plsobily jako pojiStovaci makléfi, pojiStovaci zprostiedkovatelé

s vyhradnim zastoupenim poji§tovny, atd.

1.4 Vychodiska harmonizace ¢eské pravni apravy s pravem

Evropskych spolecenstvi

V pravu ES je zprostiedkovatelskd c¢innost v pojiStovnictvi

upravena pifedev§im smérnici Rady a Evropského parlamentu

2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002 o zprostiedkovani pojiSténi (dale




X

jen ,Smérnice o zprostiedkovani pojisténi“). Pied pfijetim této
smérnice byla dprava zprostiedkovani pojiSténi obsaZena ve smérnici
¢islo 77/92/ES ze dne 13. prosince 1976 o opatienich k usnadnéni
tic¢inného uplatiovani svobody zaklddat podniky a svobody poskytovat
sluzby se zfetelem na ¢innost pojiStovacich agentd a makléia, a v
doporuc¢eni Komise ¢islo 92/48/ES z 18. prosince 1991 o
zprostiedkovatelich poji§téni.

S ohledem na ¢l. 16 bod 1 vySe wuvedené Smérnice o
zprostiedkovdni pojiSténi bylo nezbytné pfijmout samostatny zdkon
upravujici problematiku zprostifedkovatelské Cinnosti v pojistovnictvi.
Pokud by ministerstvo financi tento zdkon nezpracovalo nebo by nebyl
parlamentem schvélen, pak by Ceské republice hrozily sankce. Hrozilo
by ji nebezpec¢i uloZeni znacné pokuty ze strany Evropské unie, ktera
jiz zahdjila postup vici clenskym statim, které dosud Smérnici o
zprostiedkovdni pojiSténi neimplementovaly do svych pravnich trada.
Dal$im negativnim dasledkem by bylo i to, Ze by pojistovaci
zprostiedkovatelé mohli viéi Ceské republice uplatiiovat narok na
ndhradu Skody z divodu, Ze se nemohli zaregistrovat, a proto nemohli
realizovat obchody v zahrani&i.’

Z tohoto divodu je poté&sujici, Ze Ceskd republika byla mezi 13
staty, které v Case uréeném Smérnici o zprostfedkovani pojisténi pro
jeji implementaci do ndrodnich prdavnich ¥adh ¢lenskych stati — tedy do
15. ledna 2005 — splnily tuto svou povinnost.

Zakon o pojiStovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech
pojistnych uddlosti byl ptipravovan jes§té v dobé€, kdy byl zndm pouze
navrh Smérnice o zprostiedkovani pojisténi, a jeho piiprava i proces
schvalovani byly poznamendny fadou zmén. Jeho ptiprava trvala zhruba
3 roky a vychdzelo se pii ni z prvotniho ndvrhu Smérnice o
zprostiedkovdni pojiSténi a z dprav existujicich v nékterych ¢lenskych

statech EU i n&kterych kandidatskych zemich.®

1

> Volfové, Eva: N&které poznatky k aplikaci zikona o poji§tovacich zprostiedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udélosti, Pojistny obzor 11/2005, roénik 82, str. 4 a 5

% Augustin Semerak,Jaroslav Mesr$mid: K zakonu o poji§tovacich zprostredkovatelich a
likvidatorech pojistnych udalosti, Pojistné rozpravy &.14, CAP, 2004, str. 32
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Cilem Smérnice o zprostiedkovani pojisténi je ptedevSim oteviit
jednotny pojistny trh pro pojiStovaci zprostiedkovatele. Tzv. ,,evropsky
pas“ vSak vyZaduje stanovit alespoil na minimalni bédzi pravidla pro
registraci, limity pro pojiSténi odpovédnosti z vykonu profese,
pozadavky na odbornou zpiisobilost apod.

Dal§$im a neméné dulezitym cilem Smérnice o zprostiedkovani
pojisténi je zvySeni ochrany spotiebitele sluzeb v pojistovnictvi. Pii
usili o jednotnou evropskou Upravu ponechala Smérnice o
zprostifedkovani pojiSténi jisty prostor pro vnitrostatni upravu tak, aby
byla zohlednéna specifika jednotlivych pojistnych trht ¢lenskych stata,
zvlasté pak prodej pojiSténi, resp. rozdilné distribuéni kandly. Smérnice
ve své preambuli bere v dvahu, Ze pojistné produkty jsou proddvany
riznymi kategoriemi osob, jako jsou napiiklad pojistovaci agenti a
pojiStovaci makléfi a rlzné jiné osoby. V souladu se svym cilem
zvySené ochrany spotiebitele a z divodu stejného zachdzeni se
Smérnice o zprostiedkovéani pojiSténi musi vztahovat na vSechny tyto
osoby.’

Specifika jednotlivych pojistnych trhi jsou zohlednéna jiZ
v preambuli.  Preambule je dulezitd, nebot davd orientaci
k implementaci Smérnice o zprostiedkovani pojisténi do pravnich
pfedpist clenskych statl. Zavedla napf. pojem ,vdzany pojiStovaci
zprostiedkovatel“ (,tied insurance intermediary“) a podala jeho
definici. Tato definice sehrdla vyznamnou roli pii tvorbé Ceské pravni
Upravy napi. pfi zavddéni nového institutu vyhradniho pojistovaciho
agenta, kdyZ bylo vyuZito ndsledujici pasdze preambule: ,,Tato definice
(tj. definice véazaného pojiStovaciho zprostitedkovatele) nikterak
nebrdni jednotlivym clenskym stdtiim, aby aplikovaly podobny pristup
na ty zprostiedkovatele pojisténi, kteri jednaji sice jménem a na iicet
pojistitele a tento pojistitel za né nese odpovédnost, ale kteFi jsou
zdroven oprdvnéni inkasovat pojistné nebo Ccdstky urcené pro klienta

v souladu s financénimi zdrukami stanovenymi touto smérnici.

7 Augustin Semerik,Jaroslav Mesr§mid: K zakonu o pojitovacich zprostiedkovatelich a
likvidatorech pojistnych uddlosti, Pojistné rozpravy ¢&.14, CAP, 2004, str. 30 - 31

11




,

2.1 Platna pravni iiprava zprostiredkovani pojisténi

Dne 17.12. 2003 byl parlamentem pfijat zdkon o pojistovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych uddlosti. Tento zdkon
byl vyhldSen ve Sbirce zdkon@ dne 5. unora 2004 pod ¢islem 38/2004 a
nabyl dcinnosti dne 1.ledna 2005. TéhoZ dne nabyla Gcinnosti také
vyhl4dska ministerstva financi ¢. 582/2004 Sb. ze dne 18.listopadu 2004,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni tohoto zdkona.

Podle divodové zpriavy k tomuto zdkonu méd jeho pfijeti pifimou
vazbu na novelu zdkona ¢. 363/1999 Sb., o pojiStovnictvi. Novelou
zékona o pojiStovnictvi je minén zdkon €. 39/2004 Sb., ktery byl ve
Sbirce zakond vyhlaSen ve stejny den, jako vySe uvedeny zdkon o
pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti.
Novela zakona o pojiStovnictvi méd vyznamny dopad na podminky
podnikani  pojiStovacich zprostiedkovateld, tedy piedevS§im
pojistovacich agentli a poji§tovacich nebo zaji§tovacich makléit, kteti
do konce roku 2004 provozovali zprostiedkovatelskou cinnost ve
smyslu ustanoveni § 25 zdkona o pojiStovnictvi. Dnem 1.ledna 2005
toto ustanoveni zdkona pozbylo G¢innosti, a proto bylo nezbytné, aby se
pojistovaci agenti a pojiStovaci (zajiStovaci) makléfi, ktefi provozovali
zprostiedkovatelskou ¢innost podle dosavadnich prdvnich ptedpisi a
kteti hodlali podnikat jako poji§tovaci zprostiedkovatelé i po 1.lednu
2005, pfizpisobili podminkdm zdkona 0 pojiStovacich
zprostiedkovatelich a likviddtorech pojistnych udalosti zplisobem a ve
lhatach uvedenych v tomto zdkoné. V opaé¢ném piipadé by nemohli byt
povazovani za pojiStovaci zprostiedkovatele ve smyslu tohoto zdkona
se vSemi pravnimi disledky z toho vyplyvajicimi.

Zakon o pojistovacich zprostfedkovatelich a likviddtorech
pojistnych udélosti byl za dobu své platnosti dvakrdt zménén. V obou
piipadech se jednalo o piimou novelizaci.

Prvni novelizace byla provedena zdkonem <cislo 444/2005 Sb.

v souvislosti se zménou zdkona o tuzemnich finanénich orgdnech.
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Jednalo se pouze o drobnou zménu, kdy pravomoc vybirat pokuty podle
tohoto zdkona byla svéifena mistné piisluSnému celnimu dfadu namisto
dosavadniho finan¢niho dfadu.

Druhd novelizace jiz byla rozsdhlej$i. Byla provedena zdkonem
¢islo 57/2006 Sb., o zméné zdkonu v souvislosti se sjednocenim
dohledu nad kapitdlovym trhem. Tento zdkon byl ve Sbirce zdkont
zveiejnén dne 8. bifezna 2006 a ucinnosti nabyl k 1.dubnu téhoZ roku.
Dohled nad finanénim trhem v CR je od tohoto data integrovin do
Ceské ndrodni banky, kterd pievzala agendu Utadu stitniho dozoru v
pojistovnictvi a penzijnim ptipojiSténi, Komise pro cenné papiry a
Utadu pro dohled nad druZstevnimi zdloZnami.

Kromé této zmény pfinesla zminénd novelizace nové ustanoveni §
6a, které zavedlo samostatny institut vyhradniho poji§tovaciho agenta,
jenZz byl az doposud pouze jakymsi podtypem pojistovaciho agenta
s Upravou obsaZzenou v § 7 odst. 3. DalSimi zménami bylo zavedeni
moznosti uloZeni poiddkové pokuty (ve vySi do 5.000.000,- K¢,
respektive opakované aZ do celkové maximdalni vySe 20.000.000,- K¢) a
v podstaté uplné nového znéni casti vénované sprdvnim deliktim
rozd€lené na piestupky fyzickych osob a spravni delikty prdvnickych
osob.

Dal§im pravnim piedpisem v oblasti poji§téni a pojisStovnictvi,
ktery téz v pfevdZném rozsahu nabyl ucinnosti dnem 1.ledna 2005 a
ktery velmi pravdépodobné podnikédni pojistovacich zprostfedkovateli
vyznamnym zpusobem ovlivni (i kdyZ ne vyslovnym stanovenim jejich
piimych povinnost{), je zdkon ¢islo 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o
zméné souvisejicich zdkonl (dale jen ,,zakon o pojistné smlouvé®),
ktery se tyka tzv. soukromého pojiSténi, a tvoii ucelenou pravni upravu
vztahti dcastnikd pojisténi vzniklého na zdkladé pojistné smlouvy,
pokud zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak. Takovym zvl4Stnim
pravnim piedpisem je napiiklad zdkon ¢islo 168/1999 Sb., o pojiSténi

odpovédnosti za Skodu zplUsobenou provozem vozidla a o zméné

LY

nékterych souvisejicich zakonu (dale jen ,zakon o pojistén

odpovédnosti z provozu vozidla®), ve znéni pozdéjsich piedpist.
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Souvisejici prdvni uUpravu obsahuje téZ vySe uvedeny zdkon o
pojistovnictvi, ktery az do 31.12. 2004 ve svém ustanoveni §25

obsahoval veskerou ¢eskou pravni upravu zprostiedkovani pojiSténi.

2.2 Predmeét apravy zakona 0 pojisStovacich

zprostiredkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti

Pfedmét upravy vySe uvedeného zdkona o pojiStovacich
zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udélosti je vymezen
hned v jeho § 1 (a dile pak omezen v § 2). Zdkon upravuje v souladu
s pravem Evropskych spolecenstvi podminky podnikdni poji§tovacich
zprostiedkovatelii a samostatnych likviddtord pojistnych udalosti,
podminky zahéjeni ¢innosti poji§tovacich zprostiedkovateld na zdkladé
prava zfizovat pobocky (usazovat se) nebo svobody doc¢asné& poskytovat
sluzby, ziidil registr pojistovacich zprostiedkovateli a samostatnych
likvidatort pojistnych udédlosti a upravuje vykon dohledu nad c¢innosti
pojistovacich zprostiedkovateld a samostatnych likvidatorQ pojistnych
udélosti.

Jiz tedy § 1 obsahuje omezeni rozsahu pifedmétu dpravy, kdyz ji
vztahuje pouze na podnikdni pojiStovacich zprostiedkovatelt (tedy ve
smyslu ustanoveni § 2 odst. 1) obchodniho zédkoniku® na soustavnou
¢innost provadénou samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na
vlastni odpovédnost za tcelem dosaZeni zisku). Zdkonnd dprava se tedy
nevztahuje na ¢innosti souvisejici se zprostiedkovanim poji§téni, které
nejsou provadény za ucelem dosaZeni zisku, tedy jsou provadény
nepodnikatelsky.

Tomuto pojeti odpovidd téZ vymezeni pojmu poji§tovaciho
zprostiedkovatele obsazené v § 3 pismeno b), jako osoby provozujici
zprostiedkovatelskou ¢innost v poji§tovnictvi za uplatu. Je tieba ale
souc¢asné¢ dodat, Ze na cinnost zamé&stnancl pojistovacich

zprostfedkovatelll se Uprava obsazZend v zdkoné samoziejmé vztahuje.

8 Zdkon &. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozd&jsich predpisti
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Pojem podnikatele definuje odst. 2 zminéného ustanoveni obchodniho
zdkoniku. Je jim osoba zapsand v obchodnim rejstiiku, osoba, kterd
podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni, osoba, kterd podnika na
zakladé jiného neZ Zivnostenského opravnéni podle zvldstnich piedpist,
a dale osoba, kterd provozuje zemédé&lskou vyrobu a je zapsdna do
evidence podle zvlastniho piedpisu. Zprostiedkovatelskd cinnost
v pojistovnictvi se bude tykat ziejmé& podnikatelli ve smyslu pismen a)
a c) § 2 odst. 2 obchodniho zdkoniku. Podnikateli ve smyslu pismene
b) tohoto odstavce se tykat nebude, nebot’ § 3 odstavec 3 pismeno a)
zdkona c¢islo 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikédni, stanovi, Ze
¢innost pojistovacich zprostiedkovateli a samostatnych likvidatora
pojistnych udélosti neni Zivnosti.

Dals§i omezeni rozsahu pfedmétu upravy obsahuje § 2, ktery
vylu¢uje z plsobnosti zdkona zprostiedkovatelskou  ¢innost
vykondvanou pojistovnou nebo zajiStovnou a d&innost zaméstnancu
pojistovny a zajiStovny (na rozdil od cinnosti zaméstnanct
pojistovacich zprostiedkovateltl), poradenskou ¢innost v poji§tovnictvi
za ptredpokladu, Ze jejim ucelem neni napomadhat uzavieni nebo plnéni
z pojistné nebo zajistovaci smlouvy anebo vypracovani odbornych
posudkt Skodnych udilosti, a ¢innost osob, které zprostfedkovavaji
uzavirdni pojistnych smluv za soucasného splnéni podminek
vyjmenovanych v bodech 1 az 5. Jednd se piedev§im o podminku
dopliikovosti zprostfedkovatelské cinnosti i sjedndvaného pojisSténi,
podminku stanoveni limitu vySe roc¢niho pojistného a doby trvani
pojistné smlouvy, podminku Ze neni tfeba znalosti jinych nez
sjednavanych pojisténi a podminku Ze se nejednd o Zivotni pojiSténi ani
pojisténi odpovédnosti za Skodu.

Podle nazoru JUDr. Evy Volfové z pojiStovny Kooperativa, jejz
vyjadfila ve svém c¢lanku v Casopisu Pojistny obzor’, se viak zdkon o
pojistovacich zprostiedkovatelich a likviddtorech pojistnych udélosti
vztahuje napfiklad i na autoprodejce, a¢ prodavaji pojisténi jen jako

doplnék svého hlavniho podnikéni, tj. prodeje vozidel. Tito podnikatelé

? Volfova, Eva: N&které poznatky k aplikaci zakona o pojistovacich zprostiedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udalosti, Pojistny obzor 11/2005, ro¢nik 82, str. 4 a 5
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nespadaji pod ustanoveni § 2 pismeno c). Je to proto, Ze proddvaji
pfedevSim pojiSténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem
vozidla. Pouze vyjimecné€ proddva pojisténi jen jedné pojiStovny. Aby
vyhovél svym zdkazniklm, nabizi vétSinou produkty nékolika
pojistoven.

Zakon o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udélosti pfinesl autoprodejcim mnoho problému. VétSina
autoprodejci, pokud nezprostiedkovdava pojisténi jako clen tzv. sité
nekterého pojiStovaciho agenta, se musela registrovat jako pojistovaci
agenti. To na né kladlo zna¢né ndroky, nebot’ je-li autoprodejce fyzicka
osoba, musi ziskat stiedni kvalifika¢ni stupefl odborné zpusobilosti; je-
li pravnickou osobou, musi mit odpovédného zastupce — ¢lena svého
statutdrniho orgdnu, ktery tento kvalifika¢ni stupenl ziskd. Tam, kde jde
o spole¢nost s ru¢enim omezenym s jedinym jednatelem, plsobi tato
podminka zna¢né problémy, zejména je-li jim, i kdyZ ma bydli§té na
tzemi CR.

Registrace v postaveni pojiStovaciho agenta pro prodejce rovnéz
znamend, Ze musi provadét analyzu konkurenénich pojistnych produkti
pojistoven, jejichZ jménem je oprdvnén jednat (viz. § 18 odst. 7 zdkona
o pojiStovacich zprostiedkovatelich a likviddtorech pojistnych
udédlosti). Prdav€é u pojisSténi odpovédnosti za Skodu zpilsobenou
provozem vozidla je vSak provadéni analyzy zna¢né ndro¢né, musi
zahrnout i podrobnosti, nebot’ produkty jsou dost podobné. Déle to pak
znamend, zZe takovy autoprodejce bude muset zpracovavat ro¢ni vykaz
¢innosti a ve stanovené lhité ho piedkladat Ceské ndrodni bance. A
kone¢né je tfeba vzit v dvahu i to, Ze registrace v postaveni
pojistovaciho agenta je draz§i neZ v postaveni zprostiedkovatele se
zédkladnim kvalifikaénim stupném odborné zplsobilosti. Vzhledem
k tomu, Ze zprostiedkovani pojiSténi neni hlavni ¢innosti autoprodejct,

D v . 7 . 3 . Pl
zda se, Ze pravni dprava je k nim velmi tvrda. 0

19 yolfova, Eva: N&které poznatky k aplikaci zakona o pojistovacich zprostiedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udélosti, Pojistny obzor 11/2005, ro¢nik 82, str. 4 a 5
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2.3 Zakladni pojmy platné pravni ipravy

NejdulezitéjSimi pojmy zékona 0 pojiStovacich
zprostfedkovatelich a  likviddtorech  pojistnych  uddlosti jsou
mzprostfedkovatelskd  ¢innost v poji§tovnictvi® a ,pojistovaci
zprostifedkovatel“. Jejich legalni definice je provedena v § 3.

Pismeno a) tohoto paragrafu definuje zprostiedkovatelskou
¢innost v pojistovnictvi vyctem odbornych ¢innosti. Jsou jimi:

- ptedklddani ndvrhi na uzavieni pojistnych smluv nebo
zajiStovacich smluv,

- provadéni piipravnych praci sméfujicich k uzavieni
pojistnych nebo zajiStovacich smluv,

- uzavirani pojistnych nebo zajiStovacich smluv jménem a
na ucet pojiStovny nebo zaji§tovny, pro kterou je tato
¢innost vykondvana,

- pomoc pfi sprdvé pojiSténi a vyfizovani ndrokl =z
pojistnych nebo zaji§tovacich smluv.

Jakdkoliv  z téchto ¢innosti provddénd jednotlivé je jiz
zprostfedkovatelskou cinnosti v pojiStovnictvi, stejné jako jejich
provadéni soubéZné.

Podle ndzoru ministerstva financi je tfeba za pfipravné priace ve
smyslu jednoho z bodi této legdlni definice a téZ v souladu s ucelem
zakona povaZovat analyzu pojistného rizika, analyzu konkurencnich
produktd pojiStoven, konzultaci se zdjemcem o pojisténi o jeho
pojistném zdjmu a dal§i dkony, které sméfuji, byt nikoliv
bezprostiedné, k uzavieni pojistné nebo zajiStovaci smlouvy.

Vyfizovanim ndrokd z pojistnych nebo zajiStovacich smluv je
mozné za pomoci § 2 odst. 1 pism. s) zdkona o pojiStovnictvi oznacit
piedevS§im provadéni likvidace pojistné wudédlosti pojistovacim
zprostfedkovatelem, tedy soubor <cinnosti, ktery pocind zahdjenim
Setfeni nutného ke zjisténi povinnosti pojiStovny plnit a rozsahu této

s

povinnosti a kon¢{ stanovenim vySe pojistného plnéni. Sprava pojiSténi
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je definovana v § 2 odst. 1 pism. j) jako soubor Cinnosti sméfujicich
k udrZeni a aktualizaci stavu pojistnych smluv.

Podle ustanoveni pism. b) § 3 je za pojistovaciho
zprostiedkovatele povazovana fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd za
uplatu provozuje zprostiedkovatelskou ¢innost v poji§tovnictvi. Tato
definice je tedy zaloZena na definici zprostiedkovatelské cinnosti
v pojiStovnictvi obsaZenou v ustanoveni pism. a) téhoZ §. Pfina$i navic
pouze jediny znak, a sice uplatnost — tedy Ze pojisStovaci
zprostiedkovatel vykondva cinnost specifikovanou v pism. a) zdsadné

za uplatu.

e e

2.4 Jednotlivi zprostredkovatelé pojisténi

Dale budou charakterizovdany zdkladni typy pojiStovacich
zprostiedkovatell tak, jak je rozliSuje souc¢asné platnd prdvni Gprava.

Za souasného stavu je moZné, aby se zprostiedkovatel nechal
zaregistrovat ve vice postavenich - napf. tedy jako poji§tovaci agent a
zaroven jako pojiStovaci makléf. Je moZné spekulovat o zaméru
zdkonodarce, aby bylo znemoZnéno vystupovat jednomu pojiStovacimu
zprostiedkovateli v n€kolika riznych postavenich (coZ hlavné v pfipadé
kombinace pojiStovaci makléf — pojiStovaci agent mlZe vést ke stietu
zajmi nebezpeénému piedev§im pro spotiebitele). Zidkon o
pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti
v té€ podobé, v jaké byl schvdlen, ovSem takovy zdkaz neobsahuje.
Jedinym omezenim je ustanoveni § 4 odstavec 2, které stanovi
zprostiedkovateli povinnost provozovat zprostiedkovatelskou ¢innost
pouze v tom postaveni, v jakém byl registrovdan. Nic mu ovSem nebrani
zaregistrovat se v nékolika riznych postavenich. Pouze bude muset
zaplatit spravni poplatek (ve smyslu § 13 odst. 9) tolikrat, kolik
riznych registraci bude pozadovat.

Tento vyklad je v souladu téZzZ s vykladem zastdvanym

ministerstvem financi, které navic zddraziuje, Ze v takovém piipade
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bude muset dotéeny zprostiedkovatel spliiovat podminky stanovené
zdkonem o pojiStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udélosti pro vSechny typy zprostiedkovatell, v jejichZ postaveni se
nechdva zaregistrovat. V kazdém konkrétnim piipadé bude potom muset
dodrZzovat povinnosti stanovené pro dany druh zprostiedkovatele,
v jehoZz postaveni prdvé jednd (bude-li tedy v jednotlivém piipadé
jednat v postaveni pojiStovaciho agenta, bude muset dodrZovat
povinnosti ulozZené pojistovacimu agentovi zdkonem, pokud bude
jednat v postaveni pojistovaciho makléfe, bude muset dodrzovat
povinnosti stanovené pro pojiStovaciho makléie, atd.).

Vicendsobnd registrace by neméla mit za ndsledek omezenou
transparentnost  systému na  stran€  klienta.  PojiStovacimu
zprostifedkovateli je zdkonem o pojiStovacich zprostiedkovatelich a
likvidatorech pojistnych uddlosti mj. uloZena povinnost informovat
klienta o charakteru své zprostiedkovatelské ¢innosti.'' Tento charakter
vyplyvd z ustanoveni § 5 aZ 8, kterd upravuji jednotlivé kategorie
pojistovacich zprostiedkovateld. PoZadovand doba praxe a stupeii
odborné zpusobilosti pro jednotlivé typy pojistovacich
zprostiedkovateli jsou upraveny ustanovenim § 18 odst. 6 aZ 8. Ve
vySe zminéném piipadé¢ vykonu <cinnosti pojiStovaciho agenta a
pojistovaciho makléie jednou osobou je povinnosti této osoby sdélit
zdjemci o pojisténi, v jaké pozici s nim pojiStovaci zprostiedkovatel
jednd. Neni mozZné, aby v tomtéZz piipad¢é vystupoval v obou pozicich,
tedy jak na strané pojistovny, tak i na strané zdjemce o pojiSténi.
V praxi jsem se ovSem setkal s nepochopenim faktu, Ze platnd pravni
uprava v zddném piipadé nezakazuje pojiStovacimu zprostiedkovateli
registrovat se ve vice postavenich, dokonce i ze strany soudci
obecnych soudd.

Je tfeba dodat, Ze kategorizace jednotlivych typu pojistovacich
zprostiedkovatelll nemé oporu ve Smérnici o zprostiedkovani pojisténi,
kterd rozliSuje pouze vazaného poji§tovaciho zprostfpdkovatele a ,ty

I413

ostatni“. Tato kategorizace provedend zdkonem o poji§tovacich

11§ 21 odstavec 6 zdkona &. 38/2004Sb.
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zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udélosti vSak s vySe
uvedenou smérnici neni v rozporu. Smérnice o zprostiedkovani
pojisténi ziistdvd na drovni zdkladnich piistupu ke zprostiedkovatelské
¢innosti v pojiStovnictvi a ponechdva ¢lenskym statim ,,volnou ruku*

p¥i jeji konkretizaci.'?

2.4.1 Vazanv pojistovaci zprostiedkovatel

Uprava tohoto typu poji§tovaciho zprostfedkovatele je obsaZena v
§ 5 zdkona o pojiStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti. Z divodové zpravy k zdkonu vyplyva, zZe
piedpokladem pro provozovani zprostiedkovatelské cinnosti je
registrace osoby provozujici takovou ¢innost. Vdzanym pojistovacim
zprostiedkovatelem je tedy osoba, kterd je registrovdna jako vazany
pojistovaci zprostiedkovatel. Tato osoba vykondva
zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi jménem a na dcet jedné
nebo vice pojiStoven, neinkasuje pojistné a nevypliaci plnéni z
pojistnych nebo zajiStovacich smluv. Ve své <innosti je vazédna
pisemnou smlouvou s pojistovnou, jejimZ jménem a na jejiZ ucet jedna,
a jejimi pokyny. V piipadé nabidky pojistnych produktd vice
pojistoven nesmi byt tyto produkty vzdjemné konkurenéni. Za
vzdjemné konkurenc¢ni produkty je tieba povaZovat takové produkty,
které by se tykaly stejného pojistného odvétvi podle ptilohy ¢&islo 1.
zédkona o pojiStovnictvi.

Vazaného pojiStovaciho zprostiedkovatele lze popsat jako
zprostiedkovatele ,,zavislého* na pojiStovné (pojiStovnach), s niZ je ve
smluvnim vztahu. Pro smlouvu, na jejimz zdkladé vznika tento vztah, je
vyZadovéana pisemnd forma. Zavislost spo¢ivd kromé faktu, Ze je vazan
pokyny pojistovny, téZ ve skuteCnosti, Ze tento zprostiedkovatel
nejednd se zdjemcem o pojiSténi svym jménem, ale naopak jménem a na
ticet pojistovny. Jednd se tedy o zastoupeni piimé, kdy prava a

povinnosti vznikaji piimo zastoupenému, tedy pojiStovné (viz. § 22 a

2v2

2 Jana Cechova, Vladimir Prikryl: Pozndmky k implementaci smérnice o maklé¥ich a
zprostiedkovatelich v Evropég, Pojistny obzor 11/2005, ro¢nik 82, str.6
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nésl. obdanského zdkoniku'). V tom se jeho postaveni piibliZuje
postaveni podiizeného pojistovaciho zprostiedkovatele podle § 6
zakona. Rozdil spoc¢iva vtom, Ze podiizeny pojistovaci
zprostiedkovatel jednd jménem a na ucet pojiStovaciho agenta nebo
pojistovaciho makléie, s nimz mé uzavienou pisemnou smlouvu.

Pojistovna, jejiZz pojistny  produkt vazany  pojiStovaci
zprostiedkovatel nabizi, odpovidd za Skodu jim zplsobenou pfi vykonu
zprostiedkovatelské cinnosti v pojistovnictvi. Pojistovna za Skodu
odpovida, ptestoze § 21 odst. 3 stanovi, Ze pojiStovaci zprostiedkovatel
,odpovidd za Skodu zpilsobenou pii provozovani své cinnosti®.
K tomuto ustanoveni je § 5 ve vztahu speciality - podle zdsady ,lex
specialis derogat generali“ ma jeho uziti tedy pfednost pfed uZitim
obecného ustanoveni § 21. Z hlediska pojistovny se jednd o objektivni
odpovédnost, tedy odpovédnost bez ohledu na zavinéni (at’ uz zavinéni
pojistovny nebo zavinéni zprostiedkovatele). Liberaénim divodem je
zde obecny liberaéni divod obsazeny v § 21 odst. 3. Je jim skute¢nost,
ze vzniku $kody nemohlo byt zabrdnéno ani pii vynaloZeni veSkerého
usili, které bylo mozné poZadovat.

Z dtvodu piesunuti odpovédnosti za vzniklou §kodu na pojistovnu
neni véazany pojiStovaci zprostiedkovatel povinen mit sjednané
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou vykonem cinnosti
pojiStovaciho zprostfedkovatele. Ochrana jeho klienta je dostatecné
zabezpecena odpovédnosti poji§tovny, se kterou ma vdzany pojistovaci
zprostiedkovatel uzavienou smlouvu a jejimZ jménem a na jejiZ ucet
jednd. V piipadném soudnim sporu, ktery by se tykal naroku na ndhradu
Skody vzniklé Cinnosti vdzaného pojiStovaciho zprostiedkovatele, by
pasivné legitimovanou byla poji§tovna, jejimZ jménem a na jejiZ ucet
vazany pojiStovaci zprostiedkovatel jednal, a nikoliv samotny
pojistovaci zprostiedkovatel - byt by poruSenim povinnosti zavinil
vznik $kody on sam. Podle platné dpravy se pojiStovna nemiZe piedem

platné vzdat prava nasledného regresu (postihu) na thradu toho, co jako

13 Z4kon &. 40/1964Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozd&jsich piedpisii
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odpovédny subjekt byla povinna plnit poSkozenému za vazaného
pojistovaciho zprostiedkovatele.

S ohledem na znéni § 6 odst. 1 vazany pojiStovaci
zprostiedkovatel nemlZe mit svého podiizeného pojistovaciho
zprostfedkovatele. Z logiky véci vyplyvd (i kdyZ to neni v zdkoné&
stanoveno vyslovné), Ze vazany pojisStovaci zprostiedkovatel je
odménovan pojistovnou, nikoliv klientem.

Zvlastni typ vdzaného pojiStovaciho zprostiedkovatele je upraven
v odstavci 3. Je to osoba, kterd vykondva zprostiedkovatelskou ¢innost
v pojistovnictvi za podminek podle odstavce 1, pokud je v ramci této
¢innosti nabizeno pojisténi, které je pouze doplikovou sluzbou
pojistovacim zprostiedkovatelem doddvaného zboZi nebo poskytované
sluzby. Tato osoba tedy musi také spliovat vSechny podminky
stanovené pro tento druh pojiStovaciho zprostiedkovatele vcetné
registrace. Jedinou vyjimkou by byla situace, pokud by ¢innost této
osoby spliiovala zdroveil vSechny podminky stanovené v § 2 pism. c)
zdkona o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udalosti. Pak by se jednalo o c¢innost vibec z pusobnosti zdkona
vyloucéenou.

Jak uZ bylo fe€eno, vdzany pojiStovaci zprostiedkovatel neni ze
zdkona oprdvnén inkasovat pojistné ani vyplacet plnéni z pojistnych
nebo zajistovacich smluv. Pokud by vSak k tomu doSlo, pak by patrné
nastoupily ucinky § 28 odst. 1, tzn. Ze pojistné piijaté vdzanym
pojistovacim zprostiedkovatelem od pojistnika by bylo tfeba povazovat
za uhrazené. Piipadné sankéni dusledky z divodu poruSeni zdkona
vdazanym pojiStovacim zprostiedkovatelem tim nejsou vylouceny.

Viézany pojiStovaci zprostiedkovatel musi spliiovat podminky
divéryhodnosti a podminky stanovené zdkonem pro zdkladni
kvalifika¢ni stupeil odborné zpilisobilosti. Tyto dvé podminky musi
vazany pojisStovaci zprostiedkovatel spliiovat po celou dobu vykonu své
¢innosti. Odbornou zpusobilosti se podle § 18 odst.} rozumi ziskani
vSeobecnych a odbornych znalosti nezbytnych pro vykon jeho ¢innosti.

Zadatel o zdpis do registru, ktery hodld byt registrovan jako

vazany pojiStovaci zprostiedkovatel, je povinen podat pisemnou Zadost
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o zapis do registru, v niZ uvede stanovené udaje a pfipoji k ni
pozadované piilohy. S G¢innosti od 1.dubna 2006 se Zidost podavi
Ceské narodni bance, kterd o ni téz rozhoduje. Podani Z4adosti podléha
spravnimu poplatku ve vysi 2.000,- K&. O tom, Ze byl proveden zapis,
vyda banka osvédcéeni. Nalezitosti osvédceni stanovi vyhlaSka cislo
582/2004 Sb. Vzor osvédceni o zdpisu do registru je pak uveden
v ptilohach ¢. 1 (pro fyzické osoby) a ¢. 2 (pro pravnické osoby) této
vyhlasky. Podle § 27 odst. 4 zdkona se v fizeni ve vécech upravenych
zdkonem o pojiStovacich zprostiedkovatelich a likviddtorech pojistnych
udédlosti postupuje podle sprdvniho fddu (tedy podle zdkona <¢islo
500/2004 Sb.), pokud zakon nestanovi jinak.

Je tieba doplnit, Ze védzany pojiStovaci zprostiedkovatel mulzZe
zahdjit svou cinnost az v okamZiku, kdy ma s pojiStovnou, jejimZz
jménem a na jejiz ucet bude jednat, uzavienou pisemnou smlouvu. Bez
této smlouvy nemiZe tento zprostiedkovatel vyvijet svoji Cinnost
v souladu s podminkami stanovenymi zdkonem. Vedle registrace
provedené Ceskou nirodni bankou se tedy jednd o dal¥i podminku

zahdjeni ¢innosti tohoto zprostiedkovatele.

2.4.2 Podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel

Uprava tohoto typu poji§tovaciho zprostiedkovatele je obsaZena v
§ 6 zdkona o pojisStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti. Zdkladni vymezeni jeho postaveni je provedeno
tak, Ze podfizeny pojisStovaci zprostiedkovatel spolupracuje
s pojistovacim agentem nebo pojiStovacim makléfem na zakladé
pisemné smlouvy. Néktei{ autofi zastavaji nézor, Ze
zprostifedkovatelskou ¢innost v poji§tovnictvi miZe vykondvat jménem
a na ucet pouze jednoho pojistovaciho agenta nebo pouze jednoho

Py , sw 1
pojistovaciho makléfe. 4

4 Jit{ Adolt, Petr Suchdnek. Poji§tovaci zprostfedkovatelé. ASPI, a.s., 2005, str. 6

23




Ve své cinnosti je vazan pokyny pojistovaciho agenta nebo
pojistovaciho makléfe, jehoZ jménem a na jehoZ ucet jednd.
Samoziejmé je vazan téZ znénim smlouvy, kterou ma s agentem nebo
makléfem uzavienou. Pro tuto smlouvu je stanovena obligatorni
pisemnd forma.

Sdam nemizZe svym jménem spolupracovat s pojiStovnou, nemulze
sni mit svym jménem uzavienu smlouvu o vykondvani
zprostiedkovatelské cinnosti v poji§tovnictvi. Podiizeny pojistovaci

v s

zprostiedkovatel neni oprdvnén inkasovat pojistné ani vyplacet plnéni

s 7

z pojistnych nebo zajiStovacich smluv. To komplikuje sjedndvani
nekterych pojiSténi, napt. cestovniho pojiSténi a pojiSténi 1écebnych
vyloh v zahrani¢i. U mnoha poji§toven je uzavieni pojistné smlouvy na
toto pojisténi vdzdno na soucasné zaplaceni pojistného. Diivodem toho
je nizka vySe pojistného a krdtkodobost sjednaného pojisténi. Naklady
na vymahani takového pojistného, v ptipad¢ Ze by pojistnik nezaplatil,
by byly neadekvatni vzhledem k vySi vyméahaného pojistného a ve svém
disledku a souhrnu pro pojistovny netnosné. Z tohoto duvodu
nemohou pojistovaci agenti a pojiStovaci makléti, ktefi nemaji
zaméstnance, ale pouzivaji ke svému podnikdni pouze <Einnosti
podiizenych pojiStovacich zprostfedkovatelli (a takovych je vétSina),
uvedend pojiSténi sjedndvat."

Podminkou provozovani c¢innosti v pojiStovnictvi je zdpis do
registru poji§tovacich zprostiedkovatelt vedeného Ceskou néarodni
bankou v postaveni podiizeného pojiStovaciho zprostfedkovatele. Plati
zde obecné pravidlo, Ze pojiStovaci zprostfedkovatel mliZe provozovat
zprostiedkovatelskou c¢innost pouze v tom postaveni, v jakém byl
registrovan. Pokud by podiizeny pojiStovaci zprostiedkovatel
vykondval v rozporu se zapisem do registru napi. ¢innost pojiStovaciho
agenta, vystavoval by se nebezpeci uloZeni piislu§nych sankci.

Pii f{zeni o registraci vedeném Ceskou narodni bankou dochazi
k ptezkumu, zda Zadatel spliluje podminky divéryhodnosti stanovené

zdkonem a podminky stanovené pro zdkladni kvalifikacni stupen

15 yolfova, Eva: Nékteré poznatky k aplikaci zdkona o pojistovacich zprosttedkovatelich a
likviddtorech pojistnych udalosti, Pojistny obzor 11/2005, ro¢nik 82, str. 4 a 5
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odborné zpusobilosti. Ohledné¢ podminky odborné zpusobilosti
podiizeného pojistovaciho zprostiedkovatele vSak v praxi mohou
vzniknout (a téZ 1 vznikaji) urcité nejasnosti. PiestoZe zdkon o
pojistovacich zprostfedkovatelich a likviddtorech pojistnych udalosti
ve svém ustanoveni § 6 odst. 2 stanovi vyslovné pro podiizené
pojistovaci zprostiedkovatele pozZadavek zdkladniho kvalifika¢niho
stupné odborné zpusobilosti, vyskytuji se téZ ndzory, Ze pokud nabizeji
vzajemné konkuren¢ni pojistné produkty vice riznych pojistoven (coz
byva v praxi obvyklé, nebot pojiStovaci agenti, s nimiZ podiizeni
pojiStovaci zprostiedkovatelé spolupracuji, maji takové produkty
v nabidce), maji spliiovat podminku dosaZeni stfedniho kvalifikaéniho
stupn& odborné zptsobilosti.'®

Stejné jako vazany pojiStovaci zprostiedkovatel, ani podiizeny
pojisStovaci  zprostiedkovatel nemlZze mit svého podifizeného
pojistovaciho zprostiedkovatele.

Podiizeny pojisStovaci zprostfedkovatel sdém neodpovidd za Skodu
zpusobenou tietim osobam svou ¢innosti. Odpovédnost za tuto Skodu je
ze zékona piesunuta na pojiStovaciho agenta (respektive pojistovnu,
jejimZ jménem pojiStovaci agent jednd) nebo na pojistovaciho makléte,
jehoZ jménem a na jehoZ ucet podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel
jednd. Z tohoto divodu nemda podiizeny pojiStovaci agent povinnost
uzaviit pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou vykonem c¢innosti
pojistovaciho zprostiedkovatele. Ochrana jeho klienta je dostateéné
zabezpecena odpovédnosti pojiStovaciho agenta nebo pojistovaciho
makléfe, se kterym mad podiizeny pojiStovaci zprostiedkovatel
uzavienou smlouvu a jehoZ jménem a na jehoZ ucet jednd. V piipadném
soudnim sporu, ktery by se tykal ndroku na ndhradu Skody vzniklé
¢innosti podiizeného pojiStovaciho zprostfedkovatele, by pasivné
legitimovanym byl pojiStovaci agent nebo pojistovaci makléf, jehoZz
jménem a na jehoZ ucet podiizeny pojiStovaci zprostiedkovatel jednal,
a nikoliv samotny podfizeny pojistovaci zprostfedkpvatel - byt by

porusSenim povinnosti zavinil vznik §kody on sdm. Podle platné dpravy

' yolfova, Eva: N&které poznatky k aplikaci zdkona o pojistovacich zprosttedkovatelich a
likviddtorech pojistnych uddlosti, Pojistny obzor 11/2005, ro¢nik 82, str. 4 a 5
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se pojistovaci agent nebo pojiStovaci makléf nemlZe piedem platné
vzdat prdva ndsledného regresu (postihu) na thradu toho, co jako
odpovédny subjekt byl povinen plnit poSkozenému za podiizeného
pojistovaciho zprostiedkovatele.

Piestoze to vyplyva z povahy jeho ¢innosti, zdkon o pojistovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti obsahuje jeSté
vyslovné ustanoveni o tom, Ze podiizeny pojiStovaci zprostiedkovatel
je odménovan pojiStovacim agentem nebo pojiStovacim makléiem,

jehoZ jménem a na jehoz ucet jednd.

2.4.3 Vyhradni pojiStovaci agent

Tento typ pojistovaciho zprostiedkovatele byl do zdkona o
pojistovacich zprostfedkovatelich a likviddtorech pojistnych udalosti
zaveden aZz pii jeho novelizaci provedené zdkonem ¢. 57/2006 Sb., o
zméné zdkonl v souvislosti se sjednocenim dohledu nad kapitdlovym
trhem, s G¢innosti od 1.dubna 2006. Do tohoto dne byla uprava
podobného institutu obsaZena v pivodnim znéni ustanoveni § 7 odst. 3
zédkona o pojiStovacich zprostiedkovatelich a likviddtorech pojistnych
udélosti. Nejednalo se o zvlastni typ pojiStovaciho zprostiedkovatele,
ale pouze o jakysi ,,podtyp* pojistovaciho agenta. I tento ,,podtyp* byl
vSak provadéci vyhldaskou k zdkonu o poji§tovacich zprostiedkovatelich
a likvidatorech pojistnych udalosti (¢. 582/2004 Sb.) nazvan
,vyhradnim poji§tovacim agentem® - viz.§ 2 odst. 2 pism. b/ bod 3.
citované vyhlasky.

Na tohoto pojistovaciho zprostiedkovatele byla pouZzitelnd pravni
tprava vdzaného poji§tovactho zprostiedkovatele obdobné (tedy
piedev§im ustanoveni § 5 zdkona o pojiStovacich zprostiedkovatelich a
likviddtorech pojistnych udédlosti a dale dprava obsaZend ve zvlaStnich
pravnich piedpisech — napf. v zdkoné ¢. 368/1992 Sb., o spravnich

poplatcich, ve znéni pozdé&jSich piedpisu ).
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Uprava podminek podnikani pivodniho ,,vyhradniho pojistovaciho
agenta“ byla velmi nepiehledna. Uprava tohoto ,specidlniho
pojistovaciho zprostiedkovatele se v zdkon€ objevila na zakladé
piipominek pojiStoven v rdmci legislativniho procesu tykajiciho se
zdkona o pojisStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udédlosti. PojiStovny totiZ poZadovaly (s odkazem na Smérnici o
zprostfedkovani  pojiSténi, kterd k jejich pozZadavku stanovi
pifedpoklady), aby v zdkoné byla upravena kategorie pojiStovaciho
zprostiedkovatele, ktery bude vyrazné ,vazdn“ na pojiStovnu,
pojistovna bude  jeho ¢innost »zastifeSovat®, pojistovaci
zprostiedkovatel nebude muset mit ,,navenek® tolik povinnosti, ovSem
zarovenn bude oprdvnén - na rozdil od vdzaného pojistovaciho
zprostifedkovatele — inkasovat od klienti pojistné. K naplnéni tohoto
pozadavku pojistoven nakonec doSlo pravé prostiednictvim § 7 odst. 3
zakona, v némz bylo vyuZito dvodniho ustanoveni ¢. 10 Smérnice o
zprostiedkovani poji§‘[énf.17

Na rozdil od vazaného pojistovaciho zprostiedkovatele mu bylo ze
zakona umoZznéno vybirat pojistné. Nebylo mu vSak umoZnéno vyplécet
plnéni z pojistnych nebo zaji§tovacich smluv.

Vyse zminénd novela zruSila ustanoveni § 7 odst. 3 a ptfinesla do
zdkona o pojiStovacich zprostiedkovatelich a likviddtorech pojistnych
udalosti dplné novy § 6a. V ném je upraven novy typ pojiStovaciho
zprostiedkovatele, ktery byl nazvan vyhradni pojiStovaci agent. Tento
pojistovaci zprostiedkovatel vykondvad zprostiedkovatelskou c¢innost
v pojistovnictvi na zdkladé¢ pisemné smlouvy jménem a na ucet jedné
pojistovny. Je-li tento agent soucasné registrovdn jako vdzany
pojistovaci zprostfedkovatel, podiizeny pojiStovaci zprostiedkovatel,
pojistovaci agent nebo pojistovaci makléf miZe zprostiedkovavat
uzavirani pojistnych smluv spadajicich do pojistnych odvétvi, ktera
jsou piedmétem smlouvy s pojiStovnou, pouze jako vyhradni

pojistovaci agent.

'7 Jit{ Adolt, Petr Suchdnek. Pojistovaci zprostiedkovatelé. ASPI, a.s., 2005, str.127
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Vyhradnim poji§tovacim agentem je osoba, kterd je jako vyhradni
pojistovaci agent zapsdna do registru vedeného Ceskou ndarodni
bankou. Tato osoba musi spliovat podminky divéryhodnosti a
podminky stanovené zdkonem o pojiStovacich zprostiedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udédlosti pro zdkladni kvalifikacni stupen
odborné zpisobilosti.

Stejné jako podle pfedchozi prdvni dpravy § 7 odst. 3 i podle
nového ustanoveni § 6a se na ¢innost vyhradniho poji§tovaciho agenta
vztahuje obdobné uprava tykajici se vazaného pojistovaciho
zprostiedkovatele stanovend v § 5 zdkona o pojiStovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych uddlosti a ve zvlaStnich
pravnich ptredpisech.

S ohledem na znéni § 6 odst. 1 zdkona o pojiStovacich
zprostifedkovatelich a likviddtorech pojistnych uddlosti nemiiZze mit
vyhradni pojistovaci agent svého podiizeného pojistovaciho
zprostiedkovatele. Podle ndzoru JUDr. Evy Volfové =z pojiStovny
Kooperativa tento fakt plisobi problémy. PojiStovaci zprostiedkovatelé,
ktefi maji tzv. sité (tfeba jen velmi malé, napf. jen trojé¢lenné) se museji
registrovat v postaveni pojiStovacich agentli, i kdyZz maji vyhradni
smluvni vztah pouze s jednou pojistovnou. V disledku toho museji pro
registraci splnit vSe, co zdkon o poji§tovacich zprostifedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udédlosti pro toto postaveni vyZaduje. Jednd se
o podminku stfedniho kvalifika¢niho stupné odborné zpisobilosti u
zprostifedkovatele — fyzické osoby, ustanoveni odpovédného zastupce
v ptipadé pravnické osoby, ktery téZ musi dosdhnout stfedni
kvalifikaéni stupeii odborné zplsobilosti, a vySSi spravni poplatek za
registraci. Tito pojiStovaci zprostiedkovatelé pfitom analyzu
samoziejmé nedélaji, protoZe nenabizeji vzdjemné konkurenéni
produkty rliznych pojiitoven.'®

Vyhradni pojistovaci agent je zavisly na pojistovné. Jeho
postaveni je odvislé pfedevS8im od obsahu smlouvy, kterou ma

uzavienou s pojiStovnou, jejimZ jménem a na jejiZ ucet jednd. Ve své

'8 Volfové, Eva: N&které poznatky k aplikaci zdkona o pojistovacich zprostiedkovatelich a
likvidatorech pojistnych uddlosti, Pojistny obzor 11/2005, ro¢nik 82, str. 4 a
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¢innosti je vadzan dokonce i vnitinimi predpisy takové pojistovny.
Touto pojistovnou je i odménovan. Pokud tak bylo dohodnuto ve
smlouve, je opravnén zprostiedkovavat plnéni z pojistnych smluv nebo
vybirat pojistné. MozZnost zmocnit ve smlouvé vyhradniho
pojistovaciho agenta k vypldceni plnéni z pojistnych smluv je novinkou
oproti Gpraveé obsaZené v § 7 odst. 3 ve znéni uc¢inném do 31.3.2006.

V ptipadé, Ze byl vyhradni poji§tovaci agent zmocnén poji§tovnou
k vybirdni pojistného od pojistnika ¢i k zprostiedkovavani pojistného
plnéni, je povinen dodrZovat jednu ze dvou alternativné stanovenych
povinnosti. Tyto povinnosti stanovi ustanoveni § 6a odst. 5. Prvni
z téchto povinnosti je udrzovat trvale likvidni finanén{ jistinu ve vysi
4% z ro¢niho objemu jim inkasovaného pojistného, nejméné vSak ve
vys$i 15.000 euro.

Druhou alternativni povinnosti je pouzivat pro pievody pojistného
a pojistného plnéni vyhradné zvlast k tomu ziizené a od vlastniho
hospodaieni oddélené bankovni dcty. Takovym bankovnim uétem muze
byt i bankovni et pojiStovny, pokud je z n&j patrno, ktery vyhradni
pojistovaci agent a jakou castku pojistného na tento bankovni ucet
vloZil.

PojiStovna, jejiz pojistny produkt vyhradni pojiStovaci agent
nabizi, odpovidd za Skodu jim zpusobenou pifi vykonu
zprostiedkovatelské c¢innosti v pojiStovnictvi. Poji§tovna za Skodu
odpovida, ptestoze § 21 odst. 3 stanovi, Ze pojiStovaci zprostiedkovatel
,odpovida za S$kodu zplsobenou pifi provozovdni své cinnosti®,
K tomuto ustanoveni je § 6a ve vztahu speciality - podle zadsady ,lex
specialis derogat generali“ mé jeho uZiti tedy piednost pied uZitim
obecného ustanoveni § 21. Z hlediska pojiStovny se jednd o objektivni
odpovédnost, tedy odpovédnost bez ohledu na zavinéni (at’ uZ zavinéni
pojistovny nebo zavinéni zprostiedkovatele). Liberatnim divodem je
zde obecny libera¢ni divod obsazeny v § 21 odst. 3. Je jim skutecnost,
Ze vzniku $kody nemohlo byt zabrdnéno ani pfi vyna‘loienf veSkerého
usili, které bylo moZné poZadovat.

Z duvodu piesunuti odpovédnosti za vzniklou §kodu na pojiStovnu

neni vyhradni pojiStovaci agent povinen mit sjednané pojisténi
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odpovédnosti za Skodu zplsobenou vykonem cinnosti pojiStovaciho
zprostifedkovatele. Ochrana jeho klienta je dostateéné zabezpecena
odpovédnosti pojiStovny, se kterou méd vdzany pojistovaci
zprostiedkovatel uzavienou smlouvu a jejimZ jménem a na jejiZ ucet
jedna.

V piipadném soudnim sporu, ktery by se tykal ndroku na ndhradu
Skody vzniklé ¢innosti vazaného pojistovaciho zprostiedkovatele, by
pasivné legitimovanou byla poji§tovna, jejimZ jménem a na jejiz ucet
vyhradni pojiStovaci agent jednal, a nikoliv samotny pojistovaci
zprostiedkovatel - byt by poruSenim povinnosti zavinil vznik Skody on
sam. Podle platné upravy se pojiStovna nemilZe pfedem platné vzdat
prava nasledného regresu (postihu) na dhradu toho, co jako odpovédny
subjekt byla povinna plnit poSkozenému za vyhradniho poji§tovaciho
agenta.

Aby vyhradni pojistovaci agent zahdjil svou cinnost v souladu
s ustanovenimi zdkona o pojiStovacich zprostfedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udalosti, je tieba, aby byl nejenom zapsan do
registru poji§tovacich zprostiedkovatelt vedeného Ceskou narodni
bankou, ale zdrovenl aby zacal provozovat ¢innost aZ v okamZiku, kdy
bude mit s pojistovnou, jejimZ jménem a na jejiz ucet bude jednat,
uzavienu pisemnou smlouvu, kterd upravuje jeho povinnosti vici této
pojistovné pii vykonu zprostiedkovatelské cinnosti, pokud jiZ tuto
smlouvu nemél uzavienu pied jeho zapisem do registru.19

Pokud by vyhradni pojistovaci agent zahajil
zprostfedkovatelskou ¢innost v pojiStovnictvi diive, neZ ma uzavienu
pisemnou smlouvu s pojistovnou, dostala by se jeho ¢innost do rozporu
s ustanovenimi zdkona o pojiStovacich zprostiedkovatelich a
likviddtorech pojistnych udilosti a orgdn dohledu, tedy Ceskd nirodni
banka, by byl oprdvnén uZit nékterého ze sankénich néstroji

obsazenych v tomto zdkon¢.

%" Jifi Adolt, Petr Suchdnek. Pojistovaci zprostiedkovatelé.ASPI, a.s.,2003, str.163
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2.4.4 Pojistovaci agent

Pojistovaci agent vykondva zprostfedkovatelskou cinnost v
pojistovnictvi na zdkladé pisemné smlouvy, jménem a na ucet jedné
nebo vice pojistoven. V piipadé nabidky pojistnych produktd vice
pojistoven mohou byt tyto produkty vzdjemné konkurenéni.*

Pravni dprava postaveni a ¢innosti poji§tovaciho agenta je obsaZena
v ustanoveni § 7 zdkona o pojiStovacich zprostiedkovatelich a
likvidatorech pojistnych uddlosti. Podle znéni zdkona o pojistovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udédlosti dc¢inného do
31.bfezna 2006 byla v odst. 3 tohoto paragrafu obsaZena téZ Uprava tzv.
vyhradniho pojistovaciho agenta (i kdyZ tento jeho néazev tehdejsi
pravni uprava neobsahovala).

Od uc¢innosti novelizace zdkona 0 pojistovacich
zprostiedkovatelich a likviddtorech pojistnych udédlosti provedené
zakonem ¢. 57/2006 Sb., o zmén¢ zdkonl v souvislosti se sjednocenim
dohledu nad finanénim trhem, tedy od 1.dubna 2006, je tento typ
pojistovaciho zprostfedkovatele vyslovné upraven v novém ustanoveni
§ 6a. Platné znéni ustanoveni § 7 uZ tedy vyhradniho pojiStovaciho
agenta neupravuje a obsahuje upravu pouze tzv. bé€Zného, nevyhradniho
pojistovaciho agenta — tedy agenta, ktery jednd jménem a na ucet vice
pojistoven, neni vdzan pouze na jednu poji§tovnu.

Poji§tovaci agent je ve své cinnosti vdzan vnitinimi pfedpisy
pojistovny, jejimz jménem a na jejiZ ucet jednd, jakoZ samoziejmé i
pisemnou smlouvou uzavienou s touto poji§tovnou.

Pojistovaci agent je oprdvnén zprostiedkovavat (vypldcet) plnéni
z pojistnych (nikoli vSak zajiStfovacich) smluv, bylo-li tak dohodnuto
s pojiStovnou, jejimZ jménem a na jejiz ucet jedna.

Zakon o pojistovacich zprostfedkovatelich a likviddtorech
pojistnych udalosti umoziiuje, aby pojiStovaci agenti inkasovali
pojistné, pokud k tomu budou zmocnéni pojistovnou, s kterou maji

uzavienu smlouvu. Stejnd moZnost je ze zdkona ddna téZ pojiStovacim

2 & 7 odstavec 1 zdkona &. 38/2004 Sb.
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makléitim. Jejich podiizeni poji§tovaci zprostiedkovatelé v§ak pojistné
inkasovat nemohou. O tom, jak to komplikuje sjedndvani né&kterych
pojisténi, napi. cestovniho pojisténi a pojisténi lécebnych vyloh
v zahrani¢i, viz. kapitolu vénovanou podiizenému pojistovacimu
zprostiedkovateli.

Pokud byl pojisStovaci agent zmocnén (pojiStovnou) piijimat od
pojistnika pojistné nebo pfijimat od pojistovny vyplaty pojistného
plnéni (tj. zmocnén pojiStovnou k ptedani pojistného plné€ni opravnéné
osobé&), je povinen spliiovat jednu z alternativné stanovenych podminek.
Prvni z nich je povinnost udrZovat trvale likvidni finanéni jistinu ve
vy$i 4 % z ro¢niho objemu jim inkasovaného pojistného (nejméné vSak
ve vySi 15.000 euro). Pravidlo pro piepocet hodnoty vyjadiené
v ménové jednotce euro je stanoveno v § 27 odst. 1. Hodnota vyjadiena
v této jednotce se od 31. prosince kalenddiniho roku pfepocte na ceské
koruny podle kurzu devizového trhu vyhldSeného Ceskou narodni
bankou k poslednimu dni piedchazejiciho kalenddiniho mésice fijna.
Druhou moZnosti je pouZivat pro pievody pojistného a pojistného
plnéni vyhradné¢ zvlast k tomu ziizené a od vlastniho hospodateni
oddélené bankovni ucty.

Zakon o pojiStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti vyslovné stanovi, Ze pojiStovaci agent je
odménovan pojiStovnou, jejimZ jménem a na jejiz tcet jedna’l.21

Kazdy pojistovaci agent musi:

- byt zapsidn do Registru vedeného Ceskou narodni bankou
v postaveni poji§tovaciho agenta;

- provozovat zprostiedkovatelskou ¢innost jako pojiStovaci agent
pouze v postaveni pojiStovaciho agenta;

- spliovat podminky dvéryhodnosti stanovené zdkonem o
pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udalosti;

- spliiovat podminky stanovené vySe uvedenym zikonem pro

stfedni kvalifika&ni stupeii odborné zpusobilosti.**

*1 8 7 odstavec 2 zdkona &. 38/2004 Sb.
22 Ji¥{ Adolt, Petr Suchének. Pojistovaci zprostfedkovatelé. ASPI, a.s.,2005, str. 8 a 9
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2.4.5 Pojistovaci maklér

Pravni dprava tohoto typu pojiStovaciho zprostiedkovatele je
obsazena v § 8 zdkona o pojiStovacich zprostiedkovatelich a
likvidatorech pojistnych uddlosti. Pojistovaci makléi je podle tohoto
ustanoveni ve své cinnosti vdzadn obsahem smlouvy uzaviené se
zdjemcem o pojiSténi nebo zajiSténi (,klient"). Tato smlouva nemusi
byt ze =zakona uzaviena v pisemné podobé, je vSak ucelné, aby
pisemnou podobu méla. V zdvislosti na obsahu smlouvy s klientem
pojistovaci makléi zpracovdva komplexni analyzy pojistnych rizik,
ndvrhy pojistnych nebo zajistnych programi, poskytuje konzultaéni a
poradenskou ¢&innost, provadi sprdvu uzavienych pojistnych nebo
zajiStovacich smluv, sleduje lhaty k jejich revizi, spolupracuje pii
likvidaci pojistnych uddlosti.

Profese pojiStovacitho makléfe ma smysl pouze v konkurenénim
prostiedi poji§toven, proto v Ceské republice naila uplatnéni aZ po
pddu monopolu statni pojistovny a v kontextu ekonomické
transformace po roce 1989.

Postaveni pojistovactho makléfe je v mnohém odliSné od
postaveni pojiStovaciho agenta, vyhradniho pojiStovaciho agenta a
vazaného pojiStovaciho zprostiedkovatele. Zatimco uvedené subjekty
zastupuji pfi vykonu zprostiedkovatelské cinnosti  ptisluSnou
pojistovnu, se kterou maji wuzavienou smlouvu, popf. jiného
pojistovaciho zprostfedkovatele v zdkoné uvedeného, pojistovaci
makléf je vdzdan pii své Cinnosti obsahem smlouvy s klientem, muze
vystupovat jeho jménem a na jeho ucet, mit ud€lenou plnou moc
k podepisovani pojistnych smluv za klienta apod.? Jako poji§tovaci
makléf nemuZe vykondvat zprostiedkovatelskou ¢innost jménem a na

ucet pojistovny.

2 Agkoliv komentét k zikonu o pojistovacich zprosttedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udélosti zmifiuje moZnost, aby poji§tovaci makléf podepsal pojistnou smlouvu v zastoupeni
klienta na zdkladé plné moci, v praxi k tomu vétSinou nedochdzi.
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Pojistovaci makléf, ackoliv je ve smluvnim vztahu s klientem, je
podle odst. 4 odménovan pojiStovnou. Z logiky véci je pojiStovaci
makléf vazan téZ obsahem smlouvy uzaviené s pojiStovnou, kterou je
odménovan, tzn. Ze musi plnit i povinnosti uloZené mu ve smlouvé o
odménovani a piipadné dalS§ich podminky spoluprdce s pojiStovnou.
Pojistovaci maklét se v§ak miZe dohodnout s piislu§nou pojistovnou a
pojistnikem o jiném zplUsobu svého odménovani. Podstatné je, aby
v jednom obchodnim piipadu nebyl odménovdn ze strany klienta a
zaroven ze strany pojiStovny ohledné zprostiedkovani pojisténi za
jednu a tutéZ ¢innost.

Jak uz bylo uvedeno vyse, soucasnd prdvni uprava umoZziuje, aby
jeden pojistovaci zprostiedkovatel provozoval zprostiedkovatelskou
¢innost v pojiStovnictvi ve vice postavenich, musi vSak spliovat
podminky stanovené pro dany typ pojiStovaciho zprostifedkovatele,
musi byt v postaveni konkrétniho pojistovacitho zprostiedkovatele
zapsdn do registru vedeného Ceskou narodni bankou a v konkrétnim
obchodnim piipadé vystupovat pouze jako jeden typ pojiStovaciho
zprostfedkovatele.24

Pojistovaci makléft odpovidd za Skodu, kterou zpusobil pii
provozovani své cinnosti. Této odpovédnosti se vSak muZe zprostit,
kdyZz prokaze, ze vzniku této Skody nemohlo byt zabrdnéno, ani pfi
vynaloZeni veSkerého usili, které na ném mohlo byt poZadovano.
Pojistovaci makléf musi mit sjedndno pojiSténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou vykonem c¢innosti pojiStovaciho makléie uc¢inné na celém
tizemi Evropského hospodaiského prostoru, s limitem pojistného plnéni
nejméné¢ ve vysi odpovidajici hodnoté 1.000.000 eur na kaZdou
pojistnou udélost, v piipadé soub&hu vice pojistnych udédlosti v jednom
roce nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté 1.500.000 eur. Takto
pojistén musi byt pojiStovaci makléf po celou dobu vykonu ¢innosti

. p cy 25
pojistovaciho makléie.

* Skopovd, V., Musilova, R., Krupi¢kova, H. Zakon o pojistovacich zprostfedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a pfedpisy souvisejici. Komentéf. 1. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2006. str. 84

5 8 8 odst. 5 zdkona &. 38/2004 Sb., ve znéni pozdgj§ich predpist
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Pojistovaci makléi je opravnén ptijimat od pojistnika pojistné,
zejména byl-li k tomu zmocnén pojiStovnou, s niZ jeho klient
(pojistnik) uzavird pojistnou smlouvu.

Zaroven je pojiStovaci makléf téZ oprdvnén zprostiedkovavat
pojistné plnéni z pojiStovacich i zajiStovacich smluv (tzn. piijimat od
pojistovny vyplaty pojistného plnéni a dale je pfeddvat oprdvnénym
osobam), byl-li k tomu zmocnén svym klientem, pojiSténym nebo
opravnénou osobou, piipadné pojiStovnou povinnou poskytnout
pojistné plnéni.

Pokud byl pojistovnou zmocnén pfijimat od pojistnika pojistné
nebo klientem (pifipadné pojisténym) piijimat od pojiStovny vyplaty
pojistného plnéni za tcelem jejich pifeddni oprdvnéné osobé, musi bud
udrzovat trvale likvidni finanéni jistinu ve vySi 4% z ro¢niho objemu
jim inkasovaného pojistného (nejméné vSak ve vySi odpovidajici
hodnoté 15.000 euro) nebo pouzivat pro pievody pojistného a
pojistného plnéni vyhradné zvlast k tomu ziizené a od vlastniho
hospodateni oddélené bankovni ucty. Pro pifepocet eur na c¢eské koruny
obsahuje zdkon o pojiStovacich zprostiedkovatelich a likviddtorech
pojistnych uddlosti vlastni pravidlo v ustanoveni § 27 odst. 1 — jejich
hodnota se od 31.prosince kalendainiho roku pfepocte na ¢eské koruny
podle kurzu devizového trhu vyhldSeného Ceskou ndrodni bankou
k poslednimu dni pfedchédzejiciho kalendainiho mésice fijna.

Uz ze samotného principu d¢innosti a postaveni pojiStovaciho
makléfe je zfejmé, Ze jim nabizené pojistné produkty mohou (musi) byt
od vice pojistoven a mohou (musi) byt navzijem konkurenéni.*®

Kromé povinnosti pojistovaciho makléfe obsaZenych v platné
pravni dpravé je mozné jeSt€¢ mluvit o povinnostech v obecn€ roviné.
Zminuje se o nich napf. Ivica Chacaturianovd ve svém clanku
v Pojistném obzoru.”’ Jednou z takovych povinnosti je nezdvislost
pojistovaciho makléfe.

Pozadavek nezavislosti je diktovan potiebou zabezpecit skute¢nou

nestrannost pojiStovaciho makléfe pfi poskytovani poradenstvi ohledné

%6 Ji¥{ Adolt, Petr Suchének. Pojistovaci zprostiedkovatelé. ASPI, a.s., 2005, str.11 5
?" Chacaturianovd, Ivica: Poistovaci makléri na Slovensku, Pojistné rozpravy ¢. 5, CAP, 1999
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vybéru smluvniho partnera zfad pojiStoven pro klienta. Tato
nezavislost mize byt ohroZena vznikem situace, kdy prostfednictvim
trhu cennych papirt nebo jinymi transakcemi vznikne majetkoveé
propojeni mezi pojistovnou a pojistovacim makléfem. Nezdvislost
pojistovacimu makléfi umoziiuje soustiedit se na dikladny a objektivni
priazkum rizik a prosazovani individudlnich poZadavkd a zdjmi svého
klienta.

Pro pojistovnu je navic vyhodné komunikovat s klienty
prostiednictvim poji§tovaciho makléie, protoze v tom piipad€ jednd se
specialistou a rovnocennym partnerem, od kterého dostane
kvalifikovanou analyzu rizik klienta a vSechny ostatni potiebné
podklady a informace. Pojistovaci makléf je pro pojiStovnu zdrojem
novych obchodd a slouZi téz jako indikdtor konkurenceschopnosti
produktt a kvality sluzeb poji§toven, ¢imZ jim poskytuje cennou

sluzbu.

2.4.5.1 Sdruzeni pojistovacich makléra

Pojistovaci makléfi provozujici zprostiedkovatelskou cinnost
v poji§tovnictvi na tizemi Ceské republiky se mohou stit &leny jiZ
existujici Asociace Ceskych pojiStovacich makléit (ddle jen
,Asociace“). Asociace je profesnim sdruzenim pravnickych osob s
moznosti pfidruzeného ¢lenstvi i fyzickych osob. Jejim poslanim je
ochrana spoleénych zdjmd ¢&lend a péée o spravedlivé uplatnéni
pojistovacich makléfi na domdcim pojistném trhu i v mezindrodnim
méiitku. Asociace dbd na zvySovani profesiondlni udrovné clenl, na
etické rozméry vykondvané profese a na posilovdni prestize
pojistovacich makl1éi,

A% do 31.prosince 2004 existovaly v Ceské republice dvé& profesni
sdruzeni pojiStovacich makléft. Prvni z nich byla Asociace ¢eskych

PR

pojistovacich makléia (dale jen LACPM*“), s ptivodnim ndzvem

* internetové stranky Asociace &eskych pojistovacich makIért
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SdruZeni ¢eskych pojiStovacich makléit. Byla zaloZena v bieznu 1994
z iniciativy c¢eskych kanceldfi mezindrodnich makléiskych firem.
K zakladatelim patfily i ¢tyfi obchodni spolecnosti s ¢isté ceskym
kapitalem. Vzhledem k piisnym kritériim c¢lenstvi se pavodni pocet
¢lend v prvnich letech nijak vyrazné nezvySoval. V roce 2000 piijala
ACPM nové stanovy, které oteviely moZnost podilet se na &innosti
asociace vSem registrovanym makléiim — pravnickym osobdm. Druhad
profesni organizace pojistovacich makléit vznikla v roce 1999 pod
nidzvem Sdruzeni nezdvislych pojiStovacich makléia, pozdéji byla
piejmenovana na Komoru poji§tovacich makléit (KOPM).

Po ur¢itou dobu existovala ob& sdruzeni (tedy ACPM a KOPM)
vedle sebe. Kazdé z nich vyvijelo vlastni aktivity, které se vSak nékdy
prolinaly. Od zacéatku roku 2004 probihal proces sbliZzovani, ktery
vyustil v dohodu o slouceni a pfijeti spoleCnych novych stanov.
K slouéeni obou organizaci do$lo ke dni l.ledna 2005 a jednotna
profesni organizace ptfijala ndzev Asociace ceskych pojiStovacich
makl1éi.

Hlavni poslani Asociace je spatfovdno v oblastech legislativy,
etiky, publicity, vzdélavani, odbornych otdzek profese a mezindrodnich
kontaktd. V oblasti legislativy je Asociace piipominkovym mistem pro
ndvrhy zdkonu z oblasti pojiStovnictvi. Mimo jiné se podilela na
piipravé zdkona o pojiStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti, provadéci vyhlaSky k nému a dokonce i samotné
Smeérnice o zprostiedkovani poji§téni.29 V oblasti profesni etiky byl na
pudé Asociace ptijat Kodex etiky pojiStovaciho zprostfedkovatele.
Vynucovat jeho dodrzovdni ma vSak Asociace moZnost pouze od
vlastnich ¢lent.

Asociace se vyjadifuje k aktudlnim problémim pojistného trhu a
specidlné k zdleZitostem tykajicim se makléiské profese. Dile
poskytuje téZ informace §ir§{ vefejnosti i zdkaznické sféie - at' uz
v dennim tisku, odbornych periodikdch 1 ve ‘specializovanych

publikacich. Vedle informovani vefejnosti se Asociace zabyva

% internetové stranky Asociace eskych pojistovacich makléii
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zvySovanim odborné drovné pojiStovacich makléit. Zorganizovala
mnozstvi odbornych pifedndSek a semindii a od roku 2001 poidda
pravidelné konference se specializovanym obsahem.

V ¥ijnu 1998 byla ACPM (jako ptedchiidce Asociace) piijata za
¢lena Evropské federace pojistovacich zprostiedkovatelti (BIPAR) a od
té doby se ACPM a pozdg&ji nastupnickd Asociace zapojuje do jejich
aktivit.

Kromé toho je Asociace téZ Clenem dal§ich dvou mezinarodnich
organizaci -  jimiZ jsou  Svétova federace  poji§tovacich
zprostiedkovateld (WFII) a Partnefi zprostiedkovatelid (POI). Clenstv{
v téchto mezindrodnich organizacich Asociaci umozZiiuje vyuZzivat jejich
cennych informaci, zkuSenosti a spolupodilet se na tvorbé relevantni
legislativy Evropské unie. Asociace naopak poskytuje informace o

v 2 e £ z: o +v - 30
¢eském pojistném trhu zdjemcim ze zahranici.

2.4.5.2 Vztahy mezi pojiStovacimi makléfi a klienty

Cesky pravni fad zatim neobsahuje specidlni institut maklé¥ské
smlouvy nebo ji podobné smlouvy o zprostfedkovani pojisténi. Z tohoto
divodu  byvaji  pro smluvni  vztah  mezi  poji§tovacim
zprostiedkovatelem a jeho klientem (tedy zdjemcem o pojiSténi nebo
pojistnikem) pouZivdny obecné smluvni typy upravené v obchodnim,
resp. obcanském zakoniku. Je mozné pouZzit smlouvu o zprostiedkovani
nebo smlouvu o obchodnim zastoupeni. Tyto dva smluvni typy jsou
upraveny obchodnim zdkoniku. Jde o tzv. relativni obchody — realizuji
se za podminek stanovenych v § 261 odstavec 1 a 2 obchodniho
zakoniku.” Pfitom i zde si podle § 262 obchodniho zikoniku mohou
smluvni strany dohodnout, Ze jejich zdvazkovy vztah, ktery nespada
pod ustanoveni § 261, se fidi obchodnim zdkonikem. Smlouva o
zprostfedkovani je upravena v ustanoveni § 642 aZz 651 obchodniho

zakoniku.

30 - < z . « . cey . 4vo
* internetové stranky Asociace &eskych pojistovacich makléri

3! zakon & 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve zn&ni pozdgjsich predpisi
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Obcansky zakonik™ obsahuje vlastni upravu podobného smluvniho
typu pod ndzvem smlouva zprostiedkovatelska. V praxi se stdva, Ze i ve
vztazich podle § 261 odstavec 1 obchodniho zdkoniku byva pouZivdna
zprostiedkovatelskd smlouva podle obéanského zdkoniku. Tento postup,
vzhledem k ustanoveni § 1 odst. 2 obchodniho zdkoniku, nebyva
povazovan za spravny. V takovém piipad€ by mélo byt pouZito smlouvy
o zprostiedkovani obchodn&pravni.*® P¥i uzavirdni smlouvy je vizdy
nutno posoudit, zda se wuzavird smlouva obcéanskopravni nebo
obchodnépravni. Takové piipady, kdy se v praxi uzavird smlouva
»smiSend*, odkazujici na obé& pravni dpravy soucasné (coZ se dnes
bohuZel také déje), by se mély v praxi prestat vyskytovat. V souvislosti
s uvazovanou rekodifikaci soukromého prdva se objevuji uvahy, Ze de
lege ferenda neni nutné mit upravenu zprostiedkovatelskou smlouvu jak
v obchodnim, tak v obéanském zakoniku.

Podle zdkladniho ustanoveni se smlouvou o zprostiedkovani
zprostiedkovatel zavazuje, Ze bude vyvijet ¢innost sméfujici k tomu,
aby zajemce mél piileZitost uzaviit urcitou smlouvu
(zprosttedkovdvanou) s tieti osobou, a zdjemce se zavazuje zaplatit
zprostiedkovateli uplatu. V oblasti zprostiedkovdni pojiSténi je tato
obecna dtuprava modifikovdna podle toho, s kym ma pojistovaci
zprostiedkovatel uzavienu smlouvu o zprostiedkovani. Je-li jeho
spolukontrahentem zdjemce o pojiSténi (jako je tomu v pfipadé
pojisStovaciho makléie), pouZije se zvlaStni ustanoveni § 8 odst. 4
zékona o poji§tovacich zprostiedkovatelich a likviddtorech pojistnych
udédlosti. V tomto ustanoveni je obsazZeno pravidlo, Ze pojiStovaci
makléf je odménovan pojiStovnou nebo zajiStovnou, nebylo-li
s piisluSnou pojiStovnou a zdjemcem o pojiSténi (pojistnikem)
dohodnuto jinak.

Podstatnymi ¢dstmi smlouvy jsou — kromé& ptesné identifikace
smluvnich stran a identifikace zprostifedkovdvané smlouvy — zdvazek

zprostiedkovatele k vyvijeni ¢innosti smétujici k vytvofeni piileZitosti

32 zdkon &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve zn&ni pozdg&jsich predpist
» Marek, Karel: Smlouva o zprostfedkovini a smlouva o obchodnim zastoupenti, Pojistné
rozpravy €. 13, CAP, 2003, str. 49 - 64
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uzavieni smlouvy se tieti osobou a zdvazek zdjemce zaplatit Gplatu.
Z dikce textu zdkona vyplyvd, Ze jde o uplatnou smlouvu mezi
zprostiedkovatelem a zdjemcem, kterd se vztahuje na jednordzové,
popiipadé i opakované plnéni, ale nikoliv na pribé&Znou c¢innost. Na
posléze uvedeny piipad, tedy na prubéZnou ¢innost, se vztahuje pravni
uprava smlouvy o obchodnim =zastoupeni. Vzhledem k dispozitivni
pravni dpravé § 643 az 651 je mozZno u smlouvy o zprostiedkovani
povinnosti zprostiedkovatele dohodnout riznym zpUsobem. Ptesné
vymezeni pfedmétu zprostiedkovani je rozhodujici. Zprostiedkovatel
totiZ v konkrétnim piipadu mulzZe zprostiedkovat ,pouze” obstarani
,prileZitosti® k uzavieni smlouvy. Zprostfedkovatel se pfitom zavazuje
»vyvijet ¢innost“. Pokud se takto chovd a zprostiedkovdvand smlouva
piesto neni wuzaviena, mnedoS§lo tim k poruSeni smlouvy o
zprostf‘edkove’lni.34

Smlouvou o obchodnim zastoupeni se obchodni zdstupce jako
nezavisly podnikatel zavazuje dlouhodob& pro zastoupeného vyvijet
¢innost sméfujici k uzavirdni urcitého druhu smluv (ddle jen
,obchody*) nebo sjedndvat a uzavirat obchody jménem zastoupeného a
na jeho udcet.”” Nové& mizZe byt tedy &innost obchodnfho zdstupce i
kontraktaéni. Smlouva o obchodnim zastoupeni musi mit pisemnou
formu. Oproti smlouvé o zprostfedkovdni jde o Cinnost, kterd byva
charakterizovana jako soustavnéjS$i, resp. prubéZnd. Na zakladé
smlouvy o obchodnim zastoupeni je diky principu soustavnosti
spoluprdace vytvafen mezi obchodnim zdstupcem a zastoupenym trvaly

vztah, ne vSak pracovni pomér.36

Pfi nevyhradnim zastoupeni muiZe zastoupeny pro zprostiedkovani
a realizaci obchodli ve stanovené uzemni oblasti pouZivat dalSich
obchodnich zastupcli a uzavirat obchody bez zprostiedkovani (piimé

obchody), naproti tomu obchodni zdstupce je  oprdvnén

#*Marek, Karel: Smlouva o zprostfedkovani a smlouva o obchodnim zastoupeni, Pojistné rozpravy
&. 13, CAP, 2003, str. 49 - 64

35§ 652 zdkona &.513/1991 Sb., obchodni zdkonik

36 Stanislav Glug, Frantisek Reza¢, Jindiiska Sedova: Zakon o zprostiedkovatelich pojisténi a jeho
mozné dopady na pojistny trh Ceské republiky, Pravo a podnikani 2/2004, Orac, str. 6
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zprostiedkovavat obchody i pro jiné osoby nez pro zastoupeného a dale
uzavirat obchody na vlastni Gicet (samostatnd obchodni ¢innost).

Pifi vyhradnim obchodnim zastoupeni je zastoupeny vazin
nepouzivat v daném teritoriu a pro piedmétny druh obchodu jiného
obchodniho zdstupce. Tim je ddna obchodnimu zastupci povinnost
zprostiedkovdvat a sjedndvat obchody a provadéni sluzeb pouze pro
zastoupeného a neuzavirat obchody a neposkytovat sluzby, jichZ se
vyhradni zastoupeni tykd, na vlastni ucet. Timto principem vS$ak neni
dotéeno prdvo zastoupeného uzavirat na teritoriu, kterého se vyhradni
zastoupeni tykd, pfimé obchody na vlastni ucet.

U obchodniho zastoupeni nejde vidy o zastoupeni v prdvnim slova
smyslu (jednani zastupce jménem zastoupeného). Pfedmétem muZe byt
vyhledavani zdjemci o uzavieni obchodi. Pro piipad pravnich tkont

plati ustanoveni o smlouvé mandétni.”’

2.4.6 Pojistovaci zprostredkovatel s domovskym <¢lenskym

statem jinym, nez je Ceskd republika

Tento typ pojistovaciho zprostiedkovatele je upraven
v ustanoveni § 9 zakona o pojiStovacich zprostiedkovatelich a
likvidatorech pojistnych uddlosti. Tento pojisStovaci zprostifedkovatel
maZe na tdzemi Ceské republiky provozovat zprostiedkovatelskou
¢innost v pojiStovnictvi v rozsahu, v jakém je tuto Cinnost oprdvnén
provozovat v domovském ¢lenském stdté, a to po splnéni informacénich
povinnosti podle § 14 odst. 3 aZ 5.

Zahrani¢nim pojiStovacim zprostiedkovatelem je pojiStovaci
zprostiedkovatel, ktery ma bydli§té nebo sidlo na dzemi jiného stétu,
nez je Ceskd republika. Ztextace zdkona o poji§tovacich
zprostifedkovatelich a likvidatorech pojistnych uddlosti je moZné
rozli§it dvé kategorie zahraniéniho poji§tovaciho zprostifedkovatele, a

to:

3" Marek, Karel: Smlouva o zprostiedkovéan{ a smlouva o obchodnim zastoupeni, Pojistné
rozpravy €. 13, CAP, 2003, str. 49 - 64
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- pojistovaciho zprostiedkovatele
s domovskym ¢lenskym stdtem jinym, neZ je
Ceskd republika (§ 4 odst. 1 pism. e), § 9, 14
odst. 3 az 5),

- pojistovaciho zprostiedkovatele z tietiho
statu (§ 13 odst. 1 a odst. 7).

Clenskym stdtem je v této souvislosti tieba rozumét na zakladg
ustanoveni § 3 pism. e) zdkona o poji§tovacich zprostiedkovatelich a
likvidatorech pojistnych uddlosti ¢lensky stat Evropské unie nebo jiny
Clensky stat tvotici Evropsky hospodaisky prostor (tedy Island,
LichtenStejnsko a Norsko). PojiStovacim zprostiedkovatelem z tfetiho
statu zdkon rozumi fyzickou osobu, kterd ma bydli§té, nebo pravnickou
osobu, kterd ma sidlo, v jiném neZz ¢lenském staté (§ 3 pism. i), bod 2
gdst véty od stiedniku).™

PojiStovaci zprostiedkovatel s domovskym clenskym statem
jinym, neZ je Ceskd republika, miize zprostiedkovatelskou &innost v
pojistovnictvi provozovat na uzemi Ceské republiky na zdkladé prava
ziizovat poboc¢ky nebo na zdkladé svobody doc¢asné poskytovat sluzby.

Pojem ztizovat pobocky je chapdn jako kaZzdéd trvald piitomnost
(usazeni se) pojiStovaciho zprostiedkovatele z ¢lenského statu na
tzemi jiného ¢lenského statu, nez je ¢lensky stat, ve kterém ma tento
pojistovaci zprostfedkovatel bydli§t€ nebo sidlo.

Svoboda docasné poskytovat sluzby znamend pravo poji§tovaciho
zprostiedkovatele s bydliStém nebo sidlem v ¢lenském stdté docasné
provozovat zprostiedkovatelskou c¢innost v pojiStovnictvi na Udzemi
jiného ¢&lenského statu, nez ve kterém md pojiStovaci zprostiedkovatel
své bydlisté nebo sidlo, a to v rozsahu povoleni udéleného piisluSnym
tifadem zemé& jeho bydlist¢ nebo sidla, jestlize tato ¢innost nema
charakter trvalé ptitomnosti na izemi tohoto jiného ¢lenského stétu.

Poji§tovaci zprostiedkovatelé s bydli§tém nebo sidlem v ¢lenskych

zemich Evropského hospodatského prostoru maji komunitdrnim pravem

3 Skopové, V., Musilov4, R., Krupickovd, H. Zdkon o poji§tovacich zprostredkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a pfedpisy souvisejici. Komentdi'. 1. vyddni. Praha:
C. H. Beck, 2006. str. 89
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zaruc¢enou moznost vyuzit prav zaru€enych Smlouvou ES o svobodném
zakldddni podnikGt a o volném pohybu sluzeb. To znamend, Ze
zprostiedkovatelé pojiSténi mohou plisobit volné vSude ve Spolecenstvi
stejn€ jako pojistitelé, coZz zabezpecuje ndlezité fungovani jednotného
pojistného trhu. Na zdkladé registrace v ¢lenské zemi svého bydliste
nebo sidla mohou tito pojiStovaci zprostiedkovatelé pusobit v jinych
¢lenskych stiatech na zakladé principi volného ztizovani podniki a
volného poskytovéni sluzeb, jestliZze mezi piislusnymi tdtrady prob&hne
pfiméifené oznamovaci fizeni (upravené v ustanoveni § 14).39

Ustanoveni § 14 zdkona o pojistovacich zprostiedkovatelich a
likviddtorech pojistnych udélosti obsahuje udpravu zahdjeni c¢innosti
pojiStovaciho zprostiedkovatele na tzemi hostitelského ¢lenského
statu. Uvedené ustanoveni vychdzi z doporucené dpravy stanovené ve
Smérnici o zprostiedkovdni pojiSténi. Stanovi podminky vykonu
zprostiedkovatelské ¢innosti pro pojistovaciho zprostfedkovatele na
uzemi hostitelského ¢lenského stiatu. Konkrétné se jedna o tuzemského
pojiStovaciho zprostiedkovatele, ktery bude zprostiedkovavat pojisténi
na uzemi jiného <¢lenského stdtu, nez je Ceska republika, a o
pojistovaciho zprostfedkovatele s domovskym ¢lenskym statem jinym
nez Ceska republika, ktery bude zprostiedkovdvat pojiSténi na dzemi
Ceské republiky.

Hostitelskym ¢lenskym stdtem je minén clensky stat, ve kterém
pojistovaci zprostiedkovatel provozuje svoji zprostfedkovatelskou
¢innost v pojiStovnictvi na zdkladé prdva ztizovat pobocky nebo na
zéklad¢ svobody docasné poskytovat sluzby (§ 3 pism. g) zdkona o
pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalostf).

Domovskym ¢lenskym statem je minén ¢lensky stat, ve kterém ma
pojiStovaci zprostiedkovatel jako fyzicka osoba svoje bydlis§té¢ a ve
kterém vykondva svoji obchodni ¢innost nebo ve kterém mé pojistovaci
zprostiedkovatel jako pravnickd osoba své registrované nebo neni-li

registrace vyZadovdna, pak svoje statutdrni sidlo (§ 3 pism. f) zdkona o

¥ Ditvodové zprava k ndvrhu zikona o pojitovacich zprostiedkovatelich a likviddtorech
pojistnych udalosti
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pojistovacich  zprostiedkovatelich a  likviddtorech  pojistnych
udélosti).*

Do registru zprostiedkovateli pojiiténi vedeného Ceskou narodni
bankou byla zavedena ,zvld$tni kolonka®, ve které se wuvadéji
pojistovaci zprostifedkovatelé registrovani v jinych c¢lenskych statech,
ktef{ splnili svou notifikaéni povinnost vii¢i Ceské republice. Divodem
této nékdy kritizované notifikacni povinnosti*' je ochrana spotiebitele
zprostifedkovatelskych sluzeb v pojiStovnictvi. Je tfeba, aby bylo
¢eskému obcanu umoznéno oveéfit si, Ze jej neoslovuje podvodnik,
piimo v jeho domécim registru. Z divodl jazykové bariéry neni mozné
odkazat jej pouze na informace ze zdroju v ¢lenském statu sidla nebo
mista bydlisté pojiStovaciho zprostiedkovatele, jehoZ zprostiedkovani
vyuzivd a ktery vykondvd svou &innost na tzemi Ceské republiky

. iy 42
formou pteshrani¢niho obchodu.

2.4.7 Pojistovaci zprostiedkovatel ze tietiho statu

Zikon o pojiStovacich zprostfedkovatelich a likviddtorech
pojistnych udédlosti neobsahuje samostatné wustanoveni, které by
upravovalo prdva a povinnosti pojiStovaciho zprostiedkovatele ze
ttettho  statu. Takovym  poji§tovacim  zprostiedkovatelem je
zprostfedkovatel, ktery ma coby fyzickd osoba bydli§t€¢ (nebo coby
pravnickd osoba sfdlo) v jiném neZ &lenském stité a na tzemi Ceské
republiky provozuje zprostiedkovatelskou ¢innost v pojisStovnictvi
prostfednictvim podniku nebo organizacni sloZky podniku umisténé na
tizemi Ceské republiky.

Takovy zprostiedkovatel musi byt zapsdn jako pojistovaci
zprostiedkovatel v registru  poji§tovacich  zprostiedkovateld a

samostatnych likvidatorti pojistnych udélosti vedeném Ceskou narodni

0 Skopové, V., Musilové, R., Krupi¢kovd, H. Zakon o pojistovacich zprostredkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a ptedpisy souvisejici. Komentéf. 1. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2006. str. 114 a 115

# Krausse, Harald: Implementace smérnice o makléfich a finanénich zprostiedkovatelich v dalSich
evropskych statech, Versicherungsrundschau, 7/8-2005

2 Jana Cechovd, Vladimir Prikryl: Pozndmky k implementaci smérnice o makléfich a
zprostiedkovatelich v Evropé, Pojistny obzor 11/2005, ro¢nik 82, str.6
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bankou a to v postaveni vazaného pojiStovaciho zprostiedkovatele,
podiizeného pojistovaciho zprostiedkovatele, pojiStovaciho agenta,
vyhradniho poji§tovaciho agenta nebo pojiStovaciho makléie.

Zakonné vymezeni postaveni a cinnosti vySe uvedenych typl
pojistovacich zprostifedkovatel se vztahuje téZ na postaveni a ¢innosti
pojistovaciho zprostiedkovatele ze tfetiho statu v zdvislosti na tom, v
postaveni jakého typu pojistovaciho zprostiedkovatele byl zapsdn do
registru pojiStovacich zprostiedkovatelt. V tomto ohledu se vlastné o

zvlastni typ poji§tovaciho zprostiedkovatele nejedna.*

2.5 Samostatny likvidator pojistnych udalosti

Podminky a rozsah ¢innosti samostatného likvidatora pojistnych
udélosti jsou upraveny v § 10 zdkona o pojistovacich
zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych wuddlosti. Jak jiZz
napovida nazev tohoto prdvniho predpisu, nejednd se v piipadé
samostatného likviddtora pojistnych uddlosti o pojiStovaciho
zprostiedkovatele. Samostatnym likviddtorem pojistnych uddlosti je
fyzickd nebo prdvnicka osoba, ktera uzaviela s pojiStovnou smlouvu,
na jejimz zakladé provadi jménem pojiStovny a na jeji dcet Setfeni
nutné ke zjisténi povinnosti této pojiStovny plnit z ji uzavienych
pojistnych smluv a ke zji§téni rozsahu této povinnosti.44

Pro postaveni samostatného likvidatora pojistnych uddlosti je
charakteristickd smluvni vazba na konkrétni pojiStovnu. Smlouva
likvidatora touto s pojiStovnou obsahuje vzdy:

a) vymezeni pojistnych uddlosti, kterych se smlouva tykd, a to ve
vztahu k pojistnym odvétvim podle zvlastniho pravniho piedpisu®,

b) vymezeni rozsahu dohodnutych ¢innosti,

3 Ji¥{ Adolt, Petr Suchének. Pojistovaci zprostiedkovatelé. ASPI, a.s., 2005, str.15

“ Diivodové zprava k ndvrhu zdkona o pojistovacich zprostredkovatelich a likviddtorech
pojistnych udalosti

* Priloha &. 1 k zdkonu o pojistovnictvi
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c) vymezeni pravomoci smluvnich stran pifi likvidaci pojistnych
udéalosti véetné moZnosti vyuzZiti pii likvidaci pojistnych udélosti i
souc¢innosti dal§ich osob a podminek této soucinnosti.

Na rozdil od charakteristiky postaveni a pfedpokladl pro ¢innost
pojistovacich zprostiedkovateli neupravuje cinnost a postaveni
samostatnych likviddtor pojistnych uddlosti Zadnd komunitarni
smérnice, piestoZe je v tomto teritoriu ¢asté vyuzivani podobné profese,
¢i zvlaStnich expertl, kteii mohou stat na strané pojistitele (tedy
pojistovny), ¢i ostatnich ucastniki pojisténi.*

Samostatny likviddtor pojistnych udalosti musi byt zapsdn do
registru vedeného Ceskou narodni bankou, spliiovat podminky
divéryhodnosti a podminky stanovené zdkonem o poji§tovacich
zprostifedkovatelich a likviddtorech pojistnych udalosti pro zakladni
kvalifikaéni stupeii odborné zpisobilosti. Samostatny likvidator
pojistnych uddlosti musi byt pojiStén pro pfipad své odpovédnosti za
Skodu zptsobenou vykonem své Cinnosti s limitem pojistného plnéni
nejméné 500.000 euro na kaZzdou pojistnou uddlost, v piipadé soub&hu
vice pojistnych udélosti v jednom roce nejméné ve vySi odpovidajici
hodnoté 1.000.000 euro. V tomto rozsahu mé povinnost byt poji§tén po

celou dobu vykonu své ¢innosti.

2.6 Podminky ¢innosti pojisStovaciho zprostiredkovatele

2.6.1 Zapis do registru

Zakladni podminkou pro provozovani zprostiedkovatelské
¢innosti v poji§tovnictvi je zdpis fyzické nebo pravnické osoby, kterd
hodld tuto &innost provozovat do registru vedeného Ceskou nérodni

bankou.?

%6 Skopovd, V., Musilové, R., Krupi¢kova, H. Zikon o poji§tovacich zprostiedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a ptedpisy souvisejici. Komentédf. 1. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2006. str. 91

“" Do 31.3.2006 byl tento registr veden Ministerstvem financi CR
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Registrace se provadi na zdklad€ podani pisemné Zadosti a je
zpoplatnéna. O zdpisu do registru vyda Ceskd nédrodni banka
registrované osob& osvédceni, které musi obsahovat identifika¢ni udaje,
¢islo, pod kterym byla osoba registrovdna, oznaceni registru a uvedeni
adresy, kde lze ovéfit jeji zapis do registru. NaleZitosti osvédceni o
zdpisu do registru stanovi Ceska narodni banka vyhlaskou.

Zapis pojiStovaciho zprostiedkovatele se sidlem nebo bydli§tém
na tdzemi Ceské republiky do registru opraviiuje tuto osobu za
podminek stanovenych v § 14 odst. 1 a 2 k provozovani
zprostifedkovatelské ¢innosti v pojiStovnictvi na izemi vSech ¢lenskych
statt Evropského hospodéiského prostoru.®®

Pfed provedenim zdpisu do registru Ceskd nédrodni banka
zjistuje, zda jsou splnény podminky stanovené zdkonem o
pojistovacich zprostfedkovatelich a likviddtorech pojistnych udalosti
pro zapis Zadatele do registru. Mezi tyto podminky patii:

- duvéryhodnost (trestnéprdvni bezdhonnost a podnikatelska
divéryhodnost),

- odborna zptsobilost (podle kvalifikacnich stupna),

- pojisténi odpovédnosti nebo zaruka pojistovny,

- oddéleny ucet nebo finanéni jistina v piipadé¢ vybéru

pojistného nebo pienosu pojistného plnéni.

2.6.2 Duvéryhodnost

Podminka davéryhodnosti je upravena v §§ 19 a 20 zdkona o
pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti
zvlast pro fyzické osoby (§ 19) a zvlast pro prdvnické osoby (§ 20).
Vedle pojmu davéryhodnost pouZzivda zdkon o pojiStovacich

zprostiedkovatelich a likviddtorech pojistnych uddlosti téZ pojmu

8§ 16 odst. 5 zdkona o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych uddlosti
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bezihonnost. Pojem bezihonnost podiazuje pojmu diavéryhodnost tak,
e je v ném obsazen.”

Podminku diveryhodnosti ve smyslu zdkona o poji§fovacich
zprostiedkovatelich a likviddtorech pojistnych udalosti spliiuje fyzicks
osoba, kterd je plné zplsobild k pravnim dkontim, je trestné bezidhonni
a podnikatelsky duvéryhodna.

Podnikatelskd bezihonnost Zadatele o zdpis do registru spoéiva
ve skute¢nosti, Ze na jeho majetek nebo na majetek pravnické osoby,
jejihoZz orgdnu byl Zadatel v poslednich 5-ti letech pied poddnim

Zadosti Clenem, nebyl prohldaSen konkurs (nebo nebyl ndvrh na

prohlaSeni konkursu zamitnut pro nedostatek majetku) a zdroveti
tomuto Zadateli nebylo odejmuto povoleni k provozovini &innosti
pojiStovactho zprostfedkovatele nebo samostatného likviddtora
pojistnych udalosti. Ustanoveni § 19 odst. 2 obsahuje vyjimeéné
situace, kdy se osoba povaZuje za divéryhodnou i v ptipad& prohl4seni
konkursu.

Pravnickd osoba se podle § 20 =zdkona o pojis§tovacich
zprostiedkovatelich a likviddtorech pojistnych uddlosti povaZuje za
divéryhodnou, pokud:

- spliuji podminky davéryhodnosti fyzické osoby
v8ichni clenové jejtho statutdrniho a dozoréiho
organu,

- ji nebylo odejmuto povoleni k provozovani &innosti
pojiStovaciho zprostfedkovatele nebo samostatného
likviddtora  pojistnych  uddlosti pro  poruSeni
stanovenych podminek,

- na jeji majetek nebyl prohldsen konkurs.

Stejn€ jako v pfipadé § 19 vénovaného davéryhodnosti fyzickych
osob, i v piipad€¢ § 20 vénovaného divéryhodnosti prdvnickych osob

jsou v jeho 2.odstavci obsaZeny vyjimky z pravidla o konkursu.

1

* Skopovd, V., Musilov4, R., Krupickovd, H. Zikon o pojistovacich zprostfedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych uddlosti a pedpisy souvisejici. Komenta¥. 1. vyddni. Praha:
C. H. Beck, 2006. str. 147
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2.6.3 Odborna zpusobilost

Pojistovaci zprostiedkovatel, samostatny likvidator pojistnych
uddlosti a odpovédny zastupce jsou povinni prokdzat Ceské narodni
bance svou odbornou zpusobilost, kterou se rozumi ziskdni
vSeobecnych a odbornych znalosti nezbytnych pro vykon jejich
¢innosti. PoZadavek odborné zptsobilosti se nevztahuje na pojistovaci
zprostiedkovatele s domovskym &lenskym stitem jinym, neZ je Ceskd
republika.

Vseobecné znalosti se prokazuji dokladem o dokonceni stiedni
Skoly. Odborné znalosti se prokazuji dokladem o absolvovani
odborného studia na stfedni nebo vysoké Skole nebo sloZenim odborné
zkousky.

Za odborné studium je povazovano stiedoSkolské nebo
vysokoSkolské studium, zameéfené na problematiku pojiStovnictvi,
finan¢nich sluZeb a s tim souvisejicich oblasti.

Odbornou praxi se pro u€ely odborné zpusobilosti rozumi ¢innost
v pojistovné nebo zajistovné souvisejici s uzavirdnim pojistnych smluv
nebo v oblasti zprostiedkovatelské ¢innosti v poji§tovnictvi.”

Jednotlivé stupn€ odborné zplsobilosti jsou upraveny v § 18
zakona o pojiStovacich zprostfedkovatelich a likviddtorech pojistnych
udélosti.

Pojistovaci zprostiedkovatel na drovni zdkladniho kvalifikaéniho
stupné odborné zplsobilosti (tedy vazany poji§tovaci zprostiedkovatel,
podiizeny pojiStovaci zprostfedkovatel a vyhradni pojistovaci agent)
musi prokdzat v§eobecné znalosti, znalosti v rozsahu odborného minima
stanoveného pro zdkladni stuperl odborné zplsobilosti, znalosti
pojistnych produkti, jejichZ zprostfedkovani nabizi, a schopnost fadné
tyto produkty klientovi vysvétlit.

Osoba, kterd Zaddda o sv0j =zdpis do registru v postaveni

samostatného likviddtora pojistnych udélosti, musi prokazat v§eobecné

%0'8 18 odst. 2 zdkona o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti
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znalosti, znalosti postupll likvidace pojistnych udédlosti a schopnost
urc¢it vys$i pojistného plnéni v zdvislosti na obsahu pojistné smlouvy.

Osoba, kterd 7ddd o zdapis jako pojiStovaci agent, u kterého je
pozadovan stfedni kvalifikaéni stupeii odborné zplsobilosti, musi
prokdzat vSeobecné znalosti, znalosti v rozsahu odborného minima
stanoveného pro stfedni stupeit odborné zpilisobilosti, nejméné
dvouletou odbornou praxi, znalosti nabizenych pojistnych produktt,
schopnost fadné tyto produkty klientovi vysvétlit, provést analyzu
konkurenénich produkti poji§toven, jejichZ jménem je oprdvnén jednat,
a nabidnout klientovi pojistny produkt nejlépe vyhovujici jeho
potiebam.

Vyssi kvalifikaéni stupet odborné zpisobilosti, ktery je
pozadovan u pojiStovacich makléit, vyzaduje prokdzdni vSeobecnych
znalosti, znalosti v rozsahu odborného minima stanoveného pro vyS$si
stupeii odborné zptsobilosti, nejméné Ctyileté odborné praxe, znalosti
pojistnych a zajiStovacich produktd nabizenych na pojistném trhu
z oblasti, kterd je pfedmétem jeho Cinnosti, schopnosti provést analyzu
konkurenénich produktli a nabidnout klientovi pojistny nebo zajiStovaci
produkt nejlépe vyhovujici jeho potiebdm a fddné tento produkt

klientovi vysvétlit.

2.6.4 Odpovédny zastupce

Prdavnickd osoba, ktera Zadd o svdj zdpis do registru
pojistovacich zprostfedkovateli a samostatnych likvidatort pojistnych
uddlosti v postaveni pojiStovaciho agenta, pojiStovacitho makléfe nebo
samostatného likvidatora pojistnych udalosti, musi Ceské nédrodni bance
dolozit, Ze jmenovala svého odpovédného zdstupce. Fyzické osoby,
stejné jako prdvnické osoby, které Zidaji o svij zdpis do registru
pojistovacich zprostiedkovatelti a samostatnych likviddtor pojistnych

udédlosti v postaveni vazaného pojiStovaciho zprostiedkovatele,

50




podiizeného pojiStovaciho zprostiedkovatele a vyhradniho
pojistovaciho agenta, tuto povinnost nemaji.

Institut odpovédného zdstupce je upraven v ustanoveni § 11
zakona o pojiStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udélosti. V oblasti zprostifedkovani pojiSténi se jednd o institut novy,
ale podobny institut (a dokonce se stejnym ndzvem) je jiz od zacdtku
90. let obsaZen v Zivnostensko-pravnich ptedpisech.

Odpovédny zastupce musi byt v obchodnim vedeni prdvnické
osoby, kterd ho ustanovila do funkce odpovédného zastupce. Funkci
odpovédného =zastupce lze vykondvat pouze pro jednu pravnickou
osobu.

Odpovédny zdstupce odpovidd za dodrzovani pravnich piedpist
se vztahem k provozované cinnosti pojiStovaciho zprostiedkovatele
nebo samostatného likvidatora pojistnych udélosti. Ptikladem dohledu
odpovédného zdstupce na dodrZovani prdavnich pfedpisi mulZe byt
dohled na pravidelné piedklddani ro¢nich vykazl ¢innosti pravnickou
osobou, na plnéni povinnosti podle § 21, zejména informacéni
povinnosti vic¢i klientovi nebo pojistnikovi, ¢i na nahlaSovani zmény
udaju zapisovanych do registru, véetné prohldSeni a zruSeni konkursu
nebo vstupu do likvidace ptislu§né pravnické osoby.

Odpovédny zdstupce musi podle zdkona o poji§tovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udélosti spliovat
podminku duavéryhodnosti, podminku odborné zpisobilosti, zejména
kvalifikacni stupeii, jaky je poZadovdn zdkonem po pojiStovacim
zprostiedkovateli, pro kterého vykondvd tuto funkci, a podminku
bydli¥té na dzemi Ceské republiky.

Institut odpovédného zastupce byl do zdkona zac¢lenén, aniz by to
po ném vyzadovala Smérnice o zprostiedkovani poji§téni. Z textu této
smérnice vyplyva, Ze nestanovi ¢lenskym zemim povinnost ziizeni
institutu odpovédného zdstupce u prdvnické osoby, dokonce tento
institut ani sama nepouzivd, a tedy jej ani nedefinuje. Bylo ponechdno
na narodni legislativé ¢lenskych zemi, zda, v jakém rozsahu a jakym
zpusobem zabezpe¢i zajiSténi souladu cinnosti pojiStovacich

zprostfedkovatelt - prdvnickych osob se zdkonem (avSak pfi
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respektovdni Smérnici o zprostfedkovdni pojiSt€éni stanovenych
pravidel). V komentafi k zdkonu o pojiStovacich zprostiedkovatelich a
likvidatorech pojistnych uddlosti je vysloven ndzor, Ze: ,,Ve svém
disledku je vSak ustanoveni o odpovédném zdstupci v zdkoné o

Cey . v . P v TR
pojistovacich zprostiedkovatelich sporné ve vztahu ke smérnici.*

2.7 Kontrola v oblasti pojiStovnictvi

Kontrolu v oblasti poji§tovnictvi obecné je mozné rozdélit na
regulaci a dohled. Pro¢ jsou vlastné¢ regulace a dohled potiebné?
Duvodu je hned nékolik:

- Pojisténi je velmi specifickd sluzba, nebot’ souvisi s budoucimi
udalostmi, u kterych je v dob& uzavirdni smlouvy nejisté, kdy ¢i zda
vibec nastanou.

- Pojistény se mulZe ocitnout ve velmi sloZité situaci, pokud po
uplatnéni naroku na pojistné plnéni neobdrzi Zadnou platbu.

- Pro zdjemce o pojiSténi je velmi obtiZné zhodnotit smluvni
podminky a udélat si ndzor na budouci finan¢ni situaci pojistitele.

- Stejné dulezité je chranit i zajmy tietich stran.”

Tak, jako je pojistovnictvi soucdsti Sir§iho celku finanéniho trhu,
jsou také regulace a dozor v pojiStovnictvi soucdsti segmentu regulace
a dozoru finan¢nich trhi. Ve svét€ uzivané modely regulace a dozoru
finanénich trhtt se od sebe znacn€ li§i v dlisledku konkrétnich
ekonomickych podminek fungovadni financ¢nich trht, k nimZ patii
zejména ekonomickd urovendl zemé na strané jedné a historicky dané
institucionalni zvlaStnosti, pfedevSim co se tyCe pravniho systému té

které zemé, na strané druhé.”

3! Skopovd, V., Musilov4, R., Krupitkovd, H. Zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a |
samostatnych likviddtorech pojistnych udélosti a predpisy souvisejici. Komentaf. 1. vydani. Praha: |
C. H. Beck, 2006. str.94-96

52 Internetové stranky Ministerstva financi CR |
53 Divodové zprava k ndvrhu zdkona o zméng zakonii v souvislosti se sjednocenim dohledu nad

finanénim trhem
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2.7.1 Regulace pojiStovnictvi

Regulace piedstavuje soubor pravnimi piedpisy stanovenych
pravidel, kterymi se {idi vykon pojiStovaci c¢innosti, zajiStovaci
¢innosti a c¢innosti souvisejicich a vykon dohledu v této oblasti
ekonomiky. Tato pravidla se stanovuji v zdvislosti na tom, jakou ulohu
museji tyto ¢innosti plnit ve spolec¢nosti, a na cilech, kterych md jimi
byt dosazeno. Rozsah regulace se v jednotlivych zemich 1i$i a ve vétsi
¢i mens$i mife pokryva takové aspekty, jako jsou piistup pojisStoven a
ostatnich subjektd na pojistny trh, podminky provozovani pojiStovaci a
souvisejicich c¢innosti, pojiStovaci produkty a jejich distribuce,
pojistovny a jejich pracovnici, konkurence, ndpravnd opatieni,
likvidace pojiitoven atd. Ukolem regulace je zajistit, aby orginy a
osoby vykondvajici dozor byly vZdy schopny odpovidajicim zplsobem
plnit svij tkol.

Néplni regulace je tvorba primdarni legislativy. Vykondva ji stat
prostiednictvim ministerstva financi. Formou této <¢innosti jsou
vyhldSky ministerstva, k jejichZ vyddvdni je ministerstvo zmocnéno

v ¢lanku 79 odstavec 3 U'stavy.54

Podle zminéného ustanoveni je
k jejich vydéani tieba jeSté vyslovného zmocnéni obsazeného v zdkoné.
Takovou vyhlaskou je napiiklad vyhlaska ¢. 582/2004 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zédkona o pojistovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti.

Na padé ministerstva financi téZ vznikaji ndvrhy zdkond,
upravujicich problematiku v rozsahu jeho plisobnosti (vymezené
ustanovenim § 4 zakona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych
dstfednich orgdnt stitni sprdvy Ceskoslovenské socialistické
republiky). Zakladni pravni dpravu v oblasti pojiStovnictvi piedstavuji
tyto zdkony:

- Zékon o pojiStovnictvi (363/1999 Sb.)
- Zékon o pojistné smlouveé (37/2004 Sb.) x

54 Ustavni zakon &. 1/1993 Sb.
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- Zikon o pojistovacich zprostifedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti (38/2004 Sb.)

- Zéakon o pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla (168/1999 Sb.)

- Zakon o finan¢nich konglomeratech (377/2005 Sb.)

- Zéakon o zméné zdkonl v souvislosti se sjednocenim dohledu nad

finan¢nim trhem (57/2006 Sb.).

2.7.2 Dozor nad pojistovnictvim

Druhou oblasti kontroly je dozor nad pojiStovnictvim. Zde se
jedna o vlastni vykon povolovacich a kontrolnich ¢innosti.

Tradicni model organizace pojistného trhu ve svéteé je
charakteristicky tim, Ze jednotlivé subjekty trhu podléhaji kontrole
dozorového organu. Takovymi subjekty jsou piedev§im pojiStovny,
zajistovny, ale i pojiStovaci a zajiStovaci makléfi, pojiStovaci agenti a
dalsi subjekty.

Dozorovym organem byva obycejné ministerstvo financi, jeho
samostatné oddéleni a nebo samostatny orgdn podléhajici vladé nebo
pfislusnému ministerstvu. Vztahy mezi dozorovym orginem, klienty,
pojistovnami, makléfi a ostatnimi subjekty trhu byvaji v rozvinutych
statech legislativné vymezené a stejné tak byvaji vymezené podminky a
rozsah ¢innosti jednotlivych subjekt1°1.55

Je vSak tieba fici, Ze v souCasné dobé€ néco jako univerzdlni model
uspotfadani dozoru v poji§tovnictvi neexistuje — pouZivaji se razné
formy integrovaného ¢i sektorového dozoru. Evropskd unie zatim
nevydala Zadné smérnice tykajici se organizaéni strdnky dozorové
¢innosti.

Uroveil integrace v oblasti dozoru je moZno posuzovat z nékolika
pohledi. Jednak ji lze posoudit podle miry koncentrace objemu
finan¢nich operaci v jednotlivych instituci dozoru, a ddle pak podle

celkového pocétu instituci odpovédnych za dozor. Piifkladem

33 Chaé&aturianova, Ivica: Poistovaci makléri na Slovensku, Pojistné rozpravy €. 5, CAP, 1999
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sektorového uspotddédni dozoru, které je§té¢ v neddvné dob€ jednoznacné
pievladalo a v tfadé zemi doposud pievladd, je Recko, Spanélsko,
Portugalsko, Finsko, Francie, Lucembursko a polovina novych
¢lenskych zemi EU. Ptikladem statd, které jiz dozor nad finan¢nim
trhem sjednotily do jediné instituce, je Ddnsko, Belgie, Irsko, Kanada,
Korea, Rakousko, Némecko, Norsko, Svédsko, Velk4d Britdnie,
Estonsko a Japonsko. Cesta pfechodu k tomuto modelu je nastoupena i
v dalSich zemich, jako jsou LichtenStejnsko, Lucembursko a
Nizozemsko.*
Obecné se da tici, Zze orgdny dohledu (dozoru) by mély mit:
- zaruky nezavislosti na dozorovanych subjektech (a jejich
partnerech) a na politickych a obchodnich kruzich;
- G¢inné pravomoci k zdsahu, které jim umoZni jednat preventivné;
- ptislu§né materialni podminky.
Utelem dozoru je zejména zajistit, aby poji§tovny a ostatni

z 7

subjekty ptisobici v pojistovnictvi postupovaly podle piislusnych
zdkonu a ustanoveni a dokdzaly dostat smluvnim zavazklm (tj. slibiim)
pfijatym ve vztahu k pojiSténym osobdm, a to jak z hlediska prdvniho,
tak i z hlediska finanéniho. Pojistovny jsou vystaveny riziktim, kterd
mohou ohrozit jejich schopnost splnit jejich zdvazky. Ztraty poji§toven
jsou zpusobeny pfedev§im stanovenim piili§ nizkého pojistného,
vytvofenim nedostate¢nych rezerv, S$patnym umisténim investic,
chybami né&kterych partneri, Spatnym fizenim nebo nedostatecnosti
nastroju, které byly poskytnuty dozoru k provedeni jejich dkolu. Cilem
regulace a dozoru je vyloucit tato rizika nebo omezit a napravit jejich
dusledky.

Vykon dozoru mé tadu forem. Obsahem tzv. materidlniho dozoru
je kontrolni ¢innost. Je vykondvdna kontrolami od stolu nebo
kontrolami na misté. V jeho rdmci jsou uklddana ndpravna opatieni.
Takovymi opatfenimi jsou: vyména osob ve vedeni, sniZeni zdkladniho
kapitdlu, ozdravny plan, nucend sprdva, pievod pgjistného kmene,

pozastaveni c¢innosti, odejmuti povoleni. DalS§i formou dozoru je

%% Diivodovi zpréva k navrhu zdkona o zméng zdkonti v souvislosti se sjednocenim dohledu nad
finanénim trhem
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finanéni dohled. TéZ je moZné rozliSovat retroaktivni a prospektivni

57
formu dozoru.

2.7.3 Dohled nad zprostfedkovdnim pojidténi v CR

Podle platné pravni tpravy poji§tovnictvi v Ceské republice se
dozor nazyva dohled a vztahuje se na ¢innost pojistoven, zajiStoven,
pojistovacich zprostiedkovatelti a dal§ich osob ¢innych v dané oblasti
ekonomiky a vykondvd ho v riznych formach stat. V nékterych
ptipadech se dohled ¢édste¢né prevadi na soukromy sektor. VéEt§inou je
to ale stat, kdo udéluje opravnéni k provozovani téchto ¢innosti a kdo
jim muZe toto oprdvnéni odejmout. Pokud orgdn dohledu zjisti, Ze doSlo
k poruSeni prdva, miZe vétSinou sdm uklddat ndpravna opatieni nebo
sankce o riizném stupni pfrl’snosti.58

Do ucinnosti vySe uvedeného zdkona ¢. 57/2006 Sb. byla tato
¢innost v Ceské republice nazvina stitnim dozorem a piislu§nym
k jejimu vykondvéani podle zdkona o poji§tovnictvi byl Ufad stitniho
dozoru v pojiStovnictvi a penzijnim pfipoji§téni Ministerstva financi
CR.

Od 1.dubna 2006 jiz tato ¢innost nenese nazev statni dozor, ale je
nazyvana dohledem, a pifslu§nou k jejimu provadéni se stala Ceska
narodni banka. V souvislosti s integraci dohledd nad finanénim trhem
do Ceské narodni banky ukoné¢il ke dni 31.biezna 2006 Utad stdtniho
dozoru v pojiStovnictvi a penzijnim pfipojiSténi Ministerstva financi
svou ¢innost. Dosavadni plisobnost ministerstva financi vyplyvajici ze
zdakona o pojiStovnictvi ve znéni i€¢inném do 31.biezna 2006 piesla na
Ceskou narodni banku.

Divodem, pro¢ je v Ceské republice vykon této ¢&innosti
koncentrovan do centrdlni banky, je fakt, Ze kliCovou ulohu mezi
finanénimi institucemi v na$i zemi hraji banky, podobné jako je tomu i

v jinych zemich, kde je bankovni sektor rozvinut. Banky jsou v ¢etnych

57 Internetové stranky Ministerstva financi CR
%% Internetové stranky Ministerstva financi CR
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piipadech téZ zakladateli ostatnich podnik® finan¢nich sluzeb (véetné
pojistoven a zajiStoven jako nedilnych soucdsti finan¢niho trhu).”

Seznamy vedené Utadem statniho dozoru v poji§tovnictvi a
penzijnim pfipojiSt€ni podle dosavadni pravni upravy vede ode dne
slouc¢eni dohledu - tedy od 1.dubna 2006 - Ceskd ndrodni banka.
Skuteénosti, které Ministerstvo financi CR uveiejnilo do 31. bfezna
2006 ve Finan¢nim zpravodaji podle § 13 odst. 7, § 26 odst. 3 pism. a),
§ 26a odst. 3, § 31 odst. 2, § 33 odst. 6 a § 39a odst. 4 dosavadniho
znéni zdkona o poji§tovnictvi, zlstdvaji v platnosti. Ceskd narodni
banka je oprdvnéna je ruSit svymi Ufednimi sdélenimi vyhlaSovanymi
ve Vé&stniku CNB. Rozhodnuti ve spravnim fizeni vydand Utradem
statniho dozoru v pojiStovnictvi a penzijnim piipojiSténi pifed 1.dubnem
2006 se povazuji za rozhodnuti vydanda CNB a prdva a povinnosti
vzniklé na zdkladé téchto rozhodnuti nejsou dotfeny. RovnéZ fizeni
vedend Utadem stiatntho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim
piipoji§téni zahdjend pied timto datem dokonéi Ceskd nirodni banka
podle dosavadni pravni dpravy. Pokud pied timto datem vydal Utad
statniho dozoru v poji§tovnictvi a penzijnim ptipojiSténi rozhodnuti,
proti némuz byl podan rozklad, rozhodne o ném bankovni rada Ceské
narodni banky.

Dohled nad provozovanim ¢innosti pojistovacich
zprostiedkovatelt s bydli§tém nebo sidlem na tzemi Ceské republiky
nebo tfetiho stdtu vykondvd Ceskd ndrodni banka. Dohled nad
provozovanim c¢innosti pojistovacich zprostiedkovateli s domovskym
¢lenskym stdtem jinym, neZ je Ceskd republika, ptisobicich na tzemfi
Ceské republiky vykondva piisluiny tfad domovského &lenského statu
poji§tovaciho zprostiedkovatele v soudinnosti s Ceskou narodnf
bankou. P¥ vykonu tohoto dohledu se Ceskd nédrodni banka Fidi
zdkonem o  pojiStovnictvi, pokud zdkon o poji§tovacich

zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych uddlosti nestanovi

> Diivodovi zprava k navrhu zdkona o zméné zdkond v souvislosti se sjednocenim dohledu nad
finan¢nim trhem
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jinak.60 Tim je tedy zavedeno subsidiarni pouziti zdkona o
pojistovnictvi.®'

V rdmci vykonu dohledu nad provozovéanim ¢innosti poji§tovacich
zprostiedkovatell a samostatnych likvidatort pojistnych udalosti ma
Ceska narodni banka pravomoc ukladat opatfeni k napraveé.® Ugini tak,
pokud zjisti, Ze <cinnost pojistovaciho zprostiedkovatele nebo
samostatného  likviddtora pojistnych udédlosti neni v souladu
s podminkami stanovenymi zdkonem 0 pojistovacich
zprostiedkovatelich a likviddtorech pojistnych udélosti.

Opatfeni k ndpravé wuloZend Ceskou ndrodni bankou mohou

spocivat v:

-uloZeni povinnosti uvést svou cinnost do souladu se zdkonem o
pojiStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti |
ve stanovené 1huté;

-pozastaveni ¢innosti max. na dobu 6 mésici;

pojiStovaciho zprostiedkovatele ¢i samostatného likviddtora pojistnych

udalosti — pravnické osoby.

2.7.3.1 Registr

|
i
-uloZeni povinnosti provést zménu odpovédného zastupce v ptipadé
Kromé jinych oblasti pravomoci a pisobnosti pievzala Ceska |
niarodni banka s ucinnosti od 1.dubna 2006 téZ vedeni registru
pojistovacich zprostiedkovateld a samostatnych likvidatord pojistnych
udélosti.
Od 1. ledna 2005, kdy nabyl d¢innosti zdkon o pojistovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udélosti, k datu 8.bfezna
2006 bylo v registru zaregistrovdno celkem 40 203 osob, pii¢emz 38

478 (95,7 %) fyzickych osob a 1725 (4,3 %) pravnickych osob.

1

0 & 22 odstavec 1 zdkona &. 38/2004 Sb.
81 74kon &. 363/1999 Sb.
62 8 23 zakona & 38/2004 Sb.
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V souvislosti s vedenim registru pojiStovacich zprostiedkovatelt
se objevily nejasnosti tykajici se zmén ddaji zapisovanych do registru.
Tyto nejasnosti se objevily aZ v posledni dobé, kdy zacala , migrace*
registrovanych pojiStovacich zprostiedkovateli mezi pojistovnami.
Jedna se o piipady, kdy pojiStovaci zprostiedkovatel, ktery ma
v registru zapsdno, Ze spolupracuje s ur¢itou pojistovnou nebo uréitym
pojistovacim agentem ¢i pojiStovacim makléfem, tuto spolupraci
ukon¢i a zacne spolupracovat s jinou pojiStovnou nebo jinym
pojistovacim agentem C¢i pojiStovacim makléfem. Podle zdkona o
pojistovacich zprostiedkovatelich a likviddtorech pojistnych udalosti je
povinen tuto zménu ohldsit bez zbyteéného odkladu Ceské narodni
bance. Ceskd ndrodnf banka je povinna v registru tuto zménu provést do
5 dnti ode dne, kdy se o ni dozvédéla.

Sporné je, zda je pojiStovaci zprostiedkovatel oprdvnén zacit
spolupracovat s touto jinou pojiStovnou, resp. s jinym poji§tovacim
zprostiedkovatelem, uZ v momenté, kdy splnil svou ohlaSovaci
povinnost, ¢i zda mé cekat se zahdjenim spoluprdce az na zapis této
zmény do registru. Podle § 26 odstavec 2 pismeno a) mu totiZ hrozi za
provozovani zprostiedkovatelské c&innosti v poji§tovnictvi v rozporu
s ddaji uvedenymi v registru pokuta uklddani Ceskou nirodni bankou
a7 do vyse 10.000.000,- K¢&.%

Registr je vefejné¢ dostupny. Zdpis v ném je zruSen na Zadost, a
nebo pokud:

- dojde ke ztrité divéryhodnosti osoby, jiZ se zdpis tyka,

- osoba neuvede svou ¢innost do souladu ve lhaté stanovené ji
CNB,

- zahrani¢ni osoba ztrati oprdvnéni k Cinnosti v zemi své
registrace,

- osoba neprovozuje ¢innost po dobu 24 po sobé nédsledujicich
meésict.

Registrace zanikd smrti fyzické osoby nebo zénikem pravnické

osoby.

8 Volfové, Eva: Nékteré poznatky k aplikaci zdkona o pojistovacich zprostiedkovatelich a
likviddtorech pojistnych udélosti, Pojistny obzor 11/2005, ro¢nik 82, str. 4 a 5
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2.7.4 Spravni trestani

2.7.4.1 Spravni delikty

Ceské narodni banka mize téZ uklddat sankce za spravni delikty.
Zakon o pojiStovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udélosti obsahuje pod nadpisem ,,Spravni delikty* 3 paragrafy. § 25 je
vénovan prestupkim, § 26 spravnim deliktim prdvnickych osob a novy
§ 26a obsahuje spolecnd ustanoveni. Nové znéni téchto ustanoveni
pfinesla novela zdkona o poji§tovacich zprostiedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udalosti provedend zakonem ¢. 57/2006 Sb., o
zméné zakonll v souvislosti se sjednocenim dohledu nad finanénim
trhem.

Rozdil mezi vySe uvedenymi dvéma druhy spravnich deliktd je
v jejich subjektu. Pachatelem spravniho deliktu podle § 26 mize byt jak
pravnickd osoba, tak v pifipadé jeho 2.odstavce i podnikajici fyzicka
osoba. Podminkou odpovédnosti za spravni delikt podle tohoto odstavce
je, aby se tato osoba dopustila spravniho deliktu jako pojiStovaci
zprostiedkovatel nebo samostatny likvidator pojistnych udélosti. Jedna
se tedy o tzv. specidlni subjekt ve smyslu teorie trestniho prava, kdy
podminkou odpovédnosti osoby za jeji protipravni jedndni je jeji urcité
postaveni. Pachatelem pfestupku podle § 25 mulZe byt pouze fyzicka
osoba. V jeho odst. 1 pism. b) je vSak odpovédnost omezena také na
specialni subjekt - viz. jeho znéni ,jako pojiStovaci nebo pojistovaci
makl]éi«.

Rozdil spocivajici v subjektu odpové&dnosti vyjde zietelné najevo
pfi srovnidni odstavet 1 obou pfedmétnych paragrafd. Skutkové
podstaty zde obsaZené jsou totiZ jinak téméf identické a identicka je i

vySe pokuty do 1.000.000,- K¢ jako sankce, kterou jé moZno ulozit.®

o4 § 25 odstavec 2 a § 26 odstavec 3 zdkona ¢. 38/2004 Sb.

60




Piestupku (§ 25) nebo spravniho deliktu pravnické osoby (§ 26) se tedy
dopusti ten, kdo uvede nespravné udaje:

- v zadosti o zdpis do registru nebo o zménu udaji v registru;

- jako pojistovaci agent nebo pojistovaci makléf v ro¢nim vykazu
é¢innosti;

- v pisemném prohlaseni podle § 13 odst. 6.

Ustanoveni § 26 odst. 2 naproti tomu obsahuje odlisné skutkové
podstaty. Spravniho deliktu podle tohoto ustanoveni se tak dopusti
pravnickd ¢i  podnikajici fyzickd osoba jako poji§tovaci
zprostiedkovatel, pokud:

- provozuje zprostiedkovatelskou c&innost v poji§tovnictvi nebo
¢innost samostatného likviddtora pojistnych udalosti v rozporu
s Udaji uvedenymi v registru podle § 12;

- ve stanovené lhité nesplni opatieni k ndpravé uloZené ji Ceskou
ndrodni bankou pfi vykonu dohledu podle § 23;

- vyZaduje od osoby, kterd se mé podilet na zprostiedkovatelské
¢innosti v pojiStovnictvi, slozeni vstupniho poplatku jako
podminky vyplaty piiStich odmén za tuto ¢innost; nebo

- odmény osoby, kterd se méd podilet na zprostiedkovatelské
¢innosti v pojistovnictvi, odvozuje od ziskani dal§ich osob pro
tuto ¢innost, které takto ziskal.

Za spachéani spravniho deliktu podle tohoto ustanoveni ulozi Ceska

narodni banka jeho pachateli pokutu az do vySe 10.000.000,- K¢&.

2.7.4.2 Poradkové pokuty

Nové byla do zdkona o pojistovacich zprostfedkovatelich a
likvidatorech pojistnych uddlosti zavedena pravomoc orgdnu dohledu
ukladat pofadkové pokuty. Tuto zménu zavedl zakon ¢. 57/2006 Sb., o
zméné zakond v souvislosti se sjednocenim dohledu nad finan¢nim
trhem, kdyZz s dcinnosti od 1.dubna 2006 zavedl do =zdkona o

pojistovacich zprostiedkovatelich a likviddtorech pojistnych udélosti
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zcela novy § 22a. Podle tohoto ustanoveni miZe Ceskd narodni banka
ulozit pofddkovou pokutu ve vysi az do 5.000.000,- K¢ (a opakované
v celkové twhrnné vysi dokonce aZ do 20.000.000,- K¢) tomu
pojistovacimu zprostiedkovateli nebo samostatnému likvidatoru
pojistnych udélosti, ktery znemozni nebo zdvazné€ ztiZi vykon dohledu
zejména tim, Ze neposkytne potiebnou soucinnost nebo nevyhovi vyzvé
dané podle zdkona o pojiStovacich zprostiedkovatelich a likviddtorech
pojistnych uddlosti. Poiddkovou pokutu je moZné ulozit pouze
v objektivni lhiit¢ 6 mésich od protiprdvniho jedndni. Potddkové pokuty
vybird a vymaha jako pfijem stdtntho rozpoctu mistné¢ piislusny
finanéni dfad.

O adekvétnosti tak znacné vySe poiddkovych pokut, jaka byla
zavedena zminénou novelou zékona 0 pojistovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych uddlosti, lze mit podle
mého nazoru pochybnosti. Podle diivodové zprdvy k ndvrhu zakona o
zméné zakonl v souvislosti se sjednocenim dohledu nad finan¢nim
tthem bylo ustanoveni o pofddkovych pokutdch nové upraveno na
zaklad€¢ ptripominky ministerstva vnitra a ve smyslu Zisad pravni
Upravy piestupkt a jinych spravnich deliktli v zdkonech upravujicich
vykon veiejné spravy, které schvalila dne 28. 8. 2003 Legislativni rada
vlady. Zdavodnéni vySe potfddkovych pokut vSak divodovd zprdva

bohuZel neobsahuje.

2.8 Soulad ¢eské dpravy s komunitarnim pravem

Ptijeti zdkona o pojiStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti nebylo prvnim pocinem harmonizaéniho usili. JiZ
pfed nim dochédzelo k jednotlivym dupravdm, které mély za cil
pfizpusobit ceskou pravni dpravu  zprostiedkovdni  pojiSténi
pozadavkim prdava Evropskych spoleCenstvi. Tyto dudpravy byly

provddény formou novelizace ustanoveni stdvajictho zdkona o
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pojiStovnictvi, ktery ve svém znéni Uc¢inném do 31.prosince 2004
obsahoval pravni Upravu zprostiedkovani pojisténi.

Mezi prvni opatieni regulace zprostiedkovatelské cinnosti
v podminkdch  pojistného trhu CR, v souladu s postupnym
piizpisobovanim se legislativnim normam Evropské unie, patii plivodni
legislativni dpravy zdkona o pojiStovnictvi, konkrétné¢ znéni § 25
odstavec 4  pismeno c), kdy do podminek provozovani
zprostiedkovatelské cinnosti v pojistovnictvi byla ustanovena vySe
zédkladniho jméni prdvnickych osob a majetku fyzickych osob v ¢astce
nejméné 1.000.000,- K¢&. Znamenalo to zvlaStni povinnost piedevSim
pro pravnické osoby ve formé€ spoleCnosti s ruenim omezenym,
protoze v té dobé byly v piislu§nych ustanovenich obchodniho zdkoniku
o obchodnich spole¢nostech stanoveny minimdlni ¢dstky zdkladniho
jméni ve vysi 100.000,- K¢ pro tento typ obchodni spole¢nosti (pro
akciovou spole¢nost to bylo uz v té dobé¢ 1.000.000,- K¢&). Toto opatieni
bylo v souladu s mezindrodnim trendem zajiStujicim majetkovou a
finanéni solventnost zprostiedkovateld pro ptipad uplatnéni ndhrady za
zpusobeni $kody poji§tovné nebo klientovi.®

V prubéhu legislativnich praci na samostatném zakoné o
zprostifedkovatelich pojisténi dochdzelo dokonce k ndvrhiim, které
piekracovaly povinnosti stanovené pro ndrodni pravni tdpravy ¢lenskych
statd Smérnici o zprostfedkovani pojiSténi. Prvotni teze zné&ni hovofily
o podmince dokonce az 10.000.000,- K¢ vySe majetku fyzickych osob
a  zakladniho  kapitdlu u  prdvnickych osob pro  vykon
zprostiedkovatelské ¢innosti v pojiStovnictvi. Tuto podminku se
podafilo v prib&hu legislativnich praci z ndvrhu zdkona vypustit,
protoZe bylo prokdzano, Ze pozZadavky ze strany Evropské unie na vysi
zakladniho kapitdlu jsou v drovni 500.000,- K&.%
Vyvrcholenim harmonizaénich snah bylo pfijeti samostatného

zdkona o poji§tovacich zprostfedkovatelich a likviddtorech pojistnych

udalosti.

1

% Stanislav Glug, Frantisek Reza¢, Jindfiska Sedova: Zdkon o zprostiedkovatelich poji§téni a jeho
mozné dopady na pojistny trh Ceské republiky, Pravo a podnikdni 2/2004, Orac, str. 6
% Stanislav Glug, Frantidek Rezag, Jindtiska Sedovi: Zdkon o zprosttedkovatelich pojisténi a jeho
mozné dopady na pojistny trh Ceské republiky, Prévo a podnikdni 2/2004, Orac, str. 8
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Eva Volfovd na konci svého &lanku v Easopise Pojistny obzor®

vyslovuje ndzor, Ze se Ceské republice implementace Smérnice o
zprostiedkovani pojisténi vcéas podafila a to piedevS§im zasluhou
ministerstva financi. Pracovnici tohoto ministerstva Jana Cechové a
Vladimir Ptikryl uvadéji, Ze prdvni uprava provedend zdkonem ¢.
38/2004Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech
pojistnych uddlosti, podle jejich ndzoru ,,dala ceskému pojistnému trhu
dostatek prostoru pro zkvalitnéni predmétné Cinnosti a pro
prizpiisobeni se novym podmfnkdm.“68

V rozporu se Smérnici o zprostiedkovdni pojiSténi neni ani
skute¢nost, ze doslo k definovdni  jednotlivych kategorif
zprostiedkovatell, i kdyZ tato smérnice sama kategorizaci neobsahuje a
rozliSuje pouze vazaného pojiStovaciho zprostfedkovatele a .ty

766

ostatni“. Tyto kategorie nebylo ani moZné ani divodné v Smérnici o

s

zprostfedkovani pojiSténi definovat, s ohledem na rlGznorodost
pojistnych trht ¢lenskych statdh EU. S harmonizaénim cilem smérnice
by vsak bylo v rozporu, kdyby tato kategorizace byla aplikovdna i na
zprostiedkovatele z jinych ¢lenskych zemi EU, ktefi hodlaji pisobit na
Ceském pojistném trhu na zdkladé jednotného evropského pasu. To se
vSak nedéje. Naopak, do registru zprostiedkovatelll poji§téni vedeného
Ceskou néarodni bankou byla zavedena ,zvlaStni kolonka®, ve které
jsou uvadéni pojistovaci zprostiedkovatelé registrovani v jinych
¢lenskych statech, kteii splnili svoji notifika¢ni povinnost vuci Ceské
republice.

Lze uzaviit konstatovanim, Ze je potéSujicim zjiSténim, Ze se
Ceské republice véas a na dostateéné legislativni drovni podatilo splnit
pozadavek  komunitdrniho prdva obsazeny ve Smérnici o
zprostiedkovani pojiSténi. Ceskd republika m4 v souasné dob& modern{
a komunitarnimu priavu odpovidajici zékon upravujici
zprostiedkovatelskou ¢innost v pojiStovnictvi. Je ziejmé, Ze tento

zdkon nezistane beze zmény - at uZ z divodu doladéni drobnych

7 Volfova, Eva: Nékteré poznatky k aplikaci zdkona o pojistovacich zprostredkovatelich a
likviddtorech pojistnych uddlosti, Pojistny obzor 11/2005, roénik 82, str. 4 a 5

% Jana Cechovd, Vladimir P¥ikryl: Poznamky k implementaci smérnice o makléfich a
zprostiedkovatelich v Evropg, Pojistny obzor 11/2005, ro¢nik 82, str.6 - 7
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faktickych nesrovnalosti, ¢i z divodu dal§iho vyvoje komunitdrniho
prdava a jeho pozadavkl vic¢i ndrodnim prdvnim fddim. Zdkladni ramec
pravni dpravy zprostiedkovani v pojiSténi v Ceské republice je vSak

v souladu s komunitdrnim prdvem.

2.9 Srovnani deské a slovenské pravni dpravy

Na Slovensku zadala byt vykondvana zprostiedkovatelskd ¢innost
v poji§tovnictvi na pocdtku 90. let. V soucasnosti ve Slovenské
republice obsahuje tupravu zprostiedkovani v oblasti pojiStovnictvi
zakon ¢. 340/2005 Z.z., o sprostredkovani poistenia a sprostredkovani
zaistenia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov ze dne 23. Cervna
2005 (déale jen ,,zakon o sprostredkovani poistenia“). Timto zdkonem
byla nahrazena piedchozi prdvni uUprava této oblasti poji§t’ovnict{/f
obsaZend v zdkon& & 95/2002 Z.z. o poistovnictve.” Tato pfedchozi
pravni dprava byla, stejné jako v piipadé ceské pravni Upravy obsazené
v zdkoné o pojisStovnictvi, velmi stru¢nd, coZ bylo jednim z divodi
ptijeti vySe uvedeného zdkona o sprostredkovani poistenia.

Dalsim z diivodl pfijeti tohoto prdvniho ptedpisu byla potieba
dostat zavazku komunitdrniho prdva implementovat do slovenského
narodnitho prdvnitho {fddu Smérnici o zprostiedkovani pojisténi.
Slovenské republice se (na rozdil od Ceské republiky) nepodatilo tento
svij zavazek splnit véas (tedy k datu 15. ledna 2005, ktery stanovila
Smérnice o zprostiedkovani pojisténi), protoZe zdkon o sprostredkovani
poistenia nabyl G¢innosti az k datu 1. zari 2005.

Vzhledem k tomu, Ze pii tvorbé obou vySe uvedenych zdkonl se
vychédzelo ze Smérnice o zprostiedkovdni poji§téni, a vzhledem téZ ke
skute¢nosti, Ze jednou z pfedloh, z kterych vychédzeli tvirci ndvrhu

slovenského zdkona o sprostredkovani poistenia, byl téZ ¢esky zakon o

% Majtanové, Anna, Palackové, Dana: Tendencie vyvoja sprostredkovatel'skej ¢innosti na
poistnom trhu Slovenskej republiky, Evropské finan¢n{ systémy, Sbornik piispévkt z mezindrodni
védecké konference, MU v Brné&, Ekonomicko-spravni fakulta, Katedra financi, 2005, str. 124
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pojistovacich zprostiedkovatelich a likviddtorech pojistnych udalosti’,
je vcelku pochopitelné zjiSténi, Ze ob€ ndrodni pravni dpravy
zprostfedkovatelské c¢innosti v pojiStovnictvi jsou velmi podobné,
v nékterych oblastech téméf identické (zejména tam, kde pouze
implementuji poZadavky komunitarntho prdava, napf. ohledné rozsahu
povinného pojiSténi odpovédnosti pojiStovacich zprostiedkovatelil).

V nédsledujicich odstavcich se tedy budu vénovat jiZ pouze
rozdilim mezi platnou pravni dpravou v Ceské republice a ve
Slovenské republice.

Asi nejveétsi rozdily mezi slovenskou a ¢eskou pravni dpravou jsou
v otdzkdch kategorizace jednotlivych zprostfedkovateli pojisSténi.
Smérnice o zprostiedkovani pojiSténi neklade na ndrodni prdvni fady
74dné konkrétni poZadavky, co se této oblasti ty&e, a Ceskd i Slovensk4
republika vyuZily moZnosti piijeti vlastni koncepce.

Prvni rozdil obou zdkond je patrny jiZ pii porovnani jejich nazva.
Zatimco Ceskd pravni duprava se vénuje kromé poji§tovacich
zprostiedkovateld téZ samostatnym likviddtorim pojistnych udalosti,
slovenskd udprava obsahuje wustanoveni pouze o zprostiedkovani
pojisténi a zprostiedkovatelich pojiSténi; samostatnych likvidatora
pojistnych udélosti se netyka.

Zékon o sprostredkovani poistenia neobsahuje na rozdil od
Ceského zdkona upravu institutu vyhradniho pojiStovaciho agenta, na
druhou stranu vSak rozliSuje mezi zprostiedkovateli
zprostiedkovéavajicimi pojisténi a zprostiedkovateli
zprostiedkovavajicimi  zajiSténi  (sprostredkovatel  zaistenia a
sprostredkovatel zaistenia z iného ¢lenského §tatu). Ceskd pravni
Uprava umoziuje zprostiedkovavat zajiSténi pojiStovacimu makléfi jako
jednu z jeho c¢innosti, neobsahuje zvlastni institut zprostfedkovatele
zajisténi. V terminologii prdvni dpravy platné na tzemi Ceské
republiky do konce roku 2004 byl pojistovaci makléi dokonce nazyvan

wpojistovaci nebo zajistovaci maklér*.

7 Tomka, Julius: Reguldcia sprostredkovania poistenia na Slovensku, Evropské finanéni systémy,
Sbornik prispévkil z mezindrodni védecké konference, MU v Brn&, Ekonomicko-spravni fakulta,
Katedra financi, 2009, str. 231

66




NejdulezitéjSim rozdilem vSak je (zvlast z pohledu pojistovaciho
zprostiedkovatele), Ze podle slovenské prdvni upravy muiZe byt jedna
osoba zaregistrovdna pouze Vv postaveni jednoho pojistovaciho
zprostiedkovatele, kdeZto podle ceské prdvni Upravy je moZné, aby byla
osoba zaregistrovdna v postaveni nékolika typl poji§tovacich
zprostiedkovateld.

Ohledné podminky podnikatelské duvéryhodnosti pojistovaciho
zprostiedkovatele je rozdil v tom, Ze slovenskd prdvni Uprava vztahuje
tuto podminku pouze na oblast pojiStovnictvi, potaZzmo financnictvi,
kdezto ceskd pravni uUprava na celou oblast podnikani. Piekazkou
divéryhodnosti zprostiedkovatele podle slovenského prava neni tedy
fakt, Ze byl v minulosti napf. ¢lenem orgdnu v pravnické osobé, na jejiz
majetek byl prohldaSen konkurs, pokud tato pravnickd osoba nepisobila
v oblasti poji§tovnictvi ¢i financnictvi. Na druhou stranu je vSak
slovenskd udprava kromé konkursu vztaZena i na zavedeni nucené
spravy.

OdliSnosti jsou 1 ve slovenské upravé instituti véazaného
pojistovaciho zprostiedkovatele (,,vylucny sprostredkovatel poistenia*)
a  podiizeného  pojiStovacitho  zprostiedkovatele (,podriadeny
sprostredkovatel poistenia“). Témito zprostiedkovateli mohou byt
podle slovenské upravy pouze fyzické osoby. Viazany pojisStovaci
zprostiedkovatel muZe vykondvat svou d¢innost pouze na zakladé
smlouvy s jednou pojiStovnou, kdeZto cesky vdzany pojistovaci
zprostiedkovatel md moZnost uzaviit smlouvu s vicero pojiStovnami.
Slovenska dprava na rozdil od ceské obsahuje vyslovné ustanoveni o
tom, Ze podiizeny pojiStovaci zprostiedkovatel miiZze na stejné obdob{
spolupracovat na zdkladé smlouvy pouze s jednim poji§tovacim
zprostiedkovatelem. AC to z Ceské tpravy vyplyva, neni to v ni
vyjadfeno vyslovné. Nejvyraznéjsim rozdilem ale podle mého néazoru je
fakt, ze podle slovenské upravy neni pievzeti odpovédnosti za Skodu
zpusobenou vazanym nebo podiizenym  pojiStovacim
zprostfedkovatelem  ze  strany  pojiStovny ¢&i  ,nadiizeného®
pojistovaciho zprostiedkovatele povinné. Pokud mé vdzany pojiStovaci

zprostiedkovatel ¢i podrizeny pojiStovaci zprostiedkovatel sjedndno
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platné pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou vykonem &innosti
pojiStovaciho zprostiedkovatele, jeho smluvni partner (poji§tovna,
,nadiizeny* pojiStovaci zprostiedkovatel) za Skodu ji zpidsobenou
neodpovida.

Odlisn¢ od ceské pravni dpravy je na Slovensku upraven okruh
osob, které museji splilovat podminky davéryhodnosti a odborné
zplsobilosti. Kromé pojiStovacich zprostiedkovatelt (tak, jak je to
podle ¢eské upravy) museji navic tyto podminky spliiovat téZ jejich
zaméstnanci (tedy zaméstnanci vazaného pojistovaciho
zprostiedkovatele, podiizeného pojistovaciho zprostiedkovatele,
pojistovaciho agenta a pojiStovaciho makléie).

Rozdil mezi ¢eskou a slovenskou tpravou je i ohledné dohledu nad
poji§tovnictvim. Orginem dohledu v Ceské republice je od 1.dubna
2006 Ceska narodnif banka, kdeZto na Slovensku tuto ¢innost vykondva
specializovany dohledovy organ nazvany Urad pre finanény trh.

Slovensti pojiStovaci makléfi maji moznost (stejné jako Cesti) se
profesné sdruZovat. Na Slovensku plsobi Slovenska asocidcia maklérov
v poistovnictve (SAMP). Toto zdjmové sdruzeni pravnickych osob
zaloZili v listopadu roku 1995 zéastupci 10 pojisStovacich makléiskych
spoleénosti. Clenové SAMP vypracovali hned po jejim zaloZeni ,, Kodex
etiky maklérov v poistovnictve®, ktery se zavdzali dodrZovat. V roce

2 M O

1999 byl pocet makléit na Slovensku odhadovan na piiblizné¢ 80.

SAMP uZ na pocéatku své existence navdzala kontakt s Mezinarodni
organizaci pojiStovacich a zaji§tovacich zprostiedkovateld BIPAR se
sidlem v Bruselu. Na vyro¢ni konferenci v Aténach v fijnu 1998 byla
SAMP pftijata jako fadny ¢len BIPAR.
Vyse byly uvedeny rozdily mezi platnou prdavni upravou
zprostiedkovatelské &innosti v pojistovnictvi v Ceské republice a ve
Slovenské republice. Byly zminény pouze hlavni odli$nosti, kterymi se
obé& piibuzné dpravy razni. Detailni rozbor v§ech nuanci obou pravnich

tprav by mohl byt pfedmétem samostatné studie, pro ucely mé

diplomové prace by to v§ak bylo nad jeji rdmec.
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C. ZAVER

Zhodnoceni dopadu platné pravni vdpravy a vvyhled

Y4V 4

budouciho vyvoje v oblasti zprostredkovani pojisténi

Od 1. ledna 2005 plati v Ceské republice zcela nova pravni dprava
zprostifedkovatelské Cinnosti v pojiStovnictvi. Za necelé dva roky jeji
tc¢innosti jiz doSlo k provéfeni jeji koncepce a zakladnich institutd.
Zikon o pojiStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udalosti byl jiz nékolikrdt zménén a k dal$im zméndm jisté jesté dojde.
Tyto zmény nelze chédpat jako zndmku nizké kvality zdkona o
pojiStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udélosti
nebo jeho nedokonalosti. Vyzadaly si je zmény v §ir§im okruhu
pravnich pfedpist.

Jesté je piili§ brzy na celkové hodnoceni dopadu tohoto préavniho
piedpisu na pojistny trh v Ceské republice a zvl4§t&€ na trh
zprostfedkovani pojiSténi. Dilé¢i poznatky z praxe jsou vSak jiz
k dispozici.

Dulezité je, Ze zdkon o pojistovacich zprostfedkovatelich a
likvidatorech  pojistnych  udédlosti v souladu se Smérnici o
zprostfedkovani pojiSténi nastavil zdkladni podminky vykonu této
¢innosti a jeji kontroly, zfidil registr poji§tovacich zprostfedkovateli a
zavedl princip jednotného evropského pasu v této oblasti podnikéni.
Velky vyznam mad tento prdvni piedpis zejména z pohledu ochrany
spotiebitele, tedy oblasti, kde zcela uréit¢ bude dochédzet k dal3im
upravdm, a to napf. v souvislosti se smérnici 2005/29/ES o nekalych
obchodnich praktikdch vici spotiebiteli na vnitinim trhu. Impulsem ke
zméndm zdkona bude ziejmé také praktickd zkuSenost s jeho aplikaci.”!

V celosvétovém jako i evropském kontextu ptevladaji dva hlavni
trendy v distribuci pojistnych produkti a pojistovacich sluZeb. Na

jedné stran¢ je patrnd snaha liberalizovat a roz§itit existujici zpisoby

" Jana Cechové, Vladimir P¥ikryl: Poznimky k implementaci smérnice o maklétich a
zprosttedkovatelich v Evropg, Pojistny obzor 11/2005, roénik 82, str.6 - 7
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distribuce téchto produktl a sluZeb a co nejvic je priblizit ke
spotiebitelim. Na druhé strané je vid&t snaha piijimat opatieni k lep$i a
hlavné ucinnéj§i ochrané spotiebiteld v komplikovaném prostiedi
s bohatou a ¢im ddl mif piehlednou nabidkou pojistnych produktd a
pojistovacich sluZzeb. S roz§itujici se nabidkou pojistovacich a jinych
finanénich sluZeb soustavné nariistd vyznam zprostiedkovatele
takovych sluzeb. S postupujicim vyvojem a stoupajicimi naroky na tuto
profesi a v podminkdch sjednoceného evropského pojistného trhu se
pozadavky a piesnost pravidel soutéZe ve vSech statech unifikuji a
zptisiuji.

Jakou cestou se bude ubirat ceska prdavni uprava pojistovnictvi

neni zcela zfejmé. Jedinou jistotou v tomto ohledu je, Ze to bude cesta

inspirovand a ovliviilovand pravem Evropskych spolecenstvi.
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