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Diplomova prace Lenky KoryCanové je velmi zdafilou variaci na aktudlni téma
marketingového chovéani vefejnych knihoven v Ceské republice. Rozhodla se zaméfit na
knihovny vybranych dvou krajii a pfipravit tak detailni pohled na nastroje a strategie, které
knihovny v téchto regionech pro propagaci svych sluzeb a aktivit pouzivaji. Vysledkem je
nejen zhodnoceni aktualniho stavu, ale i doporuceni nejvhodnéjsich strategii, véetné vyuziti
novych marketingovych metod.

Diplomova prace je rozdélend na c¢ast teoretickou a Cast praktickou. V praktické casti
diplomantka nejprve, véetné marketingového mixu a SWOT analyzy. Velmi vhodné je
zafazena podkapitola vénovand konkurentim vefejné knihovny - tedy subjektiim, s nimiz
vetfejné knihovny soupeti o volny ¢as a zajem svych uzivatelt. V praktické ¢asti jsou uvedeny
detailni pfipadové studie vybranych knihoven v Plzni, Karlovych Varech, Klatovech a
Chodové. Informace o marketingovych strategiich zminénych knihoven ziskavala
diplomantka na zdkladé strukturovanych rozhovort - pokud ji to bylo umoznéno. Jednalo se
tedy z pohledu metodiky spiSe o kvalitativni hloubkovou sondu. Zavére¢nou ¢ast diplomové
prace tvofi vybér nejvyraznéjSich a nejvhodnéjsich ptileZitosti, které vSechny vySe zminéné
knihovny mohou v ramci svého marketingu vyuzit.

Zvolené informacni zdroje odpovidaji tématu - jedna se tedy zejména o ¢lanky a dokumenty
vénované jednotlivym zkoumanym knihovnam. Citace a odkazy jsou pecliveé vytvorené a Vv
souladu s normou ISO 690. Po stylistické strance je prace na vysoké Grovni. V praci jsem
nenasla zadné zasadni gramatické prohfesky. I po formalni strance je predloZena diplomova
prace velmi kvalitné zpracovana - oceiiuji zejména obrazovy doprovod a peclivé vytvoiené
seznamy zkratek a obrazku. Text je doplnén vhodnymi pfilohami

Z pohledu vedouci diplomové prace spolupraci s kol. Kory€¢anovou hodnotim velmi pozitivné.
Nase pravidelné konzultace - emailem i osobné - byly vzdy velmi konstruktivni a diplomantka
prichdzela dobfe pfipravena a svelmi dobrou ptedstavou jak chce s praci pokracovat.
Dokazala si poradit i s neptizni nékterych zéastupcti zkoumanych knihoven - coz je aspekt,
ktery nelze nikdy pfedem vyloucit, ale ani pfedvidat. Piinos diplomové prace vidim zejména
Vv kvalitativni sond¢€ a na jejim zaklad€ zpracovanych ptipadovych studiich.

Dotaz k obhajobé¢: Prosim diplomantku, aby stru¢né pojednala o tom, ktera ze zkoumanych
knihoven ji po strance kvality marketingové strategie piijemné prekvapila a proc.

Zavér: PredloZena prace odpovida zadani a spliiuje pozadavky FF UK na diplomovou
préaci, a proto ji doporucuji k obhajobé. Navrhuji praci klasifikovat stupném ,,vyborné*.
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