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Abstract

Taking into account the theoretical approaches of Joseph Alois Schumpeter and
Clayton Christensen to innovation, this case study is mapping the current Czech
environment of written online media. Traditional media houses are dealing with the
crisis of finances and information as generally described by Christensen, which means
they are in real need for innovation yet they are not always successful. Other new
incentives also appear on the market.

Similarly to the situation abroad, the NGO sector is able to provide quality content on
issues of its interest. Social innovation is rather a buzzword in the country, yet the
author identifies a couple of efforts in the online written media. The author also
suggests there might even be a niche for a social enterprise in the area to cooperate

with the NGO sector and blogosphere.
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Abstrakt

Tato ptipadova studie nahlizi teoretickou optikou kreativni destrukce dle Josepha Aloise Schumpetera
arozkladnych technologii dle Claytona Christensena prostfedi digitalnich podob soucasného ceského
tisku. Zatimco velké medialni domy se snazi ustat krizi financi a informaci, potiebuji také v duchu
Christensenova pfistupu systematicky pfijimat inovativni prvky. Ne vzdy se jim to dafi. Podobné jako
ve svété by mohl finanéné nakladnou roli ,,hlida¢e demokracie™ piejmout neziskovy sektor. I v ném lze
predpokladat konkurenci, kdyz by se déle rozsifilo socialni podnikani. Socialn¢ inovativni snahy na
Ceském psaném internetu lze identifikovat, ale prozatim jich neni mnoho, pficemz se jejich autofi za
socialni inovatory mnohdy ani nepovazuji. Soucasti studie je i ¢rta pro PR malého spolecensky

odpovédného podniku.
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Uvod

To be irreplaceable, one must always be different.

- Coco Chanel

Tato prace je zaloZzena na mysSlence, ze socidlni inovace je v digitalnim
prostfedi ¢eského tisku pritomna, jen je zapotiebi se ji naucit vnimat, abychom ji mohli
vyuzit a pfipadné i podpofit. Jednotlivé kapitoly této prace mi tedy pomahaji s touto
hypotézou pracovat. Aby se ma linie vyzkumu neztratila, ustavuji voditkem pro svou
praci postaveni podnikatele jakoZto drzitele moci v kapitalistické spolecnosti
a mechanismy jeho nakladani se ziskem. Prevoditelnost moci skrze ekonomické paky
totiZ povazuji za nezpochybnitelny mechanismus.

Hodladm pfiblizit teoretické koncepty inovace a socidlni inovace a pouzit
zahrani¢ni ptiklady sou€asné s bliz§im zamétfenim na Cesky trh tiskem, pfic¢emz nejsem

piesné vazana vybeérem informaci.

V prvni c¢asti si poklddam otdzku, kterou vyvoldva posun perspektiv
komparativniho vyzkumu médii k nadnarodnimu vnimani. Mize mit ptipadova studie
omezena na narodni, tedy Ceské internetové prostiedi svlij smysl?

Zde mi pomaha piijeti pristupu Soniy Livingstone (2003; 2012), ktery mi
pomohl se zorientovat v pojeti mé studie a sndze tak rozlisit, kde je vhodné hledat
obecné¢ kontury a C¢emu se vénovat vice do hloubky. Piedev§im se se Soniou
Livingstone shoduji v motivaci pro samotny vyzkum, kdyz piindsi ,,zacileni na
struktury moci za ucelem pln¢ vyuzit narodni i nadndrodni piileZitosti ke spole¢enské

{13

zméné“ (2009: 426). Piesnéji popisuje, ze komparativni vyzkum je uziteCny na
obcansko-demokratické urovni, kdyz jsou politiky ovliviiovany kriticky dopliiovanym
diskursem odjinud piebiranych znalosti a zkuSenosti. Jak je proména diskursu pro déni
ve spole¢nosti podstatnd, jsem ve své predchozi diplomové praci (Soukupova: 2011)
fesila na ptikladu pfistupu britské Labour Party k liberalizaci vysilaciho trhu. Jsem
presvédcena, ze socialni inovace je pozitivni Sanci pro spoleCenskou zménu, praveé

piinejmensim skrze proménu diskursu, a proto se na ni zamétuji s védomim, ze tato

studie mize byt vniméana jako pfili§ interpretativni. Mezi internetovymi podobami



tisku za hranicemi ¢eského kulturniho prostoru i v ném se snazim najit prevoditelné

ptiklady, které by mohly byt dalsi inspiraci pfi postupu socialni inovace.

V druhé c¢asti pracuji  steorii inovaci. Joseph Alois Schumpeter
(nar. 1883— zemf. 1950) zduraziioval béhem své akademické kariéry ekonomiku jako
dlouhodoby spolecensky proces, v némz se diive ¢i pozdéji objevuji krize. Tyto krize
maji potencidl nicCit, ale také obnovovat. V této kontinuité ,kreativni destrukce™ ma
velmi podstatné misto kazdy z nas, protoze jsme kazdy podnikatelem ve své snaze
udrzet své misto na slunci. PredevS§im lze identifikovat kli¢ovou roli malych
podnikateli v celkovém procesu, 1 kdyz jejich krokiim nebyva vénovéna tak vyrazna
pozornost. Pro posun cel¢ ekonomiky je pfitom hlavni, aby podnikatelé vnimali
inovace jako nezvratny proces v ¢ase a pfizpusobili se jim.

Vzhledem ke koncentraci vlastnictvi na medidlnim trhu a pochopeni déni na
novinovém trhu je pak vhodné pochopit teorii ,;rozkladné technologie® Claytona
Christensena (1995; 1997), ktery dale rozpracovava chovani monopoli ve vztahu
k inovacim a potencidl novych hraci. V online prostiedi (i ¢eskych) tisténych médii
nachazim nékteré pripady uspésného postupu ve velkych vydavatelstvich a naopak ne

zcela uspeésnych ¢i1 s nejistym vysledkem.

Tteti kapitola se vénuje obecnému myslenkovému trendu, proméné diskursu
opakovanim mantry ,socidlni inovace®. Vyraz by mohl byt chapan jako jista
podmnozina pojmu inovace. Jde ale pfedev§im o proménu spolecenského uvazovani.
To se nutné nepodrtizuje technologickym zménam, ale mize si technologii ve svém
zdjmu podiidit. Ceské prostfedi si vyrazy socilni inovace, socialni podnikani
a spolecensky prospésné podnikani teprve definuje a vziva. Presto se snazim ukazat

ptiklady socidlné€ inovativnich ptistupi prevazné v ceském online prostiedi.

Posledni kapitola si v§ima, Ze i socidlni inovace mtize nabyt podobu rozkladné.
Zatimco tisténd média jsou v krizi a ztraceji schopnost produkovat kvalitni obsah,
dokazi s mnohem mens$imi vystupnimi ndklady pro kone¢ného ctenafe tuto praci
zvladnout stakeholdeti (Hunter & Wasserhove 2010). Ptebiraji tak dlouho omilanou
hlavni roli médii jakoZto ,,hlidaciho psa demokracie®. Navic i v neziskovém sektoru
panuje trzni konkurence, kterd déli inovacni potencial. Pfi navrhovani tezi prace jsem

netuSila, ze se necham tématem natolik zaujmout, az se sama dostanu do pozice



stakeholdera. V zavéru prace si tedy dovoluji vstoupit na nejistou pudu spekulace,
kdyZ si na zakladé mné znamych ptiklad a dat zkouSim ptedstavit hrubé obrysy pro

maly projekt socidlniho podnikani realizovatelny v ¢eském internetovém prostredi.

Pokud hovotim o digitadlnich podobach ceského tisku, mam na mysli
internetovy obsah, ktery je primarné zaméfen na Ctenadie. Nechci se zajimat o psané
stranky pfedevs§im audiovizudlné zamétenych médii. Také se nechci zaméfit na pouze
pteklopené podoby fyzicky tiSténych tituld, protoze Internet je jinym prostiedim
S Jinymi mozZnostmi.

Tato prace premostuje fadu témat, pracuji s ni jako s kiizovatkou myslenek.
U teoretickych pohledii pracuji s klicovymi texty od Soniy Livingstone, Josepha
Aloise Schumpetera a Claytona Christensena. S nimi souvisejici materidly z nov¢jsi
doby pak jiz neni problém dohledat, protoze na oblast tiSténych médii se jej nesnazi
vztdhnout mnoho autord. Pro vstup do prostiedi ¢eskych online tiSténych médii se hodi
webové stranky mediar.cz , mediaguru.cz a stranky SdruZeni pro internetovou reklamu

(SPIR).



1. Rozprava o metodé

V ptedlozenych tezich jsem se zminila o potfebé dale zvazit zvolenou metodu,
aby se co nejvice omezilo riziko, ze se prace vnitin¢ zacykli. Pfitom ale neni v dosahu
mych moznosti v této praci provést rozsahleji pojaty vyzkum mimo prostiedi Ceské
republiky. Muze vubec piipadova studie souviset s komparativnim vyzkumem?
Z mého pohledu ano, pokud se spravné vymezi jeho cile a vhodné zacleni do
soucasného kontextu poznéni. Jak se lze docist v pfirucce pro kvalitativni vyzkum v
socidlnich védach Jak zkoumat politiku: ,,V zasad¢ vSechny hlavni cile, které si klade
ptipadova studie jako takovd, mohou vystupovat ijako cile komparativnich studii
(Karlas 2008: 65). Prvni usek tedy sleduje hrubé, obecné obrysy komparativni
metodologie v oblasti vyzkumu médii, ktery vzdy narazel na kulturocentrickd omezenti,

pro uchopeni zékladniho kontextu.

V druhé c¢asti kapitoly si tedy potiebuji vyjasnit, jestli je v dob& globalizace
a zvlasté¢ Internetu, ktery neznd hranice, v pofadku se ohraniCit pouze ceskym
narodnim prostfedim, kterému se mam v imyslu vénovat vice. Zde mi pomaha ryze
prakticky vyzkumny pfistup Soniy Livingstone, ktery se vénuje mozZnostem aplikace
ruznych metodologickych pojeti na praxi, aby nevznikala Cist¢ 'studie pro studii'.
Pomohl mi se zorientovat v pojeti této studie a snaze tak rozlisit, ¢emu se vénovat vice
do hloubky. Livingstone také pojimd vyzkum, tedy i ten komparativni, jako otevieni
novych utilitdrnich pohledl k diskusi a aplikaci ve vetfejném prostoru. Obecné jeji
pfistup piijimdm, pouze s ohledem na internetové prostredi této studie davam misto

vyrazu narod piednost vyrazu cultural thickening/ zhusténi kultury (Lofgren: 2001).!

' Diskuse viz dale.



1.1. Hic sunt leones: nové obzory komparativhiho vyzkumu
médii

In a time of globalization, one might even argue that the choice not to conduct a piece
of research crossnationally requires as much justification as the choice to conduct
cross national research.

— Sonia Livingstone (2003)

V roce 1956 poprvé vysla kniha Ctyii teorie tisku (Schramm et al: 1974), ktera
nacrtava Ctyfi celospolecenské ptistupy k roli a utvareni obsahu vetejnych sdélovacich
prostfedkti. Pokud ji otevird soucasny ctendf, snadno — v pomérné ¢tivé knize —
rozpoznd zaméieni na spolecnost zapadni polokoule, nedostate¢né podlozeni dané
interpretace daty a v celkovém duasledku pomérné normativni pohled. Vlastné z ni
piimo ¢isi problémy, se kterymi se komparativni vyzkum médii musi potykat.

Prestoze jde tedy o pohyb na tenkém led¢, medidlni studia se pfirozené
setkavaji s potfebou srovnavat. Vznikaly piipadové studie, ale neexistoval
mechanismus, jak toto védéni efektivné propojit. Kaarle Nordenstreng, spolueditor
sborniku International Media Monitoring (1999) popisujiciho prekazky takového
srovnavani, sam v jednom svém clanku (2001) vzpomind na impulsy vysilané
v polovin¢ osmdesatych let smérem k UNESCO ve snaze zaznamenat roli médii
1jejich vlastnické struktury napti¢ narody. Takové vyzkumy by jisté byly prilomové,
1 kdyz zrovna v té dob¢ je bylo politicky slozité navrhnout.

Sméfovani vyzkuml k srovndvani médii podobné potvrdil iznaény zidjem
o konferenci Mezinarodni komunika¢ni asociace (International Communication
Association, ICA)* v roce 1989, jez zvolila téma ,,Comparatively Speaking...”. Zde
nabyté spole¢né nadSeni podnitilo trojici Blumler, Mc Leod a Rosengren k editaci
sborniku z konference s ndzvem Comparatively Speaking: Communication and culture
across space and time (1992). Museli si stanovit velmi pfisnd kritéria pfi vyfazovani
vSech zajemcti o spolupraci (Blumler et al. 1992 : 5-7). Hned v uvodu ale pisi (ibid: 4;

prekl.aut.): ,,Soucasny stav komparativniho vyzkumu komunikace je zfejmé nejlépe

2 Odkazuji na Schramm et al.(1974) pro relativné snadnou dostupnost. Detailn&ji rozebird problémy

zpusobené zaslepenim skrze vlastni kulturni prostfedi naptiklad sbornik Curran&Park (2000), kdyz
jednotlivé ptispévky zamétuji rozdilné kontexty pro vztah médii k moci a spolecnosti.

K soucasnosti i historii ICA blize jeji web: http://www.icahdg.org/about ica/history.asp, platnost
odkazu k 15.3.2013


http://www.icahdq.org/about_ica/history.asp

charakterizovan jako ‘'prizkumny': povstava jako aktivngj$i, rozmanitejsi,
produktivnéjsi, ale zaroveni jako zkusmy, pfedb&zny.«

Od té doby vice nez dvé¢ dekady rostouciho propojovani v akademickych
sférach 1 obecné v ramci globalizace jen potvrdily jejich vyzvu, Ze jde o ,rozsahly
prostor pro otevirani obzora* (ibid: 3). Vznikla diskuse i postupné nabirané zkuSenosti
zprostiedkovavani, které bylo dfive velmi narocné operacionalizovat, nyni hledaji
nastroje k vytvoreni celkového obrazu a zaroven piilezitost k zaméfeni na detail
1 v medialnim vyzkumu.

Cist& pro ilustraci tohoto posunu pouzivam &lanek Television Fictions Around
the World: Melodrama and Irony in Global Perspective (2007) napsany len Ang.
Autorka je znama piedevsim svou studii Watching Dallas (1982 /holandsky vydano
1979/), v nizZ se zabyva pfijetim amerického seridlu Dallas divaky v Nizozemsku. Ve
svém Clanku se ohlizi zpét, jakoby stale pfekvapena odezvou na svou studii Dallasu,
ktera se stala jednou z ikonickych klasik v oboru. Clanek, k némuz se odkazuji j4, neni
takto prilomovy. Autorka v ném souhlasi s ndzory Appadurai (1996) a Tomlinson
(1999), Ze globalni kulturni ekonomika jiz nemize byt poméfovana modelem centrum-
periferie, kde dominuji vyrazngjs§i uzly.” Naopak klade obzvlastni diraz na
tzv. “glokalizaci* (Robertson 1995). Pii glokalizaci nedochazi k bezpodminecnému
pfijeti daného vzoru formatu a ztvarnéni,® ale Ize postihnout lokalni specifika. Ta se
odvijeji od mozZnosti Sifeni a mnoha — Castokrat nové odkrytych — rozdilnosti
(Ang 2007: 9). Ang, ktera se systematicky zabyva televizni kulturou v celosvétovém
kontextu, tak mohla bez slozit¢tho vysvétlovani a zbytecného ukotvovani pojmil
strucn¢ vyjadrit své postoje k interpretaci mezinarodniho vyzkumu a v zavéru s klidem
pouzit vétu: ,,Globalizace pfinasi propojeni napfi¢ kulturami a miSeni vlivl, ale
neodstranila drobné rozdily — a jiz viibec ne na nejintimnéjsi mozné urovni vnimani*
(Ang 2007: 13).

Podobng, sledujeme-li nové posouvané obzory optikou kulturdlnich studii, Slo
by si déale hrat s vyznamem McLuhanova pojeti ,,globalni vesnice.“ Pojem byl
vymezen jako smrsténi casoprostoru, znovuprohloubeni spolecenské pospolitosti

a posileni verbalni komunikace diky revolu¢nim moznostem, ktera s sebou nesou

4 Pokud v préci cituji desky zdroj, ktery je v prehledu literatury uveden jako cizojazy¢ny, pfebiram plnou
odpovédnost za nabidnuty pieklad.

> Za hlavni byvaji obvykle povazovany Spojené staty vzhledem k postaveni taméjsiho kulturniho
primyslu v distribuci na mezinarodnim trhu.

6 Opét se vétsinou se v tomto kontextu hovofi o amerikanizaci vzhledem k mnoZzstvi materialu, kterym
kulturni primysl Spojenych statd vyrazné pievysuje zahranicni distribuci ostatnich zemi.



elektronickda média (Reifova et al. 2004: 309). Jiz jen pii doslovném pojeti slov
,»globalni* a ,,vesnice* lze narazit na vnitini rozpor celého vyrazu. Uvazovani ,,vesnic*
nikdy neptjde zcela ztotoznit s uvazovanim ,,mést™ Ci ,,svéta“. Pohled, pochopeni
a pfipadné pftijeti obecnych procestt budou roztrouseny optikami riznych adresati,
jakkoli se k nim informace v daném cCase a prostoru dostanou. Komparativni vyzkum
davé spolecenskym védam opticky ndstroj pro zvétSeni a zmenSeni, ktery si dokéaze
celkovy obraz rozstépit a zaroven slozit. V pfipad¢ ,,globalni vesnice* tak mozna neni
nutné spojeni zcela vyrusit. Jen by jiz nemélo znamenat iluzi o zdzraéném propojeni
celého svéta do jediné komunity. Naopak musi zahrnovat i odstiny, které pfili§ obecné
formulovanou teorii potvrzuji ¢i zpfesnuji. Vesnice zije, Zije ve svété, ale zije svym
zpusobem, pficemz ale neni realné, ze by zlstala uSetfena vlivu globalnich trendt

v elektronické masové komunikaci.

Vyse uvedené drobné¢ piiklady jen namatkové ukazuji, jak mize byt nadnarodni
hledani podobnosti a rozdilli pfinosné. Otevira moznosti si klast nové cile piredev§im
v oblastech:

® poznani a pochopeni, kde Ize navySovat povédomi o systémech médii v jinych
zemich, identifikovat jedinecnost, rozsah fenomént v nejSirs§i mozné podobé

e dalsiho vyvijeni, testovani a obohacovani teoretickych zakladi v novych
a novych kontextech

e vyuziti téchto poznatkii k otevieni a plnému vzijemnému dialogu nejen na
celosvétovych forech, ale v rdmci tzv. policy learning dosdhnout az na lokalni

uroven.

Nezistavani u Cistétho popisovani, ale zvySené moznosti komunikace,
spoluprace a napojeni vysledkii mimo cist¢ akademické prostfedi samoziejmé budi
uvédct touhu dale pozndvat. S prevratnym vyvojem komunikacnich technologii
ajejich zpfistupnéni vefejnosti se navic takovy vyzkum té8i financni podpote
soukromého 1 vetejného sektoru. OvSem i v takovychto pfiznivych aZ podminkach se
nadale potyka s praktickymi i teoretickymi problémy, které jej diive drzely pifi zemi

a které je nutno fesit mnohdy az za pochodu.



1.2. Divide et impero: studie naroda v dobé Internetu?

Comparing apples with oranges is okay as long as we possess a fruitology,
a theory of fruits.
- Harry Triandis (in Geert Hofstede, 1998)

Profesorka socialni psychologie na London School of Economics, Sonia
Livingstone, se dlouhodobé snazi uplatnit pravé komparativni, kriticky
a kontextualizovany pfistup k otazkam, pro¢ a jak se méni lidské identity v zavislosti
na kontinudlnich proménéch hlavnich prostfedkt komunikace, at’ jiz u déti a mladeze,
digitalni gramotnosti ¢i obecnéji na publika, vefejnost a aktivitu obCanil ve veiejné
sféte.” U praci, s nimiZ jsem se doposud setkala, obdivuji pravé jeji realisticky pfistup
a dlraz na praxi, pfi které problémy komparace v medidlnim vyzkumu fesi.

V ¢lanku On the challenges of cross-national comparative media research z
prosince 2003 vychazi z praktické zkuSenosti z programu Evropské nadace pro védu

(European Science Foundation, ESF) Changing Media, Changing Europe (MEDIA,

Changing Media Environment (Livingstone et Bovill eds : 2001). Potvrzuje v ném, ze
se pifi narocnosti celého vyzkumu opakuji chyby organizacniho 1 obsahového
charakteru, zvlasté¢ kdyz se mélokdo vyjadiuje navenek k metodologii. Pfitom je pfi
navrhovani vyzkumu velmi dilezité vénovat pozornost nejen sledovani proménnych,
ale také otazce, v jaké formé¢ je do vyzkumu zahrnout v zavislosti na jeho celkovém
pojeti.

V podstaté¢ se zdad nejpfirozenéj$i vzit jedno prostiedi a polozit jej vedle
druhého, pfi¢emz doposud prevazné zkoumané uzaviené kulturni jednotky se k tomu
mohou zdat nejvhodnéjsi. Za takové prostiedi si bere narod, kdyz argumentuje ze
»globalizace je pokracujici proces, ktery doposud nepodryl existenci samotného naroda
a v praxi jsou mnohé fenomény stile definovany narodnimi podminkami (narodni
vysilatelé, vzdélavaci systémy, HDP etc.)“ (Livingstone 2003:6). Zaroven pusobi
zklamani, kdyz Cisty popis podobnosti a rozdilti dvou ¢i vice narodu je povazovan za

dostacujici, misto aby tvofil zdklad pro dalsi teoreticky ¢i prakticky rozvoj (tamtéz:45).

" Pro blizsi profil a propojeni na (mezinarodni) vyzkumné projekty, za které odpovida, viz stranky

LSE
(http://www2.1se.ac.uk/media@]lse/whosWho/AcademicStaff/Sonialivingstone/sonial.ivingstone.as
px pl. 22.4.2013)




Jako pomicku, obecné zdkladni voditko pfi operacionalizaci proménnych
iujasnéni cili vyzkumu, navrhuje akademikiim hloubéji propracované ideélni typy
pohledu na narod podle sociologa Melvina Kohna (1989, 22 — 24).% Jeho typologii ¢ty
zakladnich pohledii na narod pii komparativnim vyzkumu se snazi dale modelovat

vhodnymi doporu¢enimi pro volbu metod:’

1) ndrod jako pfedmét studia — cilem je pochopeni zemé v jejich jedine¢nych
podminkach, porovnévaji se jakékoli ¢i podobné zemé, nemusi se predem
peclivé urcovat metodologické standardy, protoze vyzkum piedchazi utvareni
teorie a spiSe mapuje. O to silnéji je ale vystup vazan na kontext vzniku a je
velmi pravdépodobné, Ze vyslednd analyza bude ponechina az samotnému

étenafi.

2) narod jako kontext pro studium — tento pfistup obvykle testuje piitomnost

fenoménu ¢i obecné tvrzeni v dané zemi, aby tak doSlo k podpofeni jednotné
hypotézy ¢i linie vyzkumu. Je vymezeno, kterd data je tfeba vybrat, a ta jsou
piijimana spise eticky, tj. s cilem ziskat je co nejrozmanitéjsi pro jeden dany
ohled." Pokud se ziskana data vyrazn& odchyli od linie, postadi v zavére¢ném

shrnuti studie nabidnout vysvétleni.

3) narod jako jednotka analyzy — pfedpoklada rozsahly vyzkum, kde se testuje

vice linii hypotézy a hledaji se korelace mezi jednotlivymi narody. Opét je
vymezeno, ktera data jsou zapotiebi, protoZze se opét sbiraji co nejrozmanitéjsi.
Ve vyzkumu mohou takovéa data sehrat stézejni tlohu, pokud v ramci linii
nabidnou jinou perspektivu. Pak je krom¢ etického zapotrebi ptidat i emicky

pristup.
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rozpracovava, kdyz nevahala nahlédnout do souvisejicich disciplin, které se v diskusi o srovnavani
dostaly o krok napfed - sociologie (napt. Szalai and Petrella, 1977; Kohn, 1989) a antropologie
(napft. Clifford and Marcus, 1986; Hammersley a Atkinson, 1983). Zvlasté navodna je jeji vlastni
infografika, kterou vlastné v celém clanku vysvétluje a podklada priklady a svymi dosavadnimi
zkusenostmi.

Jde skutecné jen o idealni typy, takze nepovazuji za vhodné pfifazovat k nim jako pfiklad realné
vyzkumné publikace.

V antropologickém slova smyslu znamena eticky pfistup pohled zcela nezucastnéné, celkoveé
objektivizujici a zobeciiujici védy. Opakem byva emicky piistup, ktery je zavisly na kontextu dané
kultury a vnima kategorie a piedstavy aktérii jednani.



4) nérod jako soucast rozsdhlejSiho mezinarodniho ¢i nadndrodniho vyzkumu —

pfedpokladé dalsi rozpracovani velké teorie (napf. teorie kulturni zavislosti) na
narodni urovni a interpretaci jeji platnosti. Dava tedy volnost ve vybéru
a zpracovani dat, ale pfedpoklada vyvazZzeni mistni a globalni irovné, tak aby se

neztratila vzajemna relevance obou ¢asti vyzkumu. (Livingstone 2003 :12-29).

Komparativni vyzkum ale pro fadu autorii znamend ptesah hranic narodnich
statl, jejichZz vyznam (jakoZto vyzkumnych jednotek) upada. Povahu ,,v§ude a nikde*
prolinani se pokusil zachytit antropolog Arjun Appadurai (1996) pojmem ,,scape,
kdyz upozornil na perspektivy, kde dochazi ke spolecenskému miseni."" Podobné
uptfednostnil David Morley (2000) pouziti vyrazu ,,home territory* ¢i Orvar Lofgren
(2001) ,,cultural thickening.“ Andreas Hepp a Nick Couldry (2009)" se snazili
zdlraznit potfebu opustit hranice pfijetim vyrazu ,,nadkulturni (transcultural): ,ze
v soucasnosti nemohou byt dilezit¢ kulturni fenomény rozdéleny do dimenzi
tradi¢nich kultur uhnizdénych v danych teritoriich,” Ze se globalni medialni
kapitalismus v pojeti obchodnim i komunika¢nim ,,zd4 zdrojem kulturniho $t&€peni‘
a lze jej pouzit jako kli¢ k uchopeni nejen teritorializovanych politickych systém, ale
treba 1,,diaspor, popularnich kultur, socidlnich hnuti a naboZenskych komunit*
(tamtéz: 40). Cokoli se bude takto zkoumat ale stile potfebuje ,,spolecné jadro*

(thematic core; tamtéz : 41).

Nelze tvrdit, Ze by Sonia Livingstone (2003) piehlizela podobné argumenty,
naopak si byla velmi dobie védoma, ze pro nékteré narod ztraci ve vyzkumu svou
platnost (ibidem: 6). O dva odstavce vySe jsem upiednostnila dle mého ndzorngjsi
vysvétleni pfistupti v ¢lanku z roku 2003."” V loiiském roce nové vydala v ramci
sborniku Handbook of Comparative Communication Research (Esser, Hanitszch
eds.: 2012) prispevek, v némz zapracovava tento antagonicky postoj k narodu do

slucujici perspektivy:

" Mediascapes, technoscapes, ideoscapes, etnoscapes, financescapes. V oblasti sociologie Ize hledat
potfebu opustit tzv. ,,container thinking™ naptiklad u Ulricha Becka (1997), Anthonyho Giddense
(1990), Johna Urryho, Manuela Castellse (viz. diskuse Moores 2008).

12 Podobné Hepp (2009), zde velmi inspirativni diagram.

13 Zvlasté prehledna je v onom ¢lanku tabulka na strang 28.
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»ddvam do kontrastu dva idedlni typy pojeti a navrhovani komparativniho
vyzkumu pro média ... Prvné beru v uvahu mezindrodni /cross-national/ srovnani
peclivé propojenych narodnich ptipadovych studii. Poté, v reakci na obvinéni
z ,,metodologického nacionalismu* a nedostacujiciho podlozeni kontextu v takovychto
studiich, zvazuji otevienéjsi...mapovani nadnarodnich /transnational/ mediélnich tok.
Prestoze jsou epistemologické 1 ontologické predpoklady...skoro az v protikladu,
vpraxi ... lze studie podle téchto ptfedpokladi tézko vytridit. (Toto)...neni tak
nahodné, jak by se mohlo zdat. SpiSe je oblast médii a komunikace jasné¢ rozd€lena
do...zemi vyrazné ptijimanych vlastnimi publiky..., a ptesto...
(propojena)...komplexnimi toky..., které utvareji kultury. ... V reflexi (proto)
navrhuji znovu vymezit ramec...pro vyraz ,,narod“, bez (jeho) bezmyslenkovitého
odmitnuti nebo romantického prijeti, (ale) jako soucast SirSi analyzy
globalizované ... modernity.“ (Livingstone 2012: 415-416, zvyraznéni ptidano)

Ostatn¢, 1 Kohn piSe, Ze ,,status naroda je zcasti zalezitosti empirie* (Kohn
1989: 94). Livingstone v lonském sborniku tedy jeho pojeti jeste obecnéji
dopracovava, rozSifuje, zapracovava rozdilnou argumentaci. Tentokrat Kohnovy
ptistupy déli do dimenzi napti¢ narody (cross-national) a nadnarodni (transnational)."
Prvni tfi, tentokrat pifejmenované na idiograficky model, model testovani hypotézy
a systémové senzitivni model, maji byt ureny k testovani napfi¢ narody. Ctvrty,
nadnéarodni model, svym zplisobem zastieSuje co nejvice obecnych perspektiv, protoze
»zachazi se zemémi jako misty pro globalni ¢i nadnarodni trend* (Livingstone
2012:422).

Pro kazdy z modelti se Livingstone snazi najit vhodny ilustrativni ptiklad
a popsat hlavni aspekty, které zminovany vyzkum tfadi do dané kategorie. Zaroven si je
ale dobfe védoma, Ze jde o metodologické idedlni typy, které slouzi jako pomocné
voditko pfi navrhovani vyzkumu, a v komplexnim vyzkumu se tato role spole¢né
s hypotézami dynamicky méni ¢i dokonce opousti. Mezi jinymi uvadi i priklad vlastni
ucasti na vyzkumu Children and their Changing Media Environment (Livingstone et
Hasebrink 2010):

»leprve ve zpétném zrcatku dokézi klasifikovat strategii, kterou jsme sledovali
... Zprvu jsme vytvorili detailni profily zemi (Kohnlv narod jako pfedmét studia).
Potom jsme testovali urCité abstraktni hypotézy ve vSech zemich, napiiklad v€kové
trendy, rozdily pohlavi, socioekonomické nerovnosti ve vyuziti médii (narod jako
kontext pro obecnou hypotézu). Po nalezeni rozdilli mezi narody jsme hledali
systétmov¢ napojené faktory, které¢ by je mohly vysvétlit (ndrod jako jednotka
v analyze vicera dimenzi). Vcelku se toto srovnani starych a novych médii zabyvalo
globalnim procesem inovace a ovladani novych technologii, jak se §ifil mezi zemémi,

4 Livingstone nepouziva vyraz transcultural (Hepp a Couldry 2009), ale model samotny je pro takové
vyuziti nastaven. Napitiklad lze pod né&j zaclenit porovnavani mést, jako v pfipad¢ studie o zavadéni
wi-fi ve méstech Audenhove et al (2007).
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a zaroven vnimalo jejich rozmanitost az rozdilnost (narod jako prostor pro nadnarodni
trend).“ (Livingstone 2012 : 423).

Metodologicky tedy jeji pfistup umoziuje volné feSit splyvavost a piece
rozmanitost, a nechava co nejvice otevienych moznosti ve vyzkumu. Pro mne to
znamend, ze omezeni vyzkumu na narod jako jednotku analyzy je v potfadku. Presto
rad€ji upfesiiuji, Ze v dob& prostupnosti skrze Internet jde o vymezeni spiSe
kulturné - jazykové (cultural thickening dle Loffgren 2001) nez geografickeé.

Zaroven odpada nutnost fesit, jak vyzkum pojmout presné v hranicich idedlnich
typu. Jde pracovat s nadnéarodni teorii ¢i obecné piijimanou
myslenkou — Schumpeterova teorie inovaci (i jeji dal$i ekonomické rozpracovani) je
velmi obecnd. Podobné myslenka socidlni inovace stale jest¢ hledd své vyrazové
ukotveni. V duchu hermeneutického ,,poznej sdm sebe a pozna§ mé* aspekty lokalniho
mohou zduraznit rysy globalniho, globdlni mize mit vliv na lokdlni a oboji se miize
dopliiovat ve snaze lépe pochopit obecny trend. Pfistup Livingstone vlastné
zdiiraznuje, ze pfi vyzkumu se nemusi védec vazat k pfedem vybranym informacim,
pokud ale neztrati spole¢né voditko.

PredevSim se ale se Soniou Livingstone shoduji v motivaci pro samotny
vyzkum, kdyZ pfindsi ,,zacileni na struktury moci za tc¢elem plného vyuZziti narodni
1 nadnarodni ptilezitosti ke spolecenské zméné* (2009: 426). Ja se na zaklad¢ konceptl
inovace a socialni inovace ve své praci snazim zacilit aktivitu jednotlivce, podnikatele
s mocenskym a zaroven inovativnim potencidlem. Ten by mél tedy byt kliCovym
pojitkem pro sledovani. Jsem piesvédcena, ze socidlni inovace je pozitivni Sanci pro
spoleCenskou zménu, praveé prinejmensim skrze proménu diskursu, a proto se na ni
zam¢etfuji. Ve vysledku se mi snad podafi najit alespon dobré piiklady na Ceské
medialni scéné nebo pievoditelny piiklad pro policy learning, které by mohly byt dalsi

inspiraci pro dalsi postup socidlni inovace.
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2. Velka vyprava za cestami inovace

2.1. Schumpeteruv vitr do plachet: role podnikani a kreativni
destrukce v ekonomice

Cars have breaks so they go fast.

Kde se bere sila pohybujici spole¢nosti? Pro¢ existuje a kam sméfuje? Kdo se
chce v ekonomii vice zaméfit na podobné otdzky spojené s inovaci, narazi diive ¢i
pozdéji na jméno Josepha Aloise Schumpetera, ekonoma, jenz je vSeobecné povazovan
za otce teorie inovaci,” kdyz inovaéni proces popsal vyrazem ,kreativni destrukce®.
Tento ,,Cesky* Némec z moravské Ttesti (nar. 8.2.1883) vystudoval ve Vidni, kde na
université pusobili $pickovi ekonomové jako Carl Menger, Eugen von Bohm-Bawerk
nebo Friedrich von Wieser. Ti se aktivné zapojovali do debaty s ,,némeckou
historickou ekonomickou $kolou“. Kromé& metodologickych sporti'® tehdy na
akademické pidé probihaly diskuse o povaze monopolizace a jejim vlivu na
opozd’'ovani stfedoevropskych zemi. Nez diskuse ustoupily do pozadi se Schumpeter
otevien¢ nepiipojil na zddnou stranu. Pozdé¢ji ve spolecnosti dvacatych let ziskaval
podporu pristup Maxe Webera, ktery nabizel zobecnujici myslenky vychazejici pravé z
historické Skoly. B&hem prvni svétové valky, v roce 1911 publikoval svoji knihu
Theorie der Wirtschaflichen Entwicklung, kde se poprvé projevil jeho pohled na
kapitalismus, podnikatele a monopolizaci. Po vélce se stal soucasti rakouské vlady, ale
jesteé béhem roku 1919 ji opustil kviili ndzorovym neshoddm, kdyz odmital piijimat
kratkodob4a opatfeni, aby v dlouhodobém ohledu nepodpofil rlst inflace
(Drucker: 1983). ZkuSenosti se soukromym sektorem ziskal ve vedouci pozici
v bankovni akciové spolecnosti Biedermann & Co. Ta v roce 1924 padla za obét
ekonomické krizi, jiz zrovna celé Rakousko celilo, takze piisSel o misto a dluhy

z osobniho bankrotu splacel postupné v pritbéhu naslednych deseti let. Vratil se na

" Viz. napf. Sundbo 1991, Larson 2000, Hall 2002.

' Velmi zjednoduSend: némeckd historickd S§kola prosazovala peclivou analyzu historického
a kulturniho prostredi oblasti jako klicovou pro dalsi ekonomické modelovani. Rakouska skola
ekonomie kladla pro vnimani socialnich fenoménti diiraz na sledovani samotnych aktérti jako formu
rozpoznani a vykladu ekonomického vyvoje. Zatimco hlavni predstavitelé historické Skoly méli
obecné blize k socialistickym myslenkam, rakouska skola spise ke koncepci volného trhu. Historicka
Skola ovliviiovala ekonomické mysleni hluboko do dvacatého stoleti, rakouska se dostala na okraj
ekonomického zajmu. (Zdroj: Wikipedia, relevantni ceskd, anglickd a némecka hesla k 6.5.2013).
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akademickou ptidu na universit¢ v Bonnu, ale s houstnouci atmosférou v Némecku
piijal pozvani na Harvard. Ve Spojenych stitech pak zastal az do své smrti
(8.1.1950)."

U velkych makroekonomickych teorii, které jsou vazané na politické piistupy,
je klicové pochopit, jak se autor stavi k roli podnikatele. Podnikatel je totiz jak
stavebnim kamenem ekonomického procesu, tak pfedstavitel (mocensky) aktivni ¢asti
spolecnosti. Zvlasté¢ anglosaska literatura Cetla Schumpetera s délenim na prvotni
a pozd¢jsi fazi, pficemz piikladala dilezitost pravé zlomovému Zzivotnimu piesunu
z Evropy do Spojenych Statd, kde v praxi vidél fungovani koncernii ve volném
kapitalistickém systému. Schumpeter tidajné prave v té dobé zmeénil svilij pohled na roli
podnikatele Profesor Richard Langlois (2007), ktery se dlouhodobé vénuje dynamice
technologickych zmén a posuntim trhu,'® si ale v§im4, Ze minimaln€ od roku 1926, kdy
Schumpeter upravoval svou knihu Theorie der Wirtschaflichen Entwicklung (1911,
Cesky Teorie hospodarské soutéze), drzel ve své teorii ohledné role podnikatele
konzistentni linii."” Langlois své ¢tenaie tedy navadi k nasledujici uvaze:

,Pro¢ tedy tolik autort pfitahuje pohled na ,,dva Schumpetery*? Jednoduchou
odpovédi je, ze Schumpeter se vyznacuje tim, Ze je kliCovym zdrojem myslenky, ze
podnikavost (zkracené slovo pro cely systém teoretickych ideji) je podstatnd pro cely
ekonomicky proces, a zaroven je zdrojem pro piesn¢ opacny koncept: ze podnikavost
(orig. entrepreneurship) jiz neni (nebo nebude) mit jakykoli dopad na ekonomicky
proces, kdyz bude nahrazena zcela racionalni kalkulaci. Jsou zde tedy dv¢ rozliSitelné
mySlenkové linie, které jsou samostatné v souladu, ale nemohou se vzdjemné smifit.
Cist je je tedy jakymsi lakmusovym papirkem, kdy se lze naklonit na jednu ¢ druhou
stranu. Schumpeter 1. tak vede ,,neoschumpeteriany* jako Nelson a Winter (1982) a
Klein (1977), pti vybéru druhého se dostaneme k Johnu Kenneth Galbraightovi.*
(Langlois 2007 : 25).

Schumpeterovo vnimani ale pro podnikatele nestavélo pfesné¢ vymezenou roli,
vasnivym stoupencem kapitalismu. Pfi zkoumani historickych souvislosti, jeho trendt
a mechanismt, dospél pravé k zavéru, ze kapitalismus podkopava sam sebe, takze si

diive ¢i pozdé&ji padne za obét.? Studenti ekonomie ale znaji Schumpetera piedev$im

Pro Schumpetertiv podrobny zivotopis je vhodné vyhledat Thomase McCraw (2007), pro hloubku
propojeni jeho zivota s mySlenkovymi koncepty spiSe Richarda Swedberga (1992).

Medailon autora zde: http://web.uconn.edu/ciom/langlois%20bio.pdf k 9.5.2013.

Naopak dodava, ze upravy tohoto druhého vydani pravdépodobné spise braly v potaz praveé pohledy
Maxe Webera, jehoZ nazory se zacinaly t&Sit vin¢ spoleenské ptizné, a prace tak byla 1épe
uzpusobena spolecenskému porozumeéni a poptavce (Langloise 2007 : 24). Svoji upfesnénou pozici
také Schumpeter vyjadiil v eseji The Instability of Capitalism (Economic Journal, 1928). Zde
vyjadfuje nazor, Ze soutézni kapitalismus piejde v soutéz velkych firem.

Celou logiku tohoto uvazovani se Schumpeter pokusil shrnout v sérii tii esejt knihy Capitalism,
Socialism and Democracy, s niz budu pracovat nize.

20
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pravé v Galbraigthové podani, ktery casteéné zkresluje minénim, ze se postaveni
podnikatele v modernim podniku vytraci. Galbraight proto navrhuje co nejvyssi
moznost regulace v ramci socialistické demokracie (Kyjonkova 2010: 8-10).

Sam Schumpeter doSel ve svém uvazovani k nenaplnéné ptedpovédi, ze
socialismus, ktery bude ovladat trh spojeny do koncernil, pravdépodobné pievazi nad
kapitalismem. Ale Galbraightovy zavéry by pro Schumpetera byly zieymé pftilis
radikalni. Pii pohledu do zpétného zrcatka dvacatého stoleti se zda, ze kapitalismus
prevazil nad socialismem. Schumpeterova koncepce, kterou pro soucasnost asi nejvice
prezentuji dila Theorie der Wirtschaflichen Entwickulung (1911, rev. 1926), béhem
druh¢é svétové valky dopsany soubor tii eseji Capitalism, Socialism, and Democracy
(1942) a nedokoncena, posmrtné vydand History of Economic Analysis (1954), by tak
mohla byt brana jako scestna. Vzdyt' ani ve své dobé nezapadala do ptevazujiciho
spolecenského diskursu. Ten po zkuSenosti s velkou hospodatskou krizi pfijal - na
tehdejSi dobu prevratny - keynesiansky pohled, ktery se ptiklan€l k pojeti ekonomiky
jako systému, jenz je tfeba stabilizovat, ukotvit. Pokud dle Keynese ekonomické
ukazatele dlouhodob¢ dosahovaly hodnot, které nepodporovaly rist HDP, bylo pro stat
pfijatelné pouzit podplrné (predevs§im monetdrni) nastroje, aby se ve stavajici situaci
eliminovala nezaméstnanost, prvek narusujici pfirozenou rovnovahu ekonomiky. Slo
ale ov podstat¢ kratkodobé nastroje. Schumpetertiv pohled, zasazujici déni do
historického kontextu a dlouhych ekonomickych cykli s obdobimi rlstu a poklesu,
v nichZ je nezaméstnanost zcela pfirozenym jevem a prostorem pro nové impulsy,
dobé neodpovidal. Té¢ wvladl zkratkovity vytrzek Johna Maynarda Keynese, ze
,,v dlouhodobém ohledu jsme vSichni mrtvi“.*' Pfesto byl na pocatku devadesatych let
podle Diamonda (2009) Schumpeter citovan ¢astéji nez jeho soucasnik Keynes.”

Schumpeter totiz v ekonomii zcela prilomové odmitl stavét na teoretickém
modelu dokonalé konkurence a pevném ukotvovani ekonomiky. Naopak zdlraznoval
proménu trznich podminek v cCase, ktera znamend Zivotni nutnost neopozdit se za
konkurenci, vlastnimi slovy ,realita kapitalismu je pfedev§im a navzdy procesem
zmény* (Schumpeter 2003 : 21).* V modelu dokonalé konkurence, jak byl pfijiman od
klasickych ekonomi, si vSichni vystaci s vypéstovanymi ¢i vyménénymi prostiedky,
takze nemaji diivod navySovat zisk. Pro Schumpetera byl model dokonalé¢ konkurence

prosté mrtvy.

21

»In the long run, we are all dead““(Keynes ziejmé 1924 : kap 3).
2 Velmi citlivé napsany ¢lanek o vztahu obou soucasniki viz. Drucker :1983.
3 Capitalist reality is first and last a process of change.*
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Kdyz ale Schumpeter sto¢i pohled na dynamiku v case, Cisty zisk vystupuje
jako klicovy faktor dalsiho ekonomického vyvoje. VSechny tyto aspekty
Schumpeterova ptistupu se odrazi v druhé casti knihy Capitalism...(2003), kterou jsem
pro ucely této prace studovala hloubéji se zaméfenim na vymezeni a pochopeni vyrazu
,kreativni destrukce™ a upfesnuji si na jejim zékladé postaveni podnikatele v tomto
procesu.

Schumpeter v ni zdiraznuje, ze tabulkové sesbirani dat poskytuje staticky, do
kontextu ekonomickych cykli* nezasazeny obrazek. Presto se podle Schumpetera
ekonomové ,teprve nyni Snecim krokem odpoutavaji od cist¢ho sledovani cenové
konkurence® (Schumpeter 2003 : 84). Nové spotiebni zbozi, zpiisoby vyroby
a dopravy, nové trhy a formy primyslové organizace tak byly doposud povazovany
spiSe za nahlé impulsy, které vedou kapitalismus dopfedu, misto aby byly vnimany
jako pfirozena soucast ekonomického vyvoje.

Jak bylo zminéno, bod dokonalé konkurence je pro Schumpetera jen nerealnym
teoretickym konceptem, ve kterém v ekonomice nikdo neziskdva vice nez nutné
potiebuje (ibid: 72-80). Kazdy podnikatel v Schumpeterové vnimani se naopak ,,snazi
— a musi snazit - vybudovat [vlastni strategie] produktového odliseni (ibid:79), tedy
stale vymyslet a zkouSet nové postupy, jak ziskat a udrzovat své jedine¢né¢ misto na
slunci. Jinak by o n¢j zakaznici ztratili zdjem, dospél by k bodu nasycené poptavky,
kdy by nemohl rist a pravdépodobné vstoupil do cervenych Cisel. Kazdy, kdo podnika,
se pfitom potiebuje uzivit, nezlstavd s rukama v klin¢, dale hledd moznosti
a prileZitosti.

Pravé zde upozoriiuje Schumpeter na vyvojovy proces, ktery poprvé oznaci
jako ,kreativni destrukei®, tj. ,,proces ... primyslové mutace, jenZ neustale zplsobuje
revoluci v ekonomické struktuie zevnit, neustdle nicici ptivodni, neustale vytvarejici
nové.” (tamtéz :83). Dale o celém procesu pise: ,,béZné vizualizovany problém je, jak
kapitalismus spravuje existujici struktury, zatimco relevantnim problémem je, jak je
vytvaii a ni¢i (ibid:107).

Tim, ze si podnikatel hleda vlastni charakteristiku, své jedinecné misto vlastné
projevuje sklony k ,,monopolizaci®. Bez ohledu, zda se trh bude teoreticky oznacovat

za volny nebo monopolizovany, stile bude jen jednim trhem. A v ném bude pro

# Naptiklad si v§ima dat o nezamé&stnanosti ¢leni britskych odbori, v§ima si v podstaté uzavieného
cyklického poklesu a rustu tohoto ukazatele a pta se, co se s timto ukazatelem mize stat, kdyz bude
poskytnuta dostate¢na podpora zvnéjsku tak, Ze se zaméestnani nestane zivotni nutnosti. Obecné
poznamenava, ze stavi na zkuSenostech anglosaské ekonomiky.
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kazdého podnikatele klicovy posun bodu nasycené poptavky v ¢ase a jeho vazanost na
zisk (viz. Schema 1). Pii pohledu na schema musi byt také jasné, jak silny potencial
maji jedine¢ni hrac¢i, monopoly a oligopoly, kdyz ovladaji prostfedky investovatelné
do vlastniho vyvoje, inovaci i efektivniho vedeni.

Velké organizace si za urCitych okolnosti mohou dovolit zbrzd'ovat ¢i zcela
blokovat nastup nékterych inovaci.”® Diky technologickému posunu a promé&nam

poptavky v Case se piirozené protlacuji i nové koncerny. Jiz star§i, etablované velké

A Podil na zisku

Maximalni podil na zisku

Bod nasycené
poptavky

> Pocet konkurenti

1 T

Investi¢ni potencial

vliv ¢asu

\

Schema 1: Inovace v case

firmy se musi vyporadavat s vyvojem (konkurenc¢nich) trhti. ,,Béhem procesu kreativni
destrukce se objevuji situace, kdy zaniknou firmy, které by [...] bezproblémové
pokracovaly, kdyby ustaly urcitou boufi. I kdyz se zrovna nedostavi celoekonomicka
krize, nastdvaji dil¢i situace, [...] které rychlou proménou dat mohou zpusobit
dezorganizaci celého primyslu, ¢imz dojde ke zbyte¢nym ztratdm a propousténi. Takeé
neni ditvodu se snazit zachovat zastaravajici odvétvi [...], ale neni od véci pad [...]
zpomalit do spofddaného odchodu® (Schumpeter 2003: 90). Ostatné, autor se spise

zaméfil na chovani monopoldl, vzhledem k jejich vysadnimu postaveni na trhu.*

¥ Zajimavy interpretativni pohled na Schumpeterovu teorii nabizi ve svém proslovu Thomas Barnet

(2007) z antimonopolniho oddé€leni ministerstva vnitra
USA (http://www.justice.gov/atr/public/speeches/227291.htm pl k 12.5.2013).

%V této ¢asti nehovoti o schopnosti monopolil pohlcovat mensi hrace, spise ma z jeho pohledu kazdy

hra¢ sviij vice ¢i mén¢ usp&Sny monopol.
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Samostatnému podnikateli hlavni pozornost v daném useku textu nevénuje. Dal
mu ulohu pfi budovani a udrZzovani své jedinecnosti, ,,monopolu® (Schumpeter
2003:79). Podnikatel je ale pro cely proces vstupni branou. On totiz neusiluje
o dokonalou konkurenci, ale o zisk. Pfirozen¢ se tedy také snazi o rhst svého
,monopolu“, protoze ziskané prostfedky mu déavaji moznost hledat vlastni inovaci
ajedineCnost. Ty mu maji udrzet ¢i zvySit poptavku, aby si =zajistil stalou
zivotaschopnost podniku. Je inicidtorem procesu kreativni destrukce, i kdyz mu sam
milZze padnout za obé&t, at’ jiz jde o vnitini nebo vn&jsi krizi, zdsahy konkurence nebo
zastarani technologie. Pokud Schumpetera ¢tu spravné, tak jsou koncerny/monopoly
pohéanény doptfedu menSimi hraci, protoZe jinak by se mohly zacyklit v tichych vodach
jen minoritnich posunt a ustalené konkurence. Dokud ale podnikatel neztrati zdroj
svého zisku a/nebo se nepodiidi z4jmu svrchu (napiiklad pohlceni vét§im koncernem),
drzi si svou sobéstacnost, svou individualitu a nestava se cizi loutkou. M4 tedy stale
potencial naruSovat piipadné zacykleni vSemi dostupnymi prostfedky. Naopak
vstupem do velké organizace nadseni u jednotlivcli pomérné€ snadno vyprchava.

Ze se proces kreativni destrukce piirozené vztahuje ina oblast medialnich
technologii, podlozil ve své knize mnoha ptiklady Brian Winston (1998). Pro oblast
vyzkumu médii zdiraznil, Ze ,,co byva pfehnané [nazyvano] revolu¢nim fetézenim
udalosti [...], 1ze nahliZet jako na proces - mnohem spiSe vyvojovy a mén¢ prevratny.*
(Winston 1998: 1). Popisuje, jak z prvnich postichi mozné budouci potieby,
prototypu, védecké schopnosti sestavit, si spole¢nost - po mnohdy dlouhém
upozoriovani — povSimne potencialniho vyuziti vynalezl pro vlastni potteby. Kdyz se
tyto vyndlezy osvédcuji, spolecnost je ptijima, §ifi, az posléze tato fechnologie prevazi
nad diive vyuzivanymi postupy. Ke svému ,,modelu potlaceni* (Kyjonkova 2010: 13)
doSel Winston ¢isté sledovanim medialniho vyvoje v kontextu déjin a zaméfenim na
prialomové promény. Vlastné zcela bez odkazu na Schumpetera®” si podobné klade
otazky o pokroku jakozto plynule a postupné navazujicim vyvoji, kde prilomové
zmény nepfichdzeji ndhlym zhmotnénim ze vzduchu pii socidlnim piijeti pokust,
kterymi se lidstvo snazi krok za krokem zlepSovat starSi potadky. Misto
Schumpeterova monopolu hovoii spiSe o ,koncentraci urcitych socialnich
faktorta“(Winston 1998: 11). Podobn¢ se pii uvédoméni celé navaznosti chce zaméfit

na klicové obdobi vzniku - na zarodky inovace, prototypy, které Castokrat vzniknou

77 Winston vidi svou inspiraci u Saussura a Chomského (1998 : 3).
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zcela nezavisle na sobg&, ale piedvidaji ur¢itou inovacni poptavku ve spole¢nosti.?®
Winston si je rozdélil do Ctyt kategorii (1998: 7-8), ke kterym jsem se pokusila piifadit
co nejjasngjsi piiklady z posledni doby, protoze probihajici inovace lze rozpoznavat a
tiidit jen st&zi:*

* odmitnuty — je takovy, ktery pfedbéhl svou dobu a spolecnost jesté nevidi
potiebu jeho vyuziti. Pfikladem by mohla byt softwarova platforma Newton od
spolecnosti Apple. Ta byla v roce 1993 vypusténa na trh formou PDA modelu,
ktery jiz tehdy pracoval s dotykovou obrazovkou rozpoznavajici rukopis i
elektronické pero, pocital s pfipojenim kldvesnice a monitoru i s pamétovymi
kartami a mél o trochu mens$i obrazovku neZ dne$ni smartphony. Posledni ze
série MessagePad se dostal na trh v roce 1998. Jest€¢ o osm let pozdéji skvéle
obstal ve srovnani s podobné prilomové mySlenym piistrojem Samsung QI,
protoze byl jeho software piimo navrzen pro ovladani dotyky, misto aby se
odvijel od softwarového zikladu Windows navrzené¢ho pro praci s mysSi
(Stevens & Reid 2006).

* piijaty — prototyp, ktery by mohl mit k propracované dokonalosti jesté daleko,
je na zékladé spolecenské poptavky po dané technologii piijat i ve stavajici
podobé. Takto bychom mohli pohliZet naptiklad na ¢tecky elektronickych knih.
Prvni zafizeni se na trh dostala sice jiz roku 1998, ale v roce 2007 zpusobila
boom spolecnost Amazon se svym pristrojem Kindle, ktery byl pii uvedeni na
trh vyprodan béhem pil dne.’' Pfitom §lo o pfistroj nabizeny pouze v USA za
celych 399 dolarti, o rozlisSeni 800x600 se ctyfmi odstiny Sedi. Barevny
dotykovy displej nabidl Amazon az o 4 roky pozd¢ji v modelu Kindle Fire,
s rozliSenim 600%x1024 a cenou piiblizné¢ polovicni. Prizkumy uz ukazuji, ze
preference ¢tenaft do budoucna smétuji k univerzalnim tabletiim s barevnym

displejem,* ¢emuZ se mimo jiné i dale pfizplisobuje produktova fada Amazon,

% Naptiklad na stran& 24 popisuje Winston drobné napady a vynalezy, které posouvaly telegrafovani

od signalnimu k elektrickému.
¥ Neuvadim piiklady z novinového trhu, protoZe probihajici zkouseni v rdmci obchodnich modelti mi
jesté neposkytlo dostate¢ny nadhled pro hodnoceni tspésnosti a navic je situace na trhu velmi
nepiehledna.
30 Zajimavou retrospektivu vizionafskych napadd na ¢tecku lze najit na blogu Ivana Mironchuka,
pracovnika DPCI, jedné z nejrychleji rostoucich americkych spoleénosti v oblasti online a digitalnich
feseni, http://www.databasepublish.com/blog/e-books-how-far-have-we-come pl odk k 17.5.2013.
31 Screeshot z Amazon e-shopu o situaci je zobrazen zde: http://www.engadget.com/2007/11/21/kindle-
sells-out-in-two-days/
32 Priizkum americké Book Industry Study Association (BIGS) z tinora 2013 si v§imd, Ze u Ctenafil
¢tecek stoupl zdjem o tablety na 44% a poprvé tak prevazil nad zdjemci Cist¢ o ctecky, kterych bylo
42%. Loni v srpnu bylo téchto sedm procent pfitom rozlozeno opacné. Trend bude ziejmé pokracovat,
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kdyz se u ni vedle ¢tecek objevuji praveé Kindle Fire tablety s upravenou verzi
systému Android.

* paralelni — u prototypu je pouzita technologie, ktera jiz vznikla a je mozna
1 vyuZzivana, ale piivodné byla myslena pro jiny ucel. Takovym pifipadem muize
byt systém reCAPTCHA. Technologie CAPTCHA slouzi k odliseni lidského
a automatického uzivatele.”> Nejéast&ji je dnes realizovana piedlozenim
obrazku stextem, ktery je obtizn¢ rozlustitelny béznym systémem
rozpoznavani znakll (Optical Character Recognition, OCR) ale 1idé jej jsou
schopni precist. Vyuzivana pak je pro ochranu internetovych stranek pired tzv.
boty, softwary automaticky Sificimi nevyzddané zpravy. Technika
reCAPTCHA funkci pfevratila - vyuziva lidi k urCeni textl, se kterymi ma
pouzity OCR software potize. Na ¢teni ptivodniho textu jsou pouzity dva riizné
OCR programy. Pokud se navzdjem neshodnou, je slovo posldno k urceni
reCAPTCHA technologii - je uZivateli pfedloZzeno béhem CAPTCHA testu
vedle slova jiz znamého. Uzivatel nevi, které slovo je ndm neznamé a snazi se
spravné ur¢it obé. Slovo je pak urceno podle toho, ke kterému OCR ma
uzivatelem urceny text nejblize. Technika byla vytvofena roku 2007 a roku
2010 zakoupena spolecnosti Google. Je dostupna zdarma, vyuZzivana napt. pro
digitalizaci archivu The New York Times nebo Google Books. Nasazena je na
nejméné sto tisic webovych stran a denné rozpozna vice jak 40 miliond slov

(Ellison: 2012).

» Castecny, neuplny — prototyp vznikl na zdkladé spolecenské poptavky, ale

(prozatim) neni pro jeji potieby plné funkéni. Mezi takové bychom mohli fadit
technologii rozpoznavani fe¢i spole¢nosti Microsoft (MS SAPI).* Efektivni
zprovoznéni této technologie by zdsadné zptistupnilo celé prostiedi operaéniho
systému lidem se zdravotnim postiZzenim, stejné jako uleh¢ilo ovladani pocitace
v bézném zivoté (pieladéni internetového radia, vyhledani receptu, piecteni

ptichozi posty, apod.). PiestoZe uspé€Snost MS SAPI velmi vyrazné pokrocila

protoze respondenti neprojevuji o dalsi ¢teCky do budoucna zajem, narozdil od tableti (Zprava z
9.4.2013 na  http://www.publishersweekly.com/pw/by-topic/digital/devices/article/56727-tablets-
overtake-dedicated-e-readers-as-most-popular-devices.html pl odk k 17.5.2013). Dlouhodobé vytraceni
zajmu o Ctecky predpoklada i analyticka spolecnost IHS iSuppli, pfi mezirocnim poklesu celosveétového
prodeje z 20,2 miliond kust v roce 2011 na 14,9 miliont v roce lonském (Tibken 2012).

3 CAPTCHA je akronym pro “completely automated public Turing test to tell computers and humans
apart”, tj. pln¢ automaticky Turingliv test pro rozliseni pocitact a lidi.

34 Speech recognition and synthesis API, tj. aplika¢ni rozhrani pro rozpoznavani a syntézu lidského
hlasu).
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zvlasté v operacnich systémech Vista a novéjsich (verse 5), stale je pouzitelnost
této technologie omezena - at’ jiz kvili stale jeSt€¢ ne naprosté uspéSnosti
rozpoznavani mluveného slova nebo piirozené raznorodosti jazykti (MS SAPI
verze 5 zatim rozpoznava anglicky, ¢insky, japonsky, francouzsky, némecky
specializované a relativné drahé - pro CeStinu jde napi. o NewtonDictate™
vyvinuty spolec¢né s Technickou univerzitou v Liberci.
V soucasném online prostfedi se prototypy testuji kontinudln€. Jejich Gspéch se ale
zobrazi spiSe az ve zpétném ohledu, kde ale u téch méné vyraznych bude ziejmé
problém dohledat, ze kdy viibec existovaly. Navic soucasna zlepSeni jsou navrhovéana
a sdilena rychleji nez kdykoli pfedtim. Takze zatimco v jednu chvili dosdhne prototyp
piijeti, miZe snadno ztratit v rychlém vyvoji akonkurenci svou piedni pozici.*®
Winstonova prace oteviela dvefe evolu¢nimu pohledu na inovaéni proces v médiich.*’
At jiZ jej podloZime teorii potlaceni €1 kreativni destrukci, svét médii do této evoluce
patfi.

Paradoxné se ¢asto diskutovanym pohlediim na inovacni proces zacala medialni
studia vénovat vice az na prelomu tisicileti, pficemz se spiSe nez na Schumpetera
odvolavala na ¢lanek Claytona Christensena Disruptive technologies: Catching the
wave z roku 1995 (Kyjonkova 2010 : 20). Tento clanek vysel v dob¢, kdy se vladnouci
spolecensky diskurs posunul k uvolnéni telekomunikacniho trhu*® (napt. Thussu 2000),
azaroven v obdobi postupujici digitalizace, kterd dale posouva hranice
telekomunikace, v¢etné internetu (napt. Goldsmith, Wu: 2008). Oba tyto procesy jen
zvetSily medidlni konglomeraty v jiz pomérné uzavieném odvétvi, vymezujicim se
vysokymi ndklady pro vstup isilné konkurenénim prostredim. V roce 1983
zaznamenal novinai Ben Bagdikian padesat kli¢ovych hract na americkém medidlnim
trhu, pi1 revizi publikace vroce 2004 jiz jen pét (1983; 2004). Christenseniiv
ekonomicky pfistup k monopoliim a jejich potfebé reakce na inovace se tak pro svét

médii stal silné relevantnim.

35 http://www.diktovani.cz/newton-dictate

36 Napfiklad na vyhledavae Altavista nebo Jyxo uZ si dnes vzpomene jen malokdo.

Kyjonkova (2010) odkazuje na prizkum, podle kterého bylo Sedesat procent textli zamétenych na
technologie a inovace v médiich, jak je otiskly védecké ¢asopisy, publikovano az po roce 2000
(Mierzwjovska & Hollifield : 2006).

Konkrétné mam na mysli dohodu Svétové obchodni organizace v ramci GATS z roku 1998 a v
nasledném roce transformaci Mezinarodni vysilaci unie (ITU) tak, aby dala slovo velkym
korporatnim hracim v telekomunikaéni oblasti.
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2.2. Jesté k vétrnym boufim: Christensentiv koncept rozkladné
inovace

Misto, abych mu rekl, co si ma myslet, jsem mu ukazal, jak uvazovat.
— Clayton Christensen

Harvardsky profesor Clayton M. Christensen je v soucasnosti uznavanym
ekonomem, kdyz se na své akademické draze Gspésné¢ veénuje otazce dlouhodobého
preziti velkych firem. Kdyz se trhy ¢i technologie méni, fada z nich ztrati svou pfedni
pozici, ptestoze jsou ocividné uspeésné a dobfe vedené. Pfitom paradoxné mohou ty
samé procesy, které organizace pouzivaji k splnéni rostoucich zakaznickych potieb,
postavit pfi nahlé zméné trhu organizaci do zranitelné pozice (Bower,
Christensen: 1995). Pravé vtéto souvislosti zacal Christensen pouZivat vyraz
,,;ozkladna inovace.“*’ Sam ji definuje takto:

,Rozkladna inovace neni nutn¢ prilomova inovace, kterd z dobrych produktti vytvori
o mnoho lepsi — ona méni produkt, ktery byl v minulosti tak drahy a narocny, Ze
k nému méla pfistup jen hrstka lidi s finanénim a znalostnim zdzemim. Rozkladna
inovace tvofi [produkt] natolik dostupny, Zze na néj dosdhne mnohem vé&t§i Cast
populace. (videorozhovor s Christensenem).

Christensen* rozkladnou inovaci oznadil jako protipdl inovace udrzujici.
Udrzujici ptispiva ke stalému zlepSovani hlavniho produktu, ktery uspokojuje stale
investort a zdkaznikd. Investor nebude chtit podporovat vyvoj produktu, u néjz nevidi
realné uplatnéni na ,,svém® segmentu trhu. Pro firmu je tak zcela logické vénovat se
systematickému zlepSovani na zaklad¢ ocekavaného vyvoje trhu, jak ji mize mimo
jiné  napoveédét marketingovy prizkum u stavajicich klientd. Bohuzel se tento

prizkum zamétuje na stavajici zdkazniky.

% Christensen jesté¢ v ptivodnim ¢lanku hovofi o rozkladné technologii. O pét let pozdg&ji v &lanku

Meeting the Challenge of Disruptive Change (2000) jiz pouzivad souslovi rozkladna inovace.
Kyjonkova (2010: 23) piSe, ze se nov¢jsSi vyraz neujal. Christensen ale souslovi v uplynulém
desetileti systematicky vyuzival pii zvySovani povédomi o celé teorii, takze by toto mohlo byt
diskutabilni. Pro vyhledavani souvisejicich praci je vhodné zadavat klicova slova postupné, jako
,disruptive change®, ,.disruptive technology* a ,,disruptive innovation.” Kazdopadn¢ jadro konceptu
zustava vzdy stejné. Vzhledem k tématu prace, davam osobné piednost slovu inovace.

U riznych ¢lankt i knih se objevuji i dalsi jména spoluautord, ktera ale neopakuji, takze konzistentni
linie teorie rozkladné inovace je pficitana Christensenovi, a ja se v tomto smyslu také vyjadiuji
k teorii. V leto$nim roce se dokonce Innosight, think-tank zaméfeny na aplikaci teorie a poradenstvi
zvlasté pro oblast v vzdélani a zdravotnictvi, u jehoz zrodu Christensen také stal, rozhodl (po péti
letech existence) pfejmenovat na The Clayton Christensen Institute.
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Vykon

Schema 2: Dynamika rozkladné inovace Zdroj: Christensen (1997)

Schopnost piedvidat tedy firmu i1omezuje. Pro velkou firmu byvaji malé
,hiche® trhy nezajimavé, mnohdy se takové trhy musi teprve vytvaret. I kdyz je tedy
technologie k dispozici, neodpovida stavajici poptavce, vyvoj trhu je pomalejsi nez
vyvoj technologicky (viz Schema 2, bod a — rozkladna technologie dosdhne bodu, kde
uspokoji zajem nejméné narocnych zakazniki, kteti jsou ochotni ptejit z ptivodniho
produktu). Pokud se firmy chovaji ,racionalné,” s pohledem cist¢ zaméfenym na
zakaznika — ,,planuji a investuji zcela jinak neZ ti, kdo chapou nejistoty stale se
vyvijejiciho trhu* (Christensen 1997: 117). Mnohdy jim ale hrozi, ze pfi vyvoj svého
(klicového) produktu dosahnou takové dokonalosti, ze za ni zakaznici jiz ani nebudou
ochotni platit (bod b). Zvlast¢ kdyz jejich zijem vzbudi vystupy rozkladné
technologie, které si diive ani neuméli predstavit, a které jsou nyni relativné dostupné
(bod ¢).

Schumpeter si v§ima obrouSeni inova¢niho potencidlu u velkych hract, které
zamé&stnavaji, oproti tém, kdo musi zaméstnat sami sebe. Podobné Christensen
zmifuje, ze tak rozkladné technologie na trh casto uvadéji malé, nové zalozené firmy.
,Ziejme nejsilngjsi ochranou, které se malé vstupujici firmy t&si, kdyz vytvareji trhy
pro rozkladné technologie, je, ze d€laji néco, co prosté¢ nedava zavedenym tahouniim
smysl délat“ (Christensen 1997: 174). Hraci prosazujici novou technologii tak

ziskavaji (pfiblizn¢ dvoulety) naskok pted jiz na trhu zavedenymi hraci.
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Kazdopadné, at’ jiz se rozkladnd technologie objevi uvniti nebo vné firmy,
vSechny velké organizace musi na novou technologii dokazat zareagovat a pokud
mozno dohnat své otaleni*' - v dlouhodobém ohledu jde u nich o otazku zivota a smrti.
Vétsinou nastupuje naprosté prehodnoceni dosavadniho zplsobu podnikani, protoze
,jestlize spole¢nost neobétuje sama sebe, konkurence to udela za ni“ (Christensen &
Bower 1995: 53).

Kazdopadné nemaji stavajici struktury divod neocekavat nové inovace se
zd&Senim. Petra Kyjonkova, kterd se v rdmci svych zavéreCnych praci na padé této
fakulty zajimala o koncepce a aplikace inovaci v ¢eském medidlnim prostiedi
(2010; 2009), cituje Lucy Kiing (2008: 127): ,,Hollywood byl neptatelsky k televizi.
Hollywood s televizi se pak obavaly nastupu videorekordérii. Hudebni primysl pak
blokoval rozsifeni magnetofonu, kompaktnich diski a naposledy pak internetu.*
V podobném smyslu lze chapat jeji rozhovor se Stépanem Hornem, ktery stal
u zalozeni internetové redakce v Lidovych novinach, kdyz zmiiiuje, Ze pfi vstupu na
internet Slo spiSe o reaktivni snahu ,,nezaspat,” jinak by tato inovace pfisla zfejme az

pozd¢ji (Horn in Kyjonkova 2010: 72).

Christensen nacrtdva tfi hlavni sméry, jak v ramci velké spoleCnosti na
rozkladnou inovaci reagovat. Lze (a) pfijmout inovaci pfimo uvnitf spolecnosti
arovnou ji zkusit napojit na firemni kulturu, dale provést (b) akvizici
nebo (c) iniciovat vznik zcela nové vétve, kterd neohrozi z4jmy stale stejného vlastnika
(Christensen&Overdorf 2000). Ve svych pracich sice Christensen hovofil
o technologiich, kter¢ mély na medidlni svét vyrazny vliv (inovace v oblasti
pocitacovych diski), ale sam se do tohoto svéta nikdy myslenkové zbyte¢né hluboko
nevypravoval. Obecné jde spiSe o manazersky koncept, pro kazdé odvétvi a kazdého
ve vedoucich pozicich. Day a Schoemaker (2000) adaptovali Christensentiv koncept do
svého modelu, ktery dovozuje, ze medidlni firma je riizné zéavisla na rozkladném
potencidlu nové technologie, kdyz jde o zavadéni technologii a management inovaci.
Podobné dochazi k testovani platnosti Christensenova modelu v empirickém vyzkumu
médii.*” Z nové&jsich praci jsem zachytila dvé zkoumajici Usp&$né piijeti online
tiskového prostiedi jiz velkou zavedenou organizaci na mistnim trhu (tj. bez vyhod

nadnérodniho sdileni trhu se vSemi, kdo hovoti anglicky, jako naptiklad New York

# Nez dojde k prvnim reakcim na rozkladnou technologii, uplynou obvykle dva roky.

2 Napf. Peterson et al (2003), Lyytinen a Rose (2003), Picard (2003), Rao et al (2006), Pascu et al
(2007), Lucas a Gohe (2009).
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Times nebo The Economist). Neznamena to, Ze zkoumané piedméty studia
Christensena védomé nasledovaly, ale jejich postup zapadd do jeho vzorce

monopolniho uvazovani [viz (a),(b),(c)].

Konow Lund & Puijk (2013) kladou vedle sebe postup dvou velkych
soukromych medialnich organizaci v Norsku — tradi¢niho vydavatele novin Verdens
Gang avlastnika taméj$i nejsledovanéj$i soukromé televizni spole¢nosti TV2.*
Verdens Gang uspéSné¢ vybudoval zvlastni redakci pro ,,plynouci online
zpravodajstvi, kterd ma ale jiné pracovni mechanismy neZ tradi¢ni novinova redakce
s danymi uzavérkami (a). Od roku 2000 ptsobi na norském trhu tato redakce jako
firma VGNett (c), bez napojeni na ptivodni redakci, ale s potfebou editorské spoluprace
se vznikajicim oddélenim zaméfenym na tvorbu internetovych audiovizudll, jez se
také brzy oddéli od matefské Verdens Gang. VGNett si udrzuje pozici
nejnavstévovanéj$i norské stranky. Mozna doSlo k jistému kanibalismu na ukor
puvodniho tiSténého titulu, ale provozni zisk koncernu VG Multimedia stoupl
z 19 miliond v roce 2004 na 108 miliont norskych korun v roce 2007 (ibidem: 74).

Naopak spolecnost TV2, hlavni soukromy vysilatel v Norsku, se v roce 2002
pfetransformovala na TV Group a v ramci $ir$i strategie medialntho domu provedla
mimo jiné akvizici (b) serveru Nettavisen, jenz byl ve své dob¢ v silném konkurencnim
vztahu k VGNett. Vzajemna ocekavani (rozSifeni portfolia vs. podpora v soutézi
o internetovou ¢tenost) ani firemni kultury TV2 a Nettavisen se nedokéazaly skloubit,
takze byl tento nad¢éjny novinovy server v roce 2009 proddn a TV2 se na webu spise

zaméfuje na své vlastni televizni aktivity.*

Experimentalni vyvoj GspéSného novinového serveru Ymet popisuje i Tamar
Ashuri (2013) ve své ptipadové studii z Izraele. Tam jiz od poloviny devadesatych let
tajn¢ fungoval ve vydavatelstvi dominantniho deniku Yedith Anronoth (YA) malicky
tym, ktery zkoumal moZnosti Internetu ve zcela off-line prostfedi. V roce 1999, kdyz
do Izraele pfislo ve vétsim rozsahu Sirokopasmové ptipojeni (broadband), byli schopni
nabidnout piekvapivé p€kné a funkeni stranky a uspéSné demonstrovat jeho moznosti

na piipadu tehdy probihajicich voleb — jak pro navstévniky, tak pro vlastni

# Nejsledovangjsi ze soukromych televizi v Norsku, nikoli nejsledovangjsi.

Tuto strategii mj. ovlivnila nejistota ohledné vydani vysilaci licence na dalsi obdobi. Nesmi se
zapominat, Zze do rozhodovani o strategii nevstupuje nikdy jen zvaZovani potencialu rozkladné
technologie.
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management. V naslednych dvou letech bylo nutno dotlacit vedeni matefského
vydavatelského domu Yedioth Ahronoth k vysoké vstupni investici pro online
prostiedi navrzeny obchodni model, ktery oproti doposud zavedenym zvyklostem
neocekaval, ze by Ctendf za obsah platil. Vedeni se k této investici odhodlalo, pfi¢emz
ale byla zfizena zcela zvlastni redakce, aby pifipadné nesrovnalosti nenarusily stavajici
pracovni mechanismy (c). Ta v soucasnosti sidli dokonce v jiné budové. I v tomto
piipadé se investice do budoucna vyplatila. Navic se také kazda redakce vyprofilovala
jinak, dle zaméfeni na segment s pevnou uzavérkou nebo na ,,plynouci® zpravy (toto
déleni viz. napt. Deuze 2008:205).

VGNett 1 Ynet jsou nyni uspéSné servery, které se diky mnoZstvi proklika
bezproblémoveé uzivi. Vznikly na zékladé¢ experimentalnich investic bokem od
hlavniho pracovniho mechanismu svych matefskych podnikli a, v duchu
Christensenova nacrtu reakce na rozkladnou technologii, uspély.* I kdyz $lo v obou
piipadech pfedevSim o experimenty, které se podafilo dotdhnout ke zdarnému konci,
piekvapilo mne piresvédCeni vyjadiené v jednom rozhovoru s tehdejSim manazerem
zarodku toho, co se pozdéji stalo serverem Ynet: ,,VEd¢Eli jsme v té dobé, Ze vytvaiime
ohromnou zpravodajskou stanku. Tak to s YA bylo vzdy — je to Spickové organizace.*
Tato vyjadiend divéra ve vlastni organizaci jakoby demonstrovala silu ,,monopolu‘
v praxi — jeho potencial pro inovaci a jeho zazemi, které mu v konecném disledku

dovoli pfevladnout, vlastné tak, jak na n¢ poukazoval Schumpeter.

4 Schumpeterovu a Christensenovu teorii je nutno brat jen jako jeden z mnoha aspektit déni na trhu.

Z ekonomického pohledu se bere v potaz mnohem vice faktord . Napiiklad vynosy z rozsahu, efekty
zasitovani, naklady na zménu technologie, cenova diskriminace, transakéni naklady, moznosti
uzamceni spotiebitele, regulace trhu — vice rozebrano v Kyjonkova: 2009.
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2.3. Inovace v realité trzniho prostredi: noviny ze stromu.

Markets that do not exist cannot be analyzed: Suppliers and customers must discover
them together.

— Clayton Christensen (1997:117)

V Ceském prostiedi tisku je zajimavé sledovat aktivity medidlni skupiny Mafra
v provozu Lidovych novin. U Lidovych novin, stejné jako dalSich titulli, se plivodné
celé tisténé verse pieklapély na web Trafika, ptfiCemz spole¢nost Newton platila
redakci stabilni Castku. Na web vstoupila iDnes a v zavésu iHned. Vytvoreni online
podoby lidovky.cz, jak se objevila v kvétnu 2000, tedy probéhlo pomérné narychlo
abyl piijat redakéni systém iDnes (nijak piekvapivé vzhledem k majetkovému
propojeni obou subjektii ve vydavatelském domé Mafra). Na fungovani malického
tymu internetové redakce byly zprvu pouzity pfijmy z Newtonu a pozdé¢ji pausalni
Castka odsouhlasena vedenim Mafry. Slo pfitom o slibny projekt s fadou neotfelych
mysSlenek* na zvlastni rubriky a tieba také konceptem zapojeni ob¢anti (NapiSte nam,
v roce 2003 zasilani ndmétd pro pokracovani romanu Ondieje Neffa, ktery pak
vychazel v Lidovych novinach atd.)”. ,V té dob& bylo naprosto idealni propojeni
internetu s papirem, kterého se pokousime dosahnout i v soucasnosti. Kdyz pak pfijeli
némecti majitelé, aby nam ukézali, jak by mél internet fungovat, odvezli si zpatky
domil spoustu napadt, co by se dalo vylepsit u nich.*

Kyjonkova si vS§ima, ze prudSimu rozletu serveru branila piedevSim
nepromyslena strategie a konzervativni vedeni v MF Dnes. Naptiklad snaha lidovky.cz
pfijit s blogy mezi prvnimi leZela zcela zbytecné rok na stole ve vedeni, nez bylo pfili§
pozdg, aby se v této oblasti povedl vysadni priilom. Obchodni odd¢leni také pro server
(anoviny) zajiStovalo inzerci, ale pro obchodniky nebylo umistovani inzerce na
lidovky.cz prioritou. RlUzni Séfredaktofi se razné stavéli k mnozstvi zvetejnéného
obsahu z Lidovych novin na webu, panovaly obavy z kanibalizace tiSténého titulu
i Mlad¢ fronty. Po povodnich vroce 2002 fungovala internetova redakce pomérné
samostatné, v napojeni na vyhledava¢ Centrum.cz, pozdéji doSlo v ramci sniZovani
nakladl k maximalni integraci obou redakci a ponechdno jen minimum internetovych

redaktord. Prvotni inova¢ni dynamika pfi vytvareni webu se ale s riznymi necitlivymi

4 Do zahrani¢i jsme se moc nedivali, i kdyZ jsme to zkouseli. ProtoZe nés vlastnil némecky vydavatel,

chtéli jsme védeét, jak se to déla v Némecku, ale oni to tam vibec neuméli, byli ve stejném
rozpolozeni jako my.
47 Reélné spusténi ADSL probéhlo v roce 2003.
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zasahy a neefektivnimi reakcemi zfejmé nezurocila tak, jak by byvala mohla — zcela
v duchu Schumpeterova pohledu na obruSovani inova¢niho potencialu jednotlivce pii
piechodu do zaméstnaneckého poméru u velké organizace.

Celd medidlni skupina Mafra je dlouhodobé podrobena velkému tlaku. Na
podzim 2012 doslo k reorganizaci redakci hlavnich denikii vydavatelstvi. ,,Musime
provéfit struktury aprocesy v naSich redakcich. Z toho divodu vypracovali
Séfredaktoii MfD, iDnes a LN v uplynulych tydnech inovativni koncept, ktery bude
v nejbliz8ich dnech realizovan. Konkrétn€ se jednd o vytvofeni pro vSechny tituly
centralni rubriky Zahranici, Sport a Foto-oddéleni. Cilem tohoto kroku bylo spojit sily
a zabranit tak stejné praci, kterd se ve vydavatelstvi déla dvakrat a je tudiz znacné
neefektivni, citoval Tyden (2012) ptedsedu piedstavenstva spolecnosti Mafra, ktery
zaroven hovofil o celkové reorganizaci a snizovani stavll. Mafra nedavno pouzila
outdoorovou reklamu k oziveni zajmu o MFDnes. Také vyuzila pozitivnich vysledki
za druhé pololeti 2012* k sebepropagaci pro investory, aniz by samoziejmé jakkoli
zminila, Ze Novinky.cz maji v rubrice Zpravodajstvi navstévnost 3 591 044 RU,
zatimco celkové portfolio ,,jednicky mezi zpravodajskymi servery” po odecteni
navstévnosti Jizdnich tadu (cca 1,7mil RU) dosahuje cca 1800 tisic RU. Pfitom
uiDnes je také zajimavé sledovat, ze Zpravodajstvi sice neklesa, ale ani neroste
(Docekal 2013). Otazkou ziistava, zda se lze stagnujici rubrice divit, vzhledem
k povaze publikovanych zprav. Na ozdobu neni ani piebirdni obsahu, kdy byva
uvefejnén preklad povrchniho zahrani¢niho ¢lanku doplnény upravenym screenshotem
¢1 videem z Youtube (RoZanek 2013 nabizi mj. zajimavy odkaz na fotogalerii
screenshotll z cizojazyénych novin, tj. prevzatych, ziejmé nikdy nezaplacenych
obrazki), pti¢emz si v tomto ohledu ziejmé nemohou Novinky a iDnes vzajemné ptili§
vycitat. Novinky, u nichz se pfili§ nezdiraziuje ptislusnost pod Borgis, ktery zaroven
vydéava denik Pravo, jen maji velkou konkuren¢ni vyhodu diky smluvnimu umisténi na

Mafra je ale jen pfikladem medidlniho domu, ktery se snazi ustat vleklou krizi
na trhu a soucasnou potiebu digitalni inovace, kdyz stile vice Ctenaiti prechazi od
papiru k obrazovce. V lonském roce dosahl denni prodany néklad Ceskych denikl
1,013 milionu a mezirocné¢ se tak snizil o 9%, tj. podobnym tempem jako

v pfedchazejicich tfech letech. V pétiletém srovnani (2007-2012) jde o pokles

* Dle tiskové zpravy organizace mély v lednu 2013 stranky iDnes.cz 4 109 947 a lidovky.cz 1 021 658
realnych uzivatelt (RU) (Mafra 2013).
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o pilmilionu kust ¢ili asi o tfetinu (-35%). Za lonsky rok byl nejvice zasazen denik
Blesk, s poklesem -12.2%"* a Denik s 10,1% (Mediaguru 2013, zdroj ABC CR).¥

U tisku tak dochazi k prohlubovani rozpolceni, které pfiSlo s internetem. Pivodni
vydavatelé se snazili prchat pravé na web, pii¢emz v Ceské republice davali prednost
piedev§im vyvinuti internetovych aktivit uvnitf stavajici firmy.’' Toto FeSeni se zda
spojovanim synergii nejvice ekonomické. Existuje ale realné riziko, Ze se inovacéni

potencial zadusi, jako v ptipad¢ lidovky.cz.

Kiingova et al. (2008) taktéz poukazuji, ze finalné se v empirii ukazuje, ze si nové
médium obvykle projde pifi/po zalozeni nejvysSi autonomii. Pfi reintegraci (Casto
zdivodiiované nutnosti udrzeni pozice piipojenych klasickych soucésti medialniho
portforli) se inovacni potencial opét celkové snizi.

Soucasné velké reorganizace — jak v medidlnim domé¢ Mafra, tak ve vydavatelsvi
Economia — tomuto pohledu taktéz odpovidaji. Economia sloucila své redakce do
spole¢ného newsroomu v ¢ervnu 2013.>* Takovéto kroky jsou v dlouhodobém ohledu

diskutabilni,” ale zfejmé& nevyhnutelné.

V ramci uspor ndkladi i ve snaze oslovit inzerenty z fad vyrobcl luxusniho a modniho
zbozi se navic Ceské deniky casto uchyluji k tématim dfive vyhrazenym spise pro
Casopisy o zivotnim stylu, coz ale hrozi skluzem k infotainmentu.” P¥ili§ mnoho
dostupnych informaci s bezplatnym zpravodajstvim na webu zadusi rist. Je potiz
ivtom, ze ti, ktefi kupuji noviny, jsou zpravidla narocnéj$i nez hlavni proud

a povrchni témata odvrati jejich pozornost. Ze pracovat s nekvalitnim obsahem nejde,

* Blesk sice zlistava nejcétendj$im denikem, ale jeho online strategie je slozitd. Nikdo mu nezaplati za

(kvalitni) zpravodajstvi. Doslo ke slu¢ovani redakci Blesk a Aha. Pro efektivni pritomnost v online
prostredi potfebuje na sviij web prilakat dostatecnou navstévnost, aby zlstal atraktivni v této oblasti.
Spekuluje se 0 mozném prodeji titulu a zajmem podnikatele Andreje Babise (AGF Media), ktery se
v soucasnosti  snazi  vybudovat medialni  portfolio, jej od Ringieru  odkoupit
(http://www.mediar.cz/sef-zprav-novy-muzik-zlobi-byvaleho-chlebodarce-ringier-bulvarni-deniky-

se-topi-v-problemech/).

http://www.mediaguru.cz/2013/02/prodane-naklady-deniku/#.UaEwzdf8m N
Kromé tohoto postupu popisuji Kiing et al (2008) jesté cestu partnerstvi mezi noveé vytvoienou

firmou a stavajicim médiem, vytvoreni medialni sité, fizi nebo akvizici a nahrazeni novou firmou.
http://www.mediaguru.cz/2013/02/economia-vytvori-jeden-newsroom-pro-vsechny-
tituly/#.UT24thx22TC; http://www.mediaguru.cz/2013/03/economia-stavi-jeden-newsroom-pro-
vsechny-tituly/#UVmUhRzeW M
http://www.mediaguru.cz/2013/04/jak-integrovat-newsroom-v-multimedialni-ere/#.UYeJldf8m M
Web Unie vydavateld www.reklamavnovinach.cz je velmi dobrym zdrojem informaci o tématu i
souvisejicim vyvoji novin obecné.

50
51

52

53

54

29


http://www.reklamavnovinach.cz/
http://www.mediaguru.cz/2013/02/prodane-naklady-deniku/#.UaEwzdf8m_N
http://www.mediar.cz/sef-zprav-novy-muzik-zlobi-byvaleho-chlebodarce-ringier-bulvarni-deniky-se-topi-v-problemech/
http://www.mediar.cz/sef-zprav-novy-muzik-zlobi-byvaleho-chlebodarce-ringier-bulvarni-deniky-se-topi-v-problemech/

vyjadril i Jakub Unger, feditel pro obsah Centrum Holdings,> tedy i za obsah nového
online deniku Insider:

,Co média historicky Zzivi? Obchod s nedostatkem informaci. My lidi prosté
potiebujeme védét, co se kolem nas d&je. Média tuhle potfebu saturovala. Chces
veédet — vyber si — zaplat’. Bud’ si nas kup za penize, nebo ,,zaplat™ tim, ze nas sledujes
(a my si t€ zpenézime jinak). Tenhle uhledny model piestal fungovat, kdyz jsme se
béhem extrémné kratké doby z ,,nedostatku informaci” ptekotili do vé€ku information
overload. Informace jsou vSude, pro vSechny, zdarma. Na jeden klik.

A mé (sic) ptijde, Ze se tim nechali omamit i poskytovatelé obsahu. Zacali do
otevieného prostoru valit masy obsahu, rozdavat ho. V Cesku to pokracuje porad. Jak
se ted” krize na medialnim trhu prohlubuje, délaji to stale extrémnéji, protoze lapaji po
kazdé nadéji novych pifijmi — nové a nové digitalni sekce, weby, obsahové nastroje.
,,Kdyz ma n¢kdo regionalni zpravy, tak ja je budu mit na internetu taky”. V pirekladu:
Vice nakladi na potfadd vic obsahu, ktery nevydéla, protoze nema zékaznika.
V kone¢ném diisledku nejen prodélavate, ale roziedite hlavné pocit vylucnosti, kvality,
vSecko je to na jedno brdo. Vydavatelé sami prohlubuji information overload, 1 kdyz
jejich byti a nebyti je stovky let postaveno na pravém opaku: vydélavaji na tom, ze
lidem informace chybi a nemaji je kde vzit. To je pro mé sebedestrukce. >

V podobnosti volné dostupnych obsahti tkvi dle mého i celd diskuse kolem agregatort
zprav, kterou na zacatku roku ve svych dvou tisténych ¢islech rozvifil tydenik Agenda.
Protoze se online informuje témét okamzit€ a 1 dal$i obecné volena témata jsou si dost
podobna, ¢tendi po preCteni titulku a perexu jiz nemusi mit o skutecny obsah
zéjem.”’Piekazky, které byly kladeny Google News ve Francii za vyuzivani
tzv. snippets (titulky a uryvky ¢lanka), byly vyfeSeny specidlnim fondem na
transformaci francouzskych médii do online podoby (60 milioni eur). Google ale
zéaroven navaze spolupraci s vydavateli, u nichz bude moci nasadit AdSend ¢i AdMob
a také jim poskytnout platformu pro prodej pies Google Play. Podobné urovnal Google
spor i v Belgii.*® Trh si obvykle dohodne své samoregulaéni mechanismy a tak mnohdy
posouva doptfedu standardy. K vytvotfeni Ceského standardu k piebirani obsahii se

v loniském roce rozhodlo Sdruzeni pro internetovou reklamu (SPIR).*® Piedpoklada se,

3 Vyhledava¢ Centrum.cz, dile Aktudlng.cz a pravé denik Insider spadaji pod aktivity Centrum

Holdings, které v dubnu koupila Economia.
http://www.mediaguru.cz/2012/08/media-chrli-obsah-ktery-nevydelava-nici-se
%E2%80%A6/#.UalTRNf8100 rozhovor s Martinou Vojtéchovskou.

Blize k funkci agregatoru Tomas Blesa, http://blog.lupa.cz/bizwiz/hledani-dokonaleho-agregatoru-1/
6.2.2013.
http://www.lupa.cz/clanky/google-zaplati-mediim-ve-francii-60-milionu-eur-zrejme-na-tom-ale-
vydela/ David Slizek, 3.2.2013. V Némecku se k obdobnému tématu diskutuje nad tzv. Lex Google
(viz. http://www.mediaguru.cz/2013/03/prvni-zakon-printu-proti-googlu-se-miji-
ucinkem/#.UVxoXBzeW_P)

Eticky kodex piebirani zprav na internetu, SPIR: http://www.samoregulace.cz/en/node/531
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ze poskytovatelé¢ nekvalitniho obsahu se z trhu postupné sami eliminuji vzhledem
k nizké navstévnosti. Napfed by ale museli kodex dodrzovat hlavni hraci.*

Protoze prosperovat na trhu s bezplatnym zpravodajstvim nelze, snazi se
redakce uchylit k alespoii Gasteénému zpoplatnéni. Ctenaf, ktery hledd podstatné
informace,(coz obvykle Ctenaf tisku byva), by mel mit pochopeni, Zze pro dlouhodobé
vytvateni kvalitntho obsahu je tfeba poskytnout financéni prostfedky. Ostatné,
v soucasnosti uz je v zahrani¢i u seriozniho tisku obsah Casto zpiistupnén jen ¢aste¢né
nebo skrze teaser. Ctendf pak narazi na paywall® nebo nabidku zakoupeni celého
¢lanku, ¢asopisu nebo piedplatného tieba i jen elektronické formy. Presto bude ziejmée
potieba jisté kulturni promény, nez se Ctenafi za obsah skutecné nauci platit. V jistém
ohledu by mohly byt ve zméné tohoto uvazovani napomocné virtualni trafiky,** na
Ceském trhu se dosud objevily Publero, Zinio, Floowie a iKiosk, které nabizeji
rozSitené softwarové platformy pro pifidani interaktivnich prvkid pro tablety (zvuk,
video, extra fotografie atp.)® Podle odhadi Unie vydavatelit mohlo v Ceské republice
v prvnim Ctvrtleti 2012 vlastnit smartphone 11% , tablet 3,4% a ¢tecku 1,9%
obyvatel.* Nyni, o rok pozdé&ji, vlastni tablety konkrétné 7% lidi ve véku 12-79 let, t;.
néco pies 600 tisic 1idi.® Pro srovnani uvadim data z Velké Britanie (OFCOM 2012),
kde byl zaznamenan rychly nartist vlastnictvi pfenosnych pfistroji s pfipojenim na
Internet. Jeden z deseti britskych dospélych mé nyni ¢tecku, dvé péetiny dospélych
vlastni smartphone. Béhem dvanécti mésicl stoupl pocet vlastnikl tabletli z dvou na

jedenéct procent.

Novin a ¢asopist v elektronické podob¢ se nyni v Cesku prodava pres sedm

tisic na vydani, coz je asi pétkrat vice nez v listopadu 2011, kdy se prodavalo asi 1 400

80 Jan Simkanié: http://www.lupa.cz/clanky/jan-simkanic-unikatni-obsah-ma-svou-cenu-a-stoji-za-to-

ho-chranit/ vs. Petr Koubsky: http://www.lupa.cz/clanky/jan-simkanic-unikatni-obsah-ma-svou-
cenu-a-stoji-za-to-ho-chranit/

Washington Post, asi nejdéle otalejici americké noviny, zavede paywall ziejmé v 1ét€. Podobné nyni
testuje paywall Politico.

Systémy plateb za ¢lanky ¢i cela ¢isla jsou k dispizici, neékteré profituji a pfedevsim se pfizptsobuji
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Francii se objevil Cleeng. Zvlastni systém mél byt také Google One Pass, ktery byl ale odloZen.
Vhodna webova stanka pro sledovani situace na riznych trzich je www.paidcontent.org.
,,Vydavatelim nabizime nastroje, kterymi mohou sva vydani pfipravit ¢i obohatit. Jen na nich
zalezi, jestli multimedialni prvky vlozi. Byli bychom radi, kdyby je vSechny vyuzivali, ale nemaji na
to ziejmé Cas ani prostfedky. Kolikrat nemaji ani data, tfeba deset dalSich fotek do fotogalerie,*
popsal stavajici situaci Jakub Kadetabek z trafiky Publero, ktera v lednu 2013 ohlésila 40 000
registovanych http://www.mediar.cz/sef-digitalni-trafiky-publero-jakub-kaderabek-prodavame-
tisice-casopisu-mesicne/
#  Mediaprojekt, 2011/2012, 4.&tvrtleti +1.¢tvrtleti, http:/www.unievydavatelu.cz/Upload/999.pdf
Aust, Ondiej, 16.5.2013 http://www.mediar.cz/tablet-v-cesku-ma-pres-600-tisic-lidi-vydavatele-

zacali-zjistovat-jejich-ochotu-platit/ zdroj Media Projekt.
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vytiskil na vydani (ABC CR).® Hospodaiské noviny sice prodavaji v elektronické
podobé pies polovinu toho, co na stancich (5 536 ks), ale v poméru k celkovému
dennimu nakladu (39 164 ks ) nedosahuje ani desetiny. Jak ale Cisla napovidaji, trh
vykazuje silny potencial do budoucna, pfi¢emz pomdha dobte zacilit inzerci na ty, kdo

si mohou vhodny pfistroj i (mobilni) internetové pfipojeni dovolit.

PRODEJE DIGITALNICH VERZI NOVIN A CASOPISU

titul 1111 1211 0112 0212 0312 04/12 0512 0612 07TH2 0812 0912 1012 1112
Denik 113 115 110 M3 114 118 125 128 130
HN 247 1228 1880 2104 2140 2156 2173 2183 2185 2202 2626 3176 3307
LN 269 284 320 30 335 352 366 ITF 359 345 353 363 361
MF Dnes 104 111 267 423 482 544 553 574 617 649 669 688 TOB
Computerworld T L 7
Ekonom 148 174 462 799 861
Respekt 772 931 1103 1211 1240 1353 1434 1148 1506 1587 1633 1603 1592
Tyden 185 1891 274 271 186 170 160 139 147

Zdroj dat: ABC CR

Tabulka 1: pfevzato z www.mediar.cz

O pfichod tableti na cesky trh se zacala zajimat tfi ,,vydavatelsvi®.
Forsage - Team, jenz bézn€ vytvaii firemni periodika a katalogy, ptedstavil cisté
lifestylovy casopis Adam. Magazino Media, spfiznéné s agenturou pro venkovni
reklamu MaxMedia, pfipravuje asi deset mésicnikii — prvni, Architual vysSel poprvé
21.kvétna 2013. Zcela prvni Casopis pouze pro tablet je tydenik Dotyk od Tablet
Media. Pro zdjemce o Schumpeterovu a Christensenovu teorii v praxi bude ale asi
nejzajimavéjsi tento start-up. V ném se totiz na zacatku roku 2013 seslo pet vyraznych
postav z Bakalova vydavatelstvi Economia, vcetné majitele Michala Klimy. Nové
vydavatelstvi ma Siroké moznosti spoluprace s externisty, flexibilitu pro vyjednéavani,
moznost vnitini diskuse a zkouSeni konceptli, vcetné¢ zatim ne zcela precizné
dopracované strategie. Navic se zamé&fuje na movitéj$i niche market zajimavy pro
inzerenty a nabizi zcela jedine¢ny produkt, navic zdarma. Oproti velkym
vydavatelskym domtm, kde bézné€ majitelé/akcionafi tlaci na co nejvyssi zisk, ma také
prostor se maximalné zameéfit na investice do rozvoje svého produktu i zatim jesté
neodhaleného dalSiho portfolia. Stava se tak piikladem, kde pracovnici opustili
monopol a rozhodli se vyuzit s pfedstihem inovacni potencial pro trh, ktery teprve

vznika.

5 Aust, Ondiej, 16.1.2013; http: .
zpetinasobil-hlavne-diky-titulum-economie/
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Inovace, které jsem doted” zminila, vychazeji spiSe z (ne)adaptace vétSich
tiskovych subjektii na velmi rychle se meénici situaci na trhu, které se potitebuji
pfizpusobit. Nelze tvrdit, ze by zmizeli ¢tenafi. Naklady tisku v Asii, na Stfednim
Vychodé¢ i v Africe rostou tak, ze se v roce 2011 prodalo celosvétoveé o 1,1% vytiskl
vice nez rok predtim. Ubyvaji naopak v USA (-4%) a trochu pomalejsSim tempem
iv Evropé (-3,5%) (WAN IFRA). PiedevSim se ale, ani v oblastech s narlstem,
nepodafilo zastavit pokles vynost z inzerce, které v roce 2011 dosahovaly 76 miliard
dolari oproti 128 miliarddm v roce 2007.%

Pti preskupovani tiskového trhu, jak v soucasnosti probiha v zapadnich zemich,
kde si jiz ¢tenafi zvykli na jistou uroven tiskovin, mohou jesté vice vystoupit do
popfedi jinde narGstem skryté aspekty vydavatelského byznysu, jez mohou vést
k celkovému negativnimu zacykleni:

- zadluzeni a omezovani kapacit — pii akvizicich spojenych s liberalizaci trhu
a ptrechodu na nové technologie od pocatku devadesatych let, bylo nutno vynalozit
nemalé financéni prostiedky. Akcionédfi ocCekavaji co nejvyssi vynosy, takZe se
vydavatelstvi snazi co nejvice uSetfit na bézném provozu — v disledku tspornych
opatfeni si ale média piestavaji platit SpiCkové novinafe, a ani neobnovuji mizu
oteviranim novych pracovnich ptilezitosti.

- ztrata hodnoty obsahu — misto motivovanych zkuSenych pracovnikli vytvareji
obsah narychlo ti zbyli z tisténych zprav a podkladii zvetejiiujicich instituci. Celkove
ubyva zdroju na kvalitni Zurnalistiku a vybiraji se povrchnéjsi témata. Zvlasté¢ v dobé
internetu pak zaciné postradat smysl za obsah platit.

- klesajici ptijmy — ptredevS§im z inzerce, po které¢ poptavka klesd dlouhodobé,
vzhledem k rostouci diverzifikaci komunikacnich prostfedkd, i s ohledem na klesajici
zajem Ctenafl — opét napojeni na Gspornd opatieni.

- ztrata daveéry — vzhledem k rozlozeni vlastnictvi se §ifi ndzor, ze zpravodajstvi
neni vyvazené. Komeréni média tak ztraceji dlouho pésténou a ochrannou rousku
,hlidaciho psa demokracie (vice k celému procesu napt. Gitlin 2009).

V dutsledku se tak stale vice stahuje smycka kolem schopnosti nabizet kvalitni obsah

a tisk ztraci pevnou pliidu pod nohama. Pokud opravdu pfispival kvalité spolecenskému

7 Kruml, M. 12.9.2012, Pro¢ piibyva ¢tenait novin, http://www.mediar.cz/proc-pribyva-ctenaru-

novin/
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prostiedi, nyni svou kredibilitu postradd. Chybi prostfedky na kvalitni investigativni

zurnalistiku a ani si mnohdy nezajisti spolehlivé zdroje.®

Pti hledani obchodnich modelti, které by novindm pomohly z krize, bude jisté
(bezplatny) server newspaperdeathwatch.com, ktery monitoruje celou upadajici situaci,

mit jesté n&jakou dobu o Sem psat — ale také pfichazet s uzite¢nymi tipy.*

Jak je ale vidét, na trhu lze rozpoznat inovacni potencial menSich hraca
i maximalni nasazeni pfi hledani obchodnich modeld vhodnych pro dalsi vyuziti.
Velmi zajimavou akvizici spolecnosti AOL je americky server Huffington Post.
Existence tohoto serveru se vztahuje do kvétna 2005. Zprvu na ném publikovali Ctyfti
komentatofi v liberalné levicovém duchu a §lo o agregator zprav,” ktery byl ale dale
rozSiten o blogy, na které pfispivaly tfeba i zajimavé celebrity. Pomérné zahy se
serveru s vysokou navstévnosti podatilo ziskat velkou investici, diky niz vzniklo ,,7he
Internet Newspaper: News, Blogs, Video, Community“(slogan HuffPo) — velmi
uspéSné médium zamétené na masovy trh. Po obsahové strance nebylo nikdy pfili§
vyzdvihovdno — s tim, ze jde o agregaci a pravé prebirani z blogi. HuffPo uspésné
ustal naiCeni, Ze by mély byt bloggerim nabidnuty autorské honoréfe. Jak ale
poznamenal The Economist, pokud by HuffPo ziistal ¢isté u piebiraného obsahu,
mohlo by se stat, Ze by na konci nemél co ptebirat.” V roce 2012 ziskal jako prvni
soukromé americké digitdlni médium Pulitzerovu cenu za sérii ¢lankd o zivoté
vale¢nych veteranii. Z ptivodniho obsahu jsou populdrni specializované poradny.
HuffPo se také dokdzal zaméfit regionaln€, a po zminéné akvizici v noru 2011 vytvaii
i prebird pod svou hlavicku i podobné smérované zahranicni weby. Akvizice byla
oboustranné vyhodna. AOL se co nejvice zaméfovalo na SEO, kdyz ptfes Demand

Media vytvotilo obchodni model zaméfeny na levny a obsahly material, ktery snadno

% V kontextu &eského trhu madm na mysli nejen vySe zmin&né piebirani obsahu a sklony

k infotainmentu, ale tfeba i GspéSnost serveru motejlek.com, ktery od roku 2010 nabizi exkluzivni
a aktualni obsah ze svéta obchodu. Motejlek.com se uzivi, pfi¢emz jen vyjimecné propusti nékterou
svou zpravu do médii. Hospodarské noviny ani E15 se mu svou formou ani obsahem nikdy nebudou
moci rovnat. Pfitom tuto sluzbu obstardva pouze majitel a jeden spolupracovnik.

Zde naptiklad nékolik napadt jak znovu ozivit potencial mistnich periodik vazanych na komunitu:
http://newspaperdeathwatch.com/how-to-save-local-newspapers/ How to save local newspapers,
paulgillin, 28.4.2010. K velmi zajimavému potencidlu mistnich novin se také pozitivn¢ vyjadril
americky investor Warren Buffet, http://www.reklamavnovinach.cz/zpravy/1277-
warren_buffett stale sazi na lokalni noviny publikovano 11.3.2013.

Podobného typu jako Drudge Report, prvni americky agregator svého druhu, ktery mj. jako prvni
publikoval piibéh Moniky Lewinské, poté co jej odmitl Newsweek.

http://www.economist.com/blogs/prospero/2011/07/huffington-post-launches-britain,; The
Huffington Post Launches in Britain, Huffing and tweeting, 8.7.2011
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zachyti reklamu pies algoritmy Google (napf. ehow.com).” T HuffPo dobfe pracuje
s nalakanim navs$tévnosti pfes SEO. Nelze ale zlstat jen u tohoto, protoze zména
vyhledavacich algoritmti Google by mohla podrazit jejich spéch. HuffPo 1 Demand
Media se tak, pfi co nejvyS$i optimalizaci ndkladl, snazi zaméfit stfedni tfidu
vytvofenim puncu kvalitniho a pfece ¢tivého obsahu a integrace pies komunitu blogh

a komentaii.”

Odvétvi tisku, zacyklené v krizi nedostacujicich prostfedkli a nekvalitnich informaci,
musi Celit rozkladnému potencidlu Internetu a s nim spojenych piilezitosti, vCetné
odstanéni pavodnich zébran pro publikovani informaci. Na inovaci neni pfedem dany
navod. Kazdé tiskové médium, které chce ptezit, tj. udrzet si svou jedinecnost na trhu,
bude muset najit vlastni postup pro svou online strategii, aby vyuzilo vS§ech vhodnych
komunikac¢nich (distribu¢nich) kanali se zdkaznikem. Inovace je ale také plynuly
spolecCensky proces, ktery umoznuje se inspirovat témi, kdo se o inovaci jiz pokusili.
Zv1ast¢ u produkovani neplacenych online sluZzeb se uspéSny obchodni model muiize

opravdu jen inspirovat, nikoli kopirovat™

. Kazdy podnikatel potiebuje chranit své
,monopolni*“ postaveni, kazdé¢ tiskové médium potiebuje svlij exkluzivni obsah. Aby
prezila, potfebuji byt soukroma média sluzbou, kterou si kupujeme my nebo zajemci

o nasi pozornost — a nelze donekonecna prodavat pod cenou.

2 Od vyhledavade lze také zakoupit ¢asto poptdvané dotazy a napsat texty odpovédi p¥imo na miru.

http://www.economist.com/blogs/newsbook/2011/02/online_media Why AOL wants the Huffington
post, Feb 2011
Viz. naptiklad potize ,,slevomati, které vSechny pouzily stejny obchodni model.
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3. Socialni inovace (n)a trh

Pro Schumpetera byly otazky vidy podstatnéjsi nez odpovedi.

— Peter Drucker

3.1. Spolec¢ensky a spolecensky odpovédny experiment?

Jak vySe uvedené ptiklady ukazaly, vyvoj trhu je o stdlém experimentovani,
o pokusech a chybach, o padech a novych cestach. Vyvoj trhu nestoji jen na velkych
organizacich, ackoli zkoumani reakci takovych spolecnosti strhava casto vyS$i miru
pozornost. Mozna tedy, Ze se inova¢nimi mechanismy velkych organizaci zabyvali
Schumpeter i Christensen pievazn¢, ale rozhodné¢ neopomenuli roli malych
ekonomicky aktivnich hra¢t. Lze mozna navrhnout racionalni modely ekonomického
chovani, které lze aplikovat na monopolni ¢i jiné firmy a jednotlivce, ale byla by
hloupost zapomenout, Ze lidské chovani je nevyzpytatelné. Vstupuji do n¢j zajmy,
emoce a vas$né, které védeckd metoda zohledfiuje jen t&Zko.” A pfitom zvIasté u
inovace plati, Ze ,,neni objevil bez inspirace a nadchnuti pro véc* , piic¢emz jesté dale
pokracuji slovy TomaSe Sedlacka (2012: 333) z knihy Ekonomie dobra a zla:

,»Skute¢nou otazkou neni, zda trzni ekonomika funguje, nebo ne. Skute¢nou otazkou je
(to se totiz ptame skutecné), zda funguje tak, jak bychom chtéli, aby fungovala. Otazka
po tom, zda cosi funguje, je sama o sob¢ nesmyslnd, pokud neni vztazena ke smyslu
akucelu sledovaného jevu. Teprve podle toho mizeme posoudit, zda néco
(ne)funguje. Otazka po funkcnosti trhil ¢i neviditelné ruky trhu je tedy ve skutecnosti
otazka bytostné normativni (jak chceme, aby fungovala?).”“ [kurziva 1 zévorky
puvodni]

Celd Sedlackova kniha je stavéna tak, aby Ctenafi tuto normativni otadzku
podsunula. Snad se ji nyni dostava takové Ctenosti, protoze vysla v obdobi finan¢ni
krize, kdyz se zacala odhalovat zvlasté nepiijemna zakouti celého spolecenského
systétmu. Ale tato pfipomenuta otazka, jak se ji Sedlacek snazi dolozit uz od
Gilgamese, dotvaii uplnost ekonomie tam, kam modely nemohou sahat.

Dobiti ekonomové si opravdu takovou otazku nad rdmec kazdodennosti umi
polozit. Clayton Christensen vydal v loiiském roce lehce a popularné psanou knihu
How do you want to measure your life (2012). Mé podnitit ¢tenate, aby se ¢tenaii ptali

sami sebe na to, co mozna ve viru Zivota pon¢kud pozapomnéli a méli si pfipomenout

 Ostatng, ekonomové by na zéklad& svych modeltt mohli psat alternativni budoucnost asi stejné, jako
lze na zéklad¢ déjinnych souvislosti psat alternativni historii.
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¢i dokonce ujasnit odpoveéd’ tak, aby se nenechali onim virem strhnout tam, kde by
nebyli $tastni. Ani v oddilu Schumpetera, se kterym jsem pracovala, nebyla vynechdna
drobounké zminka o ,,moralnim usudku,” ktery neni nutné odvisly od ekonomického
modelu, ktery si pravé zobrazujeme (2003:84). Pro Schumpetera inovace vzdy byla
a vzdy bude soudasti trhu. Ze ma v dlouhodobém ohledu své socialni pozitiva ukazuje
jednoduchym srovnanim zivotni urovneé: ,, ... neni pochyb, Ze nckteré véci dostupné
modernim pracujicim nemél ani francouzsky kral Ludvik XIV. - naptiklad soucasnou
péci o zuby“ (2003: 67).° Nelze ale vyloucit, Ze pfijatd inovace muiZe byt pro
spolecnost néjakym zptisobem Skodliva. Naptiklad inovace v metodach tézby ropy
v rizikovych oblastech spiSe pfinasi zisk tomu, kdo ropu t&€zi. Pro spolecnost ale
znamend pozdrzeni ve vyvoji alternativnich zdrojii energie. Stru¢né€ vzato, inovace
jako takova je spoleCensky experiment. Socialni inovace by ale méla byt spolecensky
odpovédny experiment, pokud se ztotoznime s nasledujicim vysvétlenim soucasného

vnimani tohoto souslovi.

Socialni inovaci se chtél zabyvat naptiklad think tank Centrum pro socialni
inovaci (Zentrum fiir Soziale Innovation) v roce 1990 ve Vidni. Socialni inovace je
zminéna tieba v Zelené knize pro inovaci vydané Evropskou komisi roku 1995, davno
pied finan¢ni krizi. SpiSe nez historii tohoto souslovi mé ale smysl se zajimat, v jaké
form¢ chapani se mu podaftilo tak efektivné proniknout do spole¢enského slovniku po
ptelomu tisicileti. Rozhodné by bylo velmi zajimavé jej podrobit kritické analyze
diskursu v duchu Normana Fairclougha (2010),” ktery pravé jazykova spojeni pouziva
jako vstupni klic pro uchopeni naro¢ného propletence spolecenskych, mocenskych
a ekonomickych vztahl v kapitalistickych spole¢nostech, v nichZ v§e souvisi se v§im.

Prevladajici diskurs bude zfejmé odkazovat k etickému vyvazovani excesl
volného trhu, jak vyplavaly do spoletenského povédomi béhem finanéni krize.™
Krom¢ socialni inovace, vécné opakovaného slova, by bylo zapotiebi do zkoumaného
,,oblaku* slov pfifadit i dal§i vyrazy vdzané na proménu spole¢nosti: napiiklad socialni

zména (social change), socidlni/spolecenska odpovédnost (social responsibility), $iteni

6 Schumpeter se ale ve své praci, vzhledem k vySe zminéné poznamce usuzuji Ze imysIng, neptd a

nesoudi jakych prostiedktli bude v jednotlivych ptipadech vyuzito. Od spolecenského uvazovani se
Schumpeter distancuje — inovace nemusi nutné vyvolat jeho okamzitou zménu.

Zatim jsem v tomto ohledu vyzkum k ,,social innovation* neobjevila, pouze k nadnarodnimu
vnimani liberalismu. Dobry vstup do problematiky poskytuji prace Geoffa Mulgana. Obecné stoupa
akademicky zajem o proces, viz napiiklad Howaldt&Schwarz (2010).

Naptiklad kniha Naomi Klein, Bez loga vysla poprvé v roce 1999 a Doktrina Soku v zaii 2007.
Podobn¢ kratky film Annie Leonard The Story of Stuff v roce 2007.
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myslenek (spreading/sharing ideas/inspiring), puvodci zmény (agents of /social/
change).
Jan Trybenekr (2013: 72) popisuje soucasnost tak, ze

,s¢ nachdzime uprostied urcit¢ho piechodného obdobi vedouciho k vyvazené
a holistické éfe ve vyvoji lidstva. V podnikatelské oblasti Ize v této souvislosti
pozorovat pozvolny nartist vyznamu hodnot jako osobni a firemni odpovédnost,
integrita, etické jednani, udrzitelnost, vyssi ucel, smysluplnost ¢i sluzba ostatnim.
V sirSim  kontextu vSak jde o mnohem hlubsi transformaci, zasadni posun
v kolektivnim mysleni a pohledu na svét, popisovany jako paradigma 21. stoleti, mezi
jehoz hlavni charakteristiky je mozné zatadit globalni ¢i glokalni pohled, proaktivni
pfistup k situaci ve firemnim okoli, tvorbu udrzitelné/smisené¢ hodnoty pro klicové
stakeholdery, udrzitelny, nematerialni a kvalitativni rast, snahu o spolupraci a sdileni

znalosti a zkuSenosti, rist vyznamu ptedstavivosti, inovace a kreativity a integrativni
zpusob mysleni both/and. “

Objevuje se myslenka, Ze k piivodnim spoleCenskym piliftim, tj. byznysu, statni
administrativé a neziskovému sektoru, se pfifadi ctvrty sektor. Ten by meél byt
inovativnim spojenim spoleCenské odpovédnosti s efektivnimi podnikatelskymi
pfistupy, a pii holistickém pfistupu ostatni scelit, zkombinovat, zasttesit (Trybenekr
2013:24; Ellis 2010: 120). Je tézké predvidat, zda takovy sektor vznikne. Ale
vyc¢lenéni myslenky, kterd odmita bezohledné prostiedky dosavadniho kapitalismu bez
zpétného vyvazeni, a snaha ji efektivné aplikovat na rozpolcenou spole¢nost, se zda
byt lékem na soucasnou depresi. I kdyz by se souCasné iniciativy vstiebaly do
stavajicich instituci, klicem k socidlni inovaci neni a nebude ani definice, ani
vyclenéni, ale zména mechanismu lidského mysleni a konéni.

Kazdy (podnikatel) za¢ina s pohnutkou proménénou v touhu, kterd by méla
zapadat do vyse zminéného systému hodnot a kterou bude bréanit. Kdyz se podnikatelé
nauci na svych hodnotach stat, pak by méli ziskat dostatecnou moc k posilovani
a prosazovani svych hodnot napti¢ celou spolecnosti az v ni prevladnou. V kazdé teorii
demokracie se cti aktivita jednotlivce, ktery uplatituje ¢i vyzaduje alespon zakladni
stabilizujici pravidla ve spolecnosti, kterd by mu davala svobodu, ale zaroven ji
nebrala druhym. Moje generace dostala rokem 1989 do vinku dar svobody. Potfebuje
si jej vazit a oSetfovat, jinak bude poslapan. Potiebuje se vzepfit letargii ,,blbé nalady,*
kterou s sebou pfinesla ztrata idedlti v obdobi transformace. Z mého pohledu potiebuje
Ceska republika posilit a osamostatnit nezavisle uvazujici obéanskou vrstvu s jasnym
spoleCensky odpovédnym pfistupem k hodnotdm, pokud chce podpofit celkovou

stabilizaci naSi demokratické spolecnosti. V socidlni inovaci a socialnim podnikani
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vidim pfilezitost, jak se ji pokusit dobudovat. Z celé iniciativy nemusi vzniknout
Letvrty pilit,” ale kazda snaha aktivné obnovit pozitivni spolecenské ,,ja“/“my*, ma
svlj, 1 kdyz tézko méfitelny, dopad. Timto odstavcem se snazim nastinit smér
uvazovani, jakym se vyvijel u mne. NiZe jsem hledala, jak 1ze v ¢eském prostiedi tento

diskurs podchytit obecné.

3.2. Diskurs socialni inovace v sou¢asném ceském prostredi

Souslovi socialni inovace sice prekracuje hranice, ale kazdy kulturni prostor jej
pak vnima jinak. V Ceském prostiedi se zacalo souslovi snadno pouZivat, ale vykazuje
potiebu se ukotvit, definovat. Po zkuSenosti se socialismem nema ceska spole¢nost
dostatecn¢ Sirokou pfedstavu o riznorodosti forem takovéto inovace, protoze chybi
navaznost na kontinuitu emancipac¢nich mechanismti vyuzivanych vetejnosti, jak jsou
napiiklad jiz zavedené v zapadoevropskych statech.” Slovo inovace bylo dosud
vnimano spiSe v souvislosti s vyrobnimi postupy. V zemi se také na tento pojem nikdo
ptilis vyzkumné nezamétoval(Kadetabkova: 2011) a myslenkovy posun nastava teprve
s rostouci iniciativou v ob&anské spolecnosti, pfiéemZ mu vyrazné napomaha napojeni
na Evropskou unii, (kterda v ramci Evropského socidlniho fondu socialni inovace
zvlasté podporuje a predpokladéa dalsi navyseni podpory v rozpoctovém ramci od roku
2014). Respekt Institut, obecné prospesna spolecnost pti tydeniku Respekt, potieboval
pfi poradani prvniho Social Innovation Camp na svém webu vysvétlit, co vlastné

socialni inovace jsou (2010):

,»Socialni inovace jsou nové nastroje, myslenky, instituce nebo zplsoby prace, které
zlepsuji ¢i od zakladu fesi potieby spolecnosti efektivnéji nez tradicni existujici feseni.
Pokud mluvime o socidlnich inovacich, nemusi se nutné jednat o napady nové, ale také
o zmény ¢i upravy existujicich feSeni a systému.

Socidlni inovace pak nabyvaji podoby novych sluzeb, iniciativ nebo organizaci,
pripadné nového pristupu v distribuci socidlnich sluzeb.

Inovace zasahuji do rtiznych obortii a oblasti spole¢nosti jako je naptiklad vzdélavani,
zdravotnictvi, socialni sluzby... Inovace jsou casto ptenositelné, nebyvaji
vazané vyhradné region, ve kterém vznikly.

Socidlni inovace jsou vytvareny a Sifeny piedevSim organizacemi zaméfenymi na
socialni péci a pomoc. Protoze se socidlni inovace mohou §ifit i ve formé myslenek,
hodnot, softwaru nebo nastrojii prace, ne vSechny inovace musi mit nutné¢ charakter
konkrétniho produktu nebo sluzby.

" Velmi zevrubné srovnani funkce socialnich podnikti v Cesku a Itélii v diplomové praci
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Socidlni inovace vychédzi z mnoha zdroji a mnoha mist, stejné¢ tak mohou mit na
mnoho oblasti spolec¢nosti vliv. Podnét mize vychazet z védeckého vyzkumu, politické
viile, socialniho podnikani nebo napfiklad z moznosti vyuziti novych technologii.*®

Jak je vidét, pod socidlni inovaci se da opravdu zahrnout mnoho. Napfiklad
Hub Praha, soukromy coworkingovy prostor maximalné podporujici veskerou inovaci,
se rozhodl k vymezeni pojmt na svém facebookovém profilu v reakci na zkratkovity
clanek otom, ze Jifi Paroubek navrhuje v boji proti nezaméstnanosti zakladani

socidlnich podnika,* takto:

,Jsme zachranéni! Jirka to zafidi :)) Jen pro upfesnéni: Casto se zaméfuji pojmy
socialni firma/podnik, socidlni podnikani a socidlni inovace. Velmi zjednoduSené
feCeno: Socialni podnik (tak jak se o ném piSe v uvedeném clanku) je spolecnost,
zamé&stnavajici osoby znevyhodnéné na trhu prace (napf. s handicapem jako Pucle
sluzby s.r.o. ve Svitavach nebo se socidlnim znevyhodnénim jako napt. Café Rozmar
nebo Pragulic). Socialni podnikani uZ je $irs$i pojem, ekvivalent pro anglicky pojem
,»social business® tedy podnikani, jehoz cilem neni maximalizace zisku, ale odstranéni
spolecenského problému nebo dosaZeni zmény ve spolecnosti (zisk je reinvestovan
zpét do firmy). Sem se da zatadit Hub Praha. VSechno jsou to pak podmnoZiny pojmu
socialni inovace, coz jsou vSechny aktivity (podnikatelského, neziskového i1 verejného
sektoru a jejich partnerstvi) sméfujici k odstranéni spolecenskych a ekologickych

problémi a k podpofe trvale udrzitelného rozvoje. Uf :)*
(Hub Praha, komentat ke sdilenému ¢lanku na Facebooku, 20.2.2013, needitovano,
pouze odstranény hyperlinky)

Jednotlivé pojmy snadno splyvaji. Jak snadno jedina koncovka zaméni vyraz
socialni podnik s vyrazem socialni podnikdni. Definice a diskurs se vlastné¢ méeni dle
potfeb vysvétlovat a jsou velmi volné. Ti, kdo sviij projekt predstavuji, musi byt
schopni vysvétlit (zvlasté investorovi), o co jde, 1 bez pevné stanovenych pojmi. A
rozhovor o rozliSeni obchodniho pojeti projektu se mtize stat i vhodnym zptsobem jak
navazat kontakt. Pfi mém prvnim ndhodném rozhovoru s Lucii LankaSovou, prvni
ceskou vyherkyni Social Impact Award s projektem komunitniho kompostovani
a zahrady (Kokoza), jsme takto vycizelovaly tfi pojmy:

Socialni podnik jakoZzto dotovany (z prostfedkii neziskovych organizaci,
dobrovolnickou praci atp.), dale socidlni podnikéani jako jakékoli podnikatelska aktivita
berouci ohled na komunitu, vniz probiha. Tretim bylo spoleCensky prospésné

podnikdni, které neni nutné prioritné zaméfeno na zisk (hleda optimalni zisk), ale

8 Odkaz http://www.respektinstitut.cz/social-innovation-camp-praha-co-jsou-socialni-inovace pl.

k 15.9.2012. Detailni informace k Social Innovation Camp na inovaceprospolecnost.cz.
Odkaz http://www.mediafax.cz/politika/4120856-Paroubek-navrhuje-v-boji-proti-nezamestnanosti-
zakladani-socialnich-podniku platny k 19.2.2013 jiz k 22.5.2013 neni dostupny.
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obvykle je mal¢, potfebuje na sebe umét vydelat a v piipad€ uspechu rado vytvari nova
pracovni mista. V mySlenkovém jadru ma spolecensky prospésné podnikéni piimo
zabudovan prvek spoleCenského zlep$eni.*> Mnohdy se pak lze vymezit, ze projekt
neni ,,socidlnim, ale spoleensky prospésnym podnikanim,* coz naslednou komunikaci
n&kdy usnadhuje, i kdyz angli¢tina s podobnymi ekvivalenty nepracuje.®

O socialné odpovédném piistupu firem® se b&zn& nehovoii, nepsané je
povazovan za pon¢kud dustojnéjsi formu marketingu velkych firem. Vypisované
projekty v ramci CSR také povétSinou piili§ svazuji své Zadatele, ale je
zaznamenatelny jisty zéjem o Rok jinak, kdy Nadace Vodafone sponzoruje po dobu
jednoho roku plat odbornika, ktery se rozhodne pracovat pro neziskovou organizaci a
projde dvoukolovym hlasovanim.*

KaZzdopadné, do Social Impact Award se mulze pfihlasit jakykoli plan na
,»spolecensky prospésné podnikani,” ale je zatazen jakykoli projekt, ktery hodla byt na
trhu ekonomicky a spolecensky prospésné aktivni a nebude bezostySn¢ navySovat zisk
na ukor zdravého a eticky piijatelného chovani ve vysledku vytvofeného subjektu.
Obecné se ale toto drobné slovickafeni obvykle vztahuje spiSe na malé a stfedni
podniky, ptipadn¢ neziskové organizace (obecn¢ prospéSné  spolecnosti)
s podnikatelskymi aktivitami (tj. se socialnimi podniky).*® Mozna protoze do svéta
velkého byznysu jesté socialni inovace v sou¢asném chapani nemély dostatecnou Sanci
proniknout.

Socialni podniky se snazi sdruzovat P3 People-Planet-Profit o.p.s., v ramci
projektu TESSEA (tematicka sit’ pro socidlni ekonomiku).’” V lednu 2013 méla
240 ¢lent, pricemz asi polovinu tvoii pravnické osoby. V ramci spolecného, webove
dostupného adresafe se ale do kategorie médii nezafadil zadny. Ceské socialni
podnikani je v zacatcich, ¢i si jeho majitelé ani neuvédomuji, Zze socialné podnikaji,*®

(pokud rovnou nezaméstnavaji socidln€ handicapované). PredevSim ale zacaly i

8 Anglicky ekvivalent vyrazu asi nejlépe social entrepreneurship, viz Sherman (2011).

Social business, social entrepreneurship, social innovation, social change.

V podstaté aktivity Corporate Social Responsibility (CSR).

% http://rokjinak.cz/rok-jinak/ platné k 30.6.2013

8 Pro spolegenské aktivity velkych firem se vzil vyraz socialni odpovédnost (Corporate Social
Responsibility, CSR). Aktivity CSR jsou obvykle spolecnosti vitany, ale Casto brany jako
alternativni forma marketingu. Pro¢ spoleénost CEZ osvétluje piechody, kdy jsou jeji vazby na
politickou scénu tak neprihledné?

http://www.ceske-socialni-podnikani.cz a také prizkum stovky podnikl hrazeny z programu
TESSEA: http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/novinky/644-v-ceske-republice-byl-proveden-
rozsahly-pruzkum-100-socialnich-podniku-vcetne-jejich-financni-situace

Trybenekr (2013:8-9) ve své praci také vnima splyvani pojmu, pti¢emz rozliSuje diskurs P3 se
socialnim podnikanim spiSe jako zpisoby feSeni problému, zatimco v HUBu preferované oznaceni
spolecensky prospésné bere problém jako piilezitost.
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zaznamenané podniky pfibyvat skokové od roku 2008, s dota¢ni podporou z vyzev
¢.30 Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost ac.l ac.8 Integrovaného
operaéniho programu. Socialni inovace a socialni podnikani tedy v Ceské republice
stoji oficidlné spiSe na zacatku mozné cesty. Podle vSeho ale ve spolecnosti zminéné
mechanismy funguji, aniz by se k tomu hlésily. V rdmci TESSEA se do spolecné

databéze socialnich podniki nezatadil zadny aktivni pro sekci média.
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3.3. Socialni inovace — psany internet — ¢eské priklady

But the nature of the universe is such that the ends never justify the means. On the
contrary, the means always determine the end.

— Aldous Huxley, Ends and Means

At jiz dojde k socialni inovaci u institucemi stanovenych priorit v oblastech
vyvoje, vyzkumu, pracovnich pfilezitosti, znalosti, technického pokroku, nebo k hiife

¥ klicovym komunikaénim bodem

identifikovatelnému vyvoji socidlnich hnuti,
minimalné¢ od faze Webu 2.0 z(stava Internet, na némz kazdy ,,prozument®
muze — UspesSné ¢i méné UspeSné — vytvaret i pouzivat obsah. Tato pozice z Internetu
vytvari jedinecny prostor pro pfipadnou iniciativu a provadéni socidlni inovace, ¢i ji
alespofi n&jakym zplisobem spojuje s celkovym diskursem,” a ovliviiuje ji kazdy, kdo
se ji ucastni. Pfitom ale nejde odd¢€lit komunikaci na Internetu od vnéjs$iho svéta.

Nepovazovala bych tuto praci za pfesné vyjmenovani vSech socialnich inovaci
na psaném Ceském internetu. Ackoli jich neni pfili§ mnoho, je pravdépodobné, ze jsem
nezaregistrovala iniciativu nebo prost¢ jejiho socialné inovativni naboj (i kdyz definice
pro socialni inovaci je velmi volnd — viz vySe). SpiSe jsem se pokusila zaméfit na
hlavni rysy a inspirativni fenomény ve zdejSim prostiedi. Jako zdkladni voditko jsem
pouzila rozdé€leni na firmy zaméfené na zisk, na neziskové instituce a poté na socialni
podnikani. V praxi se ale toto dé€leni stird, uz jen protoze kazdy z inovativnich projektii
se snazi byt ve své povaze jedinecny.

Ze nékteré socialni inovace jsou zavedenymi firmami nutné implementovany
v potiebé drzet krok s konkurenci, je pochopitelné. (Pro naSe tcely by tak §lo vnimat
otevieni ¢asti redakénich systémil pro psani blogii Sirokou vefejnosti®'). Ve svété je

dlouhodobé vzito, Ze se firmy (moZné i1 v ramci budovani vlastni image) rozhodnou

¥ Pfes web vytvorené a propojeni hnuti Anonymous ur¢it€ nebylo vysledkem inova¢nich priorit

danych statem.

Pro blizsi seznameni s centry socialni inovace je vhodné jako kli¢ova slova vyhledat Skoll Centre for
Social Entrepreneurship (zaloZzeno 2003, zabyva se i vyzkumem), Ashoka (zal 1981), The Young
Foundation (2005), drzitele Nobelovy ceny za koncept mikrokrediti Muhammad Yunus. K interakci
s vladnimi kruhy tfeba Let's hear those ideas, http:/www.economist.com/node/16789766. V. CR
k socialni inovaci asi nejlépe shrnuto v Trybenekr (2013).

Napt. rozhovor o tskali spousténych blogti s Adamem Javiirkem, ktery mél na starosti spusténi a
provoz blogti na webu ¢asopisu Respekt, z 13.2. 2008: http://www.itbiz.cz/rozhovor-adam-javurek
Prostor pro blogy poskytuje iDnes, iHned, lidovky.cz, denik.cz, ac24.cz...Pravo (ani Novinky) se do
viny nezapojilo.
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pro filantropii ¢i spolecenskou odpovédnost. Medidlni firmy si také mohou zajistovat
své renom¢ poskytovanim prostiedkli. Zarovent ale v syst¢tmu mohou zastat tlohu
hlidace, kdyZz dokazi monitorovat filantropické aktivity ostatnich. V disledku lze
v USA nebo Kanad¢ bezproblémové dohledat informace o fadé darcl. V Ceském
prostiedi ale tato mechanika (zatim) nefunguje. Pro Ceské prostiedi prikopnicky
pfistup naznacil tydenik Respekt.

S koncem listopadu 2012 ukoncil svou Cinnost Respekt Institut. Ten vznikl
vroce 2008 transformaci z Obecné prospésna spolecnost pri tydeniku Respekt
(zalozena 2001). Jeho cilem bylo pfispivat k rozvoji obCanské spolecnosti, zprvu
organizaci vefejnych debat (naptiklad k problematice EU), pozdéji doSlo k rozSiteni
aktivit na analyzy a doporuceni, které¢ by dale podporovaly princip dobrého vladnuti
(,,good governance®). I po ukonceni c¢innosti zlstdvaji mediadlni vystupy aktivit
institutu na internetu. Stale napfiklad probihd komunikace komunity na Facebooku i
projekty, které pro svou cinnost zastieSeni Respekt Institutu dale nepotiebuji (napf.
inovaceprospolecnost.cz).

Na dfive zminéném webu motejlek.com Ize najit banner Nadace Via. Po
zevrubném dotazu se ukazuje, Ze podobné jako HN, Respekt a Cro, podepsal s nadaci
smlouvu o spolupréci, takZze poskytuje moznost prezentace na strankdch a umisténi
piipadnych bannerti. Dobrovolnictvi se ale meze nekladou a doslo k zapojeni i do
dalSich aktivit — darcovstvi, beh a zapojeni dalSich Gc€astnikii na Prazském maratonu,
spoluprace na dobro¢inné aukci, ucast v redakéni radé¢ nada¢niho Casopisu a na
fundraisingovych aktivitdich — vcelku majitel pomaha navysit povédomi o roli a povaze
nadacnich aktivit.”* U dal$ich zminénych projektd se aktivitim mimo medialni
prostfedi budu snazit vyhybat a zaméfovat se predevSim na online psané podoby,

1 kdyZ mi mtize byt vycitano, ze tim n¢které inovace budou ochuzeny o kontext.

Neziskové organizace své weby (a profily na socidlnich sitich) mohou vyuzit
k formam sebeprezentace, které pred pfichodem internetu nebyly ani pfedstavitelné.

w7 v

Asi nejlepsi skolou vyuziti Internetu k socialni inovaci, ¢i piesnéji online osloveni co
(CvT). Pfimo na hlavnim pfistupovém webu se nachazi mix zprav, informaci o akcich
i videi k tématu lidskych prav a socidlni integrace, kterymi se Clovek v tisni zabyva

v Ceské republice i ve svété.”? CvT nespoléhd pouze na servis pro novinaie a co

92 Ze soukromé korespondence s Nadaci Via, dne 22.5.2013.

% www.clovekvtisni.cz
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nejlepsi spolupraci s tiSténymi médii (napt. specidlni pfilohy v LN, ziva spoluprace
s aktualne.cz a online denikem Insider béhem festivalu Jeden Svét), ale 1 na vlastni
online interakci s vefejnosti a povzbuzeni kazdého jednotlivce k jakékoli formé
spolupréce.

Pozornost si zaslouzi server rozvojovka.cz, ktery v CvT zajistuje sekce Humanitérni
pomoc arozvoj. Od zacatku funguje jako vstupni brana pro kazdého, koho spojena
témata zaujmou. Na webu Ize dlouhodob¢ najit souvisejici ¢lanky, do emailu piichazi
pravidelny bulletin. S vnéjsi finan¢ni podporou vychazeji i ¢asopisy, bezplatné online
dostupné véetné svého archivu (v roce 2007 §lo o Zpravodaj financovany pies program
Ceskd republika pomdahd; od roku 2008 v ramci projektu To Act You Have to Know
financované z EU fondl doslo k transformaci do ctivé a oteviené formy s kvalitnimi
¢lanky a pfejmenovani na Rozvojovka). Do aktivit této sekce Clovéka v tisni také
spadd www.skutecnydarek.cz, kde Ize nakoupit darkové poukazy pies e- shop. Jde
o napadité¢ spojeni fundraisingu s osvétou, nebo moznd 1 o socidlni podnikani
s komoditou dobrého pocitu.”

V ramci CvT se jiz od roku 2002 vénuje otazkam migrace a Zivota cizincti ,,Informacni
a medialni Program migrace®. Na strankdch www.migration4media.net plni sviij cil

,,poskytovat vefejnosti objektivni informace o migraci v Cesku,**

a voli co nejctive;si
formy témat a ¢lanki. Aktivni je tieba 1 pies Facebook skupinu Forum migrantti nebo
blog na serveru iDnes. Opét je zde zapojeni i mimo psané formy do rozhlasového
potadu Crossings na CRO Wave, monitoruji se témata v Geském tisku i medialné skoli.
Finance proudi pfevazn¢ z Evropského socialniho fondu (program EU pro obcany)
skrze projekt Migration to the Centre.

V zelené¢ uvazujicich kruzich si pomalu ziskava své renomé ekolist.cz. Tuto
stranku s vice nez 700 tisici unikatnich uZzivateld ro¢né&”” provozuje od roku 1997
nevladni neziskova organizace Brontosauii ekocentrum Zeleny klub. Do roku 2009
vychézel i tistény mésicnik, vzhledem k rostouci navstévnosti internetovych stranek se
ale vydavatelé rozhodli pfejit Cist¢ na web. Ekolist sice nabizi souvisejici
zpravodajstvi, ale je naro¢né jej s malym rozpoctem peclivé vypracovavat. Také ale
dokaze agregovat zelen¢ zpravy z ostatnich Ceskych tiSt€énych médii. Zifejm¢ ma

ambice se v oblasti zpravodajstvi zlepsSit, ale hlavni oblibé se vzdy t&si zpravy

% Prosttedky z ¢eského Ministerstva zahrani¢nich véci.

Zde byla mj. navazana spoluprace s vyrobcem piani Albi, ktery zajistuje tisk a distribuci certifikata.

http://migration4media.net/o-nas/
Informace z ekolist.cz, navstévnost dle Netmonitor leden 2013: 45304 RU mési¢né
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t.”® Stranky pusobi dojmem

o pfirod¢ a zvifatech a tipy na zelenou domécnos
spolehlivého média, snaziciho se o objektivni pohled, ackoli — zcela transparentné —
podbarveny zajmy o prostiedi, v némz Zijeme. Narozdil od stranek CvT nenajde &tenaf
rubriky O nas aJak muzZete pomoci? v zakladni listé€. Pfitom Ekolist stidle hleda
ptispévatele, jak do nazorové rubriky, tak financéni. Na jeho webu se sice objevuji
bannery, ale vétSinou upozorni na mensi firmy nebo iniciativy, a okno pro reklamu ze
Seznam.cz.” Financovani projektu je podle vSeho slozité a nedosahuje na evropské
dotace. Ekocentrum alespon na svych strankdch nabizi webové sluzby nabyté spravou
portalu, které ale zfejmé mnoho dér v celkovém rozpoctu nezalepi.

Na internetu se objevily dva — podle vSeho v zékladni mySlence konkurencni —
weby s koncepci freecyclingu, tedy bezplatného darovani véci, které by jinak byly
vyhozeny. Server vsezaodvoz.cz z roku 2011 ¢ekd béhem pfistich Sesti mésict velka
zména, kterd ale jeSté neni dopracovana. Zatim web Zzije z volného casu svych
zakladatelll a zanedbatelnych piijmi z reklamy. Z dlouhodobého hlediska ale projekt
predpoklada posileni komunity a zvazuje stabilni obchodni model.'™ Pokud se ale tato
zména nezdafi, mohlo by se ve zpétném pohledu jednat o nelplny prototyp
zapomenuty v c¢ase. Nevyhazujto.cz, taktéz z roku 2011, prochazi kontinudlnimi
zménami takika neustale. Moznd neni zcela jasné, kdo fyzicky tvoti jeho tym, ale je
nutno ocenit jeho komunikaci s uzivateli a rychlou reakci na diskutované potieby.
Portal je nastaven pro vyuziti v CR i SR a pouziva nenaroénou registraci uzivateld.
Snazi se hledat partnerstvi — na jeho strankach jsou bannery pro Google reklamu, ale
také je vyjadrena podpora Radia Impuls a nabidka samospravdm ke spolupraci. Oba
portaly jsou postaveny na myslence inzerce véci z druhé (posledni) ruky a — vzhledem
k névstévnosti inzertnich stranek jako bazos.cz, aaapoptavka.cz nebo aukro.cz
i k inspirativni myslence darovat - lze u nich do budoucna ptedpokladat piijatelnou
navstévnost. Je otdzkou, zda se budou schopny (¢i ochotny) posunout k néjakému
socialn¢€ odpovédnému obchodnimu modelu.

Ptekvapivé vysokou miru ¢tenosti, 156 554 RU mésicné, vykazuje internetovy
denik ac24.cz (Alternative Conception 24). Za jeho existenci stoji Ondiej Gersl,
mladik, ktery prost¢ odmita piijimat jen nastaveny diskurs pievazujicich médii a je

naptiklad presvédCen, Ze oficidlni interpretace utokit z 11/9 neni v poradku

% http://ekolist.cz/cz/ekolist/mesicni-souhrn/kveten-2013-co-si-na-ekolistu-neprectete-pokud-si-to-
sami-nenapisete

% Napfiklad nyni ,,pomozte ndm vé&ci rozhybat“ k iniciativé za snizovani mytného.

1% Osobni rozhovor s Lubomirem Kroupou, jednim z hlavni dvojice zakladateld.
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(Vidlak: 2012). ,,Ceskd medialni scéna podléha propagandé mocenskych kruhi,
mySlenkové lenosti a zjednoduSené predstavé svéta do t€ miry, Ze se na strankach
novin a v televiznim zpravodajstvi malokdy dozvime néco podstatného o déni
v dne$nim svété, ktery prochédzi obrovskou revoluci na vSech urovnich,” opakuje
mySlenkovou podstatu serveru podékovani ¢tenaftim v bieznu 2012.'""' Témata i ¢lanky
jsou mnohdy pfejimany ze zahrani¢nich servert (Global Research, The Daily Bell)
nebo po dohodé s autory.'? Ctenat se dostane k velmi nezvyklému mixu komentait i
nejruznéjSich konspiracnich teorii. Nelze jim upfit jistou miru poutavosti, 1 kdyz
stylisticka a vizualni uroven pokulhédvaji. Pfedevsim si je ale nutno udélat opravdu na
kazdy ptispévek samostatny nazor. Kupodivu tento server funguje s diskusnim forem,
které neni vazano registraci. Pokud bychom chté€li hledat analogii takovéhoto média
v zahrani¢i, bude zfejmé klicové slovo indymedia, tj. alternativniho média
k vétSinovému diskursu. Ta hlavni si své okamziky slavy vydobyla diky
anti/alterglobalnimu hnuti a Ziji svym vlastnim Zivotem emailové distribuce, na
socialnich sitich, zrusenych, znovuobnovovanych a zastaravajicich serverech, a obcas

necekané oziji v dobé vyostieného protestu (www.indymedia.org). Existence této

Ceské stranky jen potvrzuje, ze hnuti alternativniho uvazovani o déni ve svété dorazilo
i do Ceské republiky. Protoze vsak jde o myslenkové hnuti, zde existujici server je
predevsim vyjadienim hodnot, které ptijal jeho tviirce a jim osloveni (spolu)autofi. Na
webu Ize najit zadost o finan¢ni piispévek, reklama se na ném vyskytuje, ale v nijak
rusivém mnozstvi.

Tt1 vySe zminéné piiklady jsou n€kde na hranici osobni iniciativy a socialné
odpovédného podnikani. Otazce blogl, jejich tvorbé€, existenci 1 autorit€¢ nemam
v umyslu se vénovat. Pro tvorbu obsahu blogli je ale dulezité rozliSeni pisatele
aCtenare, pricemz se tyto role mohou ménit, ale vzdy budou existovat a klast na autora
nebo naopak ¢tenaie obvyklé naroky. Pokud ma mit blog uspéch, potiebuje vytrvalého
pisatele a Ctenare, ktefi pisatele ocenuji (blize napt Picone). Na Ceském internetu jsem
nasla dva blogy, oba specializované na sva témata, které jdou docenény tak, aby
autordm v soucasnosti pokryly vlozené snahy. Asi se nevyrovnaji velkorysému
a riskantnimu kroku Andrewa Sullivana, ktery se rozhodl ze svého blogu The Dish
vytvofit znacku (,,biased and balanced), vynechat vSechny reklamy a pozadat své

Ctenafe o piedplatné.'” Nutno podotknout, ze sviij blog piSe jiz dvandct let, vysttidal

100 Btezen 2012, http://www.ac24.cz/zpravy-z-domova/299-podekovani-ctenarum-ac24.
192 Erik Best aj.

1% http://dish.andrewsullivan.com
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n¢kolik platforem a zaznamenava 4,8 milionu uzivateld mési¢n€é. Mnou vybrané blogy
by §lo zfejmé povazovat za formu spolecensky odpovédného podnikéni.

Kazdopadné od svého zaloZzeni v roce 2006 prosel zajimavym vyvojem blog
o jidle pana Cuketky, civilné Martina Kuciela. Z amatérského nadSence pro vareni
s plynovym spordkem se postupem casu stal prikopnik novych pohledi na cCeské
1 cizozemské suroviny a jejich zplisoby zpracovani, se schopnosti vtipné a zajimavé
psat se autor ziejm¢ uz narodil. Pokud lze bourat zazit¢ stereotypy a predsudky
vidlickami, pak méa za sebou mnoho boufi za hranicemi sklenic s vodou. Blog je
vyrazn¢ zacileny a byl mezi prvnimi kvalitnimi, takze ptijmy z reklamy po tfech letech
fungovani umoznily panu Cuketkovi volnéji dychat. Nakonec jde o praci na plny
uvazek, zvlasté po pridani gastronomického priivodce Scuk.cz a nabidky specidlnich
ochutnavacich kurzi.'*

FFFilm byl od konce roku 1997 internetovy tydenik o filmu, zprvu na serveru
Neviditelnypes, pozdéji na Novinky.cz. V roce 2007 se autor tohoto e-zinu, FrantiSek
Fuka, rozhodl umistit tento ,,prostor pro filmové nadsence* na blog, pficemz pozadal
Ctenafe o finance k udrzeni dalSiho smysluplného pokra¢ovéni. Blog funguje, takze se
Fukou navrzeny ,.crowdfunding™ zfejmé dafi. Nutno podotknout, Ze k moznostem
financovani je pokrokovée otevieny: kromé zavedenych moznosti (cet, platebni karta,
PayPal) navrhuje vyuziti Bitcoin, digitalni ménu (kterou je ale prozatim slozité
pouzivat) nebo systém Flattr, ktery mu zaroven s platbou dava informace o GspéSnosti

jednotlivych piispévkd.

Flattr je ptevratny zptisob mikroplatby. Uzivatelé¢ kazdy meésic plati drobnou
¢astku ze svého uctu (minimum jsou dv€ eura) a pii prohliZzeni Internetu mohou — na
podobném principu jako u socidlnich siti - ,,flattrovat® stranky ¢i konkrétni ptispévky,
které je zaujaly.'™ S koncem mésice se pak zaplacena Castka rozdrobi mezi vSechny,
kdo byli dany mésic ,,flattrovani® a autofi stranek dostanou sviij honoraf. Dokonce
mohou podle ,flattrovani rozpoznat, které piispévky se t&Sily nejvétSimu zdjmu
Stenafd a staly jim za ocenéni. Flattr byl spustén ve Svédsku Peterem Sundem
a Linusem Olsonnem v roce 2010. V Ceské republice se tato sluzba objevila veelku

nedavno, v kvétnu 2012. Zatim jej zde spravuje skupina dobrovolnikli a vyuziva necela

' Blogovani o jidle m4 neomezeny potencial, nabird druhy dech, 29.3.2013,
http://magazin.ceskenoviny.cz/zpravy/blogovani-o-jidle-ma-neomezeny-potencial-nabira-druhy-
dech/919984

195 Existuje i varianta, ktera pracuje se smartphony a QR kody.
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stovka ceskych webovych stranek (www.flattr.cz). Pokud by se skute¢né stalo zvykem
oceniovat na internetu autorské dilo, pfinesl by do svéta psanych médii naprostou
revoluci. Krom¢ moznosti pfispivat na riizné projekty by Slo také ocenit konkrétni
autory textd, nikoli jen oficidlni znacku vydavatele.

Pokud se navic vydavatelé potykaji s financnimi problémy a tedy i nedobrym
financovanim Spi¢kovych novinaii, mohou se pravé tito novinaii stat sami o sobé
konkurenci svych stavajicich zaméstnavateld.'” Vzdyt' dfive zminéném zacarovaném
kruhu klesajicich pfijmu, ztraty obsahu, ztraty divéry a poklesu zajmu se nachazi

vydavatelé, nikoli samotni novinafi.

1% Ze strany vydavatelii je mozno nabidnout hlasovéani o vysi prémie, kterou autor za ¢lanek dostane.
Tuto moznost ted’ vyuziva pctuning.tyden.cz. Hlasovani je ¢asové omezeno, pro ¢lanky po expiraci
hlasovat nelze.
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4. Otevrené prilezitosti pro socialni inovaci v tisku

"Chceme, aby kvalitni Zurnalistika ziistala zakladnim obchodnim modelem."”

— Mathias Dopfer, Séf predstavenstva Springer Verlag, pii zpoplatnéni die WeltOnline
dne 12.12.2012'

4.1. Kdo se ujme ,,hlidaciho psa“?

JiZ jsem zminila parodox ztraty obsahu v tisténych novinach, zplisobeny tim, Ze
pfi omezovani nakladi se ztraci i kvalita obsahu. Znamend to zaroven, Ze se pro
Ctenaie s kvalitou obsahu postupné vytraci i investigativni zurnalistika a dlouho
chranéna narativa médii jako ,,hlidacich psti demokracie.“ Prosttedky ziskané z prodeje
novin & reklamy jiz nestaéi k jejimu udrzeni. Ze média v ramci Gspornych opatieni
neinvestuji do nejistych investigativnich projektt a zkuSenych Spi¢kovych novinati ale
neznamend, ze po ukolech ,hlidaci psa“ jiz neni ve spolecnosti zapotiebi a zcela po
nich schazi poptavka. Jen je potieba najit financné pfijatelnéjsi zplisob, jak vysledky
Spickové novinarské prace znovu zptistupnit dostatecné Sirokému segmentu vefejnosti,
protoze v tuto chvili jsou nedosazitelné. Pfitom se zainteresované strany (stakeholdeii)
maximalné snazi dostat sva témata do médii, samy iniciuji sbér kvalitnich podklada
1 psani ¢lankl a nabizi tak snadny a ptehledny zdroj informaci k tématu pro jakéhokoli
zdjemce s téméf nulovymi naklady. Ceskym piikladem mize byt pravé zminéna
¢innost CvT.

Hunter & Wasserhove (2010) si tohoto aspektu v§imayji:

,M¢édia nabizena stakeholdery jiz nezavisi na ,,gatekeeperech* zpravodajstvi ani aby
vyslaly zpravy, ani aby na zpravy ziskavaly ohlas. Naopak, zpravodajska media jsou
stale vice zavisld na médiich stakeholderi jakozto zdrojich informaci a nazort.
V dusledku zpravodajska média ptizivuji ,,rozkladnou technologii, kterd je pfipravuje
o sledovanost.” (ibidem: 12).

Spolehlivad novinafina se tedy neztraci, jen je mysleni téch, ktefi ji délaji,
pievedeno z prace pro tisk na praci pro stakeholdery. Predpokladd ptesun hodnot —
z naprosté objektivity k jasné cCitelnému ndzoru, misto jednoho produktu je nabizena
nepietrzita sluzba — kterd ale neni zaméfena na celou vefejnost, ale na tu komunitu,

které jsou zpracovanad témata blizkd. Hunter a Wassenhove se snazili tento posun
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standardii a hodnot zachytit v tabulce (viz niZe). Ze soucasné¢ho pohledu se zda, ze
mnohdy nékteré jimi rozliSené aspekty maji v soucasnosti konvergen¢ni tendenci ve

snaze stale jesté navenek dosdhnout co nejvyraznéjsiho puncu objektivity.

Druh média Média Stakeholder

Profesni pristup Objektivni, vyvazeny Transparentni, ale  se
stanoviskem

Cilovy ¢tenar Siroké vetejnost Komunita zdjmu

Hodnota obsahu/tén Uplna/neutrélni Céastec¢na/stranici

Funkce vysvétleni Co celkové zvazovat Co d¢lat se situaci do
budoucna

Zdroje informaci Primérni Interpretace sekundarnich,
vyjimecné zprostiedkovani
primarnich

Casové zaméreni Soucasnost Minulost a budoucnost

Tabulka 2: Rozdilné piistupy k ,,watchdog* novinafin¢ u zpravodajstvi

tradi¢nich médii a informacni sluzby stakeholderd, Hunter a Wasserhove (2010).

I stakeholdeti ale musi byt schopni na poskytovanou sluzbu ziskat prostredky.
Mohou se rozhodnout ziistat na zcela neziskové pidé a tento model funguje: ceskym
piikladem budiz pravé financovani informaénich projekti v ramci CvT, které je
zajisténo z Evropského socialniho fondu.

O mnoho stupit vySe posouvaji zurnalistiku naptiklad Centre for Public
Integrity ve Washingtonu, novinaisky think tank s dlouhou historii, ktery se od roku
2001 rozhodl zkoumat a zpravovat o otevienost, odpovédnost a dodrzovani zadkon
v raznych zemich. Podobné ProPublica, redakce nezavislych novinafi pracujici od
roku 2008 v New Yorku, nabizi kvalitni jedine¢nou novinatinu, kterou je mozno volné
ptebirat. Jejich weby jsou peclivé propracované, aby vSichni piipadni donofi ocenili
vysledky jejich prace.

Podle vseho plati v prostoru neziskovych organizacich stejné pravidlo trhu jako
u firem. VétSi organizace ma lepSi zdzemi pro vytvafeni a administraci projektu
irozsahlej$i renomé. MenSi organizace musi pracovat s omezenéjSimi zdroji, ale
vzhledem k zvySenému tlaku na zdroje mohou pfijit s népaditéjSimi formami

financovani. Cloveék v tisni nema na rozdil od Ekolistu zapotiebi nabizet webové

sluzby.
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Pokud se ale hovoii o vytvafeni tzv. ,.Ctvrtého pilite®, jde pfedevSim o narazku
na dlouhodobé nestabilni, nevyzpytatelny a tedy neodpovédny systém financovani
neziskového pilife. Ten je zavisly na stati nebo na donorech. Neni ale pfipraven na
nahly propad ve financovani, ackoli pravé v dobach krizi by potieboval nejvice
finan¢nich prostfedkl. Proto je namisté socidlni podnikdni. Nemusi nutné zajistit
vSechny zdroje (ptijmi), ale mize je pomoci diverzifikovat.

Wassenhove&Hunter (2010) piinasi nasledujici ptiklady inovativnich zdrojt:

- déanskou (ziskovou!) organizaci Kaas og Mulvad, kterd nabizi stakeholderim
predpfipravenou informacni databézi, kterd jim poskytuje potiebné informace
k rychlému vytvareni vlastni sebeprezentace;

- francouzskou organizaci Radins.com testujici v z4jmu spotiebitelii vyrobky
(s vysledky dostupnéj$imi nez u Ceského Casopisu Dtest) a fungujici jako spolehlivy
zdroj na bazi ptedplatného, spotiebitelské slevové karty i tfeba vyuziti testovanych
vyrobki;

- organizaci Greenpeace, kterd funguje téméf jako mezindrodni tiskova agentura
k oblastem své Cinnosti a ktera na svych strankdch kromé nabidky donorstvi nabizi
pfiblizné Ctrndct moznosti, jak jinak ji vice ¢i mén¢, aktivnéji ¢i méné aktivné
podpofit.

Obecné lze na zéklad¢ jejich piikladi shrnout, Ze pro jakoukoli online snahu
roz§ifit tisk je potieba zapojit spravnou kombinaci vSech pfijatelnych moZznosti
financovani/ziskdvani zdroji, protoze dosavadni obchodni model prodéavajici Ctenare
a Ctenaftim je ve velké mife v troskach. Ackoli jde obvykle o nabizenou sluzbu, mély
by byt pod kontrolou jak vstupni zdroje, tak proces, tak i doruceni sluzby. V kazdé fazi
je tieba provéfit, jestli nelze skrze cilovou komunitu najit prostor, jak ji zapojit.
na zménu technologie €1 zapojenim imaginace, pfijmout obchodni model uzce
napojeny na prostfedi/komunitu, které ma slouzit. Lze se adaptovat na rizné moznosti
spolupréce, inspirovat v zahranici, zaclenit zaroven uspésné obchodni taktiky, ale toto
inovace vyzaduje. ZvIlasté pti zkuSenosti s finan¢ni krizi také neni rozumné spoléhat na
dosavadni zplisoby financovani, ale hledat stdle nové, pfiCemz ne vzdy musi byt
zdrojem piimo penize. Toto se vztahuje nejen na tisk v soucasné podob¢, ale i na

jakékoli dalsi (socidln€ inovacni) aktivity.
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4.2. Zavérecné crty: idealni model socialné odpovédného
podnikani v oblasti psanych médii v CR

Push the button, change the world.

— slogan Social Impact Award,
sttedoevropské soutéze, ktera v roce 2013 vstoupila v CR do druhého ro¢niku

V uplynulém roce jsem se zapojila do ptipravy projektu Bezobalu, spoleCensky
prospésného podnikani. Ten je prozatim velmi vizionaisky koncipovan dvéma sméry.
Pro pevnou pldu je planovan obchod potravinami do vlastnich ¢i vratnych obald,
s ptipadnym pfi¢lenénim kavarny/polévkarny a pronajimatelnou mistnosti pro
komunitni aktivity.'”® Ve velmi velmi vzdaleném &asovém horizontu by mohly
vzniknout franSizy mimo Prahu.

Dalsi nedilnou soucasti projektu je jeho online forma. Ta pfedpoklada soub&zné
vytvofit kvalitni alternativni web, ktery by jednak propojoval komunitu naSich
pokladam otazky, které byly inspirovany psanim této prace, a snazim se v ramci svych

kapacit odpovédét.

Otézka 1) Kdo je cilovd komunita?

Prozatim je komunita co nejSiteji charakterizovana jako oteviena improvizaci,
odpovédna vi¢i svému prostiedi, rozlozend od stabilnich rodin po
singles — intelektudlni stfedni tfida. Miii se na ty, kdo cht&ji sebe i véci kolem meénit
krok za krokem spravnym smérem. Vzhledem k této specifikaci se piedpoklada
orientace na internetu.

Alternativni web by na sebe mél do budoucna volné nabalovat ¢tenaie z celé
Ceské republiky astat se komunikaénim prostorem zastfe$ujicim (nejen) viechny
komunity, kde se franSiza objevi.

Web nemusi nutné¢ obsahovat kontinualni sled zpravodajstvi. SpiSe by mél byt

prostorem pro klidné cteni populdrné nau¢nych a myslenkové stimulujicich témat

1% Tato &ast odpovida zminénému vyzkumu TESSEA, kde se vétsina socialnich podnikii zamé&fovala na
potravinafstvi a pohostinstvi.
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napii¢ spolecnosti. Musi zarovenn zapadat do rezimu domacnosti, ktera kupuje
potraviny a vyrobky v Bezobalu — nabidnout napady na vareni, vyrabéni, zpracovani

odpadu atp.

Otazka 2) Jaky bude obsah, pfesnéji jak v soucasnosti vygenerovat kvalitni

variace nakladani s kvalitnimi lokalng dostupnymi surovinami. V soucasnosti se do CR
§iti trend blogovani o jidle, snad se Cerstvé zalozenému blogu podafi svézt
s vyvolanym c¢tenafskym zdjmem. Je pravdépodobné, Ze foodblog bude zvlasté ze
zacatku upravovat vice ¢lenil tymu dohromady podle jejich preference ve vateni (napf.
mistni suroviny, bezlepkové€, vegetarian...). Ptipadné pljde ptidat obCasné prispevky
jinych bloggeri — mnapf. stoupaji na popularit¢ poznamky z farem (tfeba
conovehonakopci.cz). Na oplatku by stranka Bezobalu napomohla nasmérovat své
Ctenafe pfimo na web prispevatele.

Médium jako takové by mélo nabidnout kvalitni mix odlehcenych, ale
1 narocnéjSich témat. Stakeholdeti — CvT, Ekolist, euroskop.cz, ale 1 dalsi tvirci
nemainstreamového obsahu — by méli mit pfirozeny z4jem o Sifeni tieba i1 starSich
¢lanki pfes web, takZze by nemélo byt slozité navazat spolupraci. Komunikace pies
tento web by pro n¢ méla byt prilezitosti, jak oslovit ¢tenafe mimo obvyklou komfortni
zonu, ve které nabizeji sviij servis, a pfesmérovat je pfipadné na sebe. Sluzba Flattr,
stejn¢ jako sdileni na socialnich sitich, jez se se samoziejmosti piedpoklada pro cely
web, by pak mély tento efekt dale prohlubovat. Pouziti automatického agregatoru
zprav by server pravdépodobné odosobnilo, coz vzhledem k zaméfeni na komunitu
neni piijatelné. Uspéch ac24.cz i HuffPo patrné tkvi v tom, Ze ackoli piejimaji zpravy,
edituje je jasné Citelnd lidska ruka. Navic tento krok umozni vyhnout se Cistému
pfejimani agendy nastolené ostatnimi stakeholdery (pfipadné jinymi sledovanymi
médii). Sice dojde k navyseni nakladu, ale bude kli¢ové pro dlouhodobou aktivni Gcast
komunity na webu, coz je jednou z priorit projektu.

Ze zatatku bude ziejm¢ vhodné nejdiive zapojit dlouhodobou strategii
udrZovani navstévnosti po vzoru Demand Media. Na strankach by mély byt pfipraveny
seriozni odpovédi na s webem tematicky souvisejici otdzky, ve kterych by se dalo

snadno vyhledavat v rdmci serveru a zéaroveil byly piizpusobeny pro SEO. V ramci
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raznych tipa by Slo také upozornovat pfes bannery i na rizné myslenkové spfiznéné
projekty v oblasti socialnich inovaci, souvisejici kulturni akce atp. V idealnim ptipadé
by protistrana ptisp¢la k nasi propagaci na svém webu. Reklama by se méla i v piipadé
uspésnosti bezobalu.org zvazovat opatrné, s ohledem na potiebu rentability webu ale

také pfijatelnosti pro uzivatele serveru (nesmi prekazet, nesmi ji byt pfili§ mnoho).

Otdzka 3: Svym zplsobem se sami stavite do role stakeholdera

.zprostfedkujiciho® sluzbu komunité. Jaké jsou moZnosti podpofit a nechat se podpofit

(online) komunitou?

Kromé redlné editace a komunikace na socidlnich sitich je velmi dilezité umét
pfijimat podnéty a aktivné na né reagovat, coz se krasn¢ ukazuje na vyvoji webu
nevyhazujto.cz. Predev§im je tedy nutné na strankach vymezit vhodny a pratelsky
prostor pro kontakt a diskusi pfimo s nami.

Autoriim by nemélo nic brénit, pokud budou chtit poslat pfispévek publikovany
jinde & zvla§té napsany pro Bezobalu. Cést svého renomé ziskal HuffPo pravé diky
existenci svych blogi. Poskytovat ale blogeriim zazemi jako iDnes nebo iHned by
v pocatcich nemélo byt prioritou, naopak je zapotiebi zvazit, jestli je viibec nekdy
k serveru pfidruZzovat. V soucasnosti se hovoii o vymirani blogl, protoZze vydavani
audrzovani blogu je pro autory pomérné¢ narocné s minimalni odménou. Dokud
nebude jasngjSi situace kolem Flattru ¢i zpusobu platby za obsah, vyhnula bych se
zbytecnému vytvareni neplacenych a nespolehlivych obsahi, které by mohly stranku
zbyte¢né zahltit. Podobné by mé¢l projekt umét kontinudlné zvazovat dalsi (technické)
ptilezitosti Internetu. Jak by asi webové stranky vypadaly na smartphonu ¢i tabletu?
Me¢lo by pro komunitu smysl s nimi takto pracovat? Nékteré servery obsahuji okénko
s aktivnimi posty z Twitteru, pii designu webu bych ale s né¢im takovym véhala.
Webu obecné hrozi zahlceni zbyte¢nostmi.

Naopak je zapotiebi klast celkovy diraz na diskusi, uchovani jeji slusné
podoby a samostatného uvazovani. Krom¢ diskusi pod ¢lanky by mohla existovat
sekce pro rtizné dotazy, které by si komunita mohla navzijem zodpovidat — trochu
verze webu ask.com na velmi specifické lokalni urovni. (Zde by existovala i ndvaznost
na diive zminéné uplatnéni taktiky Demand Media). Zda se, ze i v siti LinkedIn

diskuse funguji v ramci profesnich skupin se stejnymi zdjmy. Pravdépodobné bude
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nutné vyzadovat registraci (tfeba i ptes profil na socidlni siti) pro moznost pfispivat do
diskusniho fora. Soucasny odpor uzivatelli k registracim by mohla vyvazit nabidka
(jednorazove) zakaznické slevy pro pevny sortiment v provozovnach Bezobalu.
Identifikaci pfispévatelti by navic méla stoupat jejich divéryhodnost a celkovy status
v o¢ich komunity.

Vytvofeni volného, ale sdileného prostoru pro setkavani je jednou z kli€¢ovych
hodnot celého konceptu Bezobalu. Obecné je zapojeni (lokalni) komunity do funkce
webu 1icelého projektu velmi podstatné a bude zapotiebi jej peclivé promyslet
v zavislosti na vyvoji jeho potfeb. Mohlo by se jednat témét o cokoli, od poskytnuti
rady nebo odkliknuti Flattr ptispévku, pies dobrovolnou pomoc aZz po tipy na
dodavatele kvalitnich surovin v dané lokalité. Staci zapojit fantazii... a ziskat
a udrZovat volnou a vstficnou komunitu. Rozhodné pii podpote serveru nelze spoléhat
jen na ziskani néjaké dotace ¢i zadost o prispévek. Obecné lze predpokladat, ze pti
generovani dalSich inovacnich projekti bude pro server v Case klesat moznost
dosahnout na podporu crowdfundingu a crowdsourcingu. M¢ly by byt zvazeny extra
balicky sluzeb pro ty, kdo se rozhodnou funkci webu podpofit vétsim darem.

Jak bylo zminéno vyse — zdkaznik i ¢tenaf se musi v ramci komunity citit viele
piijjat, 1 kdyzZ mozna v danou chvili nemé zdjem se aktivné ucastnit jejiho zivota ¢i
zatim ani jesté netusi, co chce. Nasi potiebou je takové prostiedi vytvofit a spravovat,
aby z n¢j mohly vychéazet socidlné prospésné iniciativy. Celkové se nasS projekt tidi
pravidlem, Ze je to myslenka, nikoli znacka, kter je inspirativni. Ukolem je inspirovat
nazoroveé spiiznéné k vlastnim mysSlenkam a ochoté jakoukoli participaci podpofit

myslenky, se kterymi souhlasi.

56



Zaver

‘Everyone thinks of changing the world, but no one thinks of changing themselves.” —
Leo Tolstoy

Tato prace je vlastné vé€novana inovaci, €1 presnéji experimentalnimu
a neustalému ptrekracovani vlastnich stinti jakoZto nedilné soucasti zivota.

Prvni pfekroceni je v€novano hranicim komparace. V soucasném
globalizovaném svété se lze ptat, zda je jesté narod vhodnou jednotkou pro zkoumani
obecnych teorii a trendd, kdyz se propustnost hranic zvlast€¢ v online prostfedi tolik
navysila. V odpovédi souhlasim se britskou profesorkou Soniou Livingstone, ktera pfi
feSeni celé této slozité otazky vyuziva své praktické zkuSenosti s vyzkumem mimo
hranice svého vlastniho naroda.

Zaujalo mne stanovisko, Ze abychom mohli 1épe poznat sviij kulturni prostor,
potifebujeme mit piehled o ném samotném. Pak Ize navazat na obecné teorie i trendy
a porovnat je s konkrétnim prostfedim. Timto lze zaroven obohatit obecny pohled
1 najit prostory, které se vymykaji ¢i dokonce zcela schézi na narodni urovni. Tyto
skulinky/niche/, jsou pak vhodnym zdrojem inspirace vyuzitelné k vzajemnému sdileni
zkuSenosti. V dalSich castech textu tedy pracuji s teorii inovace a rozkladné
technologie, které se primarn¢ vyvijely v primyslové sféfe, a také s obecnym trendem
myslenky socidlni inovace, ktery se snazi o spoleCenskou udrzitelnost ekonomickych
poméri. Pochopeni jejich obecného vnimani mi poméaha rozpoznat jejich aspekty
v ¢eském prostiedi. Pozdé&ji v préci se pak utvrzuji v domnénce, Ze kvalitn€ postaveny
vyzkum muze pfinést piiklady, ze kterych se pak lze ucit, ¢ehoz se ve vysledku
zkusmo dopoustim na prikladu projektu Bezobalu, do néhoz jsem zapojena. Tento
ptistup naprosto odpovidd ndzoru Soniy Livingstone, Ze v dobé souc¢asnych moznosti
usnadnénych integraci Evropy mlze smysluplny vyzkum pfispét k vzédjemnému uceni,
sdileni zkuSenosti a nepfimo i posilovani stdvajiciho demokratického systému.

Druhé ¢ast pracuje prave s teorii inovaci. Jeji otec Joseph Alois Schumpeter
zapracoval do ekonomické teorie pojeti Casu a vysvétlil nutnost kontinualni inovace.
Kazdy podnikatel je tak nucen znovu a znovu hledat svou vlastni komparativni
vyhodu, sviij ,,monopol, v némz spociva také jeho sila — mocenské autonomie v celém

spoleCenském systému. VéEtSi, sdruzené ,,monopoly” maji pak pfirozené vice
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prostfedkili na inovace, coz ale nezarucuje, ze v inovaci budou uspésné. Pro¢ monopoly
nejsou vzdy uspéSné a jak se o zajisténi GspéSnosti mohou pokusit, vysvétluje Clayton
Christensen modelem rozkladné inovace. Medialni studia jeho pohled piejala a ve
vyzkumu fesi jeho dopad na siln€¢ koncentrované vlastnictvi v tomto odvetvi.

Zv1asté noviny Celi krizi, kdyz tuspory snizuji kvalitu obsahu a diky snadnému
sdileni obsahu na internetu ztraceji informace svoji cenu. Hrouti se tedy tradi¢ni
obchodni model, kdy sluzbu poskytovani informaci hradili inzerenti a Ctenafi. Vedle
nich se vynofuji prototypy moznych fteSeni, u kterych ale nejde v soucasnosti
rozpoznat jejich budoucnost. Do jist¢é miry je pfindsi malé firmy. Naopak snaha
velkych firem vyvinout inovaci pfi spojeni v ramci vlastni firmy, akvizici nebo
detaSovaném rozvoji technologie bokem od jadra klicového byznysu nemusi byt vzdy

uspésna a také ma tendenci zadusovat inovaéni potencial.

Tteti Cast si v§imad, ze rozkladna technologie nemusi nutné znamenat proménu
spolecenského uvazovani. Proména spolecenského uvazovani, jak k ni nyni dochazi
po/pti financni krizi, ale mize zkusit zapojit moznosti nové technologie pro své
potieby. Socialni inovace jako obecny myslenkovy proud Sifici se vyrazné po roce
2000 znamena piekroCeni stinli nas samych. V riznych kulturach na sebe bere riznou
podobu 1 rozdilny inovacni potencidl. KaZzdopadné¢ znamena piekroceni stinli
ponechanych ve skrytu v dobé volného kapitalismu, ktery se orientoval Cisté na
navySovani zisku svych majitelt. Jde o spolecenské piechyleni blize k spolecnym
hodnotam.

Mozna se tak sami neidentifikuji, ale riizni hrac¢i na trhu svym chovanim na
trhu spole¢enské hodnoty cti a podporuji, a ja se je pokusila rozpoznat na poli

vymezeném touto diplomovou praci.

Posledni ¢ast je vénovéna rozkladnému potencidlu spolecenského pierodu,
spolecenské inovace. Média zde, vzhledem k jim tradi¢né pficitané roli ,,hlidaciho psa
demokracie®, hraji podstatnou roli. Jsou to novinafi, kteti prekracuji svlyj stin, kdyZz
z maximalni snahy o objektivitu pro ti§t€éné noviny, nové piejimaji transparentni, ale
zaujatou pozici. Mohou tak nadale poskytovat kvalitni Zurnalistiku, ale tentokrat pro
stakeholdery, ktefi jsou schopni zajistit finanéni prostfedky mimo dosavadni obchodni

model tisténych médii.
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Paradoxné funguje teorie inovaci i v prostoru ,,socidlni ekonomiky*. VEtsi hraci
maji vyssi Sanci dosahnout na prostiedky z Evropskych fondi a také o nich panuje
vetsi povédomi mezi donory. Mensi hraci mohou zamétit mensi, partikularni fenomén,
a na ném si vybudovat profil spolehlivosti. Mensi hra¢i mohou prokazat vyssi miru
podnikavosti a inovativniho ziskavéani zdroja, aby nebyli zavisli pouze na grantech ¢i
darech. Zcela na konci se snazim piekrocit sviyj vlastni stin, kdyZ se stavim do role pro
medialni prostfedi ne zcela tradi¢niho stakeholdera, ktery se snazi promyslet koncept

ufinancovani aktivniho provozu alternativniho psaného webu na ¢eském internetu a

VEr, ze je uskuteénitelny.
Shrnu-1i stru¢né:

Kazda inovace, i spoleCenska inovace, je vazdna na misto, Cas, komunitu,

hodnoty a pohled do budoucna. A kazd4 tak mize byt ptilezitosti i hrozbou.
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Summary

The theories of Joseph Alois Schumpeter and Clayton Christensen are also
applicable to the Czech newspaper market, which like in many other Western countries
suffers from decline of advertisement. There are messy attempts to adapt to the quickly
changing online environment but there are also some start-ups getting ready for
competition (esp. in the tablet area) and already entering the market.

Stakeholders can probably get in charge of watchdog journalism, as has already
happened abroad. Clovék v Tisni could easily go this way, having ensured enough
gunding for its informative activities.

I identify a food blog, a freecycling website and an alternative media outlet as
examples of social innovation. Social innovation is rather a buzzword in the country,
with no clear definiton or boundaries. But more and more innovative activities are
inspired and supported.

There are no large restrictions to discourage a social entrepreneur from entering
into the sector of online written media. This can cause competition for resources such
as reader participation or volunteer writing, in contrast to the current stiff world of
donors and fundraising departments in large NGO's. There might even turn out a niche
for a social enterprise in the area to cooperate with the NGO sector and blogosphere,

thus offering an alternative voice to mainstream media.
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