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Abstrakt (Cesky)

Prace se zabyvda zménami ve zplsobu konzumace internetového obsahu zplsobenymi
novymi typy zafizeni, jako jsou piedevSim chytré telefony a tablety. V 2. kapitole
nasledujici po Givodu jsou tato zafizeni pfedstavena, stejné tak jako i jejich uzivatelé. Tieti
a stézejni kapitola nejprve pojednava o tom, jak se zménily Cinnosti, které jsme vykonavali
jiz na PC ¢i notebooku. V dalsi ¢asti jsou predstaveny ¢innosti zcela nové, které se objevily
az s chytrymi telefony, jako jsou geoloka¢ni hry ¢ mobilni taggovéani. Ctvrta kapitola je
zaméfena na mobilni internet v Ceské republice. Soudasti je vlastni vyzkum/srovnani 100
nejnavstévovangjSich Ceskych, pricemz hodnoticim kritériem bylo zjistit, jak jsou

provozovatelé téchto webil pfipraveni na mobilni navstévniky.

Abstract (in English)

This thesis deals with the changes in the pattern of Internet content consumption caused by
the new types of device, such as smart phones and tablets. In the second Chapter following
the introduction, these devices are introduced, as well as their users. The third and crucial
chapter first discusses how changed the activities that we have performed on a PC or
laptop. The next section presents a completely new activities that occurred up with smart
phones such as geolocation games and mobile tagging. The fourth chapter focuses on the
mobile internet in the Czech Republic. Part of this charter is a private research /
comparison of 100 most visited websites, when the endpoint was to determine how the

authors of these sites are prepared for mobile visitors.
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Predmluva

Nové technologie jsou vSeobecné velmi atraktivni téma. Rostouci obliba chytrych
telefond, tabletd, ¢tecek Ci chytrych televizi to jen dokazuje. S novymi technologiemi také
pfichdzeji nové moznosti a nadvyky a nové zplsoby prace. Osobné jsem se o tom
presvédcila, kdyz jsem vramci své Skolni praxe poméhala v agentufe Motion Media
vytvofit novy web pro Mezinarodni filmovy festival v Karlovych Varech. Na svych
prvnich wireframech jsem pouzivala funkce, které nebylo mozné vyuzit na iPadu. Musela
jsem tedy pfi pristich navrzich pocitat s tim, ze tento web bude nejnavstévovangjsi prave
v dobé festivalu a velké mnozstvi navstév bude pochazet z tablett a chytrych telefond.
Zacala jsem se zajimat o to, jaké zmény pro tvorbu webu s sebou tato nova zafizeni
pfindSeji. To znamend, ze jsem musela zacit u toho, co s t€émito zatizenimi délame jinak a
nove. Bylo proto logické, ze jsem si toto téma zvolila i pro svou diplomovou praci.

Jejim stézejnim tikolem je predstavit nové typy zatizeni, které pfistupuji na internet
a jak tato zafizeni méni zptsob, jakym jsme zvykli konzumovat internetovy obsah.

Tomu ptredchazi nejprve kratky Uvod do soucasné situace. Jak jsme se od
ohromnych salovych pocitact dostali az ke kapesnimu pocitaci, ktery se vejde do dlané.
Jak moc jsou dnes smartphony oblibené a co jejich obliba vyvolala. Dale se zmifiuji o tom,
jak jsme se od pocatku internetu dostali k jeho dnesni podob¢ a jaké byli klicové okamzZiky
v jeho historii, které nam lépe pomohou pochopit nésledujici ¢ast a to je pfedstaveni
jednotlivych zatizeni a demografie jejich uzivateld. V samotném jadru prace se nejprve
zabyvam tim, co diky mobilnim zafizenim délame jinak, tzn. vice ¢i méné, nez jsme byli
zvykli s osobnim pocitaCem. Zabyvam se rovnéZ divody takovychto zmén. Néasleduji
naopak zcela nové Cinnosti, které jsme na osobnim pocitaci nikdy ned¢lali a které nam
umoznily aZ tablety a chytré telefony.

Podkapitoly v 3. kapitole imysIné€ nejsou rozdelené na smartphony, tablety a herni
konzole, ale souhrnné nazvané ,,mobilni zafizeni“, protoze mnoho z téchto Cinnosti se
prolina na vsech téchto zafizenich. Pokud se bude jednat o ¢innost, kterd prevazuje pouze
na jednom zafizeni, bude to vyslovené uvedeno v tvodu dané podkapitoly pfip. odstavce.
V zéavéru této kapitoly se zabyvam novymi a postupné vydefinovanymi ¢tyfmi zpusoby,
jak dnes pfistupujeme k internetovému obsahu. V zavérecné ¢asti jsem se rozhodla pro

modifikaci oproti pivodnimu zadani, ve kterém bylo uvedeno, Ze bude proveden prizkum



mezi majiteli tabletd a smartphontl s cilem zjistit, k ¢emu nejcastéji tato zatizeni pouzivaji.
Pozdéji jsem dosla k zavéru, Ze tento vyzkum by diplomovou préaci ni¢im neobohatil,
jelikoz vétSina zdrojl, ze kterych Cerpam, jsou pravé pruzkumy a analyzy na toto téma,
které¢ jsou mnohdy provadény ve skupinach vétSich nez tisic uzivatell z riiznych zemi.
Rozhodla jsem se proto do prace ptidat 4. kapitolu zaméfenou na ¢esky web a mobilni
internet a provést vyzkum, jak jsou nejnavstévovanéjsi stranky piipraveny na mobilni
uzivatele. Vyuzila jsem k tomu zebticek 100 nejnavstévovanéjSich webdt, jak je uvadi
statistiky sluzby NetMonitor.

Jak jiz bylo zminéno vyse, hlavnimi prameny, ze kterych jsem pfi své praci Cerpala,
byly hlavné vyzkumy a analyzy od spolec¢nosti jako Nielsen Company nebo comScore.
98 % veskerych zdrojl bylo v angli¢tiné a rovnéz ve vétsiné piipadi z roku 2013. Pravé co
nejveétsi aktudlnost zdrojl je dle mého minéni pro toto téma kli€ové. Narazila jsem vSak pfi
praci se zdroji na problém, ktery mi neumoznil n¢jakym zpiisobem sjednotit vSechna data.
Jedna se o fakt, Zze v nékterych vyzkumech jsou uvadéna data za mobilni zafizeni
vSeobecné, v neékterych analyzach se pracuje pouze s chytrymi telefony ¢i tablety. Nékdy
se pfi popisovani zmén hovoii o procentech uzivatell, nékdy o procentech ¢innosti.
Nejednotna metodika pti provadéni takovychto vyzkumi poté ve vysledku ¢ini jisté potize,
kdyz se maji vysledky téchto analyz prezentovat v rdmci jedné prace.

Na zavér bych se jesté rada vyjadiila k pouzivanym terminiim. Ve své praci Casto
pouzivam termin jak smartphone, tak chytry telefon. Termin smartphone uz se stal v Ceské
republice tak béznym, Ze neni vzdy tfeba pouzivat jeho Cesky ekvivalent. Slovo internet
pisi zasadné€ s malym pocatecnim pismenem, jelikoz hovoiim o internetu jako typu média.
Dalsi terminy, které jsem nepiekladala do CeStiny a to pfedevSim proto, Ze pro n€ zatim
neexistuje v nasSem prostiedi Zadny ustdleny ekvivalent, jsou Google Glasses, flexible
screen Ci foldable display a connected cars. Dale pokud hovoiim o ,,mobilnich zatfizenich®,
mySleno je tim jakékoliv pfenosné zatizeni s pfistupem na internet (mobilni telefon,
smartphone, tablet, ¢tecka e-knih, pfenosné herni zafizeni aj.). Rovnéz terminem tablet
mam na mysli pocita¢ ve tvaru desky s dotykovou obrazovkou. Internetovy obsah znamena
cokoliv, co je pfistupné pies nebo diky internetu. Neni tim mySlen pouze World Wide
Web.

Na zavér bych rada vyjadrila podékovani své rodin€ a pratelim, kteti mi po celou

dobu psani této prace poskytovali podporu.
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1 Uvod

Doba, kdy lidé ptistupovali k internetu jen pies sviij stolni pocita¢ nebo notebook,
uz je davno pry¢. Nyni musime k PC ptidat mobilni telefony (hlavné smartphony), tablety,
CteCky elektronickych knih, smart TV, herni zafizeni a dokonce i svou lednicku. Cinnosti,
pfi kterych jsme online, je stdle vice a proto také stile vice hodin denné travime na
internetu. Statistiky naznacuji, ze od roku 2014 bude ptes 50 % lidi na Zemi pouzivat pro
ptistup k internetu mobilni zafizeni (Stanley, 2010). Podle tdaji jednoho ze dvou
telefonnich operatort v USA, spolecnosti Verizon, pfed deseti lety pouzivali lidé sviij
mobilni telefon z 90 % k volani. Dnes jsou to z 50 % mobilni data. A stejné jako ptibyvaji
zafizeni, méni se samotny internet. Ale méni se internet kvuli novym zafizenim, kterd na
néj pristupuji, nebo jsou vynalézany stale nové typy zafizeni kviili ménicimu se internetu,
na ktery ptsobi ptisnéjs$i naroky nas uzivatell s hektickym a uspéchanym Zivotnim stylem
21. stoleti? Zacinali jsme s pocitaci, jehoz veskeré rozhrani bylo tvofené textem, vstupnim
zafizenim byla klavesnice a jeho uzivatelé pochopiteln¢ predevsim sami vytvareli textovy
obsah. Pak pfisla doba grafického rozhrani, ke klavesnici se ptidala my$ a my jsme zacali
komunikovat, psat e-maily a pouzivat instant messaging. Nyni jsme dospéli do bodu, kdy
je uzivatelské rozhrani dotykové, pro pohyb v ném pouzivdme vlastni ruce a psani
zdlouhavych textli uz nas moc nebavi. Spise sledujeme videa na YouTube, ,lajkujeme*
fotky kamaradii na Facebooku, prohlizime si vtipné obrazky na Cheesburgeru a vétSina
toho, co napiSeme, se vejde do 140 znakii.

V poslednich letech na internetu rovnéZz mnohonéasobné vzrostl objem dat, ktery
muzeme konzumovat. Tento dramaticky vzestup, v kombinaci s moznosti v ném rychle a
snadno vyhledavat pomoci vyhledavaci jako Google nebo Bing, zaroven zpusobil nasi
touhu po okamzit¢ odpovédi. Vyzadujeme a ocekdvame, Ze na jakoukoliv otdzku
nalezneme kdykoliv a co nejrychleji odpovéd’. At uz se jedna o trivialni dotaz jako ,.kdo
vyhral dne$ni fotbalovy zdpas®“, nebo jaké je feSeni konkrétniho problému. Odpovéd
¢ekame naservirovanou na stiibrném podnose, stejn¢ tak veskery dalsi obsah.

Na druhou stranu nés stejné tak bavi sdilet s ostatnimi vSe, co se v naSem Zivoté
déje, prave prostiednictvim internetu a socidlnich siti. Pomalu ale jist¢ digitalizujeme vSe,
co se nam piihodi. Rano jesté z postele napiSeme na Facebook, jak se nam nechce vstavat.
V poledne vyfotime sviij obéd, pfidame né&jaky filtr a fotku vyvésime na Instagram.

V restauraci se jeSt¢ nezapomeneme ,,checknout na Foursquaru a poslat kompliment



Tereza Libecajtovad, Promény konzumace internetového obsahu podle typu zarizeni

¢iSnikovi ¢i ¢iSnici pfes Yelp. Mnoho dne$nich internetovych firem, tzv. ,,consumer
companies tézi pravé z tohoto faktu. V dobach osobniho pocitace toto mozné nebylo,
protoze zkratka v restauraci jste sebou neméli sviij case 1 s monitorem, klavesnici a mysi.
Stejn¢ tak jste kvuli tomu, Ze se vam nechce vstavat, nezapinali svlij notebook vedle
postele atp. Nové typy zafizeni, jako je smartphone ¢i tablet, pfinaseji nové zptsoby jak
zachézet s internetem, jak vyuzivat jeho moznosti. A to ne jen proto, zZe jsou mobilni, tedy
snadno ptenositelné. Ale prave proto, ze je mate neustale pti sobé a Ze jsou stale zapnuté.

Internet se meéni, vyviji, roste. Jeho moznosti nejsou jest¢ ani zdaleka zcela
objevené. Kazdy den piichdzime na nové zpiisoby jeho vyuziti. Diky jeho schopnosti spojit
virtualné kohokoliv s kymkoliv, nehled¢ na jeho polohu, se snazime k nému pfipojit co
nejvice véci. I proto citime potiebu mit k nému zajistény pfistup 1 v dobé, kdy zrovna
nesedime u pocitace. Vice nez 50 % mobilnich telefoni v USA dnes jsou smartphony, coz
je cca 125 mil. chytrych telefond. Zhruba 25 % lidi, ktefi si pofidi smartphone, si pofidi i
tablet a celkové jich z obyvatel USA ma pies 50 mil (comScore, 2013b).

V ptedchozich zhruba 5 letech mnoho zodborniki napoli technologii
ptedpovidalo, ze nasledujici rok bude ,,rok mobili* (,,year of a mobile*). Zatimco se zda,
ze v roce 2012 se tato ptredpovéd’ vyplnila naplno, zaciné se hovoftit o ,,roce tabletd* (,,year
of the tablet”). VétSinou se dnes zafizeni, ze kterych uzivatelé pfistupuji na internet,
rozdeluji do Ctyt skupin, které budou vice popsany v nésledujici kapitole:

1. osobni pocita¢, notebook, netbook, laptop atp.

2. mobilni telefon, smartphone (chytry telefon), PDA, kapesni pocitace atp.

3. tablet

4. ostatni pfipojena zafizeni (,,connected devices”) jako je ctecka
elektronickych knih, herni konzole, smartTV atp.

Tato prace se tyka zmén, které sebou pfinesla nova zafizeni jako je pravé
smartphone a tablet (v€etné CteCek el. knih), jelikoz u téchto zatizeni miiZzeme pozorovat
vyrazny vliv na zpusob, jakym konzumujeme obsah. Céste¢né budou, pospany i zmény

spojené s hernimi konzolami.
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2 Zafrizeni, uzivatelé a typy obsahu

V této kapitole budou popséna zafizeni, kterd dnes vyuzivaji pfistup k internetu,
uzivatelé téchto zafizeni (demografickd data aj.) a nejCastéjSi zplsob rozdéleni
internetového obsahu, ktery se pouziva v dostupnych analyzach a statistikach. U popisu
zafizeni se budu soustfedit predev§im na fakta, kterd jsou relevantni pro tuto praci.
Relevantni je napiiklad ¢asovy udaj o jejich prvnim uvedeni na trh a to proto, abychom si
mohli pfedstavit, v jaké fazi byl v tu dobu internet jako takovy. Dilezité jsou také funkce,
které zatizeni maji a jakym zplisobem byla piijata ze strany uzivatel, tedy trhu.

Co se tyCe uzivateld, za dilezit¢ povazuji zaméiit se piedevsSim na jejich vek,
vzdélani a pfipadné vyse ptijmu. Toto jsou dle mého ndzoru faktory, které rozhoduji pii
koupi nového druhu zatizeni, jako je mobilni telefon nebo tablet.

Stanoveni zakladnich typl obsahu je dlileZité z toho diivodu, aby viibec bylo mozZné

definovat zmény ve zptsobu ¢i mitfe v jeho konzumaci.

2.1 Jak jsme se dostali k ,,dnesnimu*“ internetu

Od zrodu internetu uplynulo uz mnoho ¢asu (1969) a nez se vyvinul do podoby,
v jaké je dnes, stalo se mnoho zasadnich véci.

Internet (tehdy se nazyval jest¢ ARPANET) byl vynalezen agenturou spadajici pod
ministerstvo obrany Spojenych statl a koluji famy, Ze plivodni cel této sit€ byl zajistit
bezpe¢ny zpusob komunikace béhem jaderné valky (Behrendt, 2010). OvSem tato teorie
umoznit pifistup k nejvykonnéjSim pocita¢lim, a to odkudkoliv. Ty byly umisténé na 4
univerzitich v USA (Wikipedia, 2013a). Dalsi uzly postupné piibyvaly po celych
Spojenych statech a v roce 1971 byl poslan prvni e-mail, kdyZ Ray Tomlinson poprvé
pouzil znak ,,@* pro oddéleni jména uzivatele a nazvu stroje. I diky témto novym
mozZnostem poStovni komunikace, se o 2 roky pozdéji k ARPANETU pfipojila 1 Evropa.
pozd¢ji v roce 1983 byl nahrazen protokoly TCP/IP, které pouzivame dodnes. Se stale
veétSim mnozstvim lokalnich siti a vznikem NSFNET (Natioanl Science Foundation
Network) uz nebylo ARPANETu potieba a v roce 1990 zanikl.

V roce 1989 vznikl World Wide Web (WWW) v praci s ndzvem ,,Information
management“ od Tima Berners-Lee. Jedna se o aplikaci protokolu HTTP a sestavu

hypertextovych dokumentii umisténych na pocitacovych serverech adresovanych pomoci
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URL. Tim Berners-Lee zaroven napsal prvni webovy prohlize¢ a spustil prvni webovy
server na svété. Na dalsi vyvoj webu dnes od roku 1994 dohlizi World Wide Web
Consortium (W3C), které je spravovano MIT Computer Science and Artificial Intelligence
Laboratory v USA, European Research Consortium for Informatics and Mathematics
v Evrop¢ a Keio Unviersity v Japonsku (Wikipedia, 2013d).

Ten samy rok byla vynalezena no¢ni mira hudebniho primyslu — format MP3
(Behrendt, 2010). Ten se diky svym vlastnostem, jako je zachovani kvality hudebnich
soubort i pi1 pomérné vysoké kompresi, stal velmi oblibenym formatem pro Sifeni hudby
po internetu. V letech 1988 az 1990 ptichézi technologie DSL a 56k modem, umoziujici
vyuzit vedeni telefonu nebo kabelové televize pro vysokorychlostni pfenos dat. V této
dobé byl web tvofen vétSinou pouze textem. Vzhledem ke své rychlosti to bylo
pochopitelné. S dneSnim vysokorychlostnim internetem a vyvojem, jakym proSel
webdesign, se tam, kde se da pouzit obrazek misto textu (aby to bylo pro navstévnika co
nejsrozumitelnéjsi a nejintuitivnéjsi), pouzije obrazek.

Od zacatku 90. let je mozné pfistupovat na Internet i pres sit GSM s mobilnim
telefonem, 1 kdyz jeho rychlost je velmi pomald a plati se stejné jako telefonni hovory. Az
v roce 1997 je zaveden novy typ levnéjSich datovych pienosti pomoci paketovych dat pod
zkratkou GPRS. Digitalni technologie umoznuje i zvySovani rychlosti pfenosu dat — EDGE
(Wikipedia, 2013e).

V roce 1993 se objevil dalsi internetovy prohlize¢ od NCSA s ndzvem Mozaic a
také prvni piipad cenzury Internetu ze stran Ciny s ndzvem ,,The Golden Shield* a prvni
CD vypalovacku na trhu. Spolu s formatem MP3 tak vznikl zptisob, jak si snadno vypalit
muziku na CD. Vfijnu roku 1994 ptichdzi dalS$i prohlize¢ sndzvem Netscape a
s rozristajicim se mnoZstvim webovych stranek zacinalo byt ziejmé, Ze internet roste
neuvéfitelnou rychlosti. Proto David Filo a Jerry Yang pfisli s napadem vytvofit katalog
internetu a zaloZili Yahoo. Pozd¢ji byl ke katalogu pfidan vyhledavac, slovnik, e-mail,
internetovych spolecnosti na trhu.

V dubnu roku 1995 pftichazi prvni verze prohliZze¢e Opera a o cca 4 mésice pozdé;ji
pfinasi svlij prvni browser i Microsoft s ndzvem Internet Explorer. Jsou spuStény
internetové obchody Amazon a eBay a internet uz Ccitd pies 18 tisic stranek.
V roce 1997 spousti AOL instant messenger a poté, co v roce 1998 uz ma internet ptes 1

milion uzivatell, se za¢inaji objevovat prvni pocitacové viry.
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Kromé piekroceni milionové hranice uzivatelii byl rok 1998 pro internet zlomovy i
diky vynalezu P2P sdileni. Napster, prodej prazdnych CD a prvnich pienosnych MP3
piehravact, pak spustil kritické obdobi hudebniho primyslu. To se jen potvrdilo v roce
2001, kdy se prodalo vice prazdnych nez hudebnich CD o cca 10 mil. (Behrendt, 2010).
Rovnéz vroce 1998 uz zkuSebni verze Googlu prohledava vice nez 25 mil. stranek a
filmovy primysl poznal mladsi sestru MP3, kodek ,,DivX ;)*. Za tii roky (2001) vznika
Wikipedia a kon¢i tim obdobi, kdy lidé musi platit stovky korun za drahé encyklopedie.
Nyni je v této online encyklopedii zdarma vice nez 10 mil. ¢lankt v cca 230 svétovych
jazycich (Behrendt, 2010).

Po tézké ran¢, kterou hudebnimu primyslu zasadila P2P technologie a servery jako
Napster, Gnutella, eDonkey2000, Kazaa na Morpheus, ptichazi Apple se svym iTunes a
pfedvadi, jak vydélavat penize shudbou na Internetu. Po prvnim tydnu iTunes
zaznamenalo pies 270 tisic stazeni a na zacatku roku 2013 uz ho pouziva vice jak 45 mil.
uzivateli mésicné (Nielsen Company, 2013b). Na zacatku tnora 2013 Apple zaznamenal
25 miliard stazenych skladeb (Apple, 2013a). O mésic pozdéji (2001) predstavuje Jon
Rubinstein Stevu Jobsovi prvni vizi iPodu s celou hudebni knihovnou do kapsy, ktery je
oficialn¢ predstaven za 9 mésicii poté (listopad 2009).

V roce 2003 zakladd Tom Anderson komunitni server MySpace a znovu definuje
zpisob, jak komunikuji nadchazejici generace. MySpace je prakticky prvnim komunitnim
serverem, ,,mistem pro pratele®, jak uvadi jeho slogan. Nabizi mnoho sluzeb, véetné instant
messangeru, diskusnich skupin, sdileni videi, seznamku, blogy atp. Profil na ném maji
krom¢ klasickych uzivatelli i zpévaci, herci atp. V letech 2005 az 2008 byl MySpace
nejnavstévovanejSim komunitnim webem na svété (Cashmore, 2006). Dnes uz jsou ¢isla
jeho pravidelnych uZzivateli podstatné niz§i, hlavné diky Facebooku. Stale ma ale n¢kolik
milion navstév mésicné. Na konci roku 2012 navic MySpace predstavil novy design a
koncept webu s ndzvem ,,new Myspace® (Timberlake, 2012).

Stejny rok (2003) tvirci popularniho programu Kazaa (Niklas Zennstrom a Janus
Friis) spousti dalsi P2P program — Skype pro telefonovani prostfednictvim internetu, stejné
jako videohovory, instant messaging i pienos souborii. Dnes patii Skype Microsoftu a
uZzivatelé s nim denné provolaji az 2 miliardy minut a v fijnu 2012 bylo najednou ptipojeno
pies 40 milion uzivatelii (Microsoft, 2013).

V tnoru 2004 vznikd na Harvardu soupet pro MySpace, a to Facebook, vytvoreny

Markem Zuckerbergem. Facebook byl plivodné vytvofen jako socidlni sit’ pro studenty
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Harvardské univerzity. Dnes ma pies 1 miliardu aktivnich uZzivatell a, jak dokazuje i

nasledujici mapka, vladne ve 127 ze 137 sledovanych zemi (Vincos blog, 2012).

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

December 2012

-

@ Facebook W Qzone @@ V Kontakte Cdnoklassniki [ Cloob

credits: Vincenzo Cosenza vincos.it license: CC-BY-NC sources: Alexa

Obrazek €. 1: Svétova mapa socialnich siti, prosinec 2012
Zdroj: Vincos Blog. World Map of Social Networks. Dostupné z: http://vincos.it/world-map-of-social-networks/

Stejny rok (2004) se ptredstavuje stejné fenomendlni prvek dneSniho internetu —
online RPG (role-playing game) — World of Warcraft. Dalsi uspéSnou sluzbou, spusténou
v roce 2004 je Flickr, komunitni web pro sdileni fotografii (a videi). V ¢ervnu lofiského
roku se (2012) Flickr ve svém piispévku na blogu (blog.flickr.net) zminil, Ze ma vice jak
77 miliont registrovanych ¢lent a kazdy mésic ho navstivi pres 90 milionil uZivatell.

Dalsi fenomén byl ptedstaven vroce 2005 a to YouTube, ktery o zhruba rok
pozdéji kupuje Google. Vlednu 2013 mél YouTube pies 124 mil. jedinecnych
navstévniki, coz ho stavi na 1. misto mezi zabavnimi weby. UZzivatelé na ném stravili cca
2 hodiny denn¢ (Nielsen Company, 2013).

V roce 2006 se také Facebook otevird pro vefejnost a vznika mikroblogovaci sluzba
Twitter a 1. ledna je ve Svédsku zaloZena prvni piratska strana. V roce 2006 uz méa Twitter
300 mil. uzivatelt. Dnes je nejrychleji rostouci socialni siti a mésicné ji aktivné vyuziva
21 % populace s pfipojenim na internet (Tom, 2013).
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V roce 2007 je piedstaven iPhone, bez kterého by nemohl vzniknout Foursquare ani
Instagram. Aplikace vytvoiené pro iOS, které¢ odstartovali éru geolokac¢nich her a fotografii
ve Ctvercovém formatu. O obou téchto aplikacich prace pojednava vice ve 3. kapitole.
Stejny rok spousti BBC (British Broadcasting Corporation) sviij iPlayer, ptes ktery miizete
v soucasné dob¢ sledovat plné epizody serialt a dalSich potadii z jejich produkce prakticky
ihned po jejich odvysilani v televizi ¢i radiu. Sluzba iPlayer je jednak pfistupna z webu
BBC, déale ma desktopovou (v soucasné dobé verze 3.0) i mobilni aplikaci pro mnoho
operacnich systému. Stejné tak je pristupna pres Smart TV a herni konzole.

V roce 2008 piedstavuje Google svilj vlastni prohlize¢ Chrome, ktery je dnes
druhym nejpouzivanéjsim prohlizecem (viz tabulka ¢. 1 — 10 let internetu). Ve stejném
roce je predstavena streamovaci sluzba Spotify. Ta nabizi zdarma svym uZivatelim po
dobu 6 mésici neomezeny pfistup k rozsdhlé hudebni knihovné online od velkych
nahravacich spoleCnosti vyménou za zobrazovani reklamy. Po 6 mésicich je poslech
limitovan na 10 hodin tydné. Existuje i placena verze bez reklam, s moznosti mit pfistupné
playlisty 1 offline a v aplikaci v chytrém telefonu. Nabizi také velké mnozstvi doplikd,
jako napt. TweetVine, ktery vytvaii playlisty podle hashtagu #nowplaying na Twitteru.
Stejny rok spousti Apple sviij App Store, obchod pro aplikace do iPhonu a pozdéji 1 iPodu
touch a iPadu. Na zacdatku roku Apple v jedné ze svych tiskovych zprdv oznamil, ze
zakaznici si doted’ stahli pies 40 miliard aplikaci, z ¢ehoZ témét 20 miliard bylo staZzeno
vroce 2012. Nejaktivnéj$i byli uzivatelé, kterych je aktivnich vice nez 500 miliond,
v prosinci roku 2012, kdy si stahli ptes 2 miliardy aplikaci. Vyvojafi umistili do App Storu
uz vice nez 775 000 aplikaci pro iPhone, iPad a iPod touch, za coz si vydélali pfes sedm
miliard dolart (Apple, 2013b).

Vroce 2009 spustili Dennis Crowley a Navin Selvadurai geolokacni hru
Foursquare pro iPhone. Podstatou hry je podélit se se svymi prateli o mista, ktera jste
navstivili pomoci tzv. check-inu. K jednotlivym mistim lze pfidat komentare, tipy,
fotografie atp. Herni prvek spociva ve sbirani bodl za jedn. check-iny a sbirani odznacki
(tzv. badges). V lednu 2013 mél Foursquare pies 30 milionti uzivateli po celém svété s 3
biliardami check-int (Foursquare, 2013).

6. fijna 2010 se v App Store poprvé objevila aplikace Instagram od Kevina
Systroma a Mikea Kriegera na sdileni fotografii. Hlavnimi vlastnostmi je moznost editace
fotografii pfimo z vaseho chytrého telefonu pomoci velkého mnoZstvi filtri. Aplikace se

stala tak popularni, Ze béhem pouhych 11 mésict ziskala vice nez 9 milionii uZivateld.
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V dubnu 2012 byla napsana verze pro Android a Sest dni poté tuto aplikaci koupil
Facebook za 1 miliardu dolar(. Ve stejném roce také vznika dalsi socialni sit’ zamétena na
fotografie a obrazky s nazvem Pinterest. Kazdy uzivatel si muze vytvofit mnoZzstvi
nastének, kam muze ,,ptiSpendlit* libovolnou fotografii ¢i obrazek z internetu ¢i vlastniho
pocitace. Sledovat pak muzete bud jednotlivé nasténky, ¢i cely uzivatelsky profil.
Prispévek (fotku) mizete pfidat do oblibenych, okomentovat, ¢i umistit i na svou nasténku.
Pinterest ma v soucasné dob¢ pies 48 milionti uzivatelt (Smith C. , 2013). 27. ledna 2010
je predstaveno svétu dal$i mobilni zatizeni - iPad od Applu.

Vroce 2011 piedstavuje Google svou socidlni sit — Google+, ktera zaroven
propojuje vSechny stavajici sluzby Googlu (jako kalendaft, e-mail, chat, Picassa atp.) do
jednoho celku a ptedstavuje tzv. ,kruhy“ uZzivateli. Dnes méa 343 milionli aktivnich
uzivateld (Smith C. , 2013).

S rychlosti, jakou internet roste v poslednich letech se samoziejmée zvysuje i pocet
webovych stranek. V roce 2012 je proto celosvétoveé zaveden internetovy protokol IPv6
s vétS§im adresnim prostorem a zdokonalenou schopnosti pfinaset vysokorychlostné data.

Pro nazornou ptedstavu toho, jak skute¢né internet vzrostl za poslednich 10 let,

poslouzi nasledujici tabulka (Bestedsites.com, [2012]):

Rok 2002 Rok 2012
Uzivatelé internetu 569 mil. (9,1 % sv¢ét. pop.) 2,27 miliard (33 % s. p.)
@ stravena doba nai. 46 min/den 4 h/den
Pocet www stranek 3 mil. 555 mil.
Podil prohliZec¢i Internet Explorer (IE) —95 % IE -39 %

Chrome — 28 %
Firefox — 25 %

Opera 6 %
Rychlost i. 12,5 minuty na stazeni 18s
pisnicky
Nacteni stranky 16s 6s
Socialni sité Friendster — 3 mil. uzivatelt ~ Facebook — 900 mil. uzivatela

Tabulka €. 1: 10 let internetu

2.2 Zarizeni s pristupem na internet

Vuvodu byly identifikovany hlavni 4 skupiny zafizeni, které dnes uzivatelé
pouzivaji pro pfistup k internetu. Jedna se o:

1. osobni pocita¢, notebook, netbook, laptop atp.
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2. mobilni telefon, smartphone (chytry telefon), PDA, kapesni pocitace atp.
3. tablet
4. ostatni pfipojena zafizeni (,,connected devices®) jako je CteCka
elektronickych knih, herni konzole, smartTV atp.
PopiSeme si nyni vice jednotlivé typy. U smartphonu a tabletu budou vice popsany i
nejprodavanégjsi typy obou zatizeni, které do velké miry ovliviiuji i konkurenéni modely —

iPhone a iPad.

2.2.1 Osobni pocita¢ & Notebook

Osobni pocitace (neboli desktopy) tu byli samoziejmé jesté davno pred tim, nez
vibec existoval web. Prvni osobni pocita¢ (IBM PC) byl na trh uveden v srpnu roku 1981
a prvni webovy server na svété byl spustén na konci roku 1989. Pro ucely této prace je
dalezita hlavné ta skute¢nost, Ze osobni pocitac se zpravidla sklada z monitoru, samotného
pocitace, klavesnice a mysi. Pro pohyb v rozhrani opera¢niho systému tedy pouzivame
jako vstupni zatizeni predevs§im mys a klavesnici.

Jako notebook, nebo také laptop, oznacujeme pienosny pocitac. Vyuziti ma vSak
stejné, jako bézny desktop. Pro tcely této prace se bude pod pojmem oznacovat jakykoliv
pfenosny pocita¢ vcetné subnotebooki, netbookli a deskbookld (Wikipedie, 2013c).
Vstupnim zafizenim v pfipadé notebookd je rovnéz klavesnice a touchpad. Mnoho
uzivatelll si misto pouziti touchpadu k notebooku dokupuje myS. Tato prace se vSak
soustedi hlavné na mobilni zafizeni, zmény spojené s jejich rozvojem a osobni pocitac je

jakymsi vychozim bodem, proto se domnivam, Ze neni potfeba ho vice popisovat.

2.2.2 Mobilni telefon & Smartphone (& PDA)

Vesmé&s jsou ve viech statistikich mobilni telefony, PDA' a smartphony
zatazovany vzdy do stejné skupiny, 1 kdyz jejich moznosti, co se tyCe internetu, jsou dost
odlisné. Nejzasadnégjsi rozdil je pochopitelné v systému, ktery se uvniti telefonu nachazi a
také v displayi. PfestoZe pfistupovat na internet z mobilniho telefonu je mozné uz od
pocatku 90. let, nejvice se tato aktivita rozvinula s pfichodem PDA a pozdéji chytrych

telefont. Piesto prvni mobilni prohlize¢ byl pfedstaven uz vroce 1996. Jednalo se o

! personal digital assistant ¢i palmtop je maly kapesni poéitaé v dneini podstatné méné vyuzivany diky
smartphoniim

17



Tereza Libecajtovad, Promény konzumace internetového obsahu podle typu zarizeni

prohlize¢ NetHopper pro prvni vyvojovou fadu PDA od Applu nazyvanou Newton. O
zhruba rok pozdéji pfisla technologie WAP vytvoiend pro jednoduchd mobilni zafizeni,
aby mohla pfistupovat na internet. Jedna se o sadu protokold, které funguji i na zafizenich
s hor§imi parametry (pamét’, proces, obrazovka atp.), nez maji vyspélejsi pfistroje jako
tablet ¢i smartphone, které mohou vyuzivat ptfimo internetové protokoly (PhoneArena,
2010). V dnesni dob¢, podle vyzkumu mezi obany USA, pouziva 56 % majitelli sviyj
mobilni telefon k pfistupu na internet (Duggan & Rainie, 2012).

online bankovnictvi
vyhledavaniinformacio zdravi a zdravotnictvi
stahovaniaplikaci

nahravanividea

posildninebo pfijimani e-maill

pfistup na internet

posilani nebo pfijimani SMS zprav 80

pofizovanifotografii 82

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Obrazek €. 2. % majitelt mobilnich telefonl vyuzivajicich svUj telefon k nasledujicim ¢innostem (kromé hovord)
Zdroj: (Duggan & Rainie, 2012)

Smartphony, neboli chytré telefony, jsou vybavené mobilnim opera¢nim systémem,
jako je napfiklad iOS nebo Android. Diky tomu muZzete web ne jen mnohem pohodingji
prohlizet, ale také vyuZivat vice internetovych sluZzeb a nahravat si do telefonu velké
mnozstvi riaznych aplikaci.

PrestoZe pifi vysloveni slova ,,smartphone® si vétSina lidi dnes pfedstavi hlavné
iPhone od Applu, ktery pfiSel na trh az v roce 2007, prvni chytry telefon byl vynalezen
o celych 15 let dfive, v roce 1992, firmou IBM. Jeho nazev byl ,,Simon* (Simon Personal
Communicator) a kromé dotykoveého displaye obsahoval funkce jako kalendar, kalkulacka,
adresai a e-mail. Protoze ale stal skoro $900, vétsina lidi si ho nemohla dovolit (Ozgur,
2011). Avsak prvni telefon, o kterém se hovoftilo skute¢né€ jako o smartphonu, byl R380 od
Ericssonu s dotykovou obrazovkou a operacnim systémem Symbian, ktery byl pfedstaven
v roce 2000. V roce 2002 uz se predstavily rovnou 3 smartphony (BlackBerry, PalmTreo
se svou QWERTY klavesnici a Ericsson P800). Pfibylo také n¢kolik novych funkeci, jako
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napt. MP3 piehrava¢. V roce 2005 predstavil Sony Ericsson svou sérii smartphonil
(,,N series®), které byli ur¢ené hlavné pro manazery (Ozgur, 2011). Az v roce 2007 se ale
zacal prodavat smartphone, ktery zcela zménil pohled na koncepci chytrych telefon —
Apple iPhone s opera¢nim systémem 10S. V roce 2008 se pfidal operacni systém Android
a nyni uz je na trhu prakticky min. 8 mobilnich operacnich systémd:

1. Android od Googlu
10S od Applu
OS v BlackBerry (RIM)
Windows Phone/Mobile od Microsoftu
Symbian od Nokia
Bada od Samsungu

webOS od Hewlett-Packard

A T e R

8. a Linux systémy jako Maemo nebo MeeGo
Nejvétsi podil na trhu maji vSak prvni tfi s vedoucim Androidem, ktery ma pro sebe vice
nez 75 %. Na druhém misté je 10S s 14,9 % a tieti pozice patii BlackBerry s 4,3 % (IDC,
2013).
B android B s B oicieery 0s
B vindows PhoneMobie B Linux

. Others
100%

0%
G0%
40%
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gu, | DA S e e - S Bl O B
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. Symbian

Obrazek ¢. 3: Podil mobilnich operaénich systému na trhu 2011 - 2012
(Zdroj: IDC. Worldwide Mobile Phone Tracker, 14. 2. 2013)

K obrézku je potieba podotknout, Ze mobilni operacni systém Android je dnes
dostupny na vice typech telefonti (vyrobci Samsung, Sony, HTC, LG aj.), zatimco 10S je
pouze na zafizenich od Applu (iPhone, iPod touch a iPad). BlackBerry OS je pouzivan takeé
pouze v telefonech znacky BlackBerry. Windows Phone se dnes prodava na nékterych

typech telefonti Nokia a HTC, Samsung ATIV S a Hauwei Ascend W1 (Microsoft, 2013).
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Operacni systém Symbian pouzivaji hlavné starsi typy Nokie. Se systémem Linux se dnes
prodava naptiklad Motorola Z6.

Dominantni postaveni téchto dvou platforem (i0S a Android) je navic posileno
velmi dobfe vyvinutym ekosystémem aplikaci dostupnych v obchod¢ AppStore (i0OS) a
Google Play (Android).

A proc€ jsou vlastn¢ dnes smartphony tak popularni? Tim Ahonen, byvaly vykonny
feditel spole¢nosti Nokia, znamy autor a konzultant v oblasti mobilnich technologii (ktery
byl mj. Casopisem Forbes vlednu 2013 vyhodnocen jako osoba s nejvétSim vlivem
v oblasti mob. technologii) pfedvida, ze smartphony se tento rok budou prodéavat dvakrat
vice nez tablety, stolni pocitace a netbooky dohromady (Ahonen, 2013). Mobilni telefony
nastartovaly svétovou revoluci ve chvili, kdy uzivatelé poprvé okusili zkuSenost online
pfipojeni bez svého stolniho pocitace a mohli kontrolovat a vyfizovat e-maily. Chytré
telefony povznesly silu mobilni technologie na dalsi uroven a nabidli ndm velké mnozstvi
dalsiho digitalniho obsahu. A nyni tu mame tieti vinu, kdy existuji zafizeni jako tablety,
elektronické¢ cteCky, smartTV, herni konzole Xbox nebo Wii, Google Glasses,

»ohybatelny* display (foldable screen/flexible display) a dokonce i tzv. ,,connected cars®.

2.2.2.1 iPhone

Jak uz bylo zminéno vySe, iPhone znovu definoval pojem ,,smartphone* a podle
udajti posledniho ¢tvrtleti 2012 je dnes nejprodavanéj$§im typem chytrého telefonu na trhu
(Koci, 2013). Jednim z mnoha jeho vyhod byl obchod AppStore, ktery nabizel ke staZeni
velké mnozstvi aplikaci k vylepSeni a doplnéni jeho funkci a stejn€ tak iTunes obchod s
hudbou. Nespornym lakadlem byl také jeho jednoduchy a elegantni design a display. Prvni
verze méla display s uhloptickou 3,5%. ,,Velmi kontrastni, velmi citelny, rozliseni 320 x 480
bodii s jemnym bodovym rastrem, uvadi se 160 dpi. Displej je dotykovy, postaveny na bazi
multitouch, takzZe snimd dotyky na vice mistech (v tomto pripade na dvou). To je obrovsky
pokrok proti béznym single-touch displejiim, které poznaji jen jedno misto, kde se ho
dotykate.* (Zandl, 2012). iPhone tehdy v roce 2007 vpadl do svéta mobilnich telefont
ovladaného Nokii a 1 kdyZz, jak podotykd Patrick Zandl ve své knize Apple: cesta
k mobilim, ,,se z néj nedaly posilat MMS zprdavy a dokonce ani fulltextove vyhledavat
kontakty, ukazalo se, Ze lidé se u telefonu chtéji i nudit, nejenom na ném lamat pracovni

normy* jako napt. u Nokia 9000.
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»Dnes predstavime tri revolucni produkty, iPod se sirokouhlou obrazovkou a
dotykovym ovladanim, revolucni mobilni telefon a priilomovy internetovy komunikator.
Nejsou to tri zarizeni, je to jedno zarizeni a nazyvame ho iPhone*, témito slovy Steve Jobs
pied vice nez Sesti lety (9. ledna 2007) ptedstavil, na Macworld konferenci, vitbec prvni
iPhone. Prvni iPhone byl opravdovou revoluci, nemél totiz plastovou hardwarovou
klavesnici, jakou mély mobilni telefony v té dobé. Nejvetsi revoluci vSak predstavoval
displej, ten byl dotykovy a vlibec poprvé jste nepotiebovali k ovladani stylus, pouze prsty.
Navic uz prvni iPhone podporoval multidotykova gesta, ovladani se tak zdsadné
zjednodusilo. Prilom se konal také v software a stejné jako iPod, i iPhone vyuzival
synchronizaci s iTunes, synchronizovany mohly byt také fotky, kontakty, zalozky, e-

mailové Ucty, samoziejmé také hudba nebo videa a mnoho dalsiho.

2.2.3 Tablet

Tablet je v podstaté¢ pfenosny pocita¢ s dotykovou obrazovkou. Neni k nému
zapotiebi mys ani klavesnice. I kdyz klavesnici k nému vétSinou 1ze dokoupit, stejné tak
jako tzv. stylus (elektronicka tuzka, ktera se pouziva pro psani i ovladani). Stejné jako u
smartphonu, prvni pokusy o zafizeni podobného typu se vétSinou Spatné¢ prodavaly kvili
jeho vysoké cené a zaméfeni funkcemi jen na specifickou cilovou skupinu, jako jsou napf.
manazetfi. Az vroce 2010 pfiSla opét firma Apple s vyrobkem iPad, ktery je dnes
pocitaova, jsou moznosti v oblasti webu prakticky totozné s PC €1 notebookem, ptesto zde
ve zpusobech (stejné tak jako Cetnosti a ¢innostech) najdeme zna¢né rozdily. Diivody pro
to jsou zfejmé. Tablet je pfenosné zatizeni, které je neustile zapnuté a tak ndm umoznuje
zptistupnit internet kdykoliv a kdekoliv, kde je signal. Jak tekl naptiklad o iPadu Phil
Schiller (Senior Vice President Worldwide Product Marketing) na bfeznovém Apple
Keynote vroce 2011, iPad je ,,post PC* produkt, tedy néco, co pfichdzi po osobnim
pocitaci a mizZe ho postupem Casu prakticky nahradit, protoze dokaZe to samé a navic na
mnohem osobngj$i trovni.

Rikat, Ze tablet dokaZe to samé co PC je v soudasné dobé dle mého nazoru stale
dost velka nadsazka. Stéle jesté existuje mnoho, ptfedevsim expertnich ¢innosti, které by se
na tabletu provadéli bud'to velmi nepohodIn€, nebo viibec. Je vSak pravda, Ze jejich vyvoj
jde stale kuptedu a jiz nyni je toto tvrzeni prakticky pravdivé, vezmeme-li v ivahu, k cemu
je pocita¢ nejcastéji vyuzivan. UZ nyni, dle vyzkumu spolecnosti NPD, 37 % uzivatela

vyuZzivé pro prohliZeni internetu a Facebooku sviij tablet nebo smartphone misto osobniho
21



Tereza Libecajtovad, Promény konzumace internetového obsahu podle typu zarizeni

pocitace (NPD Group, 2013). Stoupajici obliba tabletl spociva dle mého minéni predevsim
v tom, ze jsou malé (ale ne pfili§ malé) a vykonné. Navic je mozné do nich nahrat
nepfeberné mnozstvi aplikaci, pomoci kterych se tablet dokdze zménit v nedocenitelny
nastroj pro praci a zdroj zabavy.

Castokrat se také uvadi, Ze tablet neni nic jiného neZ smartphone s vétsim
displayem a nenabizi tak nic nového. Vétsi display je vSak naopak obrovsky rozdil a
umoziuje ¢innosti, které jsou se smartphonem velmi nepohodiné a nepraktické. Napiiklad
Cteni delSich textii je pohodInéjsi na obrazovkach tabletu, protoze o¢i nemusi neustale
pteskakovat z jednoho konce displaye na druhy, ale mohou del$i dobu zistat na jedné
fadce. O¢i jsou tak méné namahané. Rovnéz hrani her je mnohem pohodInéjsi na vétSim
mobilnich zatfizenich, kde prvni dvé€ jsou shodné pro tablety i smartphony (prohlizeni webu
a Facebook). Tteti pozice uz se vSak lisi. U tabletu najdeme ¢teni novin, ¢asopist a online
zpravodajstvi a hrani her (oboje na 3. miste), kdezto mobilni telefony maji na tieti pozici
zvetejiiovani a nahravani fotografii, napf. na soc. sit€¢ (NPD Group, 2013).

Spole¢nost Seznam.cz provedla v Cervenci tohoto roku vyzkum mezi svymi
uzivateli (1 104 respondenttl), jak jsou na tom Cesi s vlastnictvim tabletu. 24 % uzivateld
Seznamu ma vlastni tablet nebo k nému ma alespon piistup v rdmci své domacnosti,
pfiCemz vétSina z nich je Skolou povinna. Prekdzkou ¢i diivodem, pro€ si tablet nekoupit
pro zbyvajicich 76 % je vétSinou to, Ze tablet povazuji za zbyte¢ny (47 % z téchto 76 %) ¢i
prilis drahy (25 %). 14 % si ho vSak planuje koupit (Seznam.cz, 2013b).

2.2.3.1 iPad

Po svém uspésném tazeni s piehravacem iPod a mobilnim telefonem iPhone pfisel
Apple s multimedialnim tabletem — iPadem. V dobé¢ jeho ohldSeni v lednu 2010 obsadil
Apple titulky technickych 1 jinych médii, kterd hlasala jeho zdmér pfinést na trh
spotiebitelsky zaméfené pocitatové zafizeni, a uroven hysterie, kterd kolem n¢j okamzité
vznikla, je pfinejmensim z antropologického hlediska fascinujici. Je ale iPad opravdu
hodny tohoto §ilenstvi? Ano 1 ne.

Existuji dva zpiisoby, jak se na tento produkt divat: jako na surovy kus technologie,
nebo jako na média konzumujici zatizeni. Rozhodné ale neni tradi¢ni formou ani jednoho.
S mnoZstvim obsahu, jenZ je nyni k dispozici vlastnikim iPadu, nas nepiekvapuje

pozorovany posun v navycich jeho sledovani u téch, ktefi své penize za iPad daji.
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I kdyby vétsina kupujicich nehledala nic nez multimedialni piehrava¢ pfisti
generace, budou piekvapeni, jak pouzitelny a uziteCny mize tento dotykovy tablet byt.
Jisté jsou zde 1 aspekty, jez se leckomu na iPadu nebudou libit, ale je daleko vice téch,
které¢ se vam libit budou — a s kazdym dnem rostoucim poctem aplikaci bude téchto
davodu jen pribyvat.

Podobné jako iPhone zptsobil revoluci na poli smartphont, koncept a design
tohoto zafizeni skutecné¢ méni zpisob nasi interakce s pocitaci. Jako u vsSech produkt
Apple je estetika =zafizeni velmi puasobiva. Multidotykové rozhrani je dobie
implementovano, aby nabidlo zcela plynulé ovladani, a to véetné klavesnice. V zékladnim
vybaveni nechybi aplikace pro prohlizeni fotografii ¢i videa nebo kalendaf, internetovy
prohliZze¢ a dal$i. Hlavnimi aplikacemi dostupnymi pro iPad jsou ale textovy procesor
Apple Pages, tabulkovy procesor Numbers a prezentacni program Keynote. Nejedné se o
analogie jejich protéjski z Mac OS X, nebot’ byly kompletné pfepracovany. V App Storu

pak najdete velmi Sirokou fadu dal$ich aplikaci pro iPad v¢etné mnoha bezplatnych.

2.3 Dalsi pripojena zarizeni

Mezi dalsi pripojena zatizeni patii napiiklad ¢tecky elektronickych knih (e-reader),
herni konzole (Xbox, Nintendo Wii, Playstation atp.), smartTV, nebo také Google Glasses,
»foldable screen‘/“flexible display®, ¢i ,,connected cars®.

Projekt ,,Google Glass* piredstavila spoleCnost Google v dubnu 2012. V soucasné
dob¢ se prodej samotnych ,,inteligentnich bryli* ohlasuje na konec roku 2013 s cenou pod
$1500. Jak jiz napovida nazev, jedna se bryle vytvorené jako tzv. ,,wearable computer*
(,,nositelny pocitac* ¢i ,,vhodny k noSeni*) a funkcemi pro tzv. rozsitenou realitu. ,,Google
Glass by mély byt schopny provadét mnoho ukonii, které dnes zvidadaji chytré telefony,
s tim rozdilem, Ze reaguji vylucné na hlasové povely. Bryle jsou vybaveny kamerou a
malym displejem umistéenym na obroucce nad pravym okem.* (Vyletal, 2013) Podle slov
spoluzakladatele Google Sergeje Brinna na konferenci TED v tnoru 2013, byla jeden
z diivodu pro vyvoj téchto bryli otazka, zda by budoucnost méla vypadat tak, Ze pokud
chce byt cloveék ve spojeni s dal§imi lidmi, tak kouké dolli, na obrazovku svého telefonu.
Bryle jesté nejsou na trhu dostupné. V soucasné dobé bylo ve vetejné soutézi vybrano 8
tisic Americanti, ktefi ziskaji bryle v rdmci testovaci verze a pomohou tak v jeho vyvoji.

Skutecnost je takova, Ze pocitace se jiz od zacatku svého vyvoje stile piiblizuji
Clovéku. Nejdiive byl pocita¢ stroj, ktery zabiral celou mistnost. Pozd¢€ji se premistil na

stiil ¢i tieba na nas klin jako notebook. Nyni jsme ve fazi, kdy malé pocitace drzime pouze
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v dlani a nosime je po kapsach. A Google Glasses pfichazi s poc¢itatem piimo u vaseho
obliceje. S jejich ovladanim jsme zacinali s kldvesnici, pokracovali pfes mys a touchpad
k dnesnim dotykovym obrazovkam. Zaroven uz vSak muzeme pocitac ovladat hlasem
pomoci technologie jako je Siri (vice v 3. kapitole), ¢i celym télem pomoci napi. Kinectu.

Jesté pred par lety by toto znélo jako sci-fi.

2.3.1 Ctecka e-knih

Ctecka elektronickych knih (oznadovéna také jako e-reader nebo e-book reader) je
mobilni zafizeni, vétSinou mensi nez tablet, urené pro cetbu elektronickych knih. Jeji
display 1 tvar jsou pro to specialné uzptisobeny. Obrazovka specialnich ¢tecek vétSinou
vyuzivé technologii tzv. elektronického inkoustu, ktery vypada podobné jako opravdovy
papir, a proto je také velmi pohodIné pro oci z displaye ¢ist. Samoziejmosti je pamét’ na
ukladani velkého mnozstvi elektronickych knih. Mnoho c¢tec¢ek také obsahuje dalsi funkce
jako zvyraziiovani casti textu, tvofeni poznamek atp. Nékteré Ctecky poskytuji i dalsi
funkce, jako moznost bezdratového pfipojeni a prohlizeni webu nebo mp3 ptehravac. Asi
nejnovejsi typ Kindlu uz by si vSak leckdo mohl splést s tabletem, kviili jeho displayi
1 doplinkovym funkcim, jako je naptiklad podpora socialnich siti, e-mailu, zabudovany
fotoaparat a kamera, Skype pro videohovory, Netflix, Pandora a mnoho dalSiho.

Mnoho novych ¢tecek uz se nyni priblizuje tabletim, i proto jsou ve vétSing analyz

uvadény v jedné kategorii.

2.3.2 Herni konzole

Herni konzole, stolni nebo kapesni, je elektronické zatizeni ur€ené pochopitelné pro
hrani videoher. Souc¢asné typy (pfedevsim stolnich konzoli) v§ak umoziuji napt. prehravat
1 filmy a pfipojit se na internet. K hernim konzolim se navic daji pfipojit snimace pohybu
(napt. Kinect k Xboxu), coz jesté rozsifuje jeho moZzZnosti v oblasti hrani her. Tyto hry
muzete v konzolich hrat samoziejmé 1 z DVD nebo jinych pamétovych nosici, ale
nejprodavangjsi konzole dneska, Xbox 360, je ihned po instalaci online, takze si mizete na
interni siti zacit stahovat hry. Stejné tak je mozné ihned sledovat filmy ptes Netflix, nebo
dalsi zabudované programy, jako napt. HBO Go, ESPN atp. Xbox uz tak neni jen herni
konzole, ale 1 alternativa klasického set-top boxu a stava se z ni nejsiln€j$i hra¢ na poli

interaktivnich televizi (Ewalt, 2012). Ve skute¢nosti v roce 2012 uz majitelé tfeti rok
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v fad€ pouzivali svou herni konzoli Castéji ke streamovani videa nez k hrani online her

(Nielsen Company, 2013a).

XBOX 360 PLAYSTATION 3 Wil

Hrani her offline q m q
Hrani her online m F F 1%
B
Sledovani streamovaného videa F q p
Sledovani videa na DVD/Blu-ray F F N/A
NAA

Sledovani staZenych filmd/serialu 7% 4% NIA
5% 5% I
Ostatni (poslouchani hudby, &% 8% 7%
prohlizeni internetu, aj.) 5% 4% 4%
® 2012 201

Obrazek €. 4: Podil strdveného ¢asu na jedn. ¢innosti u hernich konzoli v letech 2011 a 2012
Zdroj: (Nielsen Company, 2013a)

Z tohoto grafu muzeme jasn¢ vycist, ze stale Castéji jsou herni konzole vyuzivani
k jinym ¢innostem, nez je hrani her. Napt. u vSech typt konzoli klesa doba, kdy hrajeme

hry offline a prodluzuje se cas, kdy napft. prohlizime internet (a to zejména u Wii).

2.3.3 SmartTV

Pojmem Smart TV se dnes oznacuje technologie zabudovand bud’ do samotné
televize, nebo ptidavnych zatfizeni (jako set-top box, herni konzole atp.), které ke klasické
televizi pridavaji funkce jako propojeni s internetem, ovladani hlasem ¢i pohyby atp.
Zékladnimi znaky jsou interaktivita, velké mnozstvi online digitalniho obsahu s prvky

Webu 2.0 a Siroké mozZnosti v propojitelnosti s ostatnimi zafizenimi, jako napf.
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smartphone, tablet, notebook, herni konzole, kamera, fotoaparat ¢i pamétova zatrizeni jako
USB flash disc atp. (Wikipedia, 2013b).

Obrazovka Smart TV tak po zapnuti vypada prakticky jako tablet. Obsahuje
mnozstvi aplikaci jako napf. webovy prohlize¢ ¢i Facebook a z vasi televize tak udé¢la
pocita¢ s velkou obrazovkou. Zde na obrazku muzete napiiklad vidét zdkladni obrazovku u

televize Samsung Smart TV, kterd obsahuje funkci smart HUB.

S@ARTHUB

= LR

iDnes Skype Explore 3D

Skiinfo Webovy prohlied YouTube Géko Facebook

G g - —‘_ ~STIRIO e
 v— — —— =

> A
Google Maps - Google Talk ,-£— Potasi CR ! Sterec & \Video - Evropal

-

i . 2 .
& Petr Malik --—-....___x 'K 'Ddhl‘.i'! i Taprt;ﬁpuii:_g&ét?:"‘-?ﬁhurajr ) Zpét

Obrazek &. 4: Uvodni obrazovka Samsung Smart TV (funkce smartHUB)
Zdroj: SAMSUNG (http://www.samsung.com/cz/experience/tv/smarttv/content.html)

2.4 Uzivatelé

2.4.1 Uzivatelé tabletu (v€. elektronickych &tecek) a chytrych telefon(

KdyZ se podivame blize na vékové slozeni uZivateld chytrych telefond a tableti v
USA, jak jej pieklada zprava Mobile Future In Focus Report 2013 od firmy comScore,
Inc., zjistime, Ze mezi majiteli tabletl vidime vétsi procento starSich a méné majetnych
uzivatell. Tento stav se d& vysvétlit faktem, ze tablety jsou vice intuitivni a mnohdy
vyrazné cenoveé levngjsi, nez stolni pocitace nebo notebooky. Proto je tato demograficka

skupina zacina pouzivat misto PC (ComScore, 2013Db).
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e 7% 13% 17% 17% 18% 15% 14%

eI 7% | 12% 22% 21% 18% 12% 8%

H13-17 W18-24 w2534 w3544 w4554 WLH5-64 WESH+

Obrazek €. 5: Vékové sloZeni uzivatel( tabletll a smartphont v USA
Zdroj: (ComScore, 2013b)

Jak jiZ bylo naznaceno vySe, podle prizkumu v USA maji uZivatelé chytrych

telefond v priméru vys$S§i mési¢ni piijjem neZ majitelé tablet. Celych 36 % majitelt

vvvvvv

Tablet 21% 14%

Smartphone o 20%

W=525k WE25k to <350k WE50k to <h75k  W§75k to <p100k  WH100k+

Obrazek ¢. 8: Mésicni pfijem na domacnost USA (v tisicich $) u uzivatel tablettl a smartphon(i
Zdroj: (ComScore, 2013b)

Pro srovnani se miZeme podivat jeSt¢ na dalSi vyzkum zaméfeny na uZivatele
tableti od Pew Research Center (Project For Excellence In Journalism), ktery byl
vypracovan ve spolupraci s The Economist Group a publikovany v fijnu 2011. Hlavnim
zavérem toto pruzkumu bylo, ze uzivatelé tableti maji tendenci byt vice vzdélani (51 %
oproti 28 % obecného priméru) a s vysSim piijmem na domécnost nez jaky je obecné
pramér v USA. Dalsim zajimavym faktem je, ze vice jich je ve véku 30 az 40 let a jsou
zaméstnani na plny uvazek (Mitchell, Christian, & Rosentiel, 2011). Tento prizkum vsak

prisel jesté¢ v dob¢€, kdy na trhu nebyl novy Kindle Fire od Amazonu, ktery je podstatné
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levnéjsi nez napt. iPad a mohl by tak vyrazné tyto ukazatele pozménit, zejména co se tyce
vyse piijmi na domacnost.

Zajimavé srovnani mizeme vidét i ve veéku téchto uzivateli. Zatimco v prvnim (a
novejSim a podrobnéj§im) prizkumu jsme vid€li, Ze nejvétSimu procentu majitelti tablet

je mezi 45 az 54 let, starsi prizkum uvadi, ze 46 % je ve véku 30 — 49 let.

UZIVATELE PRUMERNA
TABLETU VEREJNOST

? Absolventi vysokych kol
ﬁ?ﬁ Prijem na doméacnost $75,000+

'h Zameéstnani na piny Uvazek

18-29
30-49 Vék

50+

Obrazek €. 9: Vzdélanost, zaméstnanost a vySe pfijmu majitelli tabletl
Zdroj: (Mitchell, Christian, & Rosentiel, 2011).

Vyzkum od Pew Research Center nabizi vSak pouze tfi vékové skupiny z celkovych
504 uzivateld tabletli, kdeZto novéjsi priizkum od spole¢nosti comScore mélo k dispozici
pres 6000 uzivateli. Jejich data jsou tedy ne jen novéjsi, ale 1 vice vypovidajici.

Dulezité je také podotknout, Ze skupina majiteldi tabletli a smartphonl se z velké
Casti také prekryva, tzn. ze pokud nékdo vlastni tablet, je vysoka pravdépodobnost, Ze
vlastni 1 smartphone. Opacné uz je pravdépodobnost pochopitelné niz8i. Zaroven se
prolinaji se skupinou majitelti elektronickych cte¢ek ¢i hernich konzoli. Data z cervna
2012 sesbirana spole¢nosti comScore potvrzuji, ze 35,5 % majiteld smartphonli rovnéz
vlastni jiny druh zafizeni s pfipojenim na internet. Nejcastéji se jedna o tablet (25,5 %), na
druhém miste je ¢tecka (11,9 %) a na poslednim pienosné herni zatizeni (4,5 %). Ze souctu
téchto Cisel také jasné vyplyva, ze 6,4 % vlastni 1 zaroven tieti zafizeni.

Zajimavé je naptiklad 1 sledovat, v kolika procentech piipadu si lidé potizuji druhy
typ zafizeni se stejnym operacnim systémem. Nasledujici graf ukazuje v 1. sloupci celkovy
podil majitelli dvou nejvyraznéjsich typt chytrych telefonil (iPhone, telefon s Androidem),
v 2. sloupci dokazuje, ze pokud si nékdo za typ tabletu vybere iPad, v celych 60 % si za
telefon vybere iPhone atp.
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B Other Phone
B Android Phone

B iPhone

J6%

Total iFad Android Other

Obrazek ¢. 10: Podil platforem chytrych telefon(i mezi majiteli tabletd
Zdroj: (comScore, 2013b)

2.4.2 Uzivatelé hernich konzoli

vvvvvv

zde totiZ existuje rozdil mezi majitelem a uZivatelem, zatimco o smartphont a tabletl tento
rozdil prakticky neexistuje (a vyzkumy s nim ani nepocitaji), jelikoz oboji je dnes na
urovni vysoce osobnich véci, stejné jako penézenka c¢i diaf. Jelikoz herni konzole neni tolik

osobni zafizeni jako telefon nebo tablet, statistickéd data ¢asto rozliSuji mezi t€émi, kdo herni

vvvvvv

Vv

relevantnéjsi ta druhda skupina, tedy samotni uzivatelé.
Nasledujici graf ukazuje vékové slozeni uzivateli hernich konzoli (neboli dale
,hracu*), které je relativné rovnomérné. D4 se vSak odvodit, Ze primérnému hréci je kolem

30 let.

N m pod 18 let

m18-35let

’ 36+ let
. \“\_‘_‘_‘_H_//." ’

Obrazek ¢. 11: Vékové slozZeni uzivatell hernich konzoli
Zdroj: (Entertainment Software Association, 2012)
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Co se tyce mesi¢nich pfijml na domacnost, podrobné idaje se bohuzel nepodatilo
nalézt. AvSak GamePlay Metrics od Nielsen Company zroku 2009 uvadi u majitelii

hernich konzoli mésiéni pfijem na domacnost v USA vyssinez $ 75 000.

vvvvvv

obou pohlavi. Zatimco stale existuje velké mnozstvi lidi presvédCenych, Ze hrani her je

viceméné muzska zalezitost, prizkum dokazuje, Ze hracem je v 47 % ptipada Zena.

m muz

B zena

Obréazek €. 12: Podil pohlavi hracu
Zdroj: (Entertainment Software Association, 2012)

Dalsi zajimavy fakt tykajici pohlavi hracua je, ze skupina hracek nad 18 let (do 35

let) je vétsi (rovna se 30 %) nez skupina hract pod 17 let (rovnajici se 18 %).

2.5 Typy internetového obsahu a ¢innosti

Tato prace pojednava o zmenach, které ptinesla mobilni zafizeni do zpiisobu prace
s internetem, proto je potieba definovat si ¢innosti, které tam uZivatelé nejCastéji délaji.
Pomineme v tuto chvili klasické rozdé€leni internetovych sluzeb na World Wide Web, E-

mail, DNS atp. a definujeme je tak, jak je vnimaji uzivatelé.

1. e-mail

2. ¢&teni aktualniho zpravodajstvi, blogt atd.

3. vyuZzivani socialnich siti (bez YouTube)

4. hrani her (online hry na webu 1 pfes herni konzole)

5. sledovani videa (YouTube, Vimoe atp.)

6. poslouchani hudby (Spotify, Pandora, Grooveshark atp.) a sledovani filmi

(Netflix, XBMC, aj.)
7. online nakupovani
8. instant messaging

9. vyhledéavani
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2.6 Mobilni technologie

Dilezitym hnacim mechanismem pii osvojovani chytrych telefont, je 3G a 4G
technologie. V ptedchozich letech ucinili mobilni operatofi prioritu z vybudovani vyrazné
rychlejsich siti, zatimco vyrobci telefonti se zaméfili na vyrobu takovych zatizeni, ktera by
mohla tuto rychlost pln¢ vyuzit. V zéii 2012 byl navic piedstaven iPhone 5 s podporou siti
4. generace, které¢ zname pod zkratkou LTE (Long Term Evolution), ¢imz dal Apple jasné
najevo, ze budoucnost mobilni technologie je v téchto rychlych sitich.

Na konci roku 2012, 97,7 % majitelt chytrych telefoni v USA vlastni smartphone
s podporou 3G nebo 4G sité. Zatimco uzivatelé s 3G stale predstavuji vétSinu trhu, pocty
uzivatelil s 4G siti se vySplhala pfes 33 milioni, coz je o 273 % vice, neZ rok ptredtim a to
prevazné praveé diky uvedeni iPhone 5 na trh (comScore, 2013b).

Analyza mobilniho internetu a vyuzivani wi-fi napfi¢ smartphony a tablety ukazuje,
ze vyrazna Cast prohlizeni webu se uskuteni ptes wi-fi sit. Na tabletech, které pro
vyuzivani wi-fi sit€ nemusi mit aktivovany datovy tarif, predstavuje tato sit' 93,6 %
veskerého straveného casu online. Toto Cislo je zhruba stejné pro iPad i tablet
s Androidem.

Naopak u smartphond je mezi iPhonem a telefony s Androidem znatelny rozdil.
Vice nez polovina Casu straven¢ho online na iPhonu je uskute¢nénd pies wi-fi, ale u
Androidu je to ve 2/3 mobilni sit. Tento fakt se da vysvétlit tim, Ze iPhone je Castéji
vyuzivan jako zdroj zadbavy napft. ke streamovani muziky nebo videa a pro to je potteba wi-
fi sit’.

V oblasti mobilniho primyslu je stale velmi dulezité, jako aspekty ndm pomahaji se
faktori. Druhym dulezitym faktorem, ktery se umistil na druhém misté (avSak pouze pfi
rozhodovani o koupi specidlné¢ smartphonu, ne béZné¢ho mobilniho telefonu) ovliviiujicim
koupi je operacni systétm. U béznych mobilnich telefoni je druhym faktorem cena
mésicniho tarifu. Dale pfi rozhodovani poméha mnozstvi dostupnych aplikaci, cena
samotného pfistroje a napi. dostupné funkce pro podporu socidlnich siti (comScore,

2013b).
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3 Zmeény spojené s prichodem novych zarizeni

Se zafizenim jako je smartphone nebo tablet se pomalu ale jisté stird rozdil mezi
nastrojem a jeho tcelem. Vas smartphone nebo tablet prestavaji byt jen zafizenim, které
patti na stal, do tasky nebo do zasuvky. Clovék ho méa neustéle
v ruce a vnima ho jako nepostradatelny doplnék a soucast kazdodenniho zivota. Dfiv bylo
napiiklad ve zvyku mobilni telefon na noc vypinat. Dnes ma vétSina majiteli svij
smartphone neustéle zapnuty a mnoho lidi ho ma dokonce ptes noc pod polstiiem, ¢imz
jsme ho prakticky povysili na néco nepostradatelného. Stejné tak se stird rozdil mezi online
a offline svétem. ,,Sledujete film, ctete si casopis, ale jste online. Nyni se z bézného
konzumenta stava uzivatel.* (Behrendt, 2010).

Podle vyzkumu spole¢nosti InMobi lidé od posledniho ¢tvrtleti roku 2011 travi vice
¢asu denné se svym mobilem nebo tabletem, nez sledovanim televize, poslouchdnim radia
¢i ¢tenim knih. Zaroven se zvySuje podil ptipadl, kdy se lidé k internetu ptipojuji ze svého
mobilniho zafizeni oproti PC. Ale znamena to, Ze na svych mobilech ¢i tabletech délaji
néco zcela nového, nebo se jedna o novy zpusob jako konzumovat znamy obsah?

Jiz vroce 2011 vlastnilo vice nez 73 % svétové populace mobilni telefon
(ictDATA.org, 2013). Ve Spojenych statech je to ve vice nez 50 % ptipadl chytry telefon,
coz je v souCasné dobé pies 120 mil. lidi. Tablety si uZivatelé za 3 roky osvojili stejnou
meérou, jakou si osvojili smartphony za skoro 10 let a staly se tak nejrychleji prodavanym

zafizenim v historii (comScore, 2013b), jak je vidét na nasledujicim grafu.
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Obrazek €. 12: Rust majitelt chytrych telefonu a tableti
Zdroj: (comScore, 2013b)

Obdobné vysoka ¢isla mizeme najit i u hernich konzoli. Udaje zroku 2012

potvrzuji, Ze zhruba polovina (49 %) americkych domdacnosti vlastni v sou¢asné dob¢ herni
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konzoli. A pokud uz ji vlastni, v priméru mé 2 rizné typy (Entertainment Software

Association, 2012).

3.1 Vice obrazovek

Zrychleny nastup tabletd a zvétSujici se obliba smartphond a hernich konzoli nas
piivedla do doby, kdy konzumujeme jakykoliv obsah na 3 az 4 rtiznych obrazovkach. Jesté
pied nastupem tableti jsme zili ve svété nazyvaném ,,3 screen world* (svét 3 obrazovek).
Jednalo se prakticky o televizi, notebook a mobilni telefon. Od roku 2010 s nastupem
tabletl, jsme se dostali do ,,4 screen world“ nebo ,,multi-screen world“. V tomto svété se
tedy soustfedime bud’ pouze na jednu obrazovku najednou a pozdéji prejdeme na jinou,
nebo se zdroven Casto stavd, Ze nase pozornost je ¢astecné¢ zaméfend na vice obrazovek.
Re¢ je o situaci, kdy naptiklad sedite v obyvacim pokoji pied zapnutou televizi a zaroven
kontrolujete e-maily na svém telefonu, nebo vyhledavate informace o hercich atp..
Televize se tzv. doprovodnou obrazovkou (,,companion screen) stava dnes nejcastéji,
protoze je to nejbéznéjsi druh displeje, ktery vlastnime. Z vyzkumu spolecnosti Google
z lofiského roku (2012) s nazvem ,,The New Multi-screen World* vyplyva, ze 90 % vSech
medidlnich informaci konzumujeme prostiednictvim obrazovek. Na rozhlas a tisténad média
(noviny, ¢asopisy, knihy) uZz tak zbyva jen 10 % informaci.

To, které zatfizeni z nabidky obrazovek si k takové konzumaci vybereme, zéalezi
pochopitelné¢ na kontextu — kde se zrovna nachazime (uvnitf, venku, dom, v praci,
v autobuse atp.), kolik mame Casu a jaka je denni doba, ceho vlastné¢ chceme dosdhnout a
také v jaké jsme praveé naladé. Zaroven vSak hraje roli i pohodli a Casto si vybereme
obrazovku, kterou méame zrovna nejblize. Z vyzkumu vyplyvd, ze obrazovka, kterou
vidime v prubéhu dne nejcastéji je smartphone. Zaroven vsak plati, ze ho po kratké chvili
(cca 17 minut) zase odlozime. D4 se fici, ze plati pravidlo, ¢im Castéji se na obrazovku
b&hem dne podivam, tim krat$i dobu ji pak sleduji. Cetnost nasich interakci s obrazovkou
daného zatizeni také klesa s jeho velikosti. Na druhém misté po smartphonu je tedy tablet
(v priméru 30 minut na jednu interakci), poté laptop (39 minut) a na poslednim misté
televize (43 minut). S tim souvisi 1 fakt, ze co se tyCe aktivit online, smartphone je to, s ¢im
vzdy zac¢indme a pokud chceme nacatou Cinnost dokoncit na jiné obrazovce, vétSinou
pocitate a pak pfipadné pokratujeme na smartphonu, v malych procentech ptipadi na
tabletu. Je vSak také vhodné uvést, Ze pokud zaCneme na smartphonu, je tu vétsi

pravdépodobnost, Ze se pfesuneme na pocitat. V opacnych piipadech tato
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pravdépodobnost klesa o v priméru 20 %. Na tabletu za¢iname jen v minimalnim procentu
ptipadil. Piesouvame se pak opét spise k poéitadi, nez ke smartphonu. Cinnost, kterou
nejcastéji zatneme na jednom zafizeni/obrazovce a dokonc¢ime ji na jiné, je vyhledavani
(63 %). Na dal$im mist€ je brouzdani po internetu (61 %), online nakupovani (52 %) a s 43
% sledovani online videa (Google, 2012a).

Kontext, ve kterém pouzivame laptop ¢i pocitac, je spojeny hlavné s nasi
produktivitou a hledanim informaci. VétSinou pied jeho obrazovkou travime vice Casu pfi
soustiedéné praci. Smartphony na druhou stranu pouzivame piedev§im pro komunikaci (v
54 %) a zabavu (v 33 %). Je vyuzivan i pro hledani informaci, ale predevs§im téch, které
potfebujeme vyhledat rychle a okamzité. Tablet je v 63 % piipadech pouzit kviili zdbavé a
v 32 % kvili komunikaci. Nejvice ho vyuZivame doma pro zabavu a brouzdani po
internetu.

Na novy trend vice obrazovek se v listopadu 2012 zaméfil i vyzkum spolecnosti
Bravo Media (divize NBC Universal) a Latitude Research s nazvem “Deconstructing the
Multi-Screener”. Vychozi prvni obrazovkou v tomto piipadé byla televize, 2. a 3. byl
smartphone a tablet. Z vice nez 1000 ucastnikii jich 73 % pfiznalo, ze diky pfitomnosti
druhé obrazovky neciti potiebu pietacet reklamy u nahranych programut. Zaroven plati, ze
¢im vice dalSich obrazovek u sebe mam (napt. pokud mam u televize smartphone i tablet
nebo notebook), tim méné jsem nachylny/a k tomu pieskakovat reklamy (Gaskins, 2012).
Toto zjisténi se zdad logické vzhledem k tomu, Ze béhem reklam prost€¢ misto jejich
pretaceni se soustfedime na jinou obrazovku. Pro tvirce reklam je to vSak stale lepsi
scénaf, protoze jsme stale schopni vnimat zvuk, ktery mize kdykoliv znovu upoutat nasi
pozornost k televizi. To je ve skutec¢nosti 1 druhym dilezitym zdvérem zmiflovaného
pozornost neni odklonéna jen béhem reklam. I b&hem samotného programu napf.
vyhledavali Gcastnici tohoto vyzkumu souvisejici obsah pomoci aplikaci nebo prohlizece,
to znamend v prostiedi, kde se zobrazuje reklama. Znacky prezentované v reklamach si
pak také snaze zapamatovali ti, ktefi s nimi pfisli do styku jak pfi reklamé v televizi, tak na
druhé obrazovce (Gaskins, 2012).

Vyhledavany souvisejici obsah v§ak nemusi vysilani v televizi pouze dopliovat, ale
1 ovérovat. , Kuprikladu stratégové americkych prezidentskych kampani loni uspésné
tohoto fenoménu vyuzivali. Nejen k tomu, aby své volice patricné povzbuzovali v debatach

na socialnich sitich. Prisli kuprikladu na to, Ze se vyplati jiz v priibehu predvolebni debaty
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platit reklamu ve vyhledavacich na témata, o nichz kandidati v debateé prave mluvi. Lideé jiz
par sekund po néjakem tvrzeni kandidati zamirili na Google, Yahoo ¢i Bing, vyhledat zda
to, co Fikaji je skutecné pravda. Na vyhledavacich je uz cekala reklamni kampan presné
zacilena na ty, co pochybuji a hledaji a snazila se je privést k té jediné a spravné pravde v
zdplavé jinych. Coz je ostatné podstata kazdé reklamy“, uvadi Josef Slerka v ¢lanku ,,Jedna
obrazovka nestaci“ a mySlenku déale rozvadi o dulezit¢é pozndni, ze fenomén vice
obrazovek tak svym zplsobem rozviji nasi schopnost kritického mysleni.

Je vSak nutné podotknout, Ze to, co uzivatel vyhleddva/pozoruju na druhé
obrazovce, nemusi nutné souviset s tim, co je vidét v televizi. Mnoho z téchto uzivateld
béhem reklam nebo i béhem samotného programu napfi. posila SMS zpravy nebo se vénuje
socialnim sitim.

Pti spole€ném pouzivani vice obrazovek najednou se nejcastéji jedna o kombinaci
chytrého telefonu a televize — 81 % piipadi. 66 % ma potom kombinace chytrého telefonu
a pocitace i pocitace a televize. Z toho je tedy zietelné, ze nejnachylnéjsi k pouziti druhé
obrazovky (,,doprovodné obrazovky*) jsme pii sledovani televize. Celkem se tak stava
v 77 % ptipadt, kdy 49 % ptipadl pouzijeme smartphone a v 34 % laptop. Druhou
nejcastej$i obrazovkou, ktera je doprovazena dalsi, je tablet s 75 %, s 67 % pocita¢/laptop a
57 % chytry telefon. Nejcastéjsi doprovodnou cinnosti je ¢teni/psani emailt (60 %),
brouzddni po internetu (44 %), pouzivani socialnich siti (42 %), hrani her (25 %) aj.
Zaroven muZzeme fici, Ze nejcastéji je doprovodna ¢innost odliSna od té prvni — v 78 % se

jedna o tzv. multitasking (Google, 2012a).

3.1.1 Navrat k jedné obrazovce

Zaroven uz existuji 1 takoveé predpoveédi, Ze se posouvame do svéta, kde zalezi jen
na jedné jediné obrazovce. Na té, ktera je zrovna ted’ pfed ndmi. Protoze brzy budeme
schopni pfenést jakykoliv obsah na jakoukoliv obrazovku (Joel, 2013). Pfedstavte si
napiiklad situaci, kdy si na svém tabletu prohlizite slozité technické nakresy, které budou
prehledngjsi na vétsi obrazovce a tak je jednodusSe ,,pfenesete” na obrazovku televize.
Mluvime tu o obrazovkach, které jsou vzajemné propojené v jedné siti naptiklad pomoci
wi-fi technologie. K tomuto scéndii ma velmi blizko napt. ,,Youm* OLED display od
spolecnosti Samsung. Jedna se o tzv. ,flexible screen* (ohebnd obrazovka), kterd byla
pfedstavena jako prototyp na CES (Consumer Electronic Show) v lednu 2013 (Smith M. ,
2013). Samoziejmé se jesté jednd o technologii budoucnosti, ale uz nyni si muzeme

piekvapit moZnosti, které sebou pfinasi. Jakmile mame jednou obrazovku, kterou mizeme
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ohybat a ovladat ji dotykem, mizeme z ni vyvinout dalsi ,,wearable computer®, jako jsou
Google Glasses. Ptinasi to sebou tolik novych moznosti, Ze si clovék pomalu ani nedokaze

predstavit, co by toto zatizeni udé¢lalo s obsahem na ném zobrazovanym.

3.2 Co uzivatelé délaji vice/méné/jinak na mobilnim zafizeni?

Jak jiz bylo zminéno v uvodu, zmény v konzumaci obsahu neplynou jen z toho, ze
smartphone a tablet jsou mobilni (pifenosnd) zatizeni, ale pfedevSim z toho, Ze jsou
neustdle zapnuté a pfi ruce. Pii brouzdéani po internetu, ¢teni e-mailll nebo sledovani videa
na YouTube uz tedy nesedim jen u stolu doma ¢i v kancelafi, ale naptiklad lezime
v posteli, cekame v ordinaci u l€kare, jedeme tramvaji atp. Vyzkum s nazvem ,,Mobile
Media Consumption Research Q4 2011* od spole¢nosti InMobi byl mj. zaméfen 1 na to, pii
jakych ¢innostech bereme sviij smartphone ¢i tablet do rukou. V celych 67 % lezime
v posteli, na druhém misté se 47 % se umistila situace, kdy na néco ¢ekdme (na spoj na
autobusové zastavce, v cekarné u lékare, ve fronté¢ u pokladny atp.). Tteti pozici obsadila
jiz vySe zminovand ,,doprovodna obrazovka®. V 39 % ptipadl pouzivime mobilni zafizeni,
zatimco sledujeme televizi. Ve ctvrting piipadu pii dojizdéni a ve 22 % pftipadech pfi
spole¢nych chvilich travenych s rodinou. V 19 % si sebou bereme tablet nebo telefon do

koupelny a 7. a 8. pozici obsadilo nakupovani a chvile s prateli s 15 % (InMobi, 2012).
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lying in bed waiting for while watching TV enmmuting
something

iy W O 1k
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spending time in the bathroom while shopping at social gatherings
with family

Obrazek €. 13: Situace spojené s pouzivanim mobilnich zafizeni
Zdroj: (InMobi, 2012)
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Z toho pochopiteln¢ vyplyva, Ze se rapidné¢ zvysila doba, kterou denné travime
online. Nejvétsi vliv se zatim projevuje pfi konzumaci médii. Primémé travime s médii 7
hodin denné, z ¢ehoz vice jak Ctvrtina (1,8 hodin) se uskutecni z mobilniho zatizeni. Na
dalSich mistech jsou s 1,6 h pocita¢/notebook a s 1,5 h televize (InMobi, 2013).

Dalsi vyzkum zaméteny na zjistovani kontextu pfi ¢innostech s chytrym telefonem
¢i tabletem probihal v Google na podzim roku 2011. V této studii byli Gcastnici dotazovani
na to, na jakém misté a v jaké situaci se nachéazeli pokazdé, kdyz pracovali se svym
tabletem. Kontexty, které se v odpovédich objevovaly, jsou nasledujici (Miiller, [2011]):

Sedeél/a jsem na gauci a pila kavu.

Pravé jsem se probudil/a a sedél/a na posteli

Sedel/a jsem v auté a cekala v dopravni zdcpé.

Byl/a jsem doma v pracovné a vyrizoval/a pracovni e-maily na svém laptopu.

Sedel/a jsem na zahradé za domem.

Jel/a jsem ve viaku cestou domii z prace.

Nejcastéji pouzivame tablet doma (obyvak, pohovka, u stolu v kuchyni atd.),
v praci (u pracovniho stolu, na schiizi), na cesté (vlakem, autem atd.) a na dalSich mistech
jako restaurace, Skolni ucebna aj. Z vyzkumu bylo také mozné zjistit, jaké cinnosti
provadime v jakych mistech. Jako ze naptiklad e-maily nejcastéji kontrolujeme na gauci ¢i
v posteli, hry hrajeme doma na gau¢i nebo v auté, informace vyhledame nejcastéji
v kuchyni, hudbu poslouchame také v kuchyni ¢i v kancelafi, ¢ist miZzeme kdekoliv, pocasi
zjiStujeme nejCastéji z postele atd. Z celého tabletu tedy spiSe vyplyva, Ze 1 kdyz je tablet
mobilni zafizeni, vétSina majitell ho pouziva predev§im doma a cestuje s nim pouze
z mistnosti do mistnosti.

Pro dokresleni kontextu lze také sledovat, zda se Cinnostem na tabletu plné
vénujeme, €1 zda se CasteCné soustfedime i na dal$i Cinnost. 41 % ucastnikll vyzkumu
potvrdilo, ze zarovein dé€laji 1 néco jiného. NejCastéji se jednalo o sledovani televize, jedeni
a piti, vafeni, ¢ekani na cokoliv, povidani si s dal$Simi lidmi atp. (Miiller, [2011]).

I z téchto udaji se daji odvodit zavéry, ke kterym dospél vyzkum od BBC.com a
Starcom MediaVest (ve spolupraci s Latitude Research) ze zafi roku 2011 s ndzvem
,lablets & the Future of News: Opportunities for Evolving Content & Advertising*. Toho
se zucastnilo 1100 Ameri¢ant, z nichz néktefi byli majitelé tableti, ktefi se ho v rdmci

vyzkumu museli na tyden vzdat. Zbytek byli naopak lidé bez tabletu, kterym byl na

* Médiem je v tomto kontextu myslen hromadny sdélovaci prostiedek jako televize, radio, noviny atp.

37



Tereza Libecajtovad, Promény konzumace internetového obsahu podle typu zarizeni

prizkum zaptjcen. Kromé zavérl, o kterych se hovoii v nasledujici podkapitole,
z pruizkumu rovnéz vyplynulo, Ze vyhody tabletii se stidle zvySuji a uzivatelé si je vice
uvédomuji, ¢im déle je vlastni. Cim vice si na tablet zvyknou, tim vice se stava soudasti
jejich Zivota. Celych 62 % uzivatell potvrdilo, Ze tablet jim umoznil pracovat efektivnéji a
67 % jich ptiznalo, ze byli piekvapeni, co vSechno tablet dokéze. Celych 51 % majitelt
sdélilo, ze tablet jim umoznil zazit vice zadbavy.

Nasledujici ptrehled nejcastéjSich aktivit rozd€lenych na tablet a smartphone byl

pievzat z vyzkumu Mobile Future In Focus Report 2013 od spolecnosti comScore.

Smartphone Tablet
Posilani SMS 90,5 % Vyhledavani 73,9 %
Fotografovani 83,4 % Pouzivani e-mailu 73,6 %
Pouzivani e-mailu 77,8 % Pouzivani socialnich siti 67,5 %
Zjistovani pocasi 67,1 % Hrani her 66,3 %
Pouzivani socialnich siti 65,3 % Zjistovani pocasi 64,6 %
Vyhledavani 58,7%  Cteni zprav/novinek 58,8 %
Hrani her 52,9 % Prohlizeni webt s fotkami/videem 51,5 %
Vyhledavani na mapé 51,2%  Cteni knih 51,2%
Cteni zprav/novinek 49,2 % Sledovani videa 50,9 %
Poslouchani muziky 48 % Prohlizeni obchodt 49,8 %

5 Tabulka €. 2: NejCast&jSi aktivity na smartphonu a tabletu
Cti jako ,Pro 90,5 % majiteld chytrychtelefont je posilani SMS nejcastéjsi aktivita.”
Zdroj: (comScore, 2013a)

Analyza nejCastéjSich cinnosti mezi smartphony a tablety (uzivateli) ukazala
nékteré velmi zajimavé podobnosti, stejné tak jako rozdilnosti. Obé skupiny uZivatell
inklinuji k aktivitdm, které nam umoziuji byt tzn. vzdy pfipraven (jako je pfedpovéd
pocasi, mapy a zpravy a noviny).

Mezi majiteli smartphont je posilani SMS zprév stale jesté tou nejbeznéjsi ¢innosti.

Na druhém misté je fotografovani, nasledované pouzivanim e-mailu a zji§tovanim pocasi.

ee v

3.2.1 Zpravy a novinky
Vsechny prizkumy a analyzy vSak jasn€ naznacuji, Ze Cinnost, kterou nyni lidé

diky vlastnictvi predevs§im tabletu délaji Castéji (tzn. nejvice vzrostla jeji Cetnost, avSak
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nemusi byt nutné nejcastéj$i mezi ostatnimi ¢innostmi), je ¢teni zprav/novinek (news). Ne
jen Ze na tabletu ¢teme zpravodajstvi Castéji, ale také Casto Cteme ¢lanky delSi a rovnéz
objevujeme nové zdroje. Je to néco, co se dd nazvat jako ,,new experience with old
content”, aneb nova zkuSenost se starym obsahem. Ze 77 % procent uZzivateld, kteti svij
tablet pouzivaji denné, jich 53 % c¢te novinky na zpravodajskych serverech kazdy den.
Podle téchto tidaji z roku 2011 bylo ¢teni novinek dokonce jesté popularnéjsi nez socidlni
z deseti z téchto 77 % také ptiznalo, Ze diky tabletu ¢tou zpravy €astéji a 1 z novych zdroja.
VSichni tito ¢tenafi (53 % viz vyse) rovnéz pfizndvaji, ze jim ¢teni zprav na tabletu piinési
novou zkuSenost a nyni tento zptsob preferuji pfed klasickymi novinami ¢i ¢tenim na

monitoru pocitace. (Mitchell, Christian, & Rosentiel, 2011).

% uzivateli  Zpravy a nové zvyky u tableti

53 % ¢te denné zpravy

30 % stravi ¢tenim zpréav vice Casu nez pied koupi tabletu
33 % objevuje nové zdroje

42 % Cte delsi a podrobnéjsi zpravy

Tabulka €. 3: Majitelé tabletd a nové zvyky pfi Cteni zprav
Zdroj: (Mitchell, Christian & Rosentiel, 2011)

Tato data vesmés potvrdil 1 vyzkum od BBC.com a Starcom MediaVest ze zafi
2011. Oba pruzkumy se tedy shoduji na tom, Ze majitelé tabletd ¢tou vice zprav a ¢lankt
z vét§tho mnozstvi zdrojl, neZ uzivatelé bez tableti a rovnéz Ze je to pro né bohatsi
zazitek, protoZe jim zpravy piijdou vice redlné a citi se byt blize k tomu, co se prave déje a
o ¢em Ctou. Navic drzet tablet v ruce je vice osobni, stejné jako drzet v ruce a ¢ist noviny,
coz je velky rozdil oproti obrazovce na stole, kterou jen sleduji o¢ima. To také zplisobuje
to, Ze se rad&ji vraci ptimo ke zdroji, neZ spoléhat napt. na RSS &tecky. Mensi display
tabletu (nez obrazovka pocitace) a nepfitomnost (¢i minimalni mnozstvi) reklam navic
zpusobuje, Ze pii1 Cteni nejsme ruseni a muzeme se plné soustfedit na jeden zobrazeny
¢lanek. Navic je mozné na zpravodajstvi pouzivat velké mnozstvi aplikaci od samotnych
vydavatelii, které umoziuji si obsah vice uzplsobit svym potfebam, svému vkusu a mit
vétsi kontrolu nad tim, jaké zpravy ¢tu (Mitchell J. , 2011). Celych 21 % uZzivatelt

pristupuje ke zpravam pomoci specializované aplikace a 31 % stejné Casto pies aplikaci 1
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prohlizec. 40 % jich pfistupuje vétSinou pouze pies prohlize¢ (Mitchell, Christian, &
Rosentiel, 2011).

Vyzkum zaméfeny na &teni zprav na mobilu a tabletu probéhl i v Ceské republice.
V roce 2012 ho uskutecnila vyzkumna agentura Mediaresearch. Zajimavé jsou zejména
udaje o zpisobu sledovani zprav. 77 % uzivateli preferuje ptistup ke zpravodajstvi ptes
webové stranky a 23 % prostfednictvim specializovanych aplikaci. Nejstahovangjsi
zpravodajskou aplikaci u t€chto uzivatelt je s 52 % iDNES od Mladé fronty DNES, s 45 %
pak CT24 — zpravodajstvi a s 36 % aplikace Novinky.cz. Na tabletu zpravy nejéastdji
¢teme doma ve volném case (71 %) nebo pfi sledovani televize (42 %). Na smartphonu je
to 64 % kdyz na néco ¢ekame ¢i v dopravnim prostredku a 51 % doma ve volném Case. Ve
vice nez ctvrtiné ptipadd sledujeme zpravy nékolikrat denné, ve 14 % piipadd pak 1x
denné ¢i 3-4x tydné (Friedlaenderova, 2013). Prizkumu se zc¢astnilo 2204 osob z aktivni
internetové populace starsi 15 let.

I kdyz vSeobecn¢ je prokazano, ze majitelé mobilnich zafizeni jsou vice ochotni
platit za obsah, neni tomu tak v piipad¢ zprav. Jen 14 % Ctenati zprav za tento obsah plati.
DalSich 23 % ma predplatné na tiSt€né noviny/Casopisy, které obsahuji 1 pfistup k jejich

digitalni formé (Mitchell, Christian, & Rosentiel, 2011).

3.2.2 Socialni sité

Fenomén socidlnich siti se pochopitelné nevyhnul ani mobilnim zatfizenim. Pravé
proto, ze mame svij chytry telefon a tablet neustale pii sob¢, jsou socidlni sité jednou
z nejcastéjSich aktivit. Pro vice jak 60 % majitelll chytrych telefont ¢i tablet jsou socialni
sit€¢ tou nejCastejSi aktivitou (viz tabulka €. 2). VUSA jim v mobilni navstévnosti
spolehlivé dominuje Facebook s 83 %. Na druhém misté se umistila blogovaci sluzba
Tumblr.com s 5, 7 % a Twitter méa pouze 1,7 % (comScore, 2013a). Naptiklad za bfezen
2013 zaznamenal Facebook celkové pres 1,06 miliard navstév, z toho 680 miliont jich
bylo z mobilniho zafizeni a to je vice jak 64 % (Smith, C., 2013). Zajimavé je 1 hledisko,
jak velka cast celkovych uzivateli dané socidlni sité ji navstévuje z chytrého telefonu.
V roce 2011 to u Facebooku bylo vice jak 1/3 a u Twitteru dokonce polovina. U YouTube
sledovalo videa ze svého telefonu cca 30 % z jejich celkovych uzivateli (Richmond,
2011). D4 se predpokladat, Ze tento podil je nyni mnohem vyssi.

Mobilni zafizeni ndm navic umoziluji socialni sit¢ vyuzivat naplno. Velmi
vyznamny trend v posledni dobé je potieba sdilet a prenaSet vSe do digitdlniho online

svéta. Internetové spole¢nosti, tzv. ,,internet consumer companies®, jako napf. Instagram, si
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tento trend plné¢ uvédomuji a nabizi tak svym spotiebitelim sluzby, které jim umozni
velkou ¢ast svych dennich aktivit sdilet online.

Jak mizeme vidét 1 ve vyCtu nejCastéjSich aktivit na smartphonech v tabulce ¢. 2,
velmi oblibenou aktivitou je pofizovani fotografii. To se socialnimi sit¢mi velmi tzce
souvisi, protoze vétSina téchto fotografii pak putuje praveé na FB, Instagram a dalsi sluzby.
Tak velkou oblibu si sdileni fotografii ziskalo pravé i diky Instagramu a jeho velmi
snadnému editovani fotek, jako je ptidavani fotografickych filtrii, zaostfovani ¢i pridavani
ramecki. 4 miliardy novych fotografii za biezen 2013 to jen dokazuji (Craig, S., 2013).

Jak tikéd Susan Sontag ve své eseji s ndzvem “On Photography”, tak potfeba mit
realitu zachycenou a potvrzenou a zkusSenost obohacenou pomoci fotografie je typ
estetického konzumerismu, na kterém jsou dnes vSichni zavisli (Sontag, 1979). Ale to bylo
jesté v dobé, nez existoval Instagram. Dnes uz ndm k potvrzeni skutenosti a obohaceni
zazitku nestaci to, co vidime pied sebou pouze vyfotit. Nyni musime hotovou fotku jesté
sdilet online. Velké mnozstvi filtrti v aplikacich jako Instagram ¢i Hipstamatic nam navic
umoznuje piidat fotografii urcitou atmosféru a doplnit tak jeji ptib€h. Mnoho rodict fotici
své potomky si naptiklad pieje, aby tyto fotografie vypadaly jako zjejich staré¢ho

rodinného alba. Filtry jim toto velmi snadno umoziuji.

3.2.3 Stahovani a pouzivani aplikaci

Mobilni zafizeni sebou pfinesla novou mozZnost, jak konzumovat internetovy obsah
a tim jsou nativni/mobilni aplikace. Ty jsou uloZen¢ piimo v paméti zafizeni a stahuji se ze
specializovanych obchodl s aplikacemi, které jsou odlisné pro rtizné mobilni operacni
systémy. Apple (1I0S) ma svij AppStore, Google (Android) ma obchod Google Play atp.
Jsou vytvofeny v pfirozeném kodu dané platformy a maji pfistup ke vSem funkcim daného
zatizeni. Navic jsou diky své architektufe a ulozeni v paméti piistroje chytré a spolehlivé.
Obchod od Applu AppStore naptiklad v lednu 2013 oznamil jiz ptes 40 miliard stazenych
aplikaci (Apple, 2013Db).

Mezi nejoblibenéjsi aplikace patii predevSim hry a socidlni sité. Spolecnost
Nielsen se ve své unorové zpraveé s nazvem ,,Mobile Consumer Report* zaméfila na 10
nejvetSich zemi svéta a porovnala mj. 1 jaké aplikace pouZzivaji jejich obyvatelé nejvice.
Porovnéavala celkem 9 kategorii aplikaci (hry, socialni sité, video/filmy, zpravy,
mapy/navigace, pocasi, bankovnictvi/finance, nakupovani/obchod a produktivita). Ve

v§ech kategoriich vesmés vzdy vyénivala ¢isla od USA a Ciny. Velké mnozstvi aplikaci se
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stahuje 1 ve Velké Britanii nebo Brazilii. Pro ilustraci jsou z vyzkumu pievzaty tii
kategorie — hry, socidlni sit¢ a videa/filmy).

GAMES SOCIAL NETWORKING VIDECQ/MOVIES

B -

.. \\% ).

19%

=

=

J
==

K
S

AUSTRALLA @ & RUSSIA
BRAZIL @ @ SOUTH KOREA
CHIMNA @ TURKEY
MDA @ UNITED KINGDOM
ITALY @ @ LUNITED STATES

Obrazek ¢. 14: Nejpouzivanéjsi druhy aplikaci svétové, unor 2013
Zdroj: (Nielsen Company, 2013d)

A jaké konkrétni aplikace jsou nejstahovanéj$i? Apple uvetejnil ku piileZitosti 25
miliard stazenych aplikaci v bfeznu roku 2012 seznam s 25 nejstahovanégjsimi aplikacemi.
A to jak splacenymi i t€émi zdarma. Mezi placenymi jednoznacné vede popularni hra
»Angry Birds* za 0,89 €. I na dalSich pozicich se umist'uji pfedev§im hry a pochopitelné
socialni sité¢. Druhou placenou nejstahovangjs$i aplikaci je ,, WhatsApp Messenger, na 3 az 6
misté jsou opét hry (mezi nimiz je dvakrat specialni edice Angry Birds) a na sedmém misté
najdeme aplikaci Camera+, ktera ma podobnou funkci jako Instagram.

Nejpopularnéjsi aplikaci zdarma je Facebook, za nim Skype, Viber — Free Phonce
Calls & Text, iBooks, bezplatnd verze Angry Birds, Shazam, Google Translate a Google
Search (Apple, 2012).

Cim dal tim vice jsou také oblibené aplikace ¢&i sluzby jako Netflix nebo Spotify,
které¢ umoznuji poslouchat muziku ¢i sledovat filmy zdarma we webové verzi s reklamami,
¢i formou pfedplaceni v chytrém telefonu. Projevuje se tak i novy trend (tzv.
»~impermanent internet”), ktery nam fikd, ze ne vzdy je nutné mit obsah nutné staZeny
v telefonu, kde ndm zabird misto, ale sta¢i ho mit pfistupny online a v ptipadé potieby ho
streamovat pravé prostfednictvim téchto sluzeb. Toto je jist¢ dobra zprava hudebni a

filmovy priimysl, protoZe se diky tomuto sniZuje nelegalni stahovani hudby a filmu.
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3.2.4 E-maily

Ctyfi z deseti e-mailfl jsou otevieny a piedteny na mobilnich zatizenich. Uvadi to
spolec¢nost Return Path a je samoziejmé nutné si uvédomit, ze existuji pomérné¢ velké
rozdily mezi jednotlivymi staty. V USA je ale 38 % e-maill otevieno z mobilu a zbylych
62 % se rovnomérné déli mezi stolni pocitac a webové rozhrani. Vyzkum zkoumal 1
obsahové zaméfeni jednotlivych e-maild, proto vime, Ze napt. ve 40 % ptipadl, kdy ndm
dorazi obchodni e-mail, ho otevieme na mobilu. Také 38 % e-mailii z oblasti realit a se
spotiebitelskym zbozim otevirame na telefonu. Naopak pokud ndm dorazi e-mail z banky,
v 60 % piipadd ho otevieme ve svém pocitaci. To se da pficitat bezpe¢nostnim divodim

(Return Path, 2012).

3.2.5 Nakupovani

Smartphony a tablety se také staly oblibenym nastrojem a pomocnikem pfi
nakupovani. Mezi ¢astymi aktivitami najdeme vyhledavani recenzi a obrazka produktt, ¢i
souvisejicich informaci ke zbozi, pied kterym napft. zrovna stojime v obchodé.

Jeste¢ ne tak davno jsme spoléhali na doporuceni svych pratel, kdyz jsme se
rozhodovali jaky produkt koupit ¢i nekoupit. Protoze vSak dnes existuje mnoho zpisobi,
jak se s prateli spojit online cestou, zménil se i zptsob, jak se rozhodujeme pii nakupovani.
Vyzkumy prokazuji, Ze dnes prakticky vSechny digitalni kanaly hraji roli pfi koupi nového
produktu. Pfedev§im doporuceni a sdileni na socidlnich sitich hraje kritickou roli
v objevovani novych znacek. Mnoho firem si tak jiz naslo svou cestou, ¢i ji teprve
objevuje, jak oslovit své zakazniky pomoci napf. socidlnich siti.

Jak ale oslovit nové ¢i stavajici zédkazniky, ktetfi vétSinu svého Casu online travi
s mobilnim zafizenim? Nejoblibenéjsi aktivitou spojenou se smartphone ¢i tabletem pfi
nakupovani je prohlizeni produktl a jejich recenzi ¢i srovnavani cen. Zikaznici ve
Spojenych statech napt. tyto aktivity provozuji hlavné pii samotném nakupovani
v obchodé¢ (Nielsen Company, 2013d).

V poslednich letech se tak stal trendem tzv. ,,showrooming®, coz znamena navstivit
osobn¢ kamenny obchod, prohlédnout si zbozi, ale koupit ho pozdé€ji online. Prizkum
spole¢nosti comScore z posledniho Etvrtleti roku 2012 ukazuje velmi zajimava Cisla. 36 %
majiteld chytrych telefonii potvrdilo, ze jiz v minulosti n€kolikrat nakoupili produkt az
pozdé&ji online po tom, co si ho prohlédli ¢i ho poprvé objevili v obchodé a 74 % z nich

potvrdilo, Ze hlavnim divodem k takovému jednani byla cena. Diky svym telefontim byli
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totiz schopni pfimo na misté v obchod¢ zjistit, zda neni tento produkt né¢kde levngjsi
(comSocre, 2013b).

Zatimco chytré telefony méni zplsob tradi¢niho nakupovani, tablety méni nase
nakupovaci zvyky jinym zptisobem. Protoze jejich funkcionalita je vice podobna osobnim
pocitaclim, tablety nemaji takovy vliv na nakupovani pfimo v obchodech, jako spiSe na
nakupovani z domova. Ve skutecnosti, uzivatelé¢ tableti maji vice sklon (nez majitelé
smartphontl) k nakupovéni piimo z tabletu. Zatimco na chytrych telefonech jen 19 %
uzivateli pfimo nakupuje produkty, u tableti je to 38 % (comScore, 2013b). Toto
nakupovani je také vice spiSe z ndhlého popudu, nez planované. Z vyzkumu spolecnosti
Google ze srpna roku 2012 vyplyva, ze v 81 % ptipadl jsou Cinnosti na smartphonu
spojené s nakupovanim spiSe spontdnni. V 67 % piipadi pak také samotny nakup
dokon¢ime doma na PC/laptopu, protoze je to pohodInéjsi (Google, 2012). Tomuto
rozfazovanému nakupovani jiz néktefi prodejci ptizptisobuji své e-shopy, napf. moznosti
ulozit si obsah ndkupniho koSiku na pozd¢ji, ¢i si zbozi ukladat do ,,seznamu piani®,
abychom ho pak pfi dokonceni ndkupu nemuseli znova hledat.

Pfi nakupovéani se da ale smartphone vyuzivat také napf. pro mobilni platby.
Nejaktivngj§i v této Ginnosti jsou ob¢ané Jizni Koreji a Ciny. V téchto zemich se napf.
nejvice rozsifila tzv. mobilni penézenka vyuzivajici NFC technologii. ,,NFC (Near Field
Communication) je bezdrdtova technologie pro prenos dat na kratkou vzdadlenost (max. 5
centimetri) umoznujici také bezkontaktni platby za zbozi a sluzby pouhym prilozenim
telefonu k platebnimu termindlu “ (Telefonica Czech Republic, 2013). Pro uskute¢néni této
bezkontaktni platby je potfeba mobilni telefon se zabudovanou NFC technologii a
specialni typ SIM karty. Dnes ji vlastni napf. smartphony Samsung Galaxy. V Ceské
republice tuto sluzbu poskytuje napt. Komeréni banka ve spoluprdci s mobilnim
operatorem O2. Od 29. ledna 2013 nabizi placeni mobilnim telefonem (NFC platebni karty
v mobilu) bez omezeni vSem klientim také GE Money Bank, jak uvedl projektovy
manazer GE Money Bank Ondfej H4jek (Poncarova, 2013).

Podle vyzkumu od spole¢nosti Nielsen je tato technologie nejrozsitendjsi v Cing.
Meésicné ji zde pouzije az 20 % majitelli smartphonu. Na druhém misté je Jizni Korea s 15
%. S 11 % nésleduje Brazilie a Rusko, s 4 % Australie a Spojené Kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska. 3 % maji Italie a USA, 1% Turecko (Nielsen Company, 2013d).

Jizni Korea se také umistuje velmi vysoko se scanovanim carovych a QR kodd,

které jsou casto umistény na vyrobcich a nabizi k produktu dopliiujici obsah.
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Nejpopularngjsi aktivitou souvisejici s nakupovanim a obchodem je ovSem mobilni
bankovnictvi. Na prvnim mist¢ je zde opét Jizni Korea, kde mésicné vyuzije mobilni banku

51 % majitelti chytrych telefonti. 42 % ma Cina, 40 % Australie a 38 % USA.

3.2.6 Hudba a video

Pokud mluvime o hudb€ a videu na internetu v souvislosti s mobilnim zafizenim,
zajimaji nas hlavné aplikace ¢i sluzby jako YouTube, Netflix, Pandora, Apple iTunes,
Spotify a podobné streamovaci sluzby ¢i obchody s hudbou.

Poslouchani hudby se stile vice pfesouva pouze na mobilni zafizeni. Spolu
s prohlizenim map, zjiStovanim pocasi a socialnimi sitémi je pak dalsi z aktivit, které jiz
vedou na chytrych telefonech a tabletech. Priizkum z prosince roku 2012 provadény ve
Spojenych statech prokazuje, ze v 57 % piipadi poslouchame hudbu na mobilnim zafizeni
(comSocre, 2013b).

Nejoblibengjsi je streamovani hudby opét v Cing (59 % uzivateli). Na druhém
misté je Rusko s 41 %, dale Jizni Korea se 40 %, Brazilie s 39 % a USA s 38 %. Napiiklad
sluzba Pandora.com (internetové radio s funkci automatického doporucovani, hraje hudbu
v zanru podle vybéru posluchace) naptiklad zaznamenala v prosinci 2012 nartst 155 %
mobilnich uzivatelii (comScore, 2013a).

I pfes svou malou obrazovku, smartphone je pomérné popularnim zafizenim pro
sledovani videa a to ve vétSiné zemi pfes mobilni web. Jinak je tomu ve Spojeném
kralovstvi a Jizni Koreji, kde uzivatelé¢ radéji sleduji video ptes aplikace. V USA je
sledovani videa stejn¢ populdrni jak z mobilniho webu, tak z aplikaci a 31 % uzivateli je
sleduje minimaln& jednou denné. Nejéastéji video z mobilniho zafizeni sleduji v Cing, kde
se jedna o 17 % uzivatelt sledujici vice jak 3x denné (Nielsen Company, 2013d).

Vétsina uzivateli ve vyzkumu zaroven potvrdila, ze sledovani online videa
z telefonu ¢i tabletu nijak negativné neovlivnila jejich béZné navyky ve sledovani televize
(ve smyslu, Ze by sledovali televizi méng). Skoro tfetina majitelii chytrych telefonti v Cing
vSak potvrdila, Ze nyni sleduji vice klasickou televizi, zatimco 28 % v Indii naopak sdé¢lilo,
ze sleduyi televizi méné.

Diky studie od ¢eského Seznam.cz z kvétna 2013 mame i celkem podrobny piehled
o tom, jak se k poslouchani hudby na mobilnich zafizenich stavi obyvatelé Ceska. Stale
vice z nas jest¢ dava prednost poslechu hudby z pocitace ¢i tabletu (62 % z dotazovanych
1163) nebo radia (51 %), mobilni telefon je az na tieti pozici s 33 % (Seznam.cz, 2013a).

Otéazkou vsak je, jakou ¢ast z onéch vySe zminénych 62 % tvoii prave tablety. V prizkumu
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od Seznamu jsou totiz tato dv€ zafizeni zafazena do jedné skupiny, proto neni mozné urcit,
zda spise poslouchdme hudbu z pocitace nebo z tabletu. Osobn¢ se domnivam, ze se jedna
spiSe o prvni moznost.

Pochopitelnym 1 spravnym zavérem odvozenych z téchto Cisel tedy je, ze jsme
v CR zvykli poslouchat hudbu spise doma. Celych 37 % dotazovanych totiz odpovédélo,
ze hudbu venku vibec neposloucha. Pokud uz vSak poslouchdme hudbu venku, v 43 %
piipadi je to z mobilniho telefonu a v 16 % z ptehravaci MP3.

Vice také preferujeme muziku ulozenou, nez zivé poslouchanou nebo on-line
streamovanou. Vyjimku tvofi pocitace, kde si poslucha¢i nejcastéji voli moznost
prehravani on-line (72 %). V nakupovani podle prizkumu stile jest¢ vede nakup
klasickych CD nosic¢t (50 %) a pouze 11 % respondentli odpovédélo, Ze nakupuji hudbu

online (Seznam.cz, 2013a).

3.2.7 Prohlizeni webu

Diky 3G, 4G ¢i wi-fi siti je velmi snadné prohliZet na tabletu ¢i chytrém telefonu
plnohodnotné webové stranky. Pochopitelné je, ze diky vétSimu display je tato aktivita
rozsifenéj$i na tabletech. Pfesto vSak ne vSechny technologie pouzivané na dneS$nich
webech funguji stejné 1 na mobilnim zafizeni a ne vSichni tviirci webl viibec pocitaji s tim,
ze by na jejich stranky mohl pfijit nékdo odjinud, nez ze stolniho pocitace s velkym
monitorem.

I proto napsal v kvétnu 2010 americky programator Ethan Marcotte ¢lanek na blogu
A List Apart s ndzvem Responsive web design. ,Jedna se o zpiisob stylovani webové
stranky (v HTML), ktery zaruci, Ze zobrazeni stranky bude optimalizovano pro vSechny
druhy nejriuznéjsich zarizeni. Predevsim diky viastnosti Media Queries, ktera je zahrnuta
ve specifikaci CSS3, lze rozpoznat vlastnosti zarizeni, na kterém je stranka prohlizena a
prizpusobit samotnou stranku a jeji obsah* (Wikipedia, 2013f).

Usporadani objektli na strance neni vSak to jediné, co se musi uzpiisobit pro
mobilni zafizeni. Zasadné odlisny je zpiisob ovladani stranky. Na stolnim pocitaci
pouzivame mys, kterou snadno zamétfime i menSi objekty, navic lze pfi zobrazovani
obsahu vyuzit uz i jen samotného piejeti mysi na urcité misto (tzv. ,,rollover) napft. pii
zobrazovani polozek menu atp. To pochopitelné¢ u tableth ani smartphonti fungovat
nebude, protoze neexistuje zplsob, jak detekovat pohyb prstu nad displayem, kdyZ se ho
nedotyka. Dalsi odliSnosti je chybéjici podpora Adobe Flash Playeru u 10S zatizeni. Flash

dnes vyuziva mnoho webi, z iPadu a iPhonu tak nelze plnohodnotny web zobrazit.
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O tom, jak jsou nejnavstévovanéjsi Ceské weby pfipravené na navstévniky

z mobilnich zatizeni, pojednava 4. kapitola.

3.2.8 Vyhledavani

S obrovskym naristem poctu informaci nartstaji i naroky uzivateld na jejich rychlé
a jednoduché vyhledavani. Ocekavame proto najit jakékoliv informace rychle, kdykoliv a
kdekoliv. Mobilni zafizeni nam toto umoziuji mnohem vice, nez stolni pocitace. Prave
proto, ze diky vyhledavacim jako Google Search ¢i Bing, mame prakticky neomezené
mnozstvi informaci neustale pii sobé. Kdykoliv a odkudkoliv (tedy v mistech, kde jsme
schopni se pfipojit na internet), tak mtzeme vyhledat prakticky jakoukoliv informaci a
odpovéd’ na otazku, kterd nas zrovna napadne. Jak jiz bylo zminéno vySe, hojné je tato
aktivita vyuzivana napiiklad pii nakupovani, kdy si na svém chytrém telefonu ¢i tabletu
muzeme najit souvisejici informace ke zbozi, o jehoz koupi pravé uvazujeme. Od
nutricnich hodnot u potravin v supermarketu, pies navod na péstovani rostlin v
zahradnictvi a zptsob chovani zakrslého kralicka ve zverimexu az po nejvyhodnéjsi ceny
sekacek na travu v obchodé se zahradnickym zbozim a ceny néhradnich dildi v prodejné
vozidel. Oblibenym typem vyhleddavanych informaci je také pfedpovéd pocasi, programy
kin vcetné¢ recenzi promitanych filml ¢i dopravni spoje. Jak zni reklamni slogan
spole¢nosti Google: ,,Zivot je hledani®.

Vyhledavani je nejvyuzivangj$i aktivitou na tabletech viibec (comScore, 2013Db).
Mezi nejstahovan¢jSimi aplikacemi mezi chytrymi telefony s i10OS a Androidem, jsou
aplikace Googlu na 2 az 6 misté. (Prvni misto obsadil Facebook). Druhé misto ma Google
Maps s 66 % smartphony, na kterych aplikace nainstalovand. Tteti misto mam Google Play
s 54 % a Google Search také s 54 %. Patou pozici ma Gmail s 48 % a Sestou YouTube
s 46 % (comScore, 2013Db).

3.3 Co nového délaji uzivatelé na mobilnim zarizeni?

Mobilni zatizeni jen neumoziuji dé€lat staré véci novym zpiisobem, ale umoziiuji 1
zcela nové aktivity, které nejsou u stolnich pocitach mozné a to hlavné proto, ze tato
zatizeni maji oproti PC zabudované fotoaparaty, GPS a dotykovy display. Tato kapitola

nam je predstavi.
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3.3.1 Geolokacni sluzby
Diky zabudovanému GPS (Global Positioning System) dnes prakticky ve vSech

mobilnich zafizenich se ndm nabizi mnoho novych moznosti, jak svij telefon ¢i tablet
vyuzit. Prvni logickou volbou je vyuzivani k navigaci.

LBS (Location-Based Services) a GPS jsou opét nejvice vyuzivané v Jizni Koreji.
Tam ji mé&siéné pouzije 59 % uzivatelii. Za ni je Brazilie s 56 % a Cina s 52 %. USA ma 48
%, Rusko 46 %, Italie 42 %, Australie 39 % a Spojené kralovstvi s 34 %. Minimaln¢ je
vyuzivaji v Turecku (10 %) a Indii (8 %). V Indii mé vSak 80 % vSech majiteli mobilu
telefon bez této funkce (tzn. ne smartphone).

Navigace vSak neni jedinou c¢innosti, kterou ndm GPS nabizi. Velmi oblibenou
aktivitou dneska jsou tzv. geolokaéni hry. V roce 2007 byla spusténa prvni geolokacni hra
s nazvem Gowalla. Ta jejim uZivatelim umoziiovala provést ,,check-in’ na uréitém misté
a sbirat virtualni pfedméty, coz vyvolalo oblibu piedevsim u milovniki geocachingu®.
Gowalla byla ukoncena v roce 2012.

V bieznu roku 2009 byla pfedstavena dnes nejrozsifenéjsi a rychle se rozvijejici
geolokacni hra s ndzvem Foursquare. ,,Foursquare je bezplatna aplikace umoziujici
uzivateliim vytézit co nejvice z mista, na kterém se pravé nachazi. “(Foursquare, 2013).
Herni prvek spoc¢iva ve sbirdni bodl za kazdy check-in, sbirdni odznacki a funkce starosty.
Kazdé misto mé tak svého starostu, coz je uzivatel, ktery se v daném misté ,,checkuje*
nejvice (avSak ne v souctu, ale je nejaktivnéjsi v urcitém obdobi). Foursquare umoziiuje
k jednotlivym mistim pfifadit krom& adresy a kontaktii (telefon, twitter, URL webu)
kategorii (9 zakladnich kategorii a mnoho podkategorii — uméni & zabava, vysoké skoly &
univerzity, jidlo, obchody & sluzby atd.), fotografii, tipy a vytvaret z téchto mist seznamy
(napf. nejlepsi kavarny v Praze). Abychom mohli hrat, musime mit ,,soupete®, proto si na
Foursquare budujete sit’ pratel. U téch také automaticky vidime, kde prave jsou, jak misto
komentuji atp. Funguji zde 1 funkce pro firmy, které mohou vytvofit misto (venue) pro
svoji firmu, prodejnu, obchod a nabizet tak zdkaznikim, kteti se ,,checknou* na jejich
adrese rizné akce a odmény. Foursquare ma v soucasné dobé 25 milioni uzivateli (Smith,

C.,2013).

? Check-in je v tomto kontextu ozndmenim polohy provedenym pies aplikaci socialnich siti jako
Foursquare, Google Latitude, Facebook Places aj.
* offline hra pro majitele GPS za uéelem lovu schranek, které jsou schovany za zemé&pisnymi

soufadnicemi
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3.3.2 Mobile tagging

Mobilni tagovani je proces poskytujici data pfectena z tagu na display mobilniho
zafizeni, bézné zakddovaného do dvourozmérného ¢arového kodu. To probihd pomoci
nacteni koédu kamerou telefon jako Cteciho zatfizeni. Obsahem tagu je vétSinou URL adresa,
textova zprava, vizitka s kontakty atp. Mezi nejpopularné;jsi druh tagu dnes patii tzv. QR
kod, kde pismena QR jsou zkratkou pro ,,Quick Response® (rychld odezva). Kod ptivodné
navrzeny pro prumyslové vyuziti si ziskal nejvétsi oblibu ve spojeni s chytrymi telefony.
QR kody jsou hojné vyuzivany napt. na vyrobcich pro zobrazeni URL adresy s obsahem
nabizejicim doplitkové informace. V Ceské republice za¢al jako prvni (konec roku 2011)
ve velkém vyuzivat QR kédy internetovy obchod Mall.cz, ktery cestujicim v metru nabizel
pres nascanované kody zakoupit vybrané druhy zbozi. Pozd¢ji se na vybranych zastavkach
prazské MHD zacaly objevovat QR kddy s informacemi o odjezdu spoje. Na zacatku roku
2013 pak ceské banky spousti platby pres QR kody (jako prvni je Komeréni banka a
Raiffeisenbank). V tnoru roku 2013 se k platbam pomoci tohoto kodu piidali i mobilni
operatoii Vodafone a T-Mobile (Lupa.cz, 2011 — 2013). Ve velké mife vyuziva QR kody
také FOTOLAB.cz.

Nejvice vyuZivaji scanovani opét v Jizni Koreji. Sem napiiklad v poloviné roku
2011 expandovala firma Tesco a to ne formou klasického obchodu, ale vylepenim
podsvicenych plakatt, pfipominajicich regaly v supermarketu, v metru, kde si cestujici
pomoci QR kodid mohli objednat zbozi az domi. Dnes tam kazdy mésic scanuje QR kody
38 % uzivatelti. Na druhém misté& je Cina s 30 %, nasleduje USA s 24 %, Brazilie s 22 % a
Spojené kralovstvi s 18 %. Po 14 % maji Italie s Australii, 12 % Rusko a 2 % Turecko.

V Indii se tato sluzba zatim nerozsitila (Nielsen Company, 2013d).

3.3.3 Platit za obsah

Ochota platit za obsah mezi majiteli tabletl je pomérné vysokad, ale velmi zaleZi na
typu média. VétSina uzivatelll o¢ekava, ze bude za digitalni obsah platit mén€. VSeobecné
jsou majitelé tableti vice ochotni platit, nez ti bez tabletu. Typem takového obsahu je napf.
hudba, kterou mohou snadno sdilet mezi svymi ostatnimi zafizenimi, jako napt. zakoupena
skladba v iTunes Store. Zhruba az do véku 54 let jsou majitelé tabletd také ochotni platit za
online televizi vice, nez ti, kdo tablet nevlastni. Divody jsou pfedevSim osvobozeni od
reklam, moznost sledovat porady kdykoliv ¢i sledovani obsahu, které neni nikde jinde

dostupné (Benson, 2011).
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Zvysend ochota platit za digitadlni obsah na druhou stranu vyvolala, Ze majitelé
tabletll Casto rusi své predplatné u tiSténych periodik (az 22 %) a to Castéji nez u
jakéhokoliv jiného média. Velké snizeni zazivaji 1 filmy a listky do kina. Vice nez jedna
tfetina respondentti potvrdila, Ze ptestali platit za televizi nebo plijcovani seriali na DVD,
kdyz existuje online alternativa. V priméru osoba starSi 35 let je vice ochotna omezit ¢i
zru$it vyuzivani tradi¢nich médii, nez starsi skupiny.

53 % respondentil rovnéz sd€lilo, Ze by byli ochotni zaplatit tiStény magazin, kdyby
soucasti byla 1 digitalni verze. NejcCastéji prokazuji ochotu zaplatit za tento balicek majitelé
tabletll ve véku 18-24 let. Pouze 7 % vSak sdé¢lilo, Ze by zaplatili za digitalni zpravy. Ve
zbytku pfipadt by byli ochotni platit pouze mensi ¢astku, nez za tisténé medium (Benson,
2011).

38 % osob, které zatim naplatili za Zadny obsah, by bylo ochotno zaplatit za tu
spravnou, pro n¢ konkrétni, véc. Nejvice jsou majitelé ochotni platit za aplikace ¢i hudbu

z iTunes.

3.4 Nové typy pristupu k obsahu

Jak jiz bylo zminéno vyse, vSudypfitomnd moznost piistupu k informacim ptes
mobilni zafizeni spolu s vykonnymi vyhledavaci jako je Google nebo Bing, zptlsobila
odpovidajici narist uzivatelskych pozadavkl po okamzité odpovédi a zptistupnéni obsahu.
Tésné pred koncem minulého stoleti zacal exponencialné rust digitalni obsah, a spolu s tim
nastala potifeba super rychlého vyhledavaciho nastroje, jako je Google. Larry Page a
Sergey Brin pomohli zménit nase chovani pomoci zjednoduseni vyhledavani a konzumace
jakéhokoliv internetového obsahu. Utratili miliardy dolarG na vybudovani infrastruktury,
aby vyhledavani bylo lepsi, rychlejsi a jednodussi.

Kdyz se soustfedime na digitalni prostiedi, mizeme identifikovat Ctyfi zakladni
zpusoby konzumace obsahu tak, jak je definovala Morgan Stewart ve svém clanku ,,How is

Consumer Content Consumption Changing* v fijnu roku 2011.

3.4.1 Informace na vyzadani (On Demand Consumption)

Uzivatel o¢ekava najit informace rychle. Cokoliv, kdekoliv a kdykoliv. Vyzvou pro
tvlirce obsahu (napf. firmy) je v tomto pfipadé ptredpovidat, jaké otazky si mlize uZzivatel

klast (napf. o jejich vyrobku) a pomoci mu je vyfesit.
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3.4.2 Pasivni pfijimani (Passive Consumption)

Obsah je na internetu konzumovan také pasivné, stejné jako kdyz sledujeme potad
v televizi nebo se divdme na reklamni bilboardy u silnic. Neni to vzdy tak, ze veSkery
obsah ¢i informace, které vidime, jsme sami hledali. Ale kdyz naptiklad ¢teme zpravy,
chatujeme s prateli nebo hrajeme online hry, dalsi obsah mlZze upoutat nasi pozornost. To
se tyka napftiklad online reklamy, ktera mize mnohdy zesilit prozitek z praveé navstévované
stranky, pokud je vytvorend tak, aby respektovala prostfedi stranky jako formou, tak

obsahem.

3.4.3 Anticipaéni konzumovani obsahu (Anticipatory Consumption)

Dnesni internetova populace ma casto ve zvyku vytvorit si maly okruh znacek,
kterym v¢Eii a maji v oblibé. S takovymi znackami se pak snazi byt sami ve styku a védét,
co se déje a co je nového. Takovy obsah je pak dorucovan naptf. pomoci e-mailll ¢i

sledovanim znacek na socialnich siti.

3.4.4 Potvrzeni (Peer Validation)

Kazdy si napft. v internetovych diskusich rad vyslechne, ze zptisob jeho uvazovani
je spravny a jeho ndzory jsou opravnéné. Tento koncept neni nijak pfevratné novy. Uz
mnoho let se ptame svych pratel, jakou by ndm doporucili restauraci, zda jsou spokojeni se
svym praktickym Iékafem atp. Rozdil je vSak v tom, Ze zatimco pfed vznikem internetu
byla tato konverzace skryta vefejnosti, nyni je zachycena online v komentéafich na

socialnich sitich, blozich a diskuzich atp.
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4 Cesky internet a mobilni zafizeni

Cesky web ma v soudasné dobé pies 7 319 stranek umisténych mezi milionem TOP
webll v seznamu internetové spolecnosti Alexa a zafadila se tak na 17. misto mezi Top 100
hostingovymi zemémi v Zebticku od spolecnosti Pingdom (Pingdom, 2013). Z top milionu
stranek jich USA vlastni pfes 42 %, na druhém misté je Némecko s cca 7 %, tfeti misto
ma Cina a &étvrté Spojené kralovstvi (ob& zemé cca 3,5 %). Ceskéd republika vlastni cca
0,73 % z top milionu stranek.

Postaveni stranek v seznamu ,,Alexa Top Sites* je zalozené na kombinaci méteni
navstévnosti stranek a jedine¢nych navstévnikia a je aktualizovano zhruba kazdé 3 meésice

(Alexa Internet, s. a.).

4.1 Ndvstévnost webu z mobilnich zafizeni v Ceské republice

Jak jiz vyplyvé z tivodu kapitoly, provoz na ¢eském internetu je relativné vysoky.
Seznam TOP webt od spolecnosti Alexa se vytvari na zakladé¢ navstévnosti stranek a
umistit se v zebticku vSech zemi v prvni dvacitce jisté¢ svédci mnohé o oblibenosti téchto
webl. Tato Cisla jsou jisté zavazujici a méla by jit ruku v ruce s kvalitou stranek, jejiz
nedilnou soucasti je i zplsob, jakym se zobrazuji na mobilnim zafizeni.

A jak je to vlastné snavsStévnosti Ceskych stranek z mobilnich zafizeni?
V lednovych datech od spolecnost NetMonitor se poprvé objevil tento typ dat. ,,Mereni
probihd na vsech béznych internetovych strankach a 30 mobilnich médiich zapojenych do
vyzkumu. Celkem pristupuje na internet z mobilnich telefonit nebo tabletii 1,4 milionu
uzivatelii, kteri vykonaji pres pul miliardy zobrazeni. Oficialni méreni navstévnosti
z mobilnich zarizeni probihad od ledna a jsou do néj zapojena hlavni zpravodajska média,
odborné weby a dalsi mobilni sluzby. Vysledkem jsou pocty navstévniku na mobilnich
strankach a jejich aktivita z mobilnich zarizeni i na bézném webu. 1,4 milionu mobilnich
uzivatelii predstavuje pétinu ceské online populace, kterda na mérenych mobilnich médiich
zobrazi 270 milionii stranek (Page Views) a na béznych pres 230 milionu. To je
dohromady témer 5,5 % shlédnutych stranek celého NetMonitoru.* (SPIR, 2013a). Jak
dokazuje 1 €lanek Daniela Docekala na serveru Lupa.cz z ¢ervna roku 2013, tato Cisla
neustale nartistaji. V ném Docekal uvadi, Ze podle udaji NetMonitoru je mobilnich
uzivateli jiz 1,563 milionu, ktefi za mésic zhlédnou 528 miliont stranek, coz odpovida

6,5 % z celkového poctu (Docekal, 2013).
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Nejnavstévovanéjsi zapojenou mobilni strankou je m.seznam.cz s 928 tis. uzivateli,
nasleduji zpravodajské weby novinky.cz a idnes.cz. Mezi méfenymi sluzbami je i e-mail,
odbornd média, katalogy, komunitni weby atd. PoCty navstévnikii hlavnich mobilnich

webl jsou ukazany v nasledujicim grafu.

i 200000 400 000 GO0 000 200 000 1 000 000

mseznam.cz [ o2 505
m.novinky.cz [ 691112
midnes.cz [ 591256
memailc: [ 532097
m.super.cz [ 278541
m.mapy.cz [ 186 235
m.firmy.cz [ 163582
m.blesk.cz | 105079
msport.cz [N 91 362
mlide.cz [ 71123
mosauto.c: [N &2 014
musreality.c: [ 47 438
m.mobilmania.cz [l 42 063
m.ihned.cz [ 30 162
m.zive.cz [l 38395
m.ldovky.cz Il 33 105
m.spoluzacicz [l 31752
m.auto.cz [l 29137
mjenpromuze.cz [l 28 638
m.obrazky.cz [l 28 623
m.el5.ce | 16 877
m.t-mobile.cz ] 12 290
m.autorevue.c: Il 11 302
m.turistika.cz [ 11022

Obrazek ¢. 15: Pocty RU (realnych uzivateltl) na méfenych mobilnich strankach
Zdroj: (SPIR, 2013a)

Do tohoto grafu a srovnani jsou vSak zahrnuty pouze specidlni mobilni verze
stranek. Majitelé tableth a smartphonli v8ak navstévuji i1 klasické verze stranek. ,,Podil
PV’s vytvorenych mobilnimi zaiizenimi se u jednotlivich webii lisi, u nékterych cini jen
nekolik procent, v nékterych pripadech vsak presahuje pétinu celkové navstévnosti bézného
webu.” (SPIR, 2013a). A tato ¢isla budou nadéle jen stoupat se stoupajici oblibou tabletti a
chytrych telefonti. A jaka mobilni zatizeni tedy pouzivame v Cesku nejéasté&ji? S 38 %
vede zafizeni od firmy Apple (iPad 28 %, iPhone 10 %). Na druhém mist¢ je Samsung s 27
%, dale Nokia s 8 %, HTC se 7 % a Sony Ericsson s 6 %. Zbylych 14 % jsou ostatni
zatizeni (SPIR, 2013a).

Dalsi pohled na mobilni uzivatele pfinasi opét Seznam.cz se svym vyzkumem

,Mobilni uzivatel v CR: ...a jak na ném vydélat“ z dubna tohoto roku s 824 respondenty,

> page view (zobrazeni stranky)
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ktery byl prezentovan na konferenci IAC 2013. Z vyzkumu vyplyva, Ze i v Cesku je
mobilni internet silné ndvykova ¢innost a 68 % mobilnich uzivateli ho pouziva kazdy den
a 55 % ho pouziva né€kolikrat denné. NejcCastéji se pripojujeme b&hem dopoledne (24 %)
nebo jesté rano v posteli ¢i pfed odchodem zdomu (17 %). Podle vyjadfeni Davida
Lorence, manazera Smobilu, bylo cilem vyzkumu piedevSim zjistit, ,jak na mobilu
vydelat, proto jsou v ném zohlednény hlavné Cinnosti spojené s nakupovanim. Jednim
z vystupi je 1 zjisténi, ze 59 % mobilnich uzivatelt vyuziva sviij telefon pfi vybéru zbozi
(napf. srovnavani cen, zjiStovani dopliitkovych informaci, ¢teni recenzi aj.) a 40 % z téchto
lidi si svij telefon bere s sebou na nakupy a 22 % i pies mobil néjaké zbozi nakoupilo,

nejcasteji spottebni elektroniku, aplikace ¢i listky/letenky (Lorenc, 2013).
4.2 Jak je ¢esky web pripraveny na mobilni zafizeni?

4.2.1 Metodologie

Do srovnani byly v 1. fazi zatfazeny vyhradné ceské weby, které maji podle udaji
NetMonitoru (SPIR. Netmonitor. NetMonitor Online [online]. 2005-2013 [cit. 2013-04-
18]. Dostupné z: http://online.netmonitor.cz/.) nejvétsi hodnotu ukazatele ,,visits®, tzn.
nejvetsi navstévnost ve své kategorii, kterych NetMonitor pouziva celkem 21 (rozcestniky,
zpravodajstvi, komunikaéni sluzby, bulvarni magaziny, databaze a katalogy atp.). Z kazdé¢
kategorie byl do srovnani vybran nejnavstévovanéjSi web. Pokud se nécktery z webl
opakoval ve vice kategoriich (dil¢i sekce webu), byl do srovndni zatfazen web s druhou
nejvetsi navstévnosti a v dané kategorii byl web posuzovan jako celek, ne tedy jen jeho
dil¢i rubrika. Zaznam ztohoto srovnani (tabulka s bodovanim) je pftilohou diplomové
prace.

V 2. fazi byli vybrani provozovatelé 100 nejnavstévovanégjSich webil bez
ohledu na kategorie. Podrobné srovnani provozovateli je opét v tabulce jako soucast
priloh, v¢etné rozpisu 100 webt, u kterych je uveden provozovatel. Protoze je v tomto
srovnani posuzovano zejména to, jak je cesky web piipraveny na mobilni zatizeni, da se
predpokladat, Ze provozovatel/majitel stranek uplatiluje stejnou taktiku na vSechny své
weby. Proto neni, dle mého minéni, potfeba nechavat weby rozdélené. Provozovatel je
v tomto ptipad¢ chapan jako autor webu, tedy drzitel autorskych prav a byva uvadén
v paticce webu. Proto napf. idnes.cz, Lidovky.cz ¢i RajCe.net patii pod provozovatele
Mafra a. s. Stejné naptiiklad Novinky.cz, Super.cz atp. jsou zafazeny pod provozovatele

Seznam.cz. Divodem k porovnavani provozovatell/autori a ne jedn. webl je jiz vyse
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zminénd skutecnost, ze pokud si napf. Seznam uvédomuje, Ze je potfeba udélat mobilni
verzi webu Novinky.cz da se s nejvétsi pravdépodobnosti predpokladat, ze vytvoii mobilni
verzi 1 pro své ostatni weby o kterych ma informace, ze jsou navstévovany z mobilnich

zatizeni atp.

K rozdéleni do dvou fazi jsem pfistoupila z toho diivodu, Ze v prvnim srovnéni se
objevuje pestiejsi vyber stranek a je tudiz mozné nahlédnout do stavu ¢eského webu napiic
vice odvétvimi a porovnat tak i weby, které se nedostanou do stovky nejnavstévovanéjsich
webll. Na druhou stranu je vSak potieba, aby byla zajiSténa dostatecna vypovidajici
hodnota, pracovat s vétSim vzorkem, nez jen 21 webtl, proto byla v druhé fazi srovnavana

skupina provozovatelti 100 webd.

U téchto stranek bylo podle ptedem danych kritérii posouzeno, jak jsou pfipraveny

na navstévnika s mobilnim zafizenim.

a) Verze webu: U tohoto kritéria bylo sledovano, zda ma web mobilni verzi nebo
»responsive design® (pfizpisobivy design), ¢i zda je web zcela nepfizptisobeny pro
mobilni zatfizeni. Co tyto rozdily znamenaji v praxi? Mobilni verze webu je jednoduse
feCeno prizplisobena pro mobilni zafizeni. K existujici strance se vytvoii novy vzhled a
rozmisténi prvkid. Zredukuji se nepodstatné prvky, které jsou naro¢né na datovy pienos
(jako ilustracni obrazky a jiny multimedidlni obsah) a diky rozpoznavéni zatfizeni se
pak web na displayi zobrazi v odpovidajici podobé. Tak je mnohem rychlejsi a na
porozuméni prehlednéjsi. Mobilni weby pozname vétSinou podle pismenka ,,m“ v URL

adrese misto ivodniho ,,www*. Za tuto verzi webu bude ptid€len 1 bod.

Responsive design je véc podstatné drazsi, za to ale ve vysledku vhodnéjsi, protoze se
nemusi vytvafet novad podoba webu a stranky tak maji na kazdém zafizeni stejny
design, jen se prvky na obrazovce skladaji a ptfizptsobuji tak, aby byly dobfe viditelné.
Vzdy se tak vyuZije celd plocha obrazovky a vyhody z toho plynou jak pro majitele
mobilnich zafizeni, tak pro rtzné velikosti monitorii. Za tuto verzi webu budou

pridéleny 2 body.

b) Nezadouci prvky: KdyzZ pfistupujete na stranku z tabletu ¢i chytrého telefonu, existuji
prvky, které nebudou fungovat nebo se vibec nezobrazi. Fungovat nebudou tzv.
,rollover* prvky, které se bézn¢ zobrazi, az kdyz na n¢ uzivatel najede mysi, nebo kdyz

mysi pohne. Dal$im nezadoucim prvkem je pfitomnost obsahu vyZzadujici Flash.
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Pritomnost téchto prvkl byla na webu sledovana pouze v pfipadé, kdy nemél mobilni

verzi.

¢) Prvky navic: Nékteré weby mohou naopak obsahovat prvky, které nabizi navstévniktim
z tabletu nebo smartphonu néco navic. Prikladem muze byt rozliSeni stranky pro retina

display.

d) Mobilni aplikace: Jako velké plus mize byt vnimano, kdyz sluzba/stranka vytvoii pro

své navstévniky ¢i uzivatele mobilni aplikaci, kterd jim umozni konzumovat jejich

obsah spolu s vyuzitim zabudovanych funkci daného opera¢niho systému.

4.2.2 Vysledky srovnani

Ceskému nejen mobilnimu internetu bezpochyby dominuje firma Seznam.cz. Jeji
weby jsou nejnavstévovanéj$imi ve veétSiné kategorii (napf. rozcestnik, komunikacni
sluzby, zpravodajstvi, bulvarni magazin atp.) a jsou také nejlépe ptizpiisobeny pro mobilni
zafizeni. Prakticky pro vSechny své stranky ma vytvofenou mobilni verzi webu se
zminovanym prefixem ,m“ misto www. Pro nejnavstévovanéjsi sluzby ma rovnéz
vytvotrenou mobilni aplikaci a to pro oba nejrozsifengjsi operacni systémy iOS i Android,
vcetné Windows Phone. Mapy maji dokonce verzi i pro Symbian.

Vseobecné dobie jsou na tom i zpravodajské weby jako iDnes ¢i Aktudlné, které
maji nejen mobilni verzi webu, ale i aplikaci do chytrého telefonu (iOS a Android).
Aktudlné dokonce nabizi sviij obsah i ptes elektronické ctecky Kindle.

Na druhou stranu se ukazuje, ¢ ne moc dobfe na tom jsou weby hojné
Prochlapa.cz. Ne jen ze nemaji mobilni verzi webu, ale web Prochlapa.cz dokonce pouziva
efekt rollover, ke kterému je zapotiebi mys.

Responsive design, jak se zda, se nejnavstévovanéj§im weblim zatim vyhyba. Jisté
vSak 1 na ¢eském internetu najdeme ptiklady jeho vyuziti. Snadna cesta k nému vede napf.
ptes hotové Sablony do riznych redakénich systémi jako je Wordpress, Drupal, Joomla a;.
Ptikladem muze byt naptiklad web Tylnternety.cz, ktery bézi na Wordpressu nebo web
firmy Euronics.

Pro srovnani je vhodné uvést, Ze co se tyce zahrani¢nich webd, drtiva vétSina z nich
upiednostiiuje rovnéZ mobilni verzi webu oproti responsive design. VEtsi procento z nich

ma také vlastni mobilni aplikaci, ale to je v tomto ptipadé¢ dané hlavné povahou jedn.
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stranek — Casto se jedna o socidlni sité ¢i blogovaci sluzby, u nichz je mobilni aplikace
zéadouct.

Co se tyCe srovnani provozovatelll, mezi nejnavstévovandjsi stranky patii weby
nc¢kolika maélo spolenosti. Pomérné s jasnou prevahou kraluje jiz diive zminény
Seznam.cz, ktery ze skupiny 100 webt vlastni 24 %. Na druhém mist¢ je Medidlni skupina
Mafra a. s. s 18 weby, kam patii pfedev$im rubriky iDnesu. Na tfetim misté s 9 weby je

Centrum Holdings.

Provozovatelé 100 nejnavétévovanéjsich webu

B Seznam.cz

B Mafraa s,
Centrum Holdings

B Ringier Axel
Springer

B CET21spol.sr. 0.

B Economiaa. s.

B vitava-Labe-Press

B Frima

B ostatni

Obrazek €. 16: Provozovatelé 100 nejnavstévovangjSich webl podle Udajl ze sluzby NetMonitor

6 ztéchto provozovateli (weby Meteopress.cz, Superhry.cz, estranky.cz,
karaoketexty.cz, esemes.cz a toprecepty.cz) neni vibec pfipraveno na navstévnika
z mobilniho zafizeni — tzn. nemd mobilni verzi webu ani responzivni design ¢i mobilni
aplikaci. Kazdy z webtl navic obsahuje n&jaky prvek, ktery mobilni zatizeni nezobrazi.

Ptes polovinu provozovateld (20) vyuziva pro své weby mobilni verze a 16 z téchto
20 zaroven vytvortili 1 mobilni aplikaci. Mobilni aplikaci ma celkem 24 provozovatell, coz
je vice jak polovina z nich. Pfi rozhodovéni, zda pro svlij web vytvofit mobilni verzi ¢i
aplikaci se tedy zda, ze vysledky jsou celkem vyrovnané, ptesto aplikace je pro uzivatele
vzdy atraktivngj$i a 1 na prostiedi ¢eského internetu se to projevuje.

Napiiklad Ceska televize ¢ T-Mobile vytvofili kazdy po 19 mobilnich aplikacich,

pfi¢emz verze pro kazdy OS je povaZovéana za samostatnou aplikaci, protoZze se musi také
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zvlast vytvofit. Velké mnozstvi aplikaci vytvaii naptfiklad i Seznam.cz, Mafra, a. s. €i
Mlada fronta, a. s. U Mladé fronty se jedna pfedevsim o elektronické verze Casopist, které
vydava a to vcetné verze pro Kindle. Mafra ma aplikaci pro své zpravodajstvi iDnes.cz a
MF Dnes, Jizdni tady, ale také aplikaci pro Samsung Smart TV. Vysoké Cislo aplikaci u
Ceské televize je zptisobeno predeviim tim, Ze jsou vytvaieny pro velké mmnoZstvi
operacnich systému (i10S, Android, WP 7, Symbian a Bada, coz je platforma pro Samsung)
a navic vytvaii odlisné verze iOS pro iPhone a iPad. Ceskd televize je také, spolu
s Extra.cz, jedina z této srovnavané skupiny, kterd ma responzivni web. Dalsi zajimavosti
je 5 aplikaci od Heureka.cz (10S, Android, Win 7, Win 8 a Heureka moda pro iPad).

Co se ty¢e nezadoucich prvkl, vétSina provozovatell se jich dokaze vyvarovat.
Prekvapivé vSak jsou weby spolecnosti CET 21 spol. sr. o., které obsahuji jak prvky
rollover tak flashe. Maji také pouze jednu aplikace a to Tn.cz pouze pro iOS. V CR je viak
stale rozsifenéjSi operacni systém Android. Dobré se o své mobilni uzivatele stara i
nakladatelstvi Economia, a. s., ktera vytvaii mobilni aplikace pro Hospodaiské noviny,
Respekt, Ekonom i ¢asopis Bel Mondo.

Web, ktery spoléhd pouze na mobilni aplikace je naptiklad dpp.cz od Dopravniho
podniku hlavniho mésta Prahy. Mé celkem 7 aplikaci a to pouze pro iOS. Navic se v péti
ptipadech jedna o aplikaci pro SMS jizdenku. Jedna s ndzvem ,,SMS Praha“ umoziiuje
objednat vSechny 4 typy jizdenek, dalsi 4 aplikace jsou pak pouZzitelné pouze pro jeden typ.
Dvé zbyvajici s ndzvem Prague Trips (placend a free verze) je urend predev§im pro

zahrani¢ni turisty.
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5 Zavér

Chytry telefon se pro velké mnozstvi lidi stal nepostradatelnou soucasti zivota. Od
svitani do setméni je nejvice vyuzivanym nastrojem. Je to ta prvni véc, kterou vidite pii
probuzeni a posledni, kdyZ jdete spat, protoze vecer si nastavujete budika, ktery vas rano
vzbudi. Je to vas pfistup na internet, vas fotoaparat a kamera, vas hudebni pfehravac a vase
mapa. Je to vas telefon. Vase socidlni sit’ — kdykoliv a kdekoliv. Vase pen¢zenka a vasSe
baterka. Smartphony i mobilni telefony vSeobecné zisadnim zplsobem zménily naSe
zvyky, na§ kazdodenni zivot. Na svété je vice mobilnich telefoni nez pocitacii a ve
Spojenych statech je vice jak polovina mobilnich telefoni jiz smartphone.

Stejné¢ nepostradatelnym se pro nas nyni stavaji i tablety. Jejich obliba neustéle
roste. Lidé Casto vlastni jak chytry telefon, tak tablet a po pul roce si jiz nedokdzou zivot
bez n¢j predstavit.

Na zavér si mizeme polozit otdzku, zda je mozné, aby tablety a chytré telefony (a
ostatni mobilni zatizeni) n€kdy zcela nahradily osobni pocitac¢? Jednim z nejvétSich vyzev
je zajisté jejich vydrz. AvSak uz nyni existuji lidé, ktefi si misto notebooku potidi radé&ji
tablet. Potvrzuji to 1 demografické idaje soucasnych uZzivateld, coz jsou nejcastéji lidé
star§i a méné majetni a proto je pro né vyhodnéjsi koupit si levnéjsi tablet nez drahy
pocitac.

Nejcastéjsimi aktivitami na tabletech 1 smartphonech je pak kontrola e-maili,
socialni sit¢, hrani her, ,,brouzdani* po internetu ¢i sledovéani online videa a poslouchani
hudby. Telefon a tablet se také staly velkymi pomocniky pifi nakupovéni. Radi si
v obchodé hledame ke zboZi dodatecné informace, porovnavame ceny a ¢teme recenze. A
pokud najdeme jinde vyhodné&jsi cenu, v pohodli domova pak zbozi nakoupime online ze
svého tabletu. Velkym trendem se také v poslednich cca dvou letech stalo fotografovani a
geolokacni hry a to pfedevSim diky aplikacim jako Instagram a Foursquare. Zejména mezi
majiteli tabletll vSak velmi ziskalo na oblibenosti ¢teni zprav. Pres 70 % majitelii tabletd
¢te denné zpravy a pies 50 % znich jich pfiznalo, ze diky tabletu je nyni ¢tou Castéji.
Zaroven nyni ¢tou zpravy z novych zdrojli a i1 vice podrobnych ¢lankd.

Nejvice stahovanymi aplikacemi jsou vSak hry, kterym jednozna¢né vede hra
Angry Birds. Dalsi velmi stahovanou skupinou aplikaci jsou socidlni sité, v Cele

samoziejme s Facebookem, coz je nejstahovanéjsi aplikace viibec. Velmi vysoko se rovnéz
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umist'uji aplikace od Google, jako Google Search, Google+, Google Latitude a Google
Translator.

Nejvice si zatim chytré telefony oblibili obéané v Jizni Koreji a Cing. Tyto zemé
Spojené kralovstvi. Nejprodavanéjsim typem chytrého telefonu je iPhone. Mobilni
operacni systém majici vSak na trhu nejvétsi podil, je Android.

Zatimco odbornd vefejnost hovoii o terminech jako ,rok mobila“, ,rok
smartphonu* ¢i ,,rok iPadu®, vznikaji nové technologie typu ,,wearable computer®, jako
jsou Google Glasses. Ty jsou v soucasné¢ dob¢ zatim jeSté ve fazi prototypu a nejsou
oficidlné v prodeji, piesto jiz ted’ vime, ze se jedna o dalsi zlomovou technologii, ktera
v budoucnu zméni zptasob, jakym budeme piistupovat na internet.

V neposledni fadé¢ se vyviji, napf. ve spolecnost Samsung, technologie zvana
»flexible display/foldable screen®, volné ptelozeno jako ohybatelnd obrazovka.

V kazdém ptipad¢ plati, ze mobilni technologie se vyviji neuvéfitelnou rychlosti a
spolu s ni se vyviji i naSe navyky a zpiisob chovani a je pouze logické, Ze nejvice se tyto
zmény projevuji v prostfedi internetu. V ,,offline Zivote®, neboli v dobé, kterou natravime
na internetu, se daji tyto zmény pozorovat také velmi zfetelné. Diky neustale pritomnosti
mobilniho telefonu méame velmi rychly pfistup k prakticky neomezenému mnozstvi
informaci, které si mizeme vyhledat vzdy, kdyz je potieba. Naptiklad pii nakupovani
v obchodé zjistime, zda vyhlédnuté zbozi nemaji nékde za lepsi cenu, zda jsou informace o
produktu pravdivé a jak snim jsou spokojeni ostatni kupujici. Uc¢ime se tak vice
kritickému mysleni 1 v offline svété.

Diky této neustalé pifitomnosti zafizeni také vice efektivné vyuZivdme na$ Cas.
Mnoho drobngjsich tkoli (kontrola e-maildi, vyhledavani konkrétnich informaci, psani
poznamek atp.) totiZ mliZeme vykonavat i kdekoliv jinde, neZ jen doma ¢i v praci za
stolem, kde pak mame vice €asu na velké a dilezité projekty. Pii ¢ekani ve fronté ¢i pii
jizd€ tramvaji atp. mame telefon ¢i tablet po ruce a mtiizeme stihnout mnoho ¢innosti.

Na zavér bych jesté¢ rdda zminila skutecnosti, kterym se zatim Zadny vyzkum
nevénuje a o kterych by bylo urcité vhodné znét vice informaci. Jedna se o fakt, ze zatimco
chytry telefon je Casto povaZovan za vysoce osobni zafizeni, tablet je Casto pouZivan
v ramci celé rodiny. Jak jiz bylo zminéno v 3. kapitole, 1 kdyz je tablet mobilni zafizeni,
casto ho nechdvame doma a cestuje s ndmi pouze z mistnosti do mistnosti. Co zpusobuje

tedy to, Ze i kdyz se teoreticky lisi tablet od chytrého telefonu pouze vétSim displejem, je
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nas vztah k nému c¢asto diametralné odlisny? Na tablet se dokonce daji instalovat i stejné
aplikace.

V z4dném z publikovanych vyzkumt, se kterymi jsem v tomto textu pracovala, se
nevyskytuje o této skutecnosti Zzadna zminka. Okrajové se o tom zmifnuje pouze vyzkum
spole¢nosti Google zroku 2011, jinak jsou vSechny studie zaméfeny na jednotlivé
uzivatele, tedy jak tablet pouziva jednotlivec. Vhodné by vSak bylo zaméfit se i na to, jak

je vyuzivan v ramci skupiny, hlavné rodiny.
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Priloha 1.

NejnavStévovanéjsi weby ve své kategorii podle statistik NetMonitor

Seznam.cz
Kategorie rozcestnik
Odhad RU 2 806 423
Mobilni verze webu ano 1
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
Mobilni aplikace ne 0
Celkem bodu 2
novy.email.seznam.cz
Kategorie komunikaéni sluzby
Odhad RU 1 402 344
Mobilni verze webu ano 1
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
Mobilni aplikace ne 0
Celkem bodil 2
Novinky.cz
Kategorie Zpravodajstvi
Odhad RU 870 551
Mobilni verze webu ano 1
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
. 108, Android,
Mobilni aplikace ano 3 Windows Phone
Celkem bodu 5
Super.cz
Kategorie Bulvarni magaziny
Odhad RU 761 225
Mobilni verze webu ano 1
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
Mobilni aplikace ne 0
Celkem bodu 2
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Mapy.cz
Kategorie Databéze a katalogy
Odhad RU 256 560
Mobilni verze webu ano 1
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
10S, Androin,
Mobilni aplikace ano 4 Windows Phone,
Symbian
Celkem bodu 6
Heureka.cz
Kategorie E-commerce
Odhad RU 185936
Mobilni verze webu ano 1
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
Mobilni aplikace ano 3 Vifci)r?(iol:vnsd}zzfr’le
Celkem bodu 5
Prozeny.cz
Kategoric Magavziny zam’éfené na
Zeny a modu
Odhad RU 191 736
Mobilni verze webu ano 1
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
Mobilni aplikace ne 0
Celkem bodil 2
Stream.cz
Kategorie TV, radia
Odhad RU 292 096
Mobilni verze webu ano 1
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
Mobilni aplikace ne 0
Celkem bodt 2
Sport.cz
Kategorie TV, radia
Odhad RU 314 554
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Mobilni verze webu ano 1
Responsive design ne 0
Nezéadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
Mobilni aplikace ne 0
Celkem bodi 2
iDnes.cz | Technet
. IT servery, mobilni a
Kategorie digitélnirzechnologie
Odhad RU 61092
Mobilni verze webu ano 1
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
Mobilni aplikace ne 0
Celkem bodi 2
Horoskopy.cz
Kategorie Zabava a hry
Odhad RU 91 683
Mobilni verze webu ne 0
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
Mobilni aplikace ne 0
Celkem bodi 1
Lide.cz
Kategoric Komunitni a teen.s
servery, fotogalerie
Odhad RU 123 144
Mobilni verze webu ano 1
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
Mobilni aplikace ne 0
Celkem bodi 2
Centrum.cz | Aktuilné.cz | Ekonomika/Finance
. Ekonomika, finance,
Kategorie .
pravo
Odhad RU 57231
Mobilni verze webu ano 1
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
Mobilni aplikace ano 3 Android, iPhone,
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Kindle
Celkem bodu 5
Reflex.cz
Kategorie Spolecenské magaziny
Odhad RU 11559
Mobilni verze webu ano 1
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
Mobilni aplikace ano 1 Android
Celkem bodu 3
Sreality.cz
Kategorie Bydleni a reality
Odhad RU 62 174
Mobilni verze webu ano 1
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
Mobilni aplikace ne 0
Celkem bodu 2
Sauto.cz
Kategorie Auto-moto
Odhad RU 56 528
Mobilni verze webu ano 1
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
Mobilni aplikace ne 0
Celkem bodil 2
Invia.cz
Kategorie Cestovani
Odhad RU 9910
Mobilni verze webu ano 1
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
Mobilni aplikace ne 0
Celkem bodt 2
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Vareni.cz
Kategorie Zajmove servery, hobby
Odhad RU 31795
Mobilni verze webu ne 0
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
Mobilni aplikace ne 0
Celkem bodil 1
Prochlapa.cz
Kategoric Mu?ské n’qagaziny 0
zivotnim stylu
Odhad RU 1228
Mobilni verze webu ne 0
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ano 0 rollover
Prvky navic ne 0
Mobilni aplikace ne 0
Celkem bodil 0
Emimino.cz
Kategoric Téhqtvenstvi’a
rodiCovstvi
Odhad RU 39493
Mobilni verze webu ne 0
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
Mobilni aplikace ne 0
Celkem bodu 1
Doktorka.cz
Kategorie Zdravi
Odhad RU 19 791
Mobilni verze webu ne 0
Responsive design ne 0
Nezadouci prvky ne 1
Prvky navic ne 0
Mobilni aplikace ne 0
Celkem bodu 1
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Priloha 2.
Seznam 100 nejnavstévovanéjSich webu
Poradi | Niazev webu Visits Provozovatel
seznam.cz | seznam.cz
1 | Homepage 10710311 Seznam.cz
seznam.cz |
2 | novy.email.seznam.cz 4356661 Seznam.cz
novinky.cz | rubrika
3 | Zpravodajstvi 3094461 Seznam.cz
4 | super.cz 2620436 Seznam.cz
5 |idnes.cz | Homepage 1174323 Mafra a. s.
6 | centrum.cz | Homepage 975596 Centrum Holdings
7 | sport.cz 848890 Seznam.cz
8 |idnes.cz | Zpravy 717328 Mafra a. s.
9 | stream.cz 681178 Seznam.cz
10 | centrum.cz | E-mail 655228 Centrum Holdings
11 | mapy.cz 622432 Seznam.cz
12 | prozeny.cz 491132 Seznam.cz
centrum.cz | Aktualne.cz |
13 | Zpravy Aktualne.cz 486534 Centrum Holdings
14 | idnes.cz | Cestovani 432318 Mafra a. s.
15 | heureka.cz 400689 Heureka.cz
16 | aukro.cz 388291 Aukro.cz
17| lide.cz 374653 Seznam.cz
18 | novinky.cz | rubrika Zena 370002 Seznam.cz
nova.cz | TN.CZ | ’
19|tn ZPRAVODAIJSTVI 361248 CET 21 spol. st. 0.
20 | novinky.cz | rubrika Koktejl 352790 Seznam.cz
21 |idnes.cz | Jizdni rady 340444 Mafra a. s.
22 | firmy.cz 340244 Seznam.cz
23 | bazos.cz 339793 Bazo§
24 | csfd.cz 316981 POMO Media Group s.r.0.
25| zbozi.cz 270166 Seznam.cz
26 | blesk.cz | Zpravy 264361 Ringier Axel Springer
27 | extra.cz 230625 Extra.cz
28 | ceskatelevize.cz 221224 Ceska televize, a. s.
29 | blesk.cz | Celebrity 219955 Ringier Axel Springer
30 | idnes.cz | Sport 215255 Mafra a. s.
31 |denik.cz | Zpravodajstvi Denik 204691 Vltava-Labe-Press
idnes.cz | Ekonomika a
32 | Finance 195795 Mafra a. s.
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33 | lidovky.cz | Zpravodajstvi 190387 Mafra a. s.
novinky.cz | rubrika Internet a

34| PC 183068 Seznam.cz

35| blog.cz 183052 CET 21 spol. s. o.

36 | hry.cz 179016 Seznam.cz

37 | novinky.cz | rubrika Bydleni 178945 Seznam.cz

38| centrum.cz | Najisto.cz 177340 Centrum Holdings

39 |idnes.cz | Revue 174269 Mafra a. s.

40 | sbazar.cz 160196 Seznam.cz

41 | horoskopy.cz 149724 Seznam.cz

42 | blesk.cz | Sport 144322 Ringier Axel Springer

43 | in-pocasi.cz 138786 InMeteo, s. 1. 0.

44 | sreality.cz 138745 seznam.cz

45| centrum.cz | Zena.cz 138334 Centrum Holdings

46 | idnes.cz | Rajce.net 137378 Mafra a. s.

47 | novinky.cz | rubrika AutoMoto 134545 seznam.cz

48 | meteopress.cz 133961 Meteopress.cz

49 | idnes.cz | Onadnes 133418 Mafra a. s.

50 | ahaonline.cz 123416 Ringier Axel Springer

51 |sauto.cz 123410 seznam.cz

52 | seznam.cz | slovnik.seznam.cz 119711 seznam.cz

53 | superhry.cz 118435 Superhry.cz

54 | livesport.cz 118208 Livesport.cz

55 | estranky.cz 112922 Estranky.cz

56 | parlamentnilisty.cz 112870 ParlamentniListy.cz
57 |idnes.cz | Bydleni a Reality 106348 Mafra a. s.

58 | volny.cz | E-Mail 104681 Economia a. s.

59

volny.cz | Home page

100436

Economia a. s.

60

centrum.cz | Aktualne.cz |
Ekonomika/Finance
Aktualne.cz

95324

Centrum Holdings

61

idnes.cz | Technet

92133

Mafra a. s.

thned.cz | Zpravodajstvi

62 | iHNed 91863 Economia a. s.

63 | emimino.cz 90775 Emimino.cz

64 | kurzy.cz 90422 Kurzy.cz

65 | novinky.cz | rubrika Cestovani 88946 seznam.cz

66 | sms.t-zones.cz 87319 T-Mobile Czech Republic, a. s.

67 | idnes.cz | Kultura 83247 Mafraa. s.

68 | karaoketexty.cz 81914 KNOWLIMITS Group a.s.
69 | blesk.cz | Pro Zeny 78424 Ringier Axel Springer

70 | zive.cz 77148 Mlada fronta a. s.

71 |nova.cz | Prask 76249 CET 21 spol. s . o.
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72 | hyperinzerce.cz 74267 HyperMedia, a. s.

73 | vareni.cz 74078 Centrum Holdings

74 | esemes.cz 73756 Esemes.cz

75 | penize.cz 71783 Partners media, s.r.o.

76 | invia.cz 71634 Invia.cz, a. s.

77 | skrz.cz 69174 Skrz.cz

78 | idnes.cz | Mobil 68669 Mafra a. s.

79 | nova.cz | zabavni portal 67491 CET 21 spol. s . o.

80 | mobilmania.cz 67070 Mlada fronta a. s.

81 | eurozpravy.cz 65252 Active Solutions s.r.0.

82 | iprima.cz | prima-style.cz 64384 Prima
centrum.cz | Aktualne.cz |

83 | Sport Aktualne.cz 63675 Centrum Holdings

Dopravni podnik Hlavniho

84 | dpp.cz 62260 mésta Prahy, a. s.

85 |idnes.cz | Auto a Automodul 62039 Mafra a. s.

86 | toprecepty.cz 60685 Toprecepty.cz

87 | iprima.cz | TV portal 59081 Prima

88 | auto.cz 58982 Ringier Axel Springer

89 | slunecno.cz 57980 NajdouVas.czs. . 0.

90 | idnes.cz | Hobby 57435 Mafra a. s.
novinky.cz | rubrika

91 | Ekonomika 57137 seznam.cz

92 | idnes.cz | Xman.cz 56452 Mafra a. s.

93 | denik.cz | Bulvar SipPlus 54804 Vltava-Labe-Press

94 | eurofotbal.cz 54484 Eurofotbal.cz

95 | sms.cz | tvprogram.cz 53634 goNET s. . 0.
tyden.cz | Tyden.cz | Tyden.cz

96 | - Zpravodajstvi 53619 EMPRESA MEDIA a. s.

97 | ihned.cz | HNByznys 51666 Economia a. s.

98 | centrum.cz | Stahuj.cz 50612 Centrum Holdings

99 | tiscali.cz | E-mail 50284 Tiscali Media, a. s.

100 | play.cz 50034 Play.cz

Zdroj: SPIR. Netmonitor. NetMonitor Online [online]. 2005-2013 [cit. 2013-04-18].

Dostupné z: http://online.netmonitor.cz/.
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Provozovatelé 100 nejnavitévovanéjsich webi v CR (http://online.netmonitor.cz/)

Mobilni Responsive NeZadouci Prvky Mobilni

Body

Nazev webu web design prvky aplikace celkem Poznamky
Seznam.cz (Seznam, Firmy, Novinky,
Mapy, Lid¢, Email, Zbozi, Sreality, TV
program, Spoluzéci, Pocasi, Doprava,
Smoto, Sauto, Super, Encyklopedie, 1 0 13 15  3xapp pro Novinky.cz; 4x
Slovnik, Obrazky, Sport, SMS brana, Mapy.cz; 1x TV potady; 4x
Dovolend, Bazar, Finance, Horoskopy, QR ctecka; 1x Seznam menu
Hry atd.) (Symbian)
App 3x Zpravodajstvi iDnes;
2x Jizdni fady; 2x Ak¢ni
MAFRA a. s. (iDnes.cz v¢. subdomén, 1 0 13 15 ceny; 2x Rajce.net; 1x
Metro, Lidovky, Oc¢ko, Classic FM, MF Kemel; 1x Kindle; 1x
Dnes, jobDNES.cz, Raj€e.net aj.) Samsung TV; 1x MF DNES
Centrum Holdings (Centrum.cz, Atlas.cz,
Aktualné.cz, Stahuj.cz, Bleskové.cz, 1 0 ) )
Email.cz, Xchat.cz, Gamescafe.cz, SW.cz 2x App pro Aktualne.cz
aj.) (108, Android)
5x App (i0S, Android, Win
1 0 5 7 7, Win 8, Heureka Moda pro
4 | heureka.cz iPad)
aukro.cz 1 0 4 6 4x app pro Aukro.cz

IX
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CET 21, spol. s r. 0. (tn.cz, tv. nova.cz, 1 0 - 0 1 1 flash, automaticky spousténé
doma.cz, cinema.cz, blog.cz aj.) video; 1x app Tn.cz pro i0S
Bazos.cz 0 0 1 0 0 1
POMO Media Group s.r.o. (csfd.cz) 0 0 1 0 3 4 2x app CSFD.cz
App 2x iSport.cz, 2x
1 0 1 0 1 13 Sleviste, denik Novy Cas,

Cas.sk, iStanok, 2x

9 | Ringier Axel Springer Nahrady.cz, 2x SkyPlan.eu
10| extra.cz 0 1 1 0 0 2
. 0 1 1 0 19 21 ApQ 6x CT24; 6x 1Vysilani;
11 | ceskatelevize.cz 6x CT Sport; 1x HbbTV
. . 0 0 1 0 6 7 App 3x In-pocasi, 1x
12 | InMeteo, s. r. 0. (in-pocasi.cz) MeteoMapy, 2x Meteoradar
13 | Vltava-Labe-Press (denik.cz) 1 0 1 0 3 5 App 3x Regionalni denik,
14 | meteopress.cz 0 0 -1 0 0 -1 flash, rollover
15 | superhry.cz 0 0 -1 0 0 -1 rollover, flash
16 | livesport.cz 1 0 1 0 0 2
17 | estranky.cz 0 0 0 0 0 0 rollover
1x app Parlamentni listy pro
18 | parlamentnilisty.cz 0 0 ! 0 ! 2 iPhone
Economia a. s. (volny.cz, Hospodatskeé App 4x Hospodaiské noviny,
noviny, ihned.cz, Tydenik Respekt, 1 0 1 0 7 9 1x Respekt, 1x Ekonom, 1x
19| Tydenik Ekonom, Marketing & Média, ) Bel Mondo
20 | emimino.cz 0 0 1 0 0 1
21 | kurzy.cz 0 0 1 0 0 1
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App 4x Kouzelné tuterky; 2x
Muj T-Mobile, 2x Mobito,
2x eReading, 2x sci-fi city,

0 0 19 21 2x NetworkRadar, 1x uvitaci
T-Mobile Czech Republic a. s. (sms.t- tony, 2x Colours, 2x
22 | zones.cz, t-mobile.cz, t-music.cz) Dynavix nasim
KNOWLIMITS Group a.s. 0 0 0 0
23 | (karaoketexty.cz) flash
App pro 2x5 Casopisu
(Android +10S), 1x2
Mlada fronta a. s. (zive.cz, el5.cz, 0 0 15 17  casopisy (Android), 1x2
euro.cz, recepty.cz, sportrevue.cz, casopisy (Kindle), 1x casopis
24 | profit.cz, Zeny.cz aj.) (pro Wing)
HyperMedia, a. s. (hyperinzerce.cz,
hyperreality.cz, adresatfirem.cz, 0 0 6 7 2x hyper slevy, 2x hyper
25 | hyperbydleni.cz, hyperprace.cz aj.) reality, 2x slovenské zlavy
26 | esemes.cz 0 0 0 0 flash
App 3x Obchodni rejstiik, 3x
0 0 8 10 Kurzy mén, 1x Penize.cz, 1x
27 | Partners media, s.r.o. (penize.cz) Finmag.cz
28 |invia.cz 0 1 0 3 tablet verze
29 | skrz.cz 0 0 2 2 rollover; 2x app Skrz.cz
30| Active Solutions s.r.0. (eurozpravy.cz) 0 0 0 2
0 0 3 3 rollover; App 2x Prima, 1x
31| Prima (iprima.cz, prima-style.cz, Autosalon
0 rollover; 5x SMS jizdenka;
32 |dpp.cz 2x Prague Trips
33 |toprecepty.cz 0 0 0 rollover

X1



Tereza Libecajtova, Promeény konzumace internetového obsahu podle typu zarizeni

34 | slunecno.cz 0 0 1 0 0 1
1 0 1 0 0 9 Web nema piimo mobilni
35 | eurofotbal.cz verzi, ale mé verzi pro WAP
App 1x TVprogram pro
36 | sms.cz : 0 ! 0 : 3 Android
37 | EMPRESA MEDIA a. s. (tyden.cz) 1 0 1 0 1 3 App 1x Casopis Tyden
Tiscali Media, a. s. (tiscali.cz, 1 0 1 0 P 4
38 | osobnosti.cz, games.cz aj.) App 2x Games.cz,
flash; App 1x Play.cz LITE
39| play.cz ! 0 ! 0 ! 3 (iPhone)
CELKEM 20 2 26 1 153 200

Zpusob bodovani

Mobilni verze — ANO = 1b.; NE = 0b

Responsive design — ANO = 1b.; NE = 0b

Nezadouci prvky — Zadny = 1b; 1ks = Ob; 2ks = -1b atd.
Prvky navic — 1ks = 1b atd.

Mobilni aplikace — 1b za kazdou aplikaci (rozliSuji se i typy operacnich systémii)
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