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Abstrakt:

Cilem predloZené diplomové prace je predstavit Qualmanovu teorii “Socialnomics” a aplikovat
tuto teorii na Ceské prostredi. V prvni ¢asti prace je nastinéna terminologie tykajici se socidlnich
médii a zmapovany vybrané druhy celosvétové znamych socidlnich médii a siti. Ve druhé ¢asti je
rozebirana jiz samotna teorie, véetné jeji kritiky. Posledni ¢ast se zabyva prenesenim hlavnich

myslenek na situaci v Ceské republice.
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Abstract:

The aim of this thesis is to present the “Socialnomics” theory of Erik Qualman and its form in
Czech setting. The first part of thesis outlines the terminology of social media and introduces
several social media that are known world wide. The second part analyzes the theory itself
including its criticism. The last part of the thesis summarizes the situation in Czech republic
when speaking of “Socialnomics”.
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Predmluva

Kdyz jsem v prvnim roéniku navazujiciho magisterského studia navstévovala kurz povinné
volitelné predndsky Informacni politika a ekonomika, probiranou latkou byla také informacni
spolec¢nost a socialni sité. Studentim bylo prestaveno video ,Socialnomics”, které mne zaujalo
natolik, Ze jsem zacala pfemyslet o diplomové praci na toto téma. Podnétem pro tento vybér byl
mUj osobni zdjem o soucasné zmény v informacnim chovani a informacnim prostredi, které ve

v v/

velkém méritku ovlivnily vSedni Zivot kazdého clovéka.

Socialnomics je vSeobjimajici pojem tykajici se socidlnich médii a jejich dopadu na lidsky Zivot.
Soucasna generace je timto fenoménem velmi ovlivnéna, a proto se s ndzorem Erika Qualmana,
ktery tvrdi, Ze socidlni média maji vliv i na nas ,offline zZivot”, v zdsadé ztotoziuji. Fenomén
socialnich siti mi pfipada fascinujici vzhledem k rychlym zménam ve velmi kratkém case, a proto
je mym cilem rozebrat Qualmanovu teorii, porovnat ji s kritikou, a poté se zamyslet nad tim, zda
Ize teorii aplikovat i na Ceské prostiedi. Tento Ukol se zdal byti nesnadnym, ale o to zajimavé;si

prinesl vysledky.

Pfestoze je Erik Qualman svétovym lidrem v digitalni oblasti, jeho kniha ,,Socialnomics: How
Social Media Transforms the Way We Live and Do Business” (,Socionomie: Jak socidlni média
méni zplsob, jakym Zijeme a obchodujeme*”) dosud nebyla preloZena do Cestiny (psano: cerven
2013), tudiz soucasti mé prace bylo také Cerpat z anglického origindlu a snazit se co nejlépe

prelozit hlavni myslenky této knihy.



1. Uvod

V informaénim chovani a informacnim prostredi za poslednich patnact doslo k obrovské zméné.
Jesté vétsi zvrat ovSem nastal v poslednich péti letech, kdy informacni role a Cinnosti dostavaji
naprosto novy rozmér diky socidlnim médiim. Diky témto novym nastrojim jsou informacni
potieby lépe napliované a vétSina dulezitych informaci se sjednocuje do jednoho zdroje,
kterym muze byt napf. Facebook nebo Twitter. Tato zména s sebou v3ak nepfindsi pouze
pozitivni dopady, ale také mnohd negativa, jako napf. informacni prehlceni, jenz vytvari toto

prostredi, ve kterém je obtizné tfidit informace na uzite¢né a nadbytecné.

Erik Qualman na tyto motivy sepsal publikaci Socialnomics, kterd se snazi pfinést relativné
komplexni a souhrnné zhodnoceni otdzek spojenych s rozvojem socidlnich médii. Autor se ve
své knize zamysli nad rozmérem, do kterého se socidlni média rozrostla a nad posunem, ktery

s timto rozmérem prichazi.

Toto téma, ac velice zajimavé a aktualni, je velmi Siroké, a tudiz se jevi jako ponékud obtizné. Byl
proto zvolen nasledujici postup: prvni kapitoly jsou vénovany teorii Uvodu do tematiky
socidlnich médii a informacni spoleénosti, aby byly |épe pfedstaveny vSechny spojitosti a
moznosti, které socialni média nabizeji. V tfeti kapitole, kterou Ize povaZzovat za jadro diplomové
prace, je rozbrana teorie Socialnomics, jejiz hlavni myslenky jsou usporadany chronologicky dle
poradi kapitol v publikaci. Ctvrta kapitola uvadi kritiku Socialnomics a tieti, neméné snadna

kapitola, se zabyva aplikaci teorie na situaci v Ceské republice.

Diplomové praci predchazela bibliografickd ptiprava, pfi niz jsem Cerpala z databazi EBSCOhost,
ProQuest Central, volné dostupnych internetovych vyhledavacl (predevSsim Google),
elektronickych odbornych ¢asopist (napft. Ikaros), internetovych magazin( (napf. Tyinternety.cz,

Lupa.cz, Mediaguru.cz) a dale z tiSténych, prevazné cizojazyénych materidld.

PouZité informaéni zdroje jsou citovany v souladu s normami CSN I1SO 690:2010. V zavére¢ném

seznamu literatury jsou rfazeny abecedné. V textu jsou pak citace uvadény formou poznamek.



2. Socialni média

UZ z pocatku této prace se nabizi stéZejni otdzka — co vlastné znamena pojem socidlni média?
Touto problematikou se samoziejmé zabyva fada odbornikd, jejichz ndzory se mnohdy se lisi
v zasadnich otdzkach. Z této rozlicnosti bohuzel ale také plyne terminologickd nejednostnost,
kterou je zapotrfebi popsat. Byli proto vybrani tuzemsti i svétovi odbornici, ktefi se touto
tematikou zabyvaji, aby vymezeni pojmu bylo co nejjasnéjSi a aby mohlo byt dobre

demonstrovano, jak rozmanitd socidlni média jsou.

2.1 Definice vybranych termini

Termin ,novd média“ je terminem 21. stoleti. Navzdory tomu vsSak jednotnd a ustalend definice
tohoto pojmu neexistuje. Kazdy teoretik chape nova média jinak, a dosud existuje nékolik

desitek moznych definic (dalSi varianty terminu: digitdlni média, média 2.0).

eev

Poprvé tento termin pouZil jiz Marshall McLuhan (1962)." Oznagoval timto terminem elektricka
média a jejich obsah. Jeho pojeti se vSak zna¢né odliSuje od toho, jak jsou novda média chapdana
dnes. To, co bylo dfive pro minulé generace novym médiem, je jiZz pro sou¢asné generace ddvno
zastaralé (jako napftiklad pohyblivé obrazky bratfi Lumiérd, gramofonova deska, rozhlas di

televize).

Paul Levinson, americky profesor komunikacnich a medialnich studii, rozpracoval McLuhanovu
teorii pro digitdlni vék. Podporuje McLuhanlv ndazor, Ze novd média Cini predchozi média
zastaralymi a pfijimaji je jako svou napli (model zpétného zrcitka) a dodava, ze digitalni
prostredi vstfebava masové elektronické prostredi a posiluje jeho globalni dosah.? Zaved| také
pojem remediace,’ kterou charakterizuje jako Cinitele teleologického vyvoje, p¥i kterém nova

média vylepsuji mozZnosti starych médii.

Milan Smid, ¢esky medialni analytik, publicista a pedagog Fakulty socidlnich véd Univerzity

Karlovy, chape nova média jako ,prostfedky a systémy pro pfenos ¢i uchovani digitalizovaného —

1MCLUHAN, M., Understanding media: the extensions of man.
ZLEVINSON, P., Digital McLuhan: a guide to the information millennium, s. 18.
LEVINSON, P., The Soft Edge.
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a tim inherentné multimedidiniho — sdéleni v prostoru a Case, které se vyznaluji interaktivitou“.*

Pravé zminéna interaktivita je tim nejdllezitéjSim rysem novych médii. Tradi¢ni (¢i stard média)
se lisi tim, Ze umoZiuji pouze jednosmérnou komunikaci ze strany tvlrce obsahu. Nova média
tuto tradi¢ni cestu komunikace méni a stanovuji novou, kde se z pasivniho pfijemce stava aktivni

spoluautor a Sifitel.

Antonin Pavli¢ek, odbornik na nové média plsobici na VSE, uréuje nova média ¢tyfmi zakladnimi
parametry: elektronickou platformou, vyuzitim procesoru (vypocetniho vykonu), interaktivitou a
pFimou zpétnou vazbou.” Lev Manovich ve své knize ,The Language of New Media“ oviem

pridava, Ze to, co opravdu cini novd média novymi, je to, Ze mediadlni ndvyky uzivatell se

zménily, a digitalizace nastavila novy komfort pro vyhledavani informaci.

Stejné tak, jako neexistuje ustdleny termin pro nova média, je tomu tak i u terminu socialni
média. Socidlni média by bylo moZno chapat jako jakousi podmnoZinu novych médii. Pro
ujasnéni definice terminu jsou opét uvedeny ndzory nékolika zndmych svétovych i tuzemskych

odborniku.

*SMID, Milan. Kdy nova média mohou byt zaroveri média masova.
SPAVLICEK, Antonin. Nova média a socidlni sité.
*MANOVICH, Lev. The Language of New Media.
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v

Pro blizSi uréeni socidlnich médii nelze nezminit ucelenou definici Davea Evanse, experta
v oblasti marketingu na socidlnich médiich, jeZ vystihuje zmény, které se udaly v lidské
komunikaci a tvrdi, jak také doklada obrazek vySe, Ze ,socidlni média jsou demokratizaci
informaci, transformuji lidi z ctendri obsahu v jeho tvirce a Sifitele. Jde o zménu od mechanismu
vysilani k modelu many-to-many, zakotveném v konverzaci mezi autory, lidmi a spolupracovniky.

Socidlni média vyuZivaji ,moudrosti davu” k propojeni informaci kolaborativnim zpisobem.“®

Teoretik novych médii Vin Crosbie® zaved| koncept komunikaéniho modelu many-to-many, jeho?

hlavnimi charakteristikami jsou:

1. Moznost simultanné sdélit individualizovanou informaci potencidlné neomezenému
mnozstvi lidi
2. Kazdy ze zG¢astnénych — at jiz tvarce sdéleni, jeho Sifitel nebo konzument — ma moznost

zasahovat do obsahu sdéleni a podilet se na ném

"zdroj: http://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/6005/22-Educational-Social-Media-Diagrams.aspx [Ziskano
2013-03-26]

8EVANS, Dave. Social media marketing: an hour a day.

9CROSBIE, Vin. Digital Deliverance LLC [online].



http://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/6005/22-Educational-Social-Media-Diagrams.aspx

Socialni média také sdileji nékolik zakladnich charakteristickych znak:

. dostupnost — diky internetu jsou tato média dostupna vétsiné uZivatell, bariérou je vSak
mnohdy jazyk

° multimedialita — propojeni textu, obrazu, zvuku a videa

. nezavislost na Case a prostoru — socidlni média jsou pristupna kdykoliv a kdekoliv

° tvorba obsahu — uZivatelim je povoleno tvofit ¢i ménit obsah,

. hodnoceni — socidlni média umoziuji tzv. hodnoceni obsahu, je tedy snazsi rozlisit, ktery

zdroj je kvalitni
° sdileni — v prostfedi socialnich médii je mozné propojovat a odkazovat mezi jednotlivymi

uZivateli®

Tento pojem v sobé skyta velmi Siroké spektrum technologii, a proto je vice nez vhodné uvést
napf. prehlednou typologii, kterd byla vytvorena Michaelem Haenleinem a Andreasem

Kaplanem, jiz jsou povaZzovani za evropské odborniky v oblasti socidlnich médii:

. Kolaborativni projekty — projekty umoziujici soucasnou spolupraci velkého mnozstvi
uzivatel(l s otevienym pristupem. Lze je dale rozdélit na wiki (tj. webové stranky zaloZené na
volném vkladani, editaci a mazani obsahu). Nejznaméjsim prikladem wiki projektu je Wikipedie,
oteviend online encyklopedie.

° Blogy — specidlni platformy umoznujici tvorbu obsahu. Zpocatku byly psany prevainé
formou textu, dnes jsou populdrnéjsi také fotoblogy. Blogy mohou byt psany jako , deniky”, ale
existuji také rGzné specializované blogy, které mohou byt zdrojem expertnich informaci.

° Obsahové komunity — platformy pro sdileni medidlniho obsahu rizného typu — textu,
videa, fotografii, powerpointovych prezentaci apod. — napf. sluzby jako YouTube, Flickr nebo
Slideshare, nebo ceské Rajce.

° Online socialni sité — na zakladé vytvoreni osobniho profilu je mozné s dalSimi ¢leny sité
navazat spojeni a vzajemné komunikovat. Nejpopuldrnéjsi socidlni siti je celosvétové Facebook,

ktery ¢ita pres 3 mil. Eeskych uZivatell (Zandl 2011).™

1°BOUDA, Tomas. Socidlni média.
YZANDL, Patrik. Statistiky Facebooku potvrzuji 3 miliony &eskych uZivatel(, byly ale opozdény.
5



° Virtudlni herni svéty — virtualni trojrozmérna prostredi, do kterych uzivatel vstupuje
prostfednictvim personalizovaného avatara. Jeho cinnost a interakce s ostatnimi hraéi je
omezena souborem pravidel. Do této kategorie patfi mimo jiné hromadné online hry na hrdiny,
znamé pod zkratkou MMORPG, napf. oblibeny World of Warcraft.

. Virtualni socidlni svéty — jsou jistym ekvivalentem k hernim svétim, pravidla pro chovani
a interakci véak nejsou tak striktni, mnohdy aZ podobné chovéni v ,redlném* fyzickém svété.*

Ptikladem muZze byt virtualni svét Second Life.

Za podmnozinu socidlnich médii pak mizeme povazovat socidlni sité. Jak jiz bylo uvedeno vyse,

jsou jednim z typ( socidlnich médii.

Boyd a Ellison® definuji socidlni sit (daléi varianty terminu: spoleenska sit, komunitni sit &
komunita; anglicky social network) jako “webovou sluzbu, kterd umoZriuje jednotlivcim vytvorit
si verejny nebo polo-verejny profil v ramci ohraniceného systému, zvolit si seznam dalsich

uZivateld, s nimiZ sdileji spojeni, zobrazovat a prochdzet seznam téchto pfipojenych uZivateld” **

2.1.1 Shrnuti

Novd média v pojeti novych nosicl, ale také zafizeni umoZiujici oboustrannou komunikaci,
poskytla prostor pro vznik socidlnich médii. Ta s sebou pfinasi podstatnou zménu v tvorbé
obsahu, kdy se ¢tenar stava tvarcem i prispévatelem, a obsah jiz nemusi byt tvofen pouze
individuelné. Nejdiskutovanéjsimi jsou pak v této diplomové praci socidlni sité, které poskytuji

uzivatellm platformu nejcastéji pro komunikaci s ostatnimi uzivateli.

12HAENLEIN, Michael; KAPLAN, Andreas. Users of the world, unite!

BDanah M. Boyd je védeckym pracovnikem v Microsoft Research a dlouhodobé se vénuje problematice socialnich
médii; Nicole Ellison je pedagozkou na Michiganské statni univerzité, zaméruje se na informacni chovani a
informacni prostredi

14BOYD, D.; ELLISON, N. Social network Sites: Definitions, History and Scholarship.
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Socialni sité

ve ve . s g T, 2 ge esr s w15
Obr. 2 Mnoziny a podmnoZiny — Nova média, socidlni média a socialni sité

MuUzeme tak chapat nova média jako hlavni mnoZzinu, kterd v sobé skryva jako podmnoZzinu

socialni média, pricemz jednou z podmnozin jsou socidlni sité.

15zdroj: autorka



Tento obrdzek charakterizuje rozdil mezi tradicnimi médii a novymi médii tak, jak je vniman
v soucasné dobé. Je vsak nutné podotknout, Ze termin ,nova média“ se zdd velmi nestastné
zvolen, zvlasté vzhledem ke konotaci slova ,,nova“, ktery jeho vyznam posouva stale dal. Hranice
mezi klasickymi a novymi médii neni tedy pfiliS jednoznaénd. Za nova média jsou aktualné
povazovany mimo jiné socidlni sité, YouTube, blogy a wiki systémy, avSak co bude za nova média
povazovana za deset Ci dvacet let? Budou tato novd média stale nova? Obzvlasté vzhledem

k rychlému zastaravani technologii miZzeme predpokladat, Ze to, co zname dnes, bude velmi

fMedia
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Newspapers

Al of chis is media. Old media is stuff that’s been
areund for a while, New media is stuff chas is, well,
new, new technologies, new distribution, new ideas.

Social media is a subset of new media and its defining
feature isn't age as much as interactivity. A blog,. by
itself, is not necessarily interactive (especially if
commenzs are off). A Twitter account with no soclal
interaction s useless.

In the end, though, it's all media, alf communication.

ChristopherSPenn.com
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élll
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Obr. 3 Porovnani ,starych” a novych médii*®

rychle nahrazeno novymi ,,novymi médii“.

'%2droj: http://www.christopherspenn.com/2008/09/social-media-and-new-media-are-not-the-same/ [Ziskano

2013-03-30]
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2.2 Nejdilezitéjsi socialni média

Tato kapitola bude vénovana socidlnim médiim, ktera jsou v souc¢asné dobé povazovdna za
nejnavstévovanéjsi a nejdllezitéjsi, jelikoz socidlnich médii je dnes nespocet. Jak také dokazuje
nasledujici graf, ktery zobrazuje pocet unikatnich navstévnik( (tj. navstévnik, ktery navstivi
webovou stranku v ur¢itém ¢asovém obdobi a pfi opakované navstévé stejnym ndvstévnikem se

jeho ndvstéva jiz nezapocitdvad) za mésic v milionech:

Unique Monthly Visitors in Millions

950

880

&0 s1
) |

Wracebook MyYouTube mwWikipedisa mBloggpot mYwRter
B WordPrezz mUinkedin W Googles Dalymotion W Fhickr
N v v vevs e gz ;4. 17
Obr. 4 Nejnavstévovanéjsi socialni média

Nejprve budou uvedena socialni média, kterd jsou zndma celosvétové a skytaji tedy vétsi pocet
uzivatell,, a vzavéru kapitoly nebudou opomenuta ani socialni média ¢eského pavodu. Tato

kapitola se bude tedy zabyvat nasledujicimi socidlnimi médii:

o Facebook
. Twitter

. Google+
o YouTube
o LinkedIn

° Wikipedia

Y2droj: http://www.jacksonmg.com/blog/social-media-checkup/ [Ziskdno 2013-03-30]
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. Libimseti.cz
. Lidé.cz

. Spoluzéci.cz

Je dulezité tato socidlni média uvést a popsat, jelikoZz maji pfimou ndvaznost s teorii
Socialnomics. V knize jsou cetné zminovdna, a predpoklada se, Zze ctenar je jiz zasvécen do
vedkerych funkcionalit a bé&*ného uZivani téchto platforem. Ceskd socidlni média jsou

popisovdana pro srovnani a dokresleni teoretického kontextu v ¢eském prostredi.

2.2.1 Facebook

V soucasné dobé je nejvice pouzivanou socidlni siti svéta Facebook, na kterém lze zvlasté dobre
demonstrovat teorii Socialnomics. Byl zaloZzen roku 2004 Markem Zuckerbergem a v té dobé mél
vizualni podobu univerzitni nasténky. Plvodné fungoval pouze jako studentska sit pro
Harvardovu univerzitu, brzy se vSak rozsifil do dalSich prestiznich univerzit v USA a nasledné do
dalsich po celém svété (v Ceské republice se byla prvni pFipojenou vysokou $kolou Masarykova
univerzita). Vlastni jednu z nejvétSich MySQL databazi a je napsan v programovacim jazyku PHP.

Dodrzuje také p¥isnou ochranu osobnich tdaji pomoci TRUSTe certifikace.*®

V Fijnu roku 2012 doséahl Facebook poétu 1 miliardy uzivateld®®, pramérny denni p¥irdstek &ita
kolem 250 tisic uzivatell (viz graf)a poradim navstévnosti vSech webovych aplikaci je druhy (po
Googlu).20 Aplikace Facebooku se stavaji soucasti ostatnich webovych stranek a uzivatelé travi
v této online siti stale vice Casu, pricemz primérny uZivatel na ném stravi kazdy den témér 6
hodin.”* Poprvé v historii internetu se tak Facebook stal populdrnéjsim, nei sledovani

pornografie.22

18Facebook, 2013.

9| ist of virtual communities with more than 100 million active users, 2013.

20Facebook, 2013.

21V\'/zkum probihal v 9 zemich (Italie, Austrélie, USA, Britanie, Brazilie, Francie, Némecko, Svycarsko,
Japonsko). Dle Global Audience Spends Two Hours more a Month on Social Networks than last year, 2011.
22QUALMAN, E. Socialnomics: How Social Media Transforms the Way We Live and Do Business.
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Obr. 5 Graf poétu uZivateli Facebooku v milionech®

Uzivatelsky profil

Facebook na svych oficidlnich strankach popisuje jako svj hlavni cil usnadnéni komunikace mezi
prateli, spolupracovniky a ¢leny rodiny. Socidlni sit je pfistupna viéem, nutna je oviem registrace
pro prohlizeni obsahu. NejdllezZitéjsim objektem je zde samotna stranka, pficemz vsechny
zalozky a aplikace jsou s ni propojeny. Hlavnimi rysy jsou osobni profil uZivatele a domovska
stranka. Ta obsahuje tzv. News Feed (tj. tedy vlakno informaci zobrazujici nové prispévky
spratelenych uZivatel(), Personalised Feed (tj. vlakno zobrazujici pfispévky uzivatel(, které jsou
pro daného uZivatele vyznamné nebo u nich byla zpozorovana vysoka interaktivita) a vybérové
menu.

Na své strance (tzv. wall) mlzZe uZivatel se svymi prateli sdilet informace, vétSinou v podobé
slovnich prispévkd (tzv. statusd nebo postll), obrazk(, videi ¢i libovolnych odkaz(l na jiné

webové stranky. Uzivatel ma také mozZnost vramci svého osobniho profilu poskytnout

verejnosti své osobni informace, mezi které patfi naptiklad vidélani, zaméstnani, konicky Ci

27droj: http://www.benphoster.com/facebook-user-growth-chart-2004-2010 [Ziskano 2013-04-01]
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kontaktni udaje. Jak u téchto informaci, tak i u status( Ize nastavit Uroven viditelnosti, tzn. Ize

rozliSit, které informace budou verejné a které budou sdileny pouze s prateli.
Fanpage

Facebook také nabizi moZnost vytvoreni tzv. fanpage ¢i profilu pro firmy a organizace. Tyto
stranky jsou oficidlnim ndstrojem Facebooku, funguji na principu pfihlaseni se na stranku -
zmacknutim tlacitka tzv. like (v cestiné ,libi se mi“) se uZivatel stavda odbératelem zprav
zobrazovanych na dané strance.”® Piispévky oznatené ,like” se pak zobrazuji na domovské
strance vSech pratel daného uZivatele, coz zajistuje rychlé sifeni a propagaci informaci. Podle
Qualmana uzivatelé online socidlnich siti cilené vyhleddavaji doporuceni svych pratel, protoze

jsou zdrojem ovétenych informaci.?

Stejné tak existuji profily a fanpage rliznych produktd ¢i aktivit (od jidla pres knihy po sport),
které si uZivatelé pridavaji do svych oblibenych stranek, ¢imzZ vyjadfuji své preference a dotvari
svlj osobnostni profil. Tyto stranky pak svym spravcim ¢i zakladateldm poskytuji Sirokou skalu
analytickych funkci — Ize zobrazit statistiky o vyvoji poctu fanouskd, jejich véku, zaznamy o

vzajemném plisobeni, pocet zobrazeni danych pfispévkl a komentaru.

Facebook Insights (Prehledy)

Facebook Insights (v ¢eské verzi , Pfehledy”) jsou uzite€nym nastrojem pro analyzu ndvstévnosti,
ktera se nejCastéji pouziva u Facebook Fanpage. Tato metrika umoznuje spravclim stranky i
marketérliim zjistit napf. nejvhodnéjsi dobu pro zverejnéni statusu, Ci ktery z prispévkd mél

nejvétsi uspéch u fanouskd dané fanpage.

Hlavni stranka Prehledl (obr. €. 6) nabizi celkovy pocet kliknuti , libi se mi“, pocet novych ,libi se
mi“ za posledni dva tydny; pocet lidi, které o strance hovofi — komentuji ¢i oznaci statusy jako
Llibi se mi“, sdileji obsah, nebo klikaji na prispévky (tzv. Engagement/Mluvi o tom) a také dosah
prispévkl (tzv. Reach), tedy kolik fanouskd ve skutecnosti vidélo zverejnovany obsah, kdy

srovnavané jsou opét dva posledni tydny.

**PAVLICEK, Antonin. Nova média a socidlni sité.
25QUALMAN, E. Socialnomics: How Social Media Transforms the Way We Live and Do Business.
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Zakladni prehled pak uzavira seznam péti poslednich prispévkd, u kterych je zobrazena statistika

Uspésnosti (Reach a Engagement), ale také je zde zndzornéno, jakou formu dany status mél

(text, obraz, video, odkaz) a zda byl zacilen na néjaké konkrétni fanousky (jazyk, lokalita, vék).

Page Likes >

13,435 Total Page Likes

4 0.2% from last week

New Page Likes

30 == This week

v87.2% Last week
e ———

Your 5 Most Recent Posts

Published Post

Post Reach >

11 ,293 Total Reach

¥ 92.6% from last week

Post Reach
9!449 == This week
v93.7% Last week

Type Targeting Reach

-~ — z — — [ ]

N

ﬁl

R
al

See All Posts

Obr. 6 Facebook Insightszs

Engagement >

916 People Engaged #
¥ 73.6% from last week

Likes

113

Comments

9

Shares

18

Post Clicks #

6,121

Reach [ Post Clicks [l Likes, Comments & Shares

(%)

%)

(%)

(%)

(%)

Engagement
32K

s [
27 |
61 |

3.1K
12 |
278 |

4K
70
41K

o .
40 |

— 203 |

3K
25 |

Prvni zalozka vénovana postlm nabizi prehled Uspésnosti dosahu statust dle jejich typu, kde

7

jsou brany v potaz vSechny zverejnéné prispévky, nikoli jen ty nejnovéjsi, jako tomu bylo u

%%2droj: http://www.tyinternety.cz/2013/07/04/clanek/nove-insights-na-facebooku-prehled-postrehy-obrazky/

[Ziskéno 2013-04-01]
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pfedchozi hlavni stranky. Druha zalozka pak ukazuje nejfrekventovanéjsi hodiny, kdy jsou

v/ v

fanousci online a je tak vétsi Sance, Ze si prectou zverejiiovany status.

Best Post Types

The success of different post types based on average reach and engagement.

Reach Post Clicks Likes, Comments & Shares

Type Average Reach Average Engagement
Offer T2.5K 870
) 319
Link 71K 23K
95 B
Phot 8.9K 2K
ot ' 60 i
Status TAK 396
’ 40
) 285
Video 6.1K

Obr. 7 Zalozka o Gsp&gnosti posti”’

Treti a posledni zdloZzka pojmenovana ,People” je pak vénovdna uZivatelim. Lze zde ovéfit, kolik
fanousku bylo skutecné zasazeno, tedy ktefi redlné reagovali na status komentarem, sdilenim ci
hodnocenim jako ,libi se mi“. Tento prehled se také nevztahuje pouze na fanousky, ale i na

i

uzivatele ,zvenci”, tedy ty, ktefi ve skutecnosti nejsou vedeni jako fanousci dané stranky, presto

véak status zaznamenali.?®

*77droj: http://www.tyinternety.cz/2013/07/04/clanek/nove-insights-na-facebooku-prehled-postrehy-obrazky/
[Ziskano 2013-04-01]
*®HACKER, Pavel. Nové Insights na Facebooku: piehled, postiehy, obrazky.
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A% Your Fans M8 People Reached 1‘4. People Engaged

Age & Gender

Compare demographics of people who engaged with your posts with the demographics of all of your fans.

Il People Engaged Your Fans

Women Women 25-34 are
33.5% of People Engaged

. 94% 89% 31.7% of Your Fans
People Engaged “our Fans

1.1x compared to Your Fans

Men

W 6% 10%
People Engaged Your Fans

Obr. 8 Zalozka People Engaged29

Insights byly vletoSnim roce prevedeny na novou verzi a staly se tak jednoduchym a
prehlednym nastrojem pro analytiku a spravu stranek. Jsou takrka nepostradatelnymi pro
spravce stranky, kdy je zjisténi dulezitych informaci o fanouscich kritické. Na druhou stranu vsak
neméri aktivitu tzv. ,pasivnich” uZivatell, ktefi sice pfimo nereaguji na obsah, ale jsou jeho
Ctendfi. Nelze se proto naprosto spolehat na statistiky, které jsou Facebookem predkladany,

avsak spise je vyuzit k lepSimu tvoreni obsahu.
Skupiny

Dalsim dUlezZitym nastrojem Facebooku jsou tzv. skupiny, které jsou tvoreny uZivateli predevsim
pro vyjadreni pfislusnosti k urcitému zajmu ¢i ndzoru. Slouzi tak napf. pro uzavienou komunikaci
v tymu &i pro setkavani s lidmi se stejnymi konicky. Stranka skupiny funguje podobné jako hlavni
stranka, zobrazuje prispévky (i zde je povolen multimedidlni obsah), které jsou vkladany na zed
Cleny pfrislusné skupiny. Opét Ize urdit, zda se jedna o skupinu vefejnou ¢i soukromou. D3 se fici,

Ze jsou jakymsi ekvivalentem pro Kruhy v socialni siti Google+ (vice v kapitole 2.2.3).

*%2droj: http://www.tyinternety.cz/2013/07/04/clanek/nove-insights-na-facebooku-prehled-postrehy-obrazky/
[Ziskano 2013-04-01]
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Udalosti

Kazdy uZivatel, ktery se na Facebooku zaregistroval a ma aktivni profil, ma rovnéz moznost
zakladat tzv. udalosti. Bézni uzZivatelé tento nastroj vyuZivaji jako moderni elektronickou
pozvanku pro své pratele napf. na svou oslavu narozenin. Vhodny je tento ndstroj zvlasté pro
komeréni a kulturni udalosti, jako jsou velké koncerty ¢i rlizné vyprodeje. Diky velké viralité
Facebooku (pokud ma uzivatel danou hudebni skupinu v oblibenych, tedy ,libi se mi“, zobrazi se
mu zadand udalost — koncert — v jeho News Feedu) se udalost sama propaguje a Facebook se

tedy stdva dalsim kandlem, kde se udalost sama rychle a bezplatné Sifi.

Taktéz vzhledem k tomu, Ze kazidy pozvany ma moznost se vyjadfit, zda udalost doopravdy
navstivi, ¢i ne, mlzZe poradatel ziskat alespori rdmcovou predstavu o velikosti akce. | zde je
uzivateli dovoleno nastavit si Uroven viditelnosti akce, Ize volit mezi privatni (uzavienou, pro
urcity pocet pratel) nebo verejnou (otevienou, nasi pratelé mohou dal zvat své pratele); tuto

moznost zvoli zejména firmy, které udalosti na Facebooku pouzivaji pro online marketing.

2.2.2 Twitter

V Cechach méné uzivany Twitter byl zaloZen v roce 2006 jako mikroblog. Zakladatelem je Jack
Dorsey, kterému jeho napad vydélal 140 milionG dolari. Dnes ma Twitter pres 200 miliénu
aktivnich uzivateld (Gnor 2013), ktefi vygeneruji ptes 340 miliénd prispévka denné.*® UZivatelé
mohou publikovat na svou zed své myslenky, napady ¢i komentare k aktudlnim uddlostem — ale

pouze v délce 140 znak. Pro tyto kratké prispévky se vzil termin ,tweety”.

Socialni sit je zde zaloZena na uzivateli a lidech, ktefi jeho prispévky odebiraji (tzv. ,followers”).
Pro plné zobrazeni obsahu je stejné jako u Facebooku nutna registrace a vytvoreni osobniho
profilu. Na tomto profilu se poté chronologicky zobrazuji pfispévky, které uzivatel na zed vklada
a zaroven se zobrazuji na hlavni strance také uzivateldm, ktefi ho sleduji ¢i na jeho pfispévky
odpovidaji (,re-tweetuji). Pocet re-tweetl odpovida popularité prispévku — ¢im vic odpovédi

prispévek ma, tim vice se po socialni siti Sifi.

*How popular is twitter.com?, 2013.
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V Ceské republice se viak Twitter piilis velké popularité netdsi — pocet zaregistrovanych
uzivatel(l se pohybuje kolem 100 tisic, pficemz vétSina z téchto uzivatel(l pochdzi z Prahy. Pocet
uZivatell v Americe je vyrazné nizsi nez u Facebooku. Presto polovina z celkového poctu
uZivatell Twitteru pochazi pravé ze Spojenych statli. Dle statistik jej vyuzivd zhruba 13 %
Americ¢anl, z toho 19 % je ve vékové kategorii 18 az 29 let; pres 50 % z celkového poctu

uZivatelil se pfipojuje pomoci mobilni aplikace.*

Specialitou Twitteru jsou tzv. ,trending topics”, zhava a diskutovana témata, kterd slouzi ke
spojeni tweetd, které se vyjadfuji k urcitému tématu. PouZziva se pro to tzv. ,hashtag”, # - jde o
slovo ¢i o spojeni slov, které se tyka diskutované problematiky — napf. ,#nmil2” sjednocuje

tweety o konferenci New Media Inspiration 2012.

Mnozi se jiz zamysleli nad tim, co Twitter déla unikatnim, a ¢im se lisi od Facebooku. Twitter ma
také méné uzivatelll nez Facebook (a to az o polovinu), coZ vypovida o jisté ,prestiznosti”
Twitteru. UzZivatelé na Facebooku pfidavaji do svych pratel témér vSsechny své znamé, vétsinou
ze zvédavosti, nikoliv vSak z touhy po kvalitnich informacich. Naproti tomu lze vysledovat, Ze
Twitter funguje spiSe jako sledovani vlivnych a obdivovanych uZivatell, tedy kupfikladu ucty
znamych odbornikd, celebrit ¢i velkych firem. UzZivatel jiz nemd v dmyslu byt se vSemi ve spojeni,
ale vybira si kanaly, které chce sledovat, a které ho zajimaji. Twitter nenabizi Zadné redundantni
dopliky, jako jsou hry ¢&i zajmové skupiny na Facebooku, je spiSe povaiovan za seridznéjsi
informacni kanal, ktery Ize i vyuzit profesné. Je také platformou, kterd nenabizi fotky z rodinné

dovolené, ale nejrychleji pfinasi zadsadni zpravodajstvi z celého svéta.

2.2.3 Google+

V zajmu prevzit dominantni pozici po Facebooku vznikla spousta novych siti, ale Zadné z nich se
nepodafril takovy uspéch jako Marku Zuckerbergovi. | gigant Google ma ve své historii
nepovedeny pokus v podobé sité Buzz. Diky mnohym problémim s osobnimi daty a pravnimi

Zalobami byl nucen po necelém roce Buzz odpojit.

31CHONEY, S. Twitter used by 13 percent of online Americans.
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Svou snahu soupefit s Facebookem Google ale nevzdal, v cervnu 2011 spustil novou socialni sit s
nazvem Google+ (i zkracené G+). Je dostupnd pouze pro pozvané a nutnosti je také vlastnictvi
uzivatelského uctu na Googlu. Funguje tedy v souvislosti se zndmou filozofii Googlu, ktery

vSechny svoje produkty integruje do jednoho Uctu, coZ Ize povaZovat za velkou vyhodu.

Google+ nabizi jako socidlni specialitu moZnost organizovat si své pratele do tzv. “kruh”, a
sdilet pak informace pouze s danym kruhem, kterého se to tykd. Lze tedy urcovat, kdo
uZivatelem zadané pfrispévky muze vidét, a kdo ne. Kruhy mohou také fungovat jako filtrovani
pfijimaného obsahu, uzZivatel si tedy muze prohlizet jen pfispévky z okruhu zndmych, které ho
zajimaji. Jde o novou funkénost, kterou velké socidlni sité jako Facebook nebo Twitter

nenabizeji, jelikoZ pouZivaji pouze jeden seznam vsech pratel ¢i followerd.

Tento koncept rozdéleni znamych lidi do rliznych kategorii se jevi jako velmi prakticky, protoze
socialni vazby béZnych uzivatell nejsou pouze jednoouroviiové, ba naopak, kazdy ¢lovék ma
rodinu, okruh blizkych ptatel, kolegy a znamé jako jsou napt. byvali spoluzaci. Facebook viak
nabizi podobnou funkci, kterou Ize s Kruhy srovnat, a to Skupiny na Facebooku, které rovnéz
umoznuji odbéry a tridéni kontaktd do skupin. Avsak tato funkce neni na Facebooku pfilis
vyuzivdna a vétsSina uzivatell své kontakty nijak nefiltruje.

¥

To, co Facebook nazyva wall (prekl. ,,zed”), Google pojmenoval jako ,stream” (prekl. , proud®).
Funguje v redlném case a prispévky se na ném automaticky zobrazuji od nejnovéjSich na zacatku
prehledu. Google+ mUze fungovat na zdkladé jednosmérné i dvousmérné vazby, neni nutné si
tedy (podobné jako na Twitteru) nékoho priddvat do pratel, aby bylo mozné jej sledovat (tzv.

follow), tedy Cist prispévky z dané socidlni sité.

Dalsi z funkcionalit je klasické sdileni fotografii, pficemz alba jsou vytvarena v freewarovém
pocitatovém programu Picasa. Fotografie je mozné klasicky oznadovat osoby, které se na
fotografii nachazi (tzv. Stitkovat/tagovat) stejné jako na Facebooku. Jako ekvivalent k tlacitku

“like” z Facebooku funguje tlacitko +1, které slouzi k doporuéovani obsahu a ovliviiuje také
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vyhleddvani na Googlu. Oproti Facebooku nabizi Google+ tzv. “Hangouts”, tedy skupinovy

hlasovy a video chat, do kterého Ize pozvat ptatele z vlastnich kruhd.?

Posledni odhady aktivnich uZivateld od spole€nosti GlobalWeblIndex dokazuji podstatny narlst
aktivnich uzivatell za posledni rok (kvéten 2013) a celkovy pocet se tedy odhaduje na 359
milion.*® Vyzkum spole¢nosti Nielsen Media Research®® viak prokazal, ze &as straveny na
Google+ je stdle markantné kratsi nezli na Faceboku, a to vfadu hodin. Bylo zjisténo, Ze
pramérny uzivatel stravi na socidlni siti Google+ pouze 6 minut a 47 vtefin, kdezto doba
strdvena pramérnym uZivatelem na Facebooku byla vymérena na 6 hodin a 44 minut. Tento

vyzkum se vsak tykal pouze uzivatel(i ze Spojenych stat, nikoliv dat v celosvétové Sifi.

2.2.4 Youtube

Dalsi z gigantld na poli socidlnich siti je sluzba YouTube. Jeho vznik se datuje do roku 2005 a
dodnes je nejvétsSim internetovym serverem pro sdileni video souboru. Bylo zaloZzeno byvalymi
zaméstnanci PayPalu, Chadem Hurleym, Stevem Chenem a Jawedem Karim. Prvnim videem
nahranym na YouTube bylo ,,Me at the zoo” od Jaweda Karima, a toto video je stale k dispozici

ke zhlédnuti.>®

YouTube funguje také na principu registrace. Po zaloZeni vlastniho profilu je mozné nahrdvat a
sdilet videa, kterd nejsou v rozporu s pravidly spolecnosti (je zakazan rasisticky nebo nasilny
obsah, poruSovani autorskych prav ¢i nahrdvani videi s pornografickym osbahem). Jednou
z vyhod YouTube je, Ze pro prohlizeni obsahu (zobrazeni videi) neni tfeba zakladat profil, videa
jsou volné k dispozici. Jedinym omezenim jsou autorska prava — pokud autor zakazal prehravani

obsahu v jinych zemich, dané video je pro divaky z uréenych zemi blokovano.*®

Sponzorovani YouTube je feSeno kratkymi reklamami, které se prehravaji automaticky pred

spusténim kazdého videa. Tato inzerce hradi provoz portdlu a generuje zisk. Diky tomu, Ze videa

*’DOCEKAL, Daniel. Google+ na vlastni k(izi: nova socidlni sit je lepsi nez Facebook.
33zdroj: https://www.globalwebindex.net/ [Ziskdano 2013-04-06]
*WASSERMAN, Todd. Report: Google+ Visitors Spent an Average of About 7 Minutes on the Site in March.

youTube, 2013.

*youTube. Terms and conditions.
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nelze z portdlu stahovat, jsou uZivatelé nuceni stranky opétovné navstévovat, ¢imz si YouTube

zajistuje velkou navstévnost.

Pro ucely doporuceni existuje na YouTube tlacitko ,like“, tedy stejné jako na Facebooku.
Stisknuti tohoto tlacitka je zapoéteno do celkového poctu hodnoceni, Ize tedy sledovat, kolik
uzivatel( si jiz video oblibilo. Pokud je uZivatel pfihlasen na svém Google uctu, video, které
oznacil jako ,libi se mi“, se také uloZi do slozky ,,oblibend videa“ na jeho vlastnim uctu. Mize ho

tedy pristé snadnéji najit a rychleji spustit.

Podle dat publikovanych v rdmci vyzkumu obchodu firmou ComScore, je na YouTube vice nez 4
miliardy zhlédnuti denné, 100 hodin novych videi nahravanych kazdou minutu a kolem tfi ¢tvrtin
tohoto materidlu pochdzi ze zemi mimo USA. Alexa (tj. sestersky projekt Amazonu, ktery sbira
statisticka data o navstévnosti stranek a zpétnych odkazd) rfadi YouTube na treti misto nejvice
navstévovanych stranek (hned po Googlu a Facebooku), z toho 20 % ndvstévnikd pochazi z USA

a pres 70 % uzivateld pfi navitévé portalu zhlédne vice jak jedno video.?’

V roce 2006 bylo YouTube koupeno spolecnosti Google za 1,65 miliardy dolarl (37 milard K¢).
Od roku 2008 byla uzaviena dohoda s MGM, LionsGate Entertainment a CBS (americké filmové
a televizni spolecnosti), ktera dovolovala témto firmdam ukladat na YouTube filmy a seridly v pIné

délce.

Velka navstévnost a popularita YouTube vytvofila novy fenomén internetovych talentd, jejichz
videa se diky velké viralité velmi rychle rozsifila do celého svéta. Nejen diky tomu bylo nutné
fesit otazku autorskych prav. YouTube poskytuje autordm a tvlrclm prostor pro distribuci a
zpfistupnéni svého dila, na které by v jiném pfipadé nenalezli dostatek finan¢nich prostredk.
Stinnd stranka tohoto prostoru se skryva v castém porusovani autorskych prav. Dochazi
k ¢astym pripadlm nahravani filmG ¢i seridld, které ovSsem podléhaji copyrightu. YouTube
s ohledem na tento problém pirdtska videa blokuje, ovsem uZivatelé jsou mnohdy rychlejsi a

vynalézavé;si.*®

Top Sites, 2013.
3pAVLICEK, Antonin. Nova média a socidlni sité.
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V roce 2008 bylo spusténo ¢eské rozhrani YouTube. Cesko se timto stalo 22. zemi svéta a 10.
v Evropé, kde byl YouTube lokalizovan.>® Pocet unikdtnich navétév za mésic v Cesku v
soucasnosti Citd kolem 5,1 mil., kdy navstévnici patti spiSe do mladsi vékové kategorie (15-34
let) a aspon jednou za mésic se na néjaké video podiva 8 z 10 uZivatell ceského internetu. Za
mésic tak zhlédnou zhruba 500 mil. videi. Timto se YouTube dostava na druhou pri¢ku ¢eskych

televiznich stanic (viz graf nize).

Mésiéni zasah TV stanic a YouTube v pop. 15-34 let

23% B81%
74% o
G3% B6%
| B0
4‘:%_ 42%
3%
ndva Yol Ime  ICOOL 970 roarandor stmedia® 39  streamez

Obr. 9 Graf porovnani zasahu YouTube a ceskych televizi®
2.2.5 LinkedIn

LinkedIn je jednou z nejstarsich socialnich siti dnesniho typu (byla spusténa roku 2003), slouzi
jako kvalitni nastroj pro profesionalni networking - je uréena pro setkavani profesionald, ktefi
zde diskutuji o pracovnich zajmech. Mezi bézné uzivatele patfi napfiklad manazefi, konzultanti a
odbornici z nejriznéjsich obord. Kromé zprostiredkovani profesionalniho kontaktu mezi lidmi lze

také prostrednictvim stranky vypisovat nabidky pracovnich pozic ¢i realizovat pfijimaci fizeni.

Soucasti profilu uzivatele je jeho profesni Zivotopis obsahujici polozky, jako je kariéra, pracovni
mista a vzdélani. Podobné jako na Facebooku zde uZivatel disponuje provdzanou siti kontakt(,
pricemz témito kontakty by méli byt lidé, se kterymi ma uzivatel néjakou profesni zkusenost,

nebo je alespori osobné zna. Castokrate tomu tak viak neni, a lidé si do svého seznamu, ktery se

39POLESNY, D. YouTube cCesky: od dnesniho dne realita.
“%2droj: http://googlepresscz.blogspot.cz/2013/06/youtube-druha-nejvetsi-televize-v-cesku.html [Ziskdno 2013-04-
11]
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nazyva ,Spojeni“ (orig. ,Connections”), pfiddvaji i kontakty, které ve skutecnosti neznaiji.
Dobrym nastrojem jsou tzv. ,,Doporuceni” (orig. ,Recommendations”), kdy lze ziskat od téchto
kontaktl doporuceni, které se zobrazuje na hlavnim profilu a je klicovym zdrojem informaci pro

personalisty.
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Called a Digital Dale Carnegie, Erik Qualman was voted the 2nd Most Likeable Author in the World
behind Harry Potter's J K. Rowling. Fast Company ranks him as a Top 100 Digital Influencer and PC
Magazine lists his blog as a Top 10 Social Media blog. A frequently requested international keynote
speaker (42 countries), he has been featured on almost ever media outlet including 60 Minutes, The VWall
Street Journal, and ABC MNews

Book Keynote Speaker Erik Qualman via 617-620-3843 or equalman@socialnomics.com

Komunikace probihd skrze soukromé zprdvy, coZ je téméf samoziejmosti kazdé socialni sité.
Existuje zde také moznost stat se clenem urcité skupiny (orig. ,Groups”), kterd sdruzuje
profesiondly z konkrétnich oblasti a prindsi novinky o planovanych akcich. Podobnost
s Facebookem lze zpozorovat u policka statusu, které uZivateli poklada otdzku ,Na ¢em pravé
pracujete?” (orig. ,What are you working on?“), kdezto na Facebooku je touto otazkou: ,Co se

vam prdvé honi hlavou?” (orig. ,,What’s on your mind?“). Na LinkedIn Ize také vyuZzit systému

*zdroj: http://www.linkedin.com/ [Ziskano 2013-04-12]
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,Otazky” (orig. ,Answers”), ktery slouzi k profesiondlni konzultaci urcitého problému, pficemz

vyuziva velké komunity odbornikd, ktefi na poloZené otdzky odpovidaji.

V Unoru roku 2008 byla spusténa mobilni verze LinkedIn, ktera se pozdéji stala velmi oblibenou,
jelikoz v soucasné dobé se ctvrtina uZivatell pripojuje k této siti prostfednictvim mobilniho
zafizeni nebo tabletu.*” V roce 2008 LinkedIn také navazal spolupraci s externimi aplikacemi,
jako je Google, WordPress, SlideShare nebo Amazon. UZivatelé tak mohou kupfikladu vkladat na
LinkedIn své prezentace pres SlideShare ¢i zobrazovat knihy, které pravé ¢tou, pres Amazon

aplikaci.43

Diky této provdzané siti nabizi LinkedIn pro firmy také velkou pfileZitost jak najit nové obchodni
partnery. LinkedIn je vitanym pomocnikem personalistli a headhunterl, ktefi hledaji

potenciondlniho kandiddta na volnou pracovni pozici mezi obrovskym mnozstvim zajemcu.

Celosvétové dosahl v lednu roku 2013 pocet uzivateld 200 mil.**

, pficemz v Americe je druhou
nejpouzivanéjii socialni siti. V Ceské republice pouziva LinkedIn na 250 tisic uzivateld.* Jazykova
verze byla prelozena v roce 31.1.2012, ¢estina tedy byla Sestndctym jazykem, do kterého byl
LinkedIn pielozen.”® Oblibenost této sité byla zvysena zvlasté diky ekonomické krizi, kterd

zpUsobila vétsi poptavku po novych pracovnich pozicich.
2.2.6 Wikipedia

Jak uz bylo feceno vyse, wiki jsou oteviené systémy, které umoziuji uZivateldm vytvaret a
editovat obsah. Nelze nezminit nejvétsi a nejpouzivanéjsi z wiki systéml, kterou je pravé
Wikipedia, tzv. internetova encyklopedie, ktera je tvofena pravé internetovou verejnosti —
kolaboraci dobrovolnych prispévatelll z celého svéta. O tomto systému by se dala napsat
rozsahla stat, ale pro potfeby této prace bude jen v kratkosti uvedena a predstavena jeji

zakladni charakteristika.

VYLETAL, M. Ctvrtina uZivateld navstévuje LinkedIn prostiednictvim mobilu nebo tabletu.
43HANDL, J. LinkedIn: zrcadlo vasi kariéry.

“NISHAR, D. 200 Million Mebers!

*Czech Republic: LinkedIn Statistics, 2013.

**MALY, 0. "Pracovni" socialni sit LinkedIn je uz v &e&tiné.
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Cely projekt véetné Ceské casti provozuje nadace Wikimedia Foundation, zaloZend ve staté
Florida, USA. Obsahuje zhruba 27 mil. ¢lankd ve vice neZz 285 jazycich a meési¢né tuto
encyklopedii navstivi vice nez 518 mil. lidi, diky ¢emuz je jednou z nejpopularnéjsich stranek na
svété. Wikimedia Foundation je financovana pouze z dobrovolnych pfispévkl a dotaci, jelikoz
filozofie této nadace je zalozena na poskytovani vzdélani bez reklam, funguje tedy jako neutralni
a objektivni encyklopedie. Jednotlivé prispévky pak slouZi jako mzdy pro trvalé zaméstnance,
kterych je pouze 176 (zbytek je slozen z dobrovolnikt), a také pro nakup technického vybaveni.
Vzhledem ktomuto zpUsobu financovani Wikimedia Foundation zverejiiuje rocni plany a

finan¢ni zpravy.*’

Obecné neni pokladana za seridzni zdroj, jelikoZ neni nikym cenzurovana i kontrolovdna a muze
byt tvorena prakticky kymkoliv. Diskutovanym problémem je také casto v souvislosti
s akademickymi pracemi, kdy se ndzory na jeji dlvéryhodnost velmi li§i a zpravidla neni

povazovana za odborny zdroj.

Casopis Nature viak v roce 2005 proved! vyzkum, kdy bylo vybrano pres 40 nahodnych ¢lankd
z rlznych oblasti, které byly posléze porovnany experty v dané oblasti sinformacemi, které
uvadi encyklopedie Britannica. Celkem bylo nalezeno 8 chyb, které byly zapfi¢inény
neporozumeénim popisovanych konceptli a naslednou dezinterpretaci. Chyb bylo vSak v kazdé

encyklopedii stejné.48

Wikipedia je systémem celosvétovym, existuji tedy jednotlivé jazykové mutace této virtudlni
encyklopedie, které Citaji na 270 jazykovych verzi. Nejinak je tomu u ¢&eStiny, na strankach

http://cs.wikipedia.org/ miZeme naleznout Ceskou verzi, kterd rovnéz skyta vpravdé obrovsky

zdroj informaci. Ceskd wikipedie zahdjila svou &innost v roce 2002 a dnes md jiz vice nez 269 759

¢lankl, a primérny rocni prirGstek ¢ini cca 8 %. Pocet spravcl se v bfeznu 2013 rovnal 30,

47Frequently asked questions, 2013.
48QUALMAN, E. Socialnomics: How Social Media Transforms the Way We Live and Do Business.
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pfi¢emz tito spravci jsou dobrovolnymi editory s nadstandardnimi redakénimi opravnénimi, ktefi

jsou si viak rovni ve vztahu k tvorbé obsahu s ostatnimi uzivateli ¢ editory.*

Dosud vsak nebyl proveden zadny vyzkum, ktery by se zabyval porovnanim &etnosti chyb, tak
jako tomu bylo u studie publikované v ¢asopise Nature. Ceskd verze Wikipedie byla viak
opétované kritizovana, nej¢astéji byl spor o pravopis & spor o nazev statniho tzemi (Cesko ¢i
Ceska republika). Dal$im problémem je také neustdlé porudovani autorskych prav velkym
poctem prispévatell, ktefi timto pocinanim snizuji vérohodnost Wikipedie, pficemz v disledku

muselo byt odstranéno na nékolik tisic ¢lank(.>

2.2.7 Shrnuti

Sociadlni média nepopiratelné zménila svét komunikace tak, jak byl znam pred jejich vznikem.
Také diky velkému rozmachu chytrych telefond (neboli ,smartphone”), které nejen
zprostredovavaji mobilni pfistup k interenetu, ale maji v v sobé jiz zabudované funkce pro
socialni sité (Facebook ¢i Twitter aplikace specidlné vyvinuté pro dany operacni systém,
zabudovany chat, po potizeni fotografie telefonem moznost sdilet na libovolné socialni siti, atp.)
se Cas traveny na socialni siti stdvd témér nepretrzitym. Zvlasté dnesni mlddez si uz bez
socialnich siti nedokaze predstavit svlj Zivot, staly se pro né soucasti jejich kazdodenni rutiny a

také nejdllezitéjSim informacnim kandlem.

Pouze pred nékolika lety zacala popularita socialnich siti velmi rychle stoupat a jejich vzestup se
dodnes nezastavil. Stale se zvySuje pocet uzivatell i Cas straveny na siti. Zménil se zpUsob
navazovani kontatkl, osobni i pracovni komunikace, reklama a marketing, prezentace
komercnich i neziskovych organizaci, vzdélavani, atd. Timto presunutim Zivota na sit se zménil
témér kazdy aspekt spole¢nosti, a jako na kazdou véc v nasem Zivoté se na ni dd pohlizet jako na
zménu pozitivni, takzéz vsak jako na zménu negativni. Lze vSak toto pfinos socidlnich médii
vnimat z vétsi ¢asti jako kladny, jelikoz prindsi velkou skalu moznosti, které se otviraji, pravé diky

rychlé a snadné dostupnosti informaci, ke kterym by uZivatelé pfes jiné kanaly neméli pfistup.

Ceska Wikipedie, 2013.
50, /v
tamtéz
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2.3 Ceska socialni média

Socialni média vstoupila na Cesky internet na zacdtku 21. stoleti, tedy ve stejné dobé, jako tomu
bylo celosvétové, jelikoz v této dobé si jiz kaidy mohl dovolit vlastni pfipojeni k internetu i
koncové zafizeni, a nové technologie se stavaly samoziejmymi. Trend uZivani socidlnich médii

tak neminul ani Ceskou republiku.

V Ceském prostredi také vznikaly lokdlni (ndrodni) varianty socidlnich siti. Existovaly zde vSak
urcité limity, které predstavoval zejména jazyk, kvili némuz byla socidlni média provozovatelna
pouze v ramci Ceské republiky, & €esky mluvicich uZivatel(. Tyto sité se viak na zacatku svého
plUsobeni staly velmi populdrnimi, zvlasté diky absenci jinych konkurentli. Mezindrodni sité
v této dobé jesté nedisponovaly jazykovymi preklady, tudiz ¢esti uZivatelé zpocatku vyuzivali ke

shromazdovani a komunikaci spiSe lokalni varianty.

2.3.1 Libimseti.cz

Za prvni socialni sit jako takovou miZeme pokladat Libimseti.cz. Tento komunitni server je
zaméren zejména na sluzbu seznamky mezi zaregistrovanymi uZivateli. PGvodni inspiraci pro
Libimseti.cz byl server Hot or Not, ktery nabizel hodnoceni vloZzenych fotek uzivateli. Tato ¢eska
sit na internetu rychle zaujala, v dobé, kdy byla nejvice popularni (rok 2008), méla az na 270 tisic
unikatnich navstévnik(i denné a zakladatelé této sité také poradali desitky srazd po celé

. v e , v o ve g , +51
republice, aby umoznili svym uZivatel(im Zivé setkdni.

Mimo jiné poskytuje také hodnoceni fotografii, diskuzni féra, chat, horoskopy a vlastni
elektronické periodikum Magazin.cz, stejné tak internetové radio. Prvni verze byla spusténa v
roce 2002, o CEtyfi roky pozdéji bylo Libimseti.cz kompletné graficky prepracovano a nabizelo
nové sluzby. Server byl v roce 2010, kdy mél jiz jen zhruba 50 tisic uzivateli denné, zakladatelem

Oldfichem Neubergerem proddn neznamé skupiné investory.>?

51BREJLOVA, I. Vzestup a pad Libimseti.cz podle Oldy Neubergera.
*’Libimseti.cz, 2012.
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2.3.2 Lidé.cz

Druhou ¢eskou vyznamnou socialni siti je Lidé.cz, komunitni web provozovany firmou Seznam
jako sestersky projekt web( Email.cz, Firmy.cz a SpoluZaci.cz, s nimiz ma sjednocenou registraci
uZivatell. Tato socialni sit stale funguje, umoZnuje zaloZeni profilu, vyhledavani dle zadanych
kritérii (pohlavi, vék, mésto apod.), hodnoceni fotografii, seznamku, diskuzni férum, chat, blogy
a zprostredkovani pfijmu internetovych radii (tato sluzba dnes jiz nefunguje). Nova verze od
roku 2008 poskytla vétsi prostor uZivatelskym fotogaleriim, pfidana byla sekce videi z video
serveru Stream.cz a také byly zavedeny online jazykové kurzy ve spoluprdci se spoleénosti

LangMaster.53

2.3.3 Spoluzaci.cz

Spoluzéci.cz je komunitni server provozovany spolecnosti Seznam.cz. Tato socidlni sit umoznuje
navazani kontaktu pro spoluzaky ze $kol vramci celé CR, pficem? pokryva viechny Urovné
vzdélani — od zakladniho az po vysoké. Uzivatelé jsou ¢lenéni do jednotlivych tfid, a maji tak

moZnost nepretrzitého kontaktu a vymény informaci.”*

Skoly jsou pak tfidény podle mést, ve kterych se nachazi. Pokud uZivatel svou $kolu &i tiidu
nenajde, miZe je nasledné zalozit, pokud jesté neexistuji. Rozifené vyhledavani nabizi moznost
vyhleddni podle jmen spoluzdk(, okresu ¢i roku ukonceni Skolni dochdzky. Po nalezeni spravné
tridy lze vstoupit na zakladé kontrolni otdzky (napt. jméno tfidni ucitelky) ¢i zadosti o vstup,

ktera je zaslana spravci tfidy.

Stejné jako ostatni socidlni sité ma i tato nékolik funkci, které zprostfedkovavaji komunikaci.
UZivatelé mohou pouZit ve své tfidé nasténku, kde lze pfipnout kratky vzkaz pro ostatni
spoluzaky. Kazda tfida ma svou fotogalerii, kde mohou uZivatelé sdilet spolecné fotky ¢i pouZit
socialni sit jako uloZisté. Dalsi z fuknci je sdileni dokumentl mezi zaky (materidly k rlznym
predmétim, poznamky z prednasek atd.). Také kazdy zak ma svdj vlastni profil s osobnimi Ci

kontaktnimi Udaji a fotkou. Stejnd moZnost se zde nabizi i pro uditele.

3|idé.cz, 2013.
>*Spoluzaci.cz, 2013.
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2.3.4 Shrnuti

Dnes jiz nelze ¢eska socidlni média povaZovat za vpravdé Ceska, jelikoZ diky invazi mezinarodnich
socialnich médii a dostupné jazykové verzi se Cesti uZivatelé zcela presunuli na tyto neznaméjsi
sité. V Ceské republice se nachazi v poptedi jednoznaéné Facebook, ktery predstihl klasické
Ceské socidlni sité jiz pred nékolika lety. Popularita socialnich siti ceské provenience od té doby
stdle vice upadda. Mezinarodni sité tyto lokalni sité zcela zastinily, a uZivatelé si diky dostupnosti
jazykové verze a lepsi funkcionalité oblibili pravé Facebook, ackoliv stdle komunikuji prevainé
vramci jedné zemé a jednoho jazyka. Dlvodem je lepsi kvalita sluzeb — da se fici, Ze ceské
socialni sité se vtomto ohledu s gigantem, jimZ je Facebook, nemohou srovnavat. Finanéni,

personalni i technologické kapacity Facebooku jsou mnohonasobné vétsi, a tym vyvojard

kazdym dnem zdokonaluje poskytované sluzby a aplikace.

Nasledujici graf dobre znazornuje Upadek ¢eskych socidlnich siti, zvlasté v dubnu roku 2009, kdy
se Facebook stal skute¢né populdrnim v Ceské republice. Od tohoto roku témto sitim uZivatelé

stale ubyvaji, a lze jen predpokladat, Ze je otazkou ¢asu, nez definitivné zaniknou.
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Obr. 11 Graf klesajici tendence poctu uZivatell ¢eskych socialnich siti>

Dle studie, kterou provedla americka organizace Pew Research® (tj. washingtonsky think tank)

je Ceska republika zaslibenou zemi pro socialni sité. Jejich vyzkum ukazal, Ze az 49 % obyvatel

>>zdroj: http://www.lupa.cz/clanky/cesky-internet-v-roce-2012-uzivatelu-pribyva-tradicni-velikani-ale-prestali-rust/
[Ziskdano 2013-06-01]
*®pewResearchCenter. Social Networking Popular Across Globe.
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pouZiva néjakou socialni sit, a také bylo zjisté&no, ze Cesko patFi k zemim, které laéni po novych

technologiich a na internetu je jako doma.

CR VERSUS SVET

KDE Sl STOJIME V ZEBRICKU SVETOVYCH ZEMI

3.8 mil.
150 tis.
400 tis.
242 tis.

Obr. 12 €R versus svét v poctu uZivatelG socialnich siti®”

Tento prehled nabizi moznost porovnat pomér poctu uzivatel(l socialnich siti v Ceské republice
ve srovnani v celosvétovém méfitku. Cisla se mohou zdat mald, aviak k celkovému poctu
obyvatel logickd. Agkoliv Ceskd internetovd populace (v &islech: 6,2 miliénu®®) stile jesté
neholduje Twitteru, velkd ¢ast zni si oblibila Facebook. Cislo 3,8 miliénu viak mudze byt
zavadéjici, nelze totiz nijak zjistit, kolik Guc¢tl mulze patfit jednomu uZzivateli, ¢i kolik uctl je
faleSnych — jako uvéfritelny udaj je uvadéno Cislo 1,8 milidnu. Pocet uZivatell viak stale stoupa, a
Ize tvrdit, Ze v ¢eském prostiedi je obliba socialnich siti skute¢né velkd a dale poroste. Na zavér
je nutno podotknout, Ze data a statistiky socialnich siti se neustale méni, a proto zde byla

uvedena Cisla, ktera byla aktudlni na jare/Iété roku 2013.

Je nutné se také zamyslet nad dalSim vyvojem socidlnich médii. Da se fici, ze lokalni sité
nebudou mit jiz 2ddnou budoucnost, protoze jak je vidét na prikladu Ceské republiky, uZivatelé
davaji prednost spiSe globalnim projektiim. Lze pouze predpokladat, Ze dojde ke vzniku

zastresujici sité, pod kterou se bude uZzivatel prihlasovat do vSech ostatnich siti, kde si jiz zalozil

*’zdroj: http://zpravy.e15.cz/byznys/technologie-a-media/socialni-site-v-cesku-facebook-stale-vede-firmy-objevily-
youtube-972707 [Ziskano 2013-06-01]
*#Ceskd internetova populace v &islech, 2012.
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ucet. Samozrejmé bude pokraCovani vyvoje aplikaci pro mobilni pFistupy pro chytré telefony a

tablety.
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3. Teorie Socialnomics

3.1 Osobnost Erika Qualmana

Narozen 23. dubna roku 1972 v Detroitu (Michigan, USA), Erik Qualman je nejen americkym
autorem knih Socialnomics, Digital Leader a Crisis, ale také vyznamnym fecnikem, ktery je zvan

na mnohé konference tykajici se internetového marketingu a socialnich siti.

Qualman vystudoval Michiganskou statni univerzitu se zamérenim na marketing, a obdrzZel zde
titul BA (tj. Bachelor of Arts, Ize pfirovnat k nasemu BcA. titulu). Ve studiu pak pokracoval na
McCombové obchodni Skole v Texasu, které ukoncil stitulem MBA (tj. Master of Business

Administration, pfirovnatelny k nasemu Mgr. titulu v oboru managmentu).

V soucasné chvili je profesorem digitalniho marketingu na Hultové mezinarodni obchodni skole.
Ve spolec¢nosti EF Education zastdvd pozici viceprezidenta digitdlniho marketingu. Stejnou
oblasti se také zabyval ve firmach jakou jsou AT&T (tj. americkad telekomunikaéni spolecnost),
Earth Link (tj. firma poskytujici IT, sitové a komunikacni sluzby) ¢i Yahoo (tj. americka spolecnost

provozujici stejnojmenny internetovy portal).

Ve volném cCase se vénuje basketbalu (aktivné i pasivné) a Zije v Bostonu se svou Zenou a dvéma
dcerami.”® Je nazyvan digitdlnim Dalem Carnegiem, a spolec¢nost Fast Company ho zahrnula

mezi TOP 100 nejvlivnéjsich lidi v digitaIni oblasti.*

Obr. 13 Erik Qualman

°Erik Qualman. Socialnomics.
®OFrik Qualman. TEDx Nashville.
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3.2 Socialnomics

Zpocatku této podkapitoly se nabizi otazka: co je to Socialnomics? Erik Qualman na tuto otazku
odpovida: “Schopnost socidlnich médii vytvaret exponencidlni pfinos pro jednotlivce i

u61

podniky.

Socialnomics je kniha, kterou napsal Erik Qualman a vydalo ji v roce 2009 nakladatelstvi John
Wiley & Sons. Nese podtitul “Jak socidlni média méni zplsob, jakym Zijeme a podnikdme”, ktery
naprosto vypovida o tom, o ¢em kniha pojednava. Tato publikace byla v roce 2010 finalistou na

ocenéni Kniha roku, kterd je udélovdana Americkou marketingovou asociaci.

Jelikoz Erik Qualman chépe dlleZitost socidlnich médii, jeho Socialnomics nevysla pouze jako

kniha, ale na stejné téma byl zaloZil i blog, www.socialnomics.com, pravdépodobné k pfimé

demonstranci toho, jak funguji socialni média. Ddkazem budiz fakt, Ze tento blog byl ohodnocen

podle PC Magazinu jako jeden z Top 10 blogu.

Vyjma tohoto blogu vytvofil Qualman také nékolik videi s nazvem ,Socialnomics: the Social
Media Revolution” — existuji celkem Ctyfi verze, které se lisi dle roku vydani. Prvni video pochazi
zroku 2009 a vsoucasné dobé byla zhlédnuto necelymi tremi mil. divak

(http://www.youtube.com/watch?v=sIFYPQjYhv8). Posledni verze byla vydana roku 2013, ktera

prozatim (jaro 2013) dosahla pouze necelého pal mil. zhlédnuti

(http://www.youtube.com/watch?v=QUCfFcchwlw). Za doprovodu dramatické hudby

prezentuje zajimavym zpUsobem fakta a statistiky tykajici se revoluce, kterou pfinesla socidlni
média. Vysoka sledovanost téchto videi (kterd se samoziejmé Sifila pres YouTube) dokdzala, Ze
téma je aktudlni a atraktivni pro Sirokou verejnost. V tomto videu Qualman také shromazdil

vécné argumenty pro svou teorii.

Nutno podotknout, Ze fakta, které Qualman ve svych videich prezentuje, se vztahuji zejména na
déni na americkych socidlnich médiich. Tyto statistiky by ale pochopitelné nemély byt

aplikovany na situaci v Ceské republice, ¢i dokonce v Evropé, jelikoZ stav v USA byl vidy o

61 . . . . .
What is Socialnomics?. Socialnomics.
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nékolik krok( napred. Pro ilustraci zde budou uvedeny nékteré ze srovnani a statistik, které jsou

ve videu demonstrovany:

Kdyby Facebook byla zemé, byl by tfetim nejvétsim statem na svété

. 3 z 5 homosexualnich parl se seznami online

. KaZdou vtefinou pfibydou na LinkedIn dva novi uZivatelé

. Kdyby Wikipedia byla kniha, méla by 2 250 000 stran

° Obyvatelé New Yorku cetli tweety o blizicim se zemétreseni 30 vtefin pfedtim, nez ho
citili

. 90 % lidi véri online doporucenim

Blog a videa vSak nejsou jedinymi online zdroji k teorii Socialnomics. Je jasné, Ze Socialnomics
pochopitelné nemUzZe nemit i svoji Facebook fanpage a Twitter ucet, které nabizi pro uzivatele

moznost odebirat aktualni novinky a zUstat neustale ve spojeni s tim, co je zajima.

3.3 Hlavni myslenky knihy Socialnomics

3.3.1 Svétslova (orig. World-of-mouth)

Prostredi socidlni siti je pfimo zaloZeno na principu viralniho Sifeni informaci. Qualman na toto
prostfedi aplikuje demonstraci rozdilu mezi redlnym svétem a svétem na socidlni siti.
V tradi¢nim pojeti se jednd ,word-of-mouth” (doslova ,slovo zust“), tedy jakési slovni
doporuceni — napriklad doporuceni Ci reference, které probihaji na denni bazi mezi lidmi, ktefi
byli spokojeni s danou sluzbou ¢i produktem. Tento zplsob marketingu je vsak zastaraly, a maze
zpUsobit nejen zkresleni informaci, a také se Sifi jen velmi pomalu. Ve svété socidlnich siti ma
toto doporuceni mnohem vétsi dosah i dlivéryhodnost a Sifi se mnohonasobné ryhleji. Proto
Qualman poufzil slovni hticku, a pozménil toto souslovi na ,,world-of-mouth” (tedy ,svét slova“),

aby upozornil na to, Ze uz se nejednd o sifeni informaci od jednoho ¢lovéka k druhému, ale jiz

v prvni fazi se tato informace dostane k velké skupiné dalsich lidi, ktefi ji mohou dale §iFit.®?

62QUALMAN, E., How Social Media Transforms the Way We Live and Do Business, s. 2.
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Obr. 14 Model ,word-of-mouth“ a ,,world-of-mouth” 63

Jako prakticky priklad Qualman uvadi uvést Sifeni doporuceni na Facebooku. Rychlost Sifeni
pfispivaného statusu je opakem slovniho doporuéeni — napfiklad: pokud se Jan UZivatel
rozhodne dat védét svym prateldm na Facebooku, Ze byl spokojen s urcitym produktem di
sluzbou, napiSe doporuceni do svého statusu, které se automaticky objevi v News Feed jeho
pratel. Pro uZivatele sociadlnich siti je toto osobni doporuceni ¢lovéka, kterého znaji,

mnohondsobné efektivnéjsi nez jakakoliv reklama.

Objevuji se vsak i faleSna doporuceni, a to vétSinou pfimo na Facebook Fanpage danych firem di
organizaci. Ndstup socidlnich siti zménil i formy marketingu, a tak se muze stat, Ze si firmy
mohou najimat své fanousky, ¢i platit svym zaméstnanclim, aby si vytvareli falesné profily a

prispivaly pod nimi chvalu na jejich firmu.

Tento nazor, ktery je digitalné vyjadien na socidlni siti, ma tu vyhodu, Ze ¢asem neztraci svuj
vyznam, jako tradi¢ni slovni doporuceni. Zistane zaznamenano ve stejné podobé, v jaké bylo
uverejnéno, a hodnota vyznamu toho vyjadreni tak zlistane nezménéna. DalSim prinosem je, Ze
se s ¢asem neztrdci ani autor informace. UZivatel, ktery tento nazor na produkt &i sluzbu vyjadfil,

je stdle viditelny a tim také jednoznacné identifikovatelny. Ba co vice, miZzeme se o tomto

63zdroj: QUALMAN, E., How Social Media Transforms the Way We Live and Do Business, s. 2.
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daném ¢lovéku i dozvédét, jaké ma pohlavi, kolik mu je let ¢i odkud pochazi — a tak se Iépe

s jeho vyjadienim ztotoznit.**

3.3.2 Ma Vas zajimat, co pravé ted délaji Vasi pratelé? (orig. Who Cares What You

Are Doing?)

Ve své knize Qualman poukazuje na to, Ze ¢asto se mnozi lidé pozastavuji nad tim, proc¢ by je
mélo zajimat, co pravé ted délaji jejich pratelé. Pro¢ by se mél ¢lovék starat o to, Ze nékdo pravé
ji ten nejlepsi sendvi¢ na svété? Qualman vsak v tomto momenté podotykd, Ze otazky tohoto
typu jsou kladeny pravé lidmi, ktefi nerozumi tomu, jak socialni média funguji. Klicovym pro
socialni média je pravé fakt, Ze dovoluji uzZivatelidm jednoduse zUstat v kontaktu s lidmi v jejich
okoli. UZivatelé by proto neméli socidlni média vnimat jako ztratu casu, ale jako jeho efektivni

vypléni.®

V prvni kapitole je proto uveden ptiklad uzivatelky Sally, kterd nakupuje v supermarketu, avsak u
pokladen zjisti, Ze bude muset minimalné deset minut stravit ¢ekdnim. Qualman demonstruje
tzv. produktivitu na socidlnich médiich tim, Ze ddva Sally dvé moznosti, jak stravit tento cas:
budto mizZe deset minut stravit tim, Ze bude rozrusena a bude se neustdle zabyvat tim, Ze nema
Cas Cekat po tak dlohou dobu, ¢i mlze prostfednictvim svého chyytrého telefonu zkontrolovat

novinky na socidlnich sitich a tim si tak prijemné zkratit ¢ekani.

Dalsi vyhodou je podle Qualmana skutecnost, Ze Sally bude moci ndsledné vyuZzit informace,
které se na socidlnich sitich dozvédéla. UZ nebude muset premyslet, zda je jeji pritelkyné
téhotna, ¢i jen pribrala, protoZze se o tom docetla v jejim statusu. V rychlosti u pokladny jesté
nakoupi poukazku do mistni kavarny jako dar pro svoji dceru, kterd na Twitter pfispivala o svém
uspéchu u zkousky. Svému manzelovi pak doporuéi odkaz na ozdobeni synova kola, ktery skrze

socialni sit doporucovala dalsi z jejich ptitelkyn.

Qualman doklada uzitecnost socidlnich médii i svou vlastni zkusenosti, kdy mu byl zrusen let do
Bostonu, kam se chystal na konferenci spolec¢né se svou manzelkou. Spole¢nost JetBlue zrusila

v ten den nékolik let kvili Spatnému pocasi. Qualman se proto rozhodl obratit se s otazkou, jak

64QUALMAN, E., How Social Media Transforms the Way We Live and Do Business, s. 3.
65QUALMAN, E., How Social Media Transforms the Way We Live and Do Business, s. 6.
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dale postupovat, na Twitter této letecké spolecnosti. Vzhledem ke Spatnému pocasi a velkym
problémdm v3ak JetBlue neméla kapacitu na reSeni téchto otdzek, které jejich Twitterovy ucet
plnily. Manzelskému paru se vSak dostalo odpovédi od ostatnich uzivatel(, ktefi jim radili, co si
v této situaci pocit. Problémovd situace tak byla vyfeSena nikoliv diky pomoci letecké
spolecnosti, ale diky ostatnim zdkaznik(m, ktefi se ocitli na stejném misté jako manzelé
Qualmanovi. Tato ,tweetova rada“ tak pomohla jak zdkazniklm, tak letecké spolecnosti
samotné, jelikoz zakaznické linky pak nebyly tolik pretizeny, a dotazy byly vyreSeny

prostfednictvim socialni sité.®

3.3.3 Preventivni chovani (orig. Preventative behaviour)

Druhd kapitola upozoriiuje na hrozby socidlnich médii — Qualman uvadi znamé pftiklady chovani
na socialnich siti, které mélo neblahé dopady na Zivot uZivatel(. Bylo odhaleno nékolik studentd,
ktefi byli vylouceni z univerzit kvili jejich podvodnému pInéni Skolnich povinnosti. Dnes uz je si
také kazdy védom toho, Ze socialni sité hojné vyuzivaji také personalisté ¢i zaméstnavatelé, ktefi
jsou opravnéni na zdkladé chovdani svého (potencidlniho) zaméstnance na socialnich sitich

rozhodovat o jeho kariére.

Je tedy nutné chovat se na socidlnich sitich obezfetné, uvazovat o tom, jaky obsah a informace
zverejiiujeme o své osobé a peclivé zvazit, jaké to s sebou muize nést dopady. Toto , preventivni
chovani“ je dllezité jak pro jednotlivce, tak pro firmy. Ty by mély predevsim reflektovat reakce
svych zdkaznikl na socidlnich sitich, a zavést zdkaznicky servis prostfednictvim téchto
informacnich kanal(. Tak mohou predevsim dokdazat, Ze jdou s dobou a jsou ochotni se
pfizplsobit aktudlnim potrebam svych zakaznikl. Jde predevSsim o to, jak dobfe uchopit
potencial, ktery socialni média nabizeji a pretvofit ho ve sv(j prospéch. Socidlni sité jsou
napriklad skvélou platformou pro zpétnou vazbu, kterd je stale vice a vice vyuzivana pravé

zékazniky.®’

6‘SQUALMAN, E., How Social Media Transforms the Way We Live and Do Business, s. 9.
67QUALMAN, E., How Social Media Transforms the Way We Live and Do Business, s. 41.
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3.3.4 Vychloubacné chovani (orig. Braggadocian Behaviour)

V treti kapitole své knihy Qualman upozornuje na to, jakym zplisobem se uZivatelé prezentuji na
socidlnich sitich. Trendem se podle néj stava tzv. vychloubaéné chovani, kdy lidé radéji sdili
prispévek, ktery zvySuje jejich socialni status ¢i rdznymi zpUsoby poukazuje na to, jak vzruSujici

vedou Zivot — tedy, jak se co nejlépe pochlubit.

Je zde uveden také dobry pfiklad toho, jak mohou uZivatelé zhodnotit svij Zivot a to, jak travi
svlj Cas prostfednictvim socidlnich siti. Metoda prochazeni vlastnich prispévk (napf.
tyden/mésic starych) vyborné poslouzi k reflexi nad sebou samym a pripadné k napravé a

Zmeéné.

Generace Y (lidé narozeni od roku 1977 do roku 1994) se vsak na socidlni média spoléhaji az
prespfilis. Qualman tvrdi, Ze svou zavislosti ¢asto trpi jejich dovednosti — nejsou schopni ¢i
neradi mluvi k vétSimu poctu lidi, preferuji virtudlni konverzaci pfed komunikaci tvari v tvar a
traveni ¢asu na socialnich sitich také ovliviiuje jejich slovni zasobu. Nejsou to v3ak jen negativa,
co prinasi socidlni média do Zivota soucasnych lidi v produktivnim véku. Diky dobé, ve které Ziji,
jsou vice ochotni spolupracovat, a také vykazuji vétsi kreativitu. V jejich mysli se také méni
koncept pracovni doby, jelikoZz maji problém s respektovanim obecnych hranic. Kon¢i tak pojem
prace od deviti do péti, tento systém se stava plynulejSim a podobnym online Zivotu a principu
24/7. Zajimavé také je, Ze generace Y povazuje e-mail za nastroj patfici minulosti. Pro pfijimani a
odesilani zprav pouzivaji se samoziejmosti radéji socialni sité, poukazujice pfi tom na fakt, ze e-

mailova komunikace je pro né spise kanalem pro formalni korespondenci.®®

3.3.5 Volebni kampan Baracka Obamy (orig. Obama’s Success Driven by Social

Media)

Ctvrtd kapitola nabizi rozbor prezidentskou kampari demokratického kandidata Baracka Obamy,
Qualman rozkryvd, Ze za velkym Uspéchem Obamovy kampané stoji pravé spravné a efektivni
vyuziti socidlnich médii. Jeho protikandidat John McCain k podpore své kampané také vyuzival

socidlni média, ale jako hlavni kanal pro komunikaci s voli¢i zvolil média tradiéni.

68QUALMAN, E., How Social Media Transforms the Way We Live and Do Business, s. 57.
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Diky tomu, Ze Barack Obama se neobdval vyuzit potencial socidlnich siti a odstartovat svou
volebni kampan pravé na Twitteru, Facebooku ¢i Youtubu a pouZit otevienou a verejnou
komunikaci s voli¢i, doSlo ke zméné ucasti u voleb. Nejen obecnd navstévnost tak byla nejvyssi
za poslednich stolet (od roku 1908), ale také pocet mladych lidi, ktefi v roce 2008 volili, znacné

prevySoval predeslé ro¢niky voleb.®

Qualman na zavér dokonce tvrdi, Ze Obama by se nestal prezidentem, pokud by nevyuZil ve své
kampani socidlni média. Radi tedy velkym firmdm a ostatnim politikim, aby se z jeho vitézstvi

poucili, jlank by totiz hrozilo, Ze zGstanou pozadu.

3.3.6 Doporuceni ve svété socidlnich médii (orig. I care more about What My

Neighbor Thinks than What Google Thinks)

Jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole, uzivatelé ¢im dal ¢astéji vyhledavaji informace na socidlnich
sitich vice nez v klasickych vyhledavacich. Jedna se predevsim o rGznd doporuceni urcitych
produktu ¢i sluzeb, pochazejici od kruhu znamych lidi. Qualman uvadi, Ze dnes se 78 % vétsina

spoléhd na to, co slysi z Ust ostatnich, nez aby véfili reklamam.”®

Pokud by tedy uzivatel Joe zvaZoval koupi nového vozu vzhledem k jeho rozrlstajici se rodiné,
muze pro vyhledavani informaci a doporuceni zvolit socidlni sité. Diky tomu zjisti, kolik jeho
pratel v poslednim roce zakoupilo podobny druh auta, jaky on sam hledd, a jak jsou s nimi
spokojeni. Pokud jsou jejich doporuceni pozitivni, Joe se rozhodne pofidit si stejny model, jelikoz

jejich usudku véfi.”*

Pata kapitola také popira stary model hledani produktl a sluzeb na internetu, a tvrdi, Ze
s nastupem tzv. ,,social commerce”, neboli socidlnich obchodovani (tj. transakcni, vyhledavaci a

marketingové komponenty socidlnich médii) si nds produkty ¢i sluzby najdou samy.

Qualman popisuje dalsi fenomén doporuceni, tentokrat se ale jedna o zcela odliSnou oblast
Zivota, a to o zdravotni problémy. Zjistil, Ze co se tyce otazek, které lidé pokladaji na socidlnich

sitich tvori velkou ¢ast pravé dotazy ohledné urazd ¢i onemocnéni, ale také ohledné cen zakroki

69QUALMAN, E., How Social Media Transforms the Way We Live and Do Business, s. 65.
70QUALMAN, E., How Social Media Transforms the Way We Live and Do Business, s. 119.
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Ci reputace urcitych Iékaru. To, co nejvice vzbuzuje dUvéru v efektivnost rady, je pravé to, Ze se

jednd o informace od lidi, které uZivatel povazuje za své znamé.”?

3.3.7 Kybersikana (orig. Online Harassment)

Stejné tak jako s sebou socidlni média pfindsi pozitiva, nelze viak také opomenout i jejich
negativni stranky. VySe jiz byl zmifnovan fakt, Ze socidlni sité jsou pro vétsSinu uZzivatell
prostorem, ktery vyuZivaji hlavné pro zvySeni svého socidlniho statusu. Hledaji zde pravé
pochvalu, v nékterych pfipadech se snazi i zdmérné vyvoldvat zavist. Davod, pro€ se rodice
obavaji povolit svym potomkim aktivitu na socidlnich sitich je pravé kybersikana, ktera

zavedena do extrému mUze mit i fatalni disledky.

Kybersikana je obecné definovana jako ,forma agrese, kterd je realizovdna vuci jedinci Ci vétsiné

8“7 Definici

s pouZitim informacnich a komunikacnich technologii, kterd je provddéna opakovan
pak rozvizi Kowalski, Limber a dal$i’®, kte¥i chapu kybersikanu jako ,$ikanovdni realizované skrze

e-mail, ICQ, mobilni telefony (SMS, MMS, telefondty), chatu, webovych strdnek a dalsich ICT”.

Velmi znamy je pfipad Megan Meierové, kterd se v roce 2006 spachala sebevrazdu obésenim, a
kterou Qualman zmifluje ve své publikaci. Tomuto tragickému konci predchazelo virtualni
pratelstvi se Sestndactiletym chlapcem jménem Josh Evans. Megan a Josh spolu komunikovali
prostiednictvim socialni sité MySpace, a za kratky ¢as se spratelili. Po urcité dobé si Josh ziskal
Meganinu duvéru, avsak v této chvili ji zacal napadat. Zverejfioval na jejim profilu soukromé
zpravy, které mu posilala, slovné ji napadal a prestal se sni pratelit. Megan jiz nékolik let
dochazela na psychoterapii a trpéla depresemi, na které uzZivala nékolik Iékd. Urdzlivé zpravy,
které obdrzZela od Joshe, pro ni byly natolik bolestné, Ze ji dovedly k rozhodnuti vzit si Zivot. Pfi
vySetfovani bylo zjisténo, Ze profil Joshe Evanse ve skutecnosti zalozZila padesatiletd Lori Drew,

matka jedné z kamaradek Megan. Uvedla, Ze profil zaloZila, protoZe se domnivala, Ze Megan se

72QUALMAN, E., How Social Media Transforms the Way We Live and Do Business, s. 101.
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k jeji dcefi zachovala nepékné. Za své pocinani byla odsouzena na 3 roky trestu odnéti svobody a

uhrazeni finan&niho p¥ispévku 300 tisic dolart kampani bojujici proti virtualnimu obtézovani.”

Meganin pfipad ale neni jedinym na svété. Pripad( kybersSikany na dospivajicich, které skoncily
tragicky, je nékolik desitek. Je proto dilezité dostatecné vysvétlit nactiletym, jaké Uudaje o sobé
mohou sdélovat v prostfedi socidlnich siti, aby nedoslo k tomu, Ze by byly tyto citlivé informace

pouzity proti nim.

3.3.8 Sledovani televizniho programu pres internet (orig. TV Shows Viewed through

the Internet)

Qualman ve své knize tvrdi, Ze potlaceni televizniho vysilani vysilanim internetovym je
nevyhnutelné. V jeho vizi budoucnosti bude vétsSina poradl sledovédna na tabletech a iPadech.
Dle jeho ndzoru se tomu tak stane ze tfi hlavnich dlvodu: 1. divaci se na internet presunuli, 2.
internetové vysilani je ekonomictéjsi, 3. internetové vysilani je jednodussi pro monitorovani

sledovanosti.”®

Velky narast internetovych reklam umisténych ve videich dokazuje, Ze televizni divaci se
skutecné presunuli na internet. Qualman podotyka, Ze Fidici pracovnici televiznich spoleénosti
by tento fakt méli rychle pochopit a zohlednit, jelikoZz ti, ktefi pljdou s dobou, neriskuji

opozdéné reakce, které by je v budoucnosti mohly pfipravit o velké zisky.”’

Se zménou vysilani pfichazi i zména reklamnich sdéleni. Zda se, Ze marketéfi pochopili, Ze
nejvétsi problém reklam se skryva v jejich délce. Pokud divak sleduje hodinovy snimek, ktery je
kazdych dvacet minut prokladan desetiminutovou reklamou, je jasné, Ze toto pfilisS dlouhé
narusovani poradu bude divaka spiSe obtéZovat. Naproti tomu vétsina internetovych vysilani
obsahuje pouze kratka reklamni sdéleni, kterd divaka prespfilis nezatézuji. Naopak, ukazalo se,

Ze jsou si védomi nutnosti reklamy, diky které je internetové vysilani dostupné ,zdarma“.’®
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3.3.9 Reklamy na socialnich médiich (orig. Advertising within Social Networks is

Actually Effective)

ProtoZe socialni média se nebrani ,nendpadné reklamé”, tento marketing mize byt velmi
efektivni. Vyzkum, ktery byl proveden agenturou Razorfish (a¢ tedy v roce 2008), tehdy prinesly
zajimavé vysledky — 76 % dotdzanych (respondentd bylo tisic) odpovédélo, Ze reklamy, které
vidi, kdyZ jsou pfihlaSeni na Facebooku nebo jinych socidlnich sitich, je neobézuji. Bylo také

zjisténo, Ze 40 % z téchto respondentl dokonce zakoupilo propagované predmeéty ¢i sluzby.

Qualman uvadi, Ze tato marketingova efektivita je vcelku logickd, jelikoZz socidlni média s sebou
pfinasi urcité moznosti, které v minulosti neexistovaly. Tento fakt je demonstrovdn na ptikladu
jeho pritelkyné, kterd zménila svlij status na Facebooku z ,ve vztahu” na ,zasnoubend” a
Facebook proto pouZil cilenou reklamu, ve které ji byli nabizeni napf. svatebni fotografové,
kapely apod. Popisuje, Ze jeho pfitelkyné tyto nabidky nevnimala jako reklamu, ale jako uzitecné

informace.”®

Dale zde Qualman prezentuje svou myslenku o tom, Ze hlavnim marketingovym tahem na
socidlnich médiich nebude reklama samotnd, ale spiSe obsah socidlnich médii, ktery mlze byt
tvoren i samotnymi fanousky ¢i zakazniky. Uvadi také nékolik rad, jak prezentovat svou firmu co
nejlépe — tedy, pokud firma vi o svych slabych strankach, neméla by je ukryvat, ale naopak

pfiznat a fungovat podle réeni, ze nikdo (tedy ani 24dna spoleénost) neni dokonaly.®

Dodava také, Ze lepsi variantou je fungovat na socidlnich médiich a chybovat, nez-li na nich
nefungovat. Jednim z jeho zndmych vyroka je také: ,,Obchodnici si jiZ nemohou vybirat mezi tim,
zda budou vyuZivat socialni média, ¢i ne, ale mohou si zvolit, jak dobfe je budou vyuZivat.”
(,Companies don’t have a choice in whether they do social media; they have a choice in how well

they do it.“)**
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3.3.10 ,Zamobiluj mi“ (orig. Mobile me)

V nasledujici kapitole Qualman rozebira jeden z novych trendd soucasné komunikace, a to
pfesun dorozumivani se na platformu mobilniho zafizeni. Odvolava se na vyzkum, jez byl
proveden spolecnosti ExactTarget (zaméfuje se na e-mailovy marketing) ve spolupraci
s Centrem medidlniho designu na Ball State University, ktery uvadi, Ze 77 % uzivatell mobilnich
telefon(l a internetu ve véku od 15 do 17 let pouZivaji instant messaging (tj. internetova sluzba,
umoznujici svym uzivatellm sledovat, ktefi jejich pratelé jsou pravé pripojeni, a dle potfeby jim
posilat zpravy, chatovat, pfreposilat soubory mezi uZivateli a i jinak komunikovat)®%; 76 % procent

z nich uZiva socialni média a 70 % komunikuje pres kratké textové zprdvy (tj. sms).

Neni to jen komunikace, kterd se presouva na mobilni zafizeni. Je to také sdileni polohy daného
uzivatele, jez mlze prostrednictvim aplikace komunikujici s GPS modulem odesilat Udaje o svém
aktualnim umisténi. Kuprikladu jedna z nejoblibenéjsich aplikaci pro iPhone se nazyva , Tracker”
(tj. stopar), ale jak podotyka Qualman, stejné tak by se mohla jmenovat ,Stalker”. Funguje na
principu geolokalizace, umoziiuje tedy podélit se s dalsSimi uzivateli o své aktivity a mista, ktera
uzivatel navstivil. Velké oblibé se tési zvlast u rodicl, ktefi prostfednictvim této aplikace mohou

sledovat, kde se jejich dité pravé nachazi.

Socialni sit Foursquare dokonce nabizi moznost ,,check-in“ (tj. registrace na konkrétnim misté —
napf. v restauraci, na univerzité), kterd rozesle upozornéni vSéem pripojenym prateldm v této
socidlni siti. Dalsi z funkci Foursquare je sdileni uziteénych informaci pro ostatni uzivatele, ktefi
mohou byt potenciondlnimi navstévniky mista, na kterém se dany uzivatel nachazi. V ptipadé,
kdy uZivatel navstivuje napf. restauraci Castéji, nez kdokoliv jiny, mlze se stat ,starostou”

tohoto konkrétniho podniku, za coz maze byt vlastniky odménén.®

Zajimavé jsou také statistiky spolecnosti Apple, které zobrazuji procentualni pomér jednotlivych

prodanych pfistroji za rok 2010. Prekvapivd 4 % patfila stolnim pocitacim, pouhych 6 %

82 .
Instant messaging, 2013.
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notebook(im a zbylych 90 % zcela ovladly mobilni zafizeni. Qualman podotyka, Ze tyto statistiky

nesou jasné poselstvi o tom, kam svét komunikace a technologie v sou¢asnosti spéje.®*

Také Facebook v roce 2010 zaznamenal, Ze 25 % z jeho uZivateld pouZiva pravé pfistup pres
mobilni zafizeni.®> Podle skupiny NPD (poskytuje informace o trhu a poradenské sluzby) se
v soucCasné dobé (kvéten 2013) jedna o 37 % uzivatell, ktefi svou béZnou online cinnost

presunuli na zafizeni typu tablet nebo mobilni telefon.®

3.3.11 UZ nehledame praci, prace hleda nas (orig. You Don’t Find a Job, It Finds You)

Dalsi vyznamnou zménou, kterou Qualman ve své knize popisuje, je proces naboru
zaméstnancl. Zaméstnavatelé stale vice vyuZivaji socidlnich médii, jelikoz jim tyto profesni sité
unikatnim zpUsobem pomahaji k obsadit volné pozice. V minulosti byl zvlasté pro USA obvykly
spiSe tradicni zpldsob hledani prace — tedy inzerovani na placené webové portaly, které
schrarfiovaly pracovni pfileZitosti (Monster, CareerBuilder, Hot Jobs etc.). Druhou moZnosti bylo
nejmout si tzv. ,head huntera“, tedy Clovéka, ktery se specializuje na ziskdvani kvalitnich

zaméstnancu.

Qualman si dokonce troufd tvrdit, Ze socidlni sité jako LinkedIn, Craigslist (webova stranka
obsahujici inzeraty vSseho mozného druhu, ale nej¢astéji vyuzivana pravé pro ziskani pracovniho
mista ¢i bydleni, ale také funguje jako seznamka; ma celosvétovy zabér) ¢i Plaxo (databazova
socialni sit, ktera poskytuje aktualizace kontaktnich informaci) v budoucnosti zcela nahradi
tradi¢ni zpGsoby nabor, protoZe je povaZuje za transparentnéjsi variantu hledani potencialniho
zaméstnance. Nesporna vyhoda tkvi také v ekonomické strance véci — zaméstnavatelé jiz nemusi
zahlcovat své persondlni oddéleni nebo investovat penize do ,head-hunteri” — staci pouze
vyuZit potencialu, ktery tento socidlni sité skryvaji. Dfive také nebylo mozné si tak snadno ovérit
si pravdivost Zivotopisu uchazece ¢i pravost jeho kompetenci, jelikoZ jedinou pfilezitosti byl
napr. telefonat predchozim zaméstnavatellim. Dnes profesni socialni sité nabizeji velkou sSkalu

doplnujicich materidla (fotografie, videa, odkazy na odborné ¢lanky nebo blogy a ovérené
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reference), které umozni personalistim zhlédnout vysledky skutecné prace daného uchazece.

v

Co? nepochybné pfindsi také uréitou revoluci v této oblasti.?’

MozZnost provérovani ale funguje i opacné, tedy ze strany uchazece. Ve fazi rozhodovani jsou
tyto informace velmi cenné, jelikoz prozkoumani profilu potencionalniho zaméstnavatele ¢i
konkrétniho nadfizeného nikdy predtim nebylo moziné. Taktéz skytd cetnd doporuceni Ci
komentare od spolupracovniki nebo byvalych zaméstnanci, ktefi mohou sdilet svou redlnou

zkusenost s danou spolecnosti.

LinkedIn je podle Qualmana v soucasné dobé& monopolem v ramci profesnich siti, a to zejména
diky tomu, Ze uZ je velmi naplnén uzivateli a referencemi. Zminuje zde své pochyby o pfesunu
na jinou profesni socialni sit, zvlasté protoze presun informaci (a predevsim tedy doporuceni) by

byl pfili§ slozitym procesem.®®

3.3.12 Blokovani pristupu na socidlni média (orig. Company Restrictions on Social

Media)

V dobé, kdy Qualman psal svou knihu Socialnomics, bylo béiné, ze zaméstnavatelé ve svych
firmach blokovali zaméstnancUm pfistup na socidlni média. Uvadi také vyzkum
nejprodavanéjsiho amerického deniku USA Today z roku 2009, ve kterém bylo zjisténo, ze 54 %
spoleCnosti zcela blokuje Facebook, kdezto dalSich 35 % pouze pouziva urcité omezeni.

Zbyvajicich 11 % jsou tedy spole¢nostmi bez restrikci na pracovisti.®

Qualman tento stav pfirovnava k jistému déja-vu, jelikoZ v dobé&, kdy se objevil e-mail, mnoho
spolecnosti jej také zakazalo. Nékolik let poté byl také zakdzan internet. Autor se pozastavuje
nad tim, zda jsou tyto zakazy tim spravnym pristupem a povaZuje to spiSe za pfilis konzervativni
stanovisko (jako napf. zdkaz pouzivani papiru a pera v zajmu predchazeni psani poznamek, které
nesouvisi se zaméstnanim). Tvrdi dokonce, Ze lidé, ktefi vzaméstnani trdvi kratky cas

brouzdanim na internetu, jsou naopak produktivnéjgimi.>
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3.3.13 Shrnuti

Je vice nei jasné, Ze nezdleZi na tom, zda jsme byznysmeny ¢i studenty, socidlni média zménila
nas Zivot. Online svét je v soucasné dobé vyznamnou soucdsti nasi kazdodenni rutiny a dokonce
se prolind s realnym svétem. Na socialnich médiich komunikujeme o préci, skole ¢i volném case.
NaSe prezentace na socidlnich médiich je jakymsi virtualnim obrazem naseho ja, a je proto

nutné zamyslet se nad tim, jak se v tomto prosttedi chovat.

Nelze popfit, Ze tento spolecensky fenomén s sebou pfinasi mnohd pozitiva, jako je kupftikladu
prostor pro vyjadieni svobody slova, misto pro vytvofeni a propojovani internetovych
spolecenstvi, setkdvani pratel ¢i ptibuznych nebo dokonce jejich shledani (i po delsi dobé), slouzi

jako prostredek k prevenci nebezpecnych situaci ¢i k pozadani o pomoc, sdileni informaci a rad

v oblasti zdravi, nebo také narust elektronického obchodovani.

Jako kazda ukaz maiji viak socidlni sité rozvnéz dvé strany mince. S velkym potencidlem pfichazi i
velké riziko 8kodlivych & nezakonnych aktivit. Spatné chovani na socidlnich médiich mGze
v extrému vést aZ vyvolani traumat zpUsobenych urdzkami, sexudlni obtéZovani, uverejiovani
nevhodnych fotografii, Sifeni nevhodnych ideologii (fasistického ¢i nacistického rdzu), nebo

vybizeni k nasili nebo rasismu.

Skvélou ukdazkou variability a obrovského potencidlu socidlnich médii je nasledujici infografika,
jejiz autorem je Frédéric Lavazza, ktery tvrdi, Ze svét socidlnich médii je jako ekosystém —
vznikaji nové sluzby, jiné mizi a vétsSina se rozviji. Nikdo jiz vSak nemUze fici, Ze nepouzivd
socidlni média, jelikozZ zcela prostupuji dnesni platformu webu 2.0. Facebook, Twitter a Google+
zGstavaji klicovymi hraci tohoto ekosystému, ale nejvétsi sila socidalnich médii pochazi pravé
z jejich rozmanitosti — mnohdy se navzajem dopliuji (na Facebook ¢i Twitter se vkladaji odkazy
na YouTube, Wikipedii ¢i Instagram)a tim padem vznikd silné propojeni. Pravé diky této
variabilité a interaktivité Ize jen predpokladat, Ze se budou stavat ¢im dal tim vétsi ktera bude

propojovat vSechny aspekty naseho Zivota.
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4. Kritika Socialnomics

Ackoliv byla kniha Socialnomics americkym bestsellerem a senzaci, existuji i ¢etné kritiky této
teorie. Byly vzneseny protesty na faktickou stranku statistik a prohlaseni, ktera jsou v knize

prezentovana, a souzen byl také jeji pfinos.

Pravé diky prostredi socidlnich médii je mozné, aby ¢tendfi vyjadfili svlij nazor na tuto knihu.
Ackoliv vétSina z nich byla knihou nadSenad, existuji i taci, ktefi toto nadSeni nesdileli a jejich

nazory na problematiku socidlnich médii se ponékud odliSuji.

PovaZuji tedy za vice nei vhodné tyto jejich argumenty prednést, jelikoz doplni vhled na
diskutované téma a pfinasi tak lepsSi porozuméni. | kdyz autory téchto kritik nejsou vlivni i
vyznamni odbornici, ale pouze bloggefi ¢i internetova verejnost, nelze je opomenout, protoze

jak uz pravil sdm Erik Qualman, socidlni média jsou svétem slova.

4.1 ].D. Pine-Coffin

J.D. Pine-Coffin sam o sobé smysli jako o nezavislém védci, pedagogovi a spisovateli. Pochazi
z Kanady a na svém blogu piSe o vécech, které ho zaujmou, at uz se tykaji vzdélavani ¢i Cetby
knih. Jeho recenze knihy Socialnomics je vSak spiSe kritikou, pravé diky tomu, Ze autor se

pozastavuje nad touto teorii a vznasi cetné otazky o spravnosti predkladanych fakta.

Socialnomics je vtomto ¢lanku prezentovana jako prazdnd a zavadéjici teorie, coz je
vysvétlovano autorovou domnénkou, Ze Qualmanova tvrzeni vychazeji z naivnich hypotetickych
scénarq, jejichz ukolem je ukazat socidlni média v co nejlepsim svétle. Nazev tohoto konceptu
(,Socialnomics”) pak povaZzuje za vagni a redundantni, jelikoz nebyl nikde vysvétlen, a z knihy
vyplyva, Ze takika cokoliv, co se tykd socialnich médii, je soucasti nebo dokonce synonymem

Socialnomics. Qualman tedy dle jeho nazoru nepfinasi Zzadnou novou myslenku.

Dale J.D. Pine-Coffin shledava nékteré vyroky jako protichidné a pozastavuje se nad tim, Ze
Qualman pfipousti, Ze socialni média mohou vést k antisocidalnim tendencim mezi mladymi

lidmi, avSak povazuje to za velmi nevyznamné s pfihlédnutim k marketingovym vyhodam
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socialnich médii. Vzhledem ktomu pro néj Socialnomics je pouze reklamou pro socidlni

marketing.92

4.2 Justin Kownacki

Justin Kownacki pracuje jako spisovatel na volné noze a jako obchodni konzultant. Mimo to se
vénoval také socidlnimu marketingu a pracoval se socidlnimi médii. Jeho ¢lanky maji velice
Siroké tematické rozpéti — od rad, jak lépe Zit, pfes porozuméni lidského chovani nebo pfes

napady, ¢im se Zivit aZ po socidlni média a marketing.

Tento blogger na svém blogu také zverejnil ¢lanek, ktery se tykal kritiky Qualmanovy publikace.
Jeho recenze je zna¢né Udernym a prisnym hodnocenim této knihy, kdy ji Kownacki nazyva
nevalné napsanou, bidné zredigovanou, nespravné podanou a nepodlozenou fakty. Tvrdi
dokonce, Ze samy nazev (ba i také anotace a propagace) je zavadéjici, pficemz konstatuje, Ze

kniha spiSe prosazuje tyto tfi hlavni myslenky:

° Socialnomics je ekonomika zaloZzend na lidech
. Socialni média délaji svét lepSim mistem pro Zivot
. Zisky jsou méné dulezité nez povédomi o obchodni znadce

Kownacki shleddva znepokujujicim rovnéz to, Ze Qualman predklada diskutabilni a v nékterych
pfipadech neovéfitelné udaje, coZ ho privadi také k otdazce publikacni etiky. Kritika, kterou
sepsal, je velice rozsahla a ma pres 8 tisic slov, a proto bych si zde dovolila uvést jen hlavni

argumenty, které autor zdlraznuje.

V prvni casti svého clanku se zabyva zejména zdleZitosti chybéjicich dat a statistik, které by
podporovaly Qualmanova tvrzeni, kterd jsou hojné uvadéna bez referenci ¢i citaci na plvodni
zdroj. Tyto udaje se Kownackému jevi prezentovany jako pfilis vagni a obecné a sam dohledava
zdroje, které casto dokazuji spiSe opak, nez je v knize tvrzeno. Totéz (tedy absenci konkrétnich

Cisel ¢i zdroju) zminuje v souvislosti s Qualmanovy argumenty o ziscich a nakladech, kdy se

92PINE-COFFIN, J. D., Book Review: Socialnomics.
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Kownacki nespokoji pouze s vyroky, které zacinaji s ,,Odhaduje se, Ze...” a dozaduje se faktickych

dakaza.

Druha cast je pojmenovana ,Pochybna logika”, jez kritickym pohledem zkoumd objektivnost

vyroku, které pozvnaseji socidlni média nad ta tradi¢ni. Kownacki vsak shledavd, Ze Qualman

pouziva spiSe vlastni ndzory, nez-li citaci faktickych dat. Pfedklada proto tento priklad: , Pokud

mdme 1 500 [Twitter] followerd, opravdu nékdo z nich naslouchd? Rekl bych, Ze vétsina ne.
¢ 193

Presto je Twitter obrovskym marketingovym ndstrojem, a ‘nikdo’ je novym ,nékdo’.””~ Tato dvé

trvzeni si skute¢né odporuji, a proto Ize Kownackého kritiku povaZovat za opravnénou.

V dalsi kapitole Kownacki témér zesmésnuje Socionomii naznacenim, Ze jsou smyslené nejen
pribéhy, ale i predkladané statistiky. Jeho kritika sméfuje predevsim na puvod Cisel, jelikoz neni
nikde uveden. Kownacki také vzndsi fecnickou otazku, jak tyto fiktické domnénky maiji

potvrzovat Qualmanova tvzeni.

Nasledujici ¢ast recenze upozornuje na alarmujici nedostatek citaci. Kownacki tvrdi, Ze Qualman
cituje desitky udajnych faktl bez poskytnuti skute¢nych zdrojli, coZ tento blogger povazuje bud
za lenost nebo za fikci vyddvanou za fakt. Opét zde dokladd nékolik ptfikladd z knihy, které
ne? z pocitacové obrazovky, nato? z mensi ruéni e-book ctecky.”* Kownacki podotyka, ze tato
tvrzeni mohou byt spravnd, avSak u mnoha z nich chybi pfislusna citace, ackoliv u jinych citace

Qualman poskytuje.

Kownacki se dale zabyva také faktem,Ze Qualman ve své knize zminuje konkrétni osoby a
prisuzuje jim urcité atributy, ackoliv nikde neni vysvétleno, kdo vlastné tito lidé jsou, a jak ziskal
jejich vypovédi. Qualman hovoti napt. o ,Némecky zaloZeném uzivateli socidlnich médii
Christophu Marcourovi“ nebo ,Heather, matku tfi déti”, jejichZz nazory na socidlni média jsou
v knize hojné prezentovany, pricemz se Kownacki zamysli nad tim, zda tito lidé nejsou lidmi

blizkymi Qualmanovi, zejména diky nalezni shodnych jmen v podékovani, ¢i v recenzich knihy na

3 Qualman, 2010, kap. 7, s. 150
o Qualman, 2010, kap. 5, s. 115
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strankdch Amazonu. Zpochybriovdna je rovnéz objektivita samotného autora, pravé z divodu

zahrnuti pratel a rodiny jako ,respondenty” do jeho pfipadové studie.

Nespornou slabinou, ktera je zde také rozebirana, je také ,,anonymizace” konkrétnich osob jako
zdroju. V knize je kupfrikladu uveden feditel hudebniho softwaru od firmy Apple (iTunes), ktery
ale zdhadné zlstava anonymem. RovnéZ je moziné se docist o jakémsi tiskovém mluvéim

Southwest Airlines, jeho? vypovéd mazeme v knize také najit, jeho jméno viak nikoliv.”

Zavér pouze v kratkosti pojednava o gramatickych chybdach, preklepech a kostrbatych
formulacich, pricemz Kownacki se podivuje nad absenci pravopisné i faktické korektury této
knihy. Nutno vSak podotknout, Ze Erik Qualman sam na tuto kritiku zareagoval a z komendr
pod timto ¢lankem vyplyva, Ze autofi si mezi sebou dopisovali a Qualman tuto kritiku shledal
jako konstruktivni, nikoliv jako urdzku, ackoliv je ponékud Useénéji psana. Také Kownacki zde
prohlasuje, Ze byl pfekvapen Qualmanovou srde¢nou reakci, coZz svédci o tom, Ze autor je

schopen pfijmout i veskrze negativni kritiku.

4.3 Robert Cole

Zakladatel poradenské spoleénosti se zamérfeni na cestovni marketing a technologii
RockCheetah Robert Cole na svych strankdach zverejnil recenzi Qualmanova videa. Cole také
pravidelné vystupuje na konferencich o cestovnim ruchu a je také vyznamnym autorem v této
oblasti. Vzhledem ke svému zajmu o socidlni média a marketing se rozhodl vyjadfit svlj nazor na

tento klip.

V uvodu Cole vyjadfuje svoje podezieni, Ze ndpad na toto video byl okopirovan od Karla Fische,
Scotta MclLeoda a Jeffa Brenmana, ktefi vytvofili seridl s ndzvem , Védéli jste, ze...?" (orig. ,Did

you know?“), jejichz klip ma nejen podobnou formu, ale provazi ho i stejna doprovodna hudba.

Za zasadni chybu tento kritik vSak povaZuje fakt, Ze nékteré z prezentovanych statistik nejsou
spravné. Dokazuje kuprikladu, Zze demonstrovana skutec¢nost: ,,80 % spolecnosti uzivaji LinkedIn
jako primarni nastroj pro vybérova fizeni” neni pravdivd, jelikoz jako zdroj je uveden

Jobvite.com, ktery dokazal, Ze 68 % respondentl pouZilo socidalni média pro podporu jejich

QSKOWNACKI, J., Calling Bullshit on Socialnomics.
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pfijimaci fizeni a 13 % uzivani socidlnich médii teprve planuje. Z téchto 81 %, ktefi odpovédéli
kladné na otdzku, zda pouzZivaji socidlni média, 95 % vyuZzilo pravé LinkedIn. TudiZ by maximalné
64,6 % z dotazovanych spole¢nosti mohlo navstivit LinkedIn. Také v tomto vyzkumu nebylo nijak
indikovdno, zda firmy pouZivaji tento nastroj jako primarni. Setfeni samotné bylo také vedeno
online, coz mlZe znamenat, Ze vybrana skupina respondent0 jiz méla sklony k uZiti socidlnich

médii.

Cole ddle uvadi dalsi priklady nepfesnych statistik, a také upozorfiuje na absenci Upravy textu &i
nedostatek citaci na zdrojové materialy. Uvadi zde také svou domnénku o manipulaci s daty, jeZ
je dlisledkem téchto nepresnosti, které jsou v klipu prezentovany. Napomina také Qualmana, ze
predstavovani vlastnich nazorl nelze pokladat za relevantni zdroj a vzhledem k tomu se Cole
domniva, Ze alespon 19 % obsahu videa nebylo zaloZzeno na faddné dolozenych faktech, a soudi,

Ze tomu tak bylo u¢inéno védomé.

Zjednodusené tedy Socialnomics povaZuje za nedbale zpracovanou, zvlasté tedy co se tyce
kontroly faktickych informaci. Pfedpoklada vsak, Ze tvirci se spoléhali zejména na to, Ze klip je
velmi puUsobivy a disponuje dobrou produkci. Poté se Cole doZaduje transparentnosti, kterou u

videa postrada, a ktera by neohrozovala informace, které jsou zde prezentova’my.96

4.4 Shrnuti

Hlavnimi vyhradami, které jsou v kritikach nejcastéji vzneseny, jsou:

. absence spravnych citaci

° nedostatecné odkazovani na zdroje

° uvadeéni blizkych osob jako objektivnich respondent( ¢i anonymizace osob
° zjednodusovani dané problematiky

° nepresnosti ve statistikach

° nelogicka struktura textu

° podezreni, Zze dokladané informace jsou smyslené

9SCOLE, R., Socialnomics Should Not Be Voodoo Economics.
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Nelze neZ souhlasit se vSemi zminénymi kritiky, nedostatek citaci a korektnich odkaz( na zdroje
jednoduse neni v takovémto rozméru akceptovatelné. Zda to byla to pouze odbyta prace i
zamyslend manipulace s daty pro vétsi atraktivitu celého projektu, se mizeme pouze domnivat.

Nicméné, pravy umysl tohoto nespravného publikovani zfejmé z(istane skryt.

Erik Qualman vsak zadné oficialni vyjadreni k témto kritikdm neuverejnil, je pouze zndmo, Ze
doslo k urcité vyméné nazorl mezi nim a Kownackim, avsak jak od(vodnil hlavni vyhrady, které

byly vici nému vzeneseny.

Tyto recenze znacné ohrozuji divéryhodnost Qualmanova dila, ktera je pro jakoukoliv odbornou
publikaci fundamentdlni. Sdm Qualman fika: ,Nejprve je to o naslouchdni, teprve aZ poté o
proddvdni.” Mini tim konkrétni produkt nebo sluzbu, lze to tedy stdhnout i na jeho vlastni
tvorbu. Nelze vSak opomenout, Ze jeho kniha zaznamenala obrovsky uspéch, byla velkym

prGlomem a pfinesla mnoho novych myslenek.
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5. Teorie Socialnomics v ¢eském prostredi

Tato kapitola pfinasi analyzu uzivani socialnich médii v prostfedi ¢eského internetu. Je proto
také dllezité zamyslet se nad tim, co lze povaZovat za ¢eské prostredi. Nelze nezminit, Ze na
Ceské prostiedi ma jednoznacné vliv celosvétova situace na socialnich sitich, zvlasté vzhledem
k tomu, Ze uZivatelé se hromadné presunuli ze socidlnich siti ¢eské provenience na svétové

platformy.

Jsou zde srovndvany Qualmanovy poznatky z teorie Socialnomics s poznatky z domdci situace,
kdy bylo ¢erpdno kuptikladu z dostupnych statistik, jimiz se zabyvaji internetové magaziny
(lupa.cz, tyinternety.cz) ¢i pozorovani vzorku autorcinych pratel v dobé tvorby diplomové prace.
Hlavni snaha autorky spociva zejména v nalezeni vhodnych prikladd, na kterych by se dala
demonstrovat Qualmanova teorie. Struktura této kapitoly je vsouladu s podkapitolou 3.3

»Hlavni myslenky Socialnomics”, jednotliva rozebirana témata jsou tedy tato:

. Svét slova

° Ma Vas zajimat, co délaji Vasi pratelé?

. Preventivni chovani

° Vychloubaéné chovani

. Volebni kampan (Prezidentské volby 2013)
° Doporuceni ve svété sociadlnich médii

. Kybersikana

° Sledovani televizniho programu na internetu
° Reklamy na socialnich médich

° »Zamobiluj mi“

° UZ nehleddme prici, prace hleda nas

Blokovani pfistupu na socialni média
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5.1 Svét slova

Myslenka socidlnich médii v pojeti ,svéta slova“, tedy Sifeni informaci od jednoho ¢lovéka
k velké skupiné dalSich lidi, je stejn& dobFe aplikovatelna na situaci v USA, jako na situaci v Ceské
republice. | v prostredi ¢eskych socidlnich médiich toto Sifeni velmi dobfre funguje, jelikoz stejné

jako v zahranici, tak i ceSti uzivatelé maji tendenci véfit doporucenim, které poskytuji jejich

konkrétni znami, nikoliv pouze nezndmi uZivatelé v recenzich &i internetovych diskuzich.

V Ceské republice se tradi¢ni marektingové nastroje rovné? staly zastaralymi, a ¢esti marketéfi
jsou jiz pouceni, Zze v soucasné dobé je nutné se soustredit zejména na socidlni média. Vznikly
cetné instituce, jez se pfimo soustiedi na skoleni pro firmy — kupfikladu firma H1, (tj. nejvétsi
internetovd poradenskd agentura na cCeském a slovenském trhu) ¢i Advisio (tj. poradenska

agentura v oblasti online marketingu), coZ také svédci o vzestupu dulezitosti socialnich médii.

Jednitka v internetovém poradenstvi Ty
h1 CZ a vykonnostnim marketingu = o S
OvOD  SLUZBY  SKOLENI  REFERENCE  ZNALOSTI ONAS  KONTAKT  H1.CZBLOG

Uvod > Slufby > Socdlnisité

. 7 r r i
Socialni site
Nabidka na3ich sluZeb propagace v sociélnich sitich zahrnuje vie podstatné pro firmy s
nejriznéjsim zaméfenim, velikosti i potfebami.

ﬁ

Posoudime efektivitu vaseho dosavadniho plsobeni na socialnich sitich a
doporucime vam, jak aktivity vylepsit z pohledu konkrétnich cild.

PomuZeme vam s piipravou strategii a realizaci jednorazowvych kampani
(soutéze, podpora prodeje).

Pro klienty také vytvarime a spravujeme kanaly v socialnich sitich.

Domluvte si nezavaznou konzultaci

- vy , ey s w97
Obr. 16 Poradenstvi agentury H1 se zaméfrenim na socialni sité

v v

Nejrychleji se viak na ceskych socidlnich médiich $ifi virdlni obsah. V Cechach je fenomén

virdlnich videi obzvlasté populdrni, jak také demonstruji ndpaditda videa od kreativcu

%77droj: http://www.h1.cz/socialni-site [Ziskano 2013-05-10]
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ViralBrothers (tj. Erik Meldik a Cenék Styblo). Ti natogili pro zabavu, ale i na komeréni zakazky
nékolik kratkych spotl, které jsou parodii na bézné Zivotni stereotypy. Video ,Debilni kecy

holek” bylo zvefejnéno 15.2.2012 na podporu projektu Douwe Egberts www.namaturezalezi.cz,

a cilovou skupinou byly Zeny od 16 do 20 let. Toto video se stalo nejsledovanéjSim a
nejsdilenéjSim videem na ¢eském YouTube — po jednom mésici mélo 1,5 mil. zhlédnuti, coz se
da povaZovat v prostiedi ¢eského internetu za obrovsky Uspéch. V soucasné dobé disponuje jiz 4
mil. zhlédnuti, a denné vzroste o dalSich cca 25 tis. Cely kanal YouTube, na kterém Viral Brothers
zverejnuji sva videa, Cita ke dni 20.7.2013 necelych 50 mil. zhlédnuti a dosvédcuje tedy, Ze tato

videa zaujala ¢eskou internetovou populaci.

Vyznamné udalosti pro Sifeni videa

Datum  Udalost Pocet zhiédnuti
IEI 04.03.12 Prvni doporuéeni z podobného videa — Debilni Kecy Klukd 78329
(B] 16.02.12 Poprvé vioZzeno na — centrum.cz 22021
IEI 16.02.12 Prvni doporuceni z podobného videa 15 496
IEI 15.02.12 Poprvé vioZeno na —facebook.com 429318
|EI 15.02.12 Prvni doporuéeni z —facebook com 283 267
IEI 15.02.12 Prvni zhlédnuti v mobilnim telefonu 206 951
El 15.02.12 Prvni doporuéeni zvyhledavani YouTube — debilni kecy holek 71362
IEI 15.02.12 Prvni doporuéeni z podobného videa — Debilni Kecy Prazakil 45 059
IIl 15.02.12 Prvni doporudeni zwyhledavani YouTube — debilni kecy holek 24 593
(1] 15.02.12 Prvni doporueni z modulu odbératele 21226

Obr. 17 Mezniky zverejiiovani videa ,, Debilni kecy holek” %

Z prehledu vyse je patrné, Ze video se rozsifilo obrovskou rychlosti, ale nejvice zhlédnuti a
sdileni bylo prostfednictvim Facebooku. Jiz dfive si lidé mezi sebou rozesilali zabavny obsah v e-
mailech, socialni média vSak poskytuji prostor uréeny zvlasté pro sdileni. Pfiklad ViralBrothers

tedy dokazuje, Ze socidlni média jsou idedlni platformou a velkym akcelerdtorem tohoto Sifeni.

DalsSim hojné sdilenym tématem na socidlnich médiich je politika ¢i politicka satira. Tento fakt
Ize také demonstrovat na pfikladu telefonického rozhovoru byvalého ministra financi Miroslava
Kalouska, ktery byl poskytnut Ceskému rozhlasu Radiozurnal na zac¢atku ¢ervna 2013, kdy

Ceskou republiku suzovaly ndhlé povodné. Rozhovor se mél tykat prominuti dané zaplavenym

%2droj: http://www.viralbrothers.cz/clanek/17_statistiky-projektu-debilni-kecy-holek [Ziskdno 2013-05-10]
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podnikateldm, avsSak nepodafilo se ho velmi dobre uskutecnit, zvlasté kvuli podrousenému
stavu tehdej$iho ministra, ktery sam pozdé&ji pfiznal, ze byl pod vlivem alkoholu.”® Zaznam
tohoto rozhovoru, kde Kalousek Spatné artikuluje a mluvi z cesty, se rozsifil na socialnich sitich
drive, neZ tuto zpravu zpracovaly zpravodajské servery. Tento telefonicky rozhovor byl
uskutecnén v 18:00, pficemz prvni sdileni na Facebooku probéhlo jiz po sedmé hodiné.

Zpravodajské a bulvarni servery tuto zpravu zverejnily vSak aZz o hodinu pozdéji (viz pfilohy 1-4).

Kalousek s poradnou virozou.. Malem jsem pri poslechu naboural :-) https://soundcloud.com/erik-
best-1/cro1-18-00-news-20130606-18007
utm_source=soundcloud&utm_campaign=share&utm_medium=rfacebook :D

CRol 18-00 news 20130606 1800
sounddoud, com

Kalousek namel v CRol.

Obr. 18 Sdileni zaznamu rozhovoru Miroslava Kalouska na Facebooku (6.6. 2013 v 19:21) 100

5.2 Ma Vas zajimat, co pravé ted’ délaji Vasi pratelé?

Myslenka ,uzite¢nosti” socialnich siti, jak ji chape Qualman, funguje v ceském prostredi
obdobné, zvlasté vzhledem k tomu, Ze stale vice lidi na téchto platformach travi dlouhou chuvili.
Jak vyplyvd z vyzkumu spolecnosti Seznam.cz, ktery probéhl v dubnu 2013 na vzorku 824

uzivatelll, az 53 % uzivatell pouzivd mobilni internet pti ¢ekani ¢i pri dojizdéni méstskou

PVIKTORA, A., Na francovku se vymlouvat nebudu, byl jsem opily, pfiznal Kalousek.
100,49 roj: archiv autorky
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hromadnou dopravou, pficemz 35 % zcelkového poctu respondentl trdvi c¢as pravé na
h.101

socialnich sitic
Uzivani socialnich siti se mUZe jevit jako vyhodné pravé tém uzivatellm, ktefi s nimi uméji
zachazet. Mnohé organizace ¢i statni organy oznamuji novinky ¢i zmény pravé prostiednictvim
téchto platforem, zvlasté kvali velkému dosahu a €etné navitévnosti. Cedti uZivatelé si jiz zvykli

na socialni sité jako komunikacni prostiedek, a proto tyto informace vitaji.

Kupfikladu brnénské divadlo Buranteatr vyuziva svij facebookovy profil kazdy den, zvlasté
vzhledem ktomu, Ze tato komunikace sdivdky se jevi jako nejlevnéjsi, nejrychlejsi a
nejefektivnéjsi varianta. Diky tomu, Ze jejich publikum je tvofeno prevainé studenty, se divadlu

osvéddilo upozorfiovat napf. na zbyvajici volna mista &i zrudeni predstaveni.'®?

Také na webovych strankach festivalu Smetanova Litomysl se objevil ¢lanek o uZite¢nosti
socidlnich siti, ktery se tykal ztracené penézenky v hledisti divadla. Jelikoz v penéZence chybély
jakékoliv identifika¢ni Udaje vlastnika, pofadatelé se rozhodli umistit naskenovanou fotografii (s
vénovanim ,sestficce na pamatku Hanka”) z penéZzenky svyzvou na festivalové stranky sité
Facebook. Na tento prispévek zareagovala uZivatelka, kterd doty¢nou znala a sdélila jeji jméno a
misto pobytu. Poradatelé tedy poté zadali do facebookového vyhleddvace jméno pani Hanky,
ktera poskytla kontakt na svou sestru. Diky rychlosti a propojeni kontaktl na této socialni siti se

tak Uspésné podafilo nalézt majitelku penéienky.103

5.3 Preventivni chovani

Vzhledem k obrovskému dosahu socidlnich médii je nutné chovat se obezietné i na ceském
internetu. Nepromyslené chovani, zverejhiovani az pfilis soukromych ¢i intimnich informaci
muUzZe mnohdy vést k nasledkim na budouci Zivot uZivatel(. Toto nebezpedi je patrné zvlasté u

uzivatell v mladém véku, ktefi maji tendenci jednat v prostredi socialnich siti spiSe neuvazené.

%jak Cesi vyuzivaji mobilni internet?, 2013.
1°2VONDROVA, J., Facebook?: uZite¢ny, ale musi se s nim umét.
%3k uziteéna maze byt socialni sit, 2013.
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V Ceské republice je velkym problémem napt. nahravani pedagogt mobilnimi telefony pfi vyuce
a nasledné zvefejiiovani téchto nahravek prostfenictvim socialnich siti.’** *° vzhledem k obecné
rozsirenosti mobilnich telefond, které vlastni vétSina déti i na zakladnich skolach, musi ucitelé
Celit nebezpedi natoceni konfliktnich situaci. Hrozi tak, Ze na zakladé zverejnéného videa muze

byt jméno ¢i dobra povést pedagoga poskozena.

Jsou zndmy také pfipady, kdy studenti zaloZili na Facebooku anti-fanouskovské skupiny
konkrétnich pedagogd, napt. ,Nenavidime profesofrku Janu Novnotnou®“. Z&ci jiz viak nevzali
v Uvahu, Ze by dotycna byla schopna tuto stranku dohledat. Kdyz se tak stalo, konkrétni studenti
byli konfrontovani, jelikoZ jejich jména byla na strance verejné viditelnd. Skupina se poté
pfejmenovala na ,,Omlouvame se, pani profesorko.” Nicméné, toto pocinani jiz neslo od¢init a

74ci museli pfijmout dasledky svého neobezietného chovani na socialni siti.*%®

Rovnéz obornici z fad psychologl jsou si védomi velkého dopadu socidlnich siti na lidské
chovani. Psycholozka Petra Vondrackova z Centra adiktologie na Psychiatrické klinice 1. |ékarské
fakulty Univerzity Karlovy v Praze tvrdi, Ze ackoliv Facebook m(iZe na clovéka plsobit pozitivné
napt. diky vysokému poctu pratel, nelze opomenout, Ze stale pfinasi i urcita rizika. Zminuje také,

Ze sama byla svédkem nékolika ptikladd, kdy byla skrze Facebook zjisténa nevéra.’”’

Na Facebooku existuje moznost, jak pfipadnym nedopatfenim predejit. V obecném nastaveni lze
aktivovat omezeni zobrazovani fotek, na kterych byl uZivatel oznacen. PrestoZe nelze ostatnim
uzivatellim zakazat samotné tagovani, je moZné nastavit, aby se tyto fotky nezobrazovaly na zdi

oznaceného. Toto jednoduché opatieni tak mize uSetfit mnoho nepfijemnych situaci.

Je tedy nutné, aby uZivatelé v této oblasti zverejiiovani informaci ¢i samého offline chovani byli
obzvlasté opatrni. Velky dlraz je tfeba klast na promysleni vSsech moZnych disledkt, které
mUlzZou nedopatienim zpUsobit, a které mohou mit neblahy vliv na jejich budouci Zivot ¢i
pfipadnou kariéru. Socialni sité jsou dnes vskutku gigantickym zdrojem informaci, které je

jednoduché vypatrat.

%y¢itel mlatil zéka, nahravka napadeni zajima policii, 2007.
©ARABADZIEV, S., Sikana na uitelich.
LEHOVCOVA-SUCHA, L., Sikana ugitelt na Facebooku: nadavky i médni policie.
HANDL, J., Facebook o¢ima psycholozky: doplnék pro lepsi naladu.
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5.4 Vychloubac¢né chovani

UZivatelé ¢asto na socialnich sitich sdileji idaje ze svého soukromi, v nékterych pripadech vsak
takovéto chovani mize spise uskodit. Online priizkum Ceské pojistovny, ktery probé&hl v dubnu
roku 2013, byl realizovan na 525 respondentech ve véku 18-50 let a mapoval chovani ¢eskych

uZivatel( na socialnich sitich.®

V tomto prlzkumu bylo zjisténo, Ze vice neZ tfetina respondentll (36 %) sdili na socialnich sitich
planovanou dovolenou. Neuvédomuiji si vsak, Ze timto chlubenim mohou nepfimo upozornit
potenciondlni lupice na nehlidany objekt. Srostouci popularitou sociadlnich siti pfichazi také
riziko Uniku informaci k takrka komukoliv. Pribylo tak pripadl, kdy si zlodéji dopfedu vytipovali
svou obét prostfednictvim Facebooku, jelikoZz neopatrni uZivatelé zverfejnili na Facebooku

informace identifikujici jejich adresu.'®

Rovné? Milo§ Cermak, ¢esky novinai a spisovatel, na svém facebookovém profilu zvefejnil
zacatkem cervence fotografii se zabalenymi kufry pred svym domem, se sdélenim, Ze se
s manzelkou chystaji na pétidenni vylet do Karlovych Var(. V ndvaznosti na tuto fotografii byl
pak ostatnimi uZivateli upozorfiovan na riziko vykradeni. On vsak bryskné zareagoval odpovédi,
kterd naznacovala, Ze vdomé z(stdva jeho otec, a ziejmé ve vtipu dodal, Ze je prebornikem

republiky z roku 1957 ve strelbé malorazkou, jenz ma stale dobrou musku.

%pozor na zlodéje! Své obéti si mohou vybirat i prostiednictvim socialnich siti, 2013.
199 AJKTEP, M., Policejni mluvéi Strakova: chlubite se dovolenou?: zvete domi zlodéje.
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£ Milos Cermak
O4S4 July 2 near Kamenice

Tak jsme se se Zenou sbalili na mensi, pétidenni vylet. Kdo uhodne, ktera hromadka
je moje?

Like * Comment - Share gh93 @25

Obr. 19 Status ¢eského novinare a spisovatele Milose Cermaka o dovolené ve Varech™’

Z prizkumu Ceské pojistovny také vyplyvd, Ze nejcastéji se lidé chlubi fotografiemi z dovolené
(60 % dotazovanych), dale ze spoleéenskych akci (56 %) Ci fotografiemi svych potomki (34 %).
Vétsina uzivatell si vSak uvédomuje rizika spojena se zverejiovanim téchto udajli, a proto vice
nez 75% respondentl uvedlo, Ze své prispvéky sdileji pouze se svymi prateli, 9 % ma nastaven

otevreny profil a dalSich 5 % dotazovanych si neni védomo moznosti nastaveni zabezpeceni.

Nebezpedi predstavuji také profily na socialnich sitich spravované détmi, které si nejsou védomy
rizik, jeZz mohou v tomto prostredi hrozit. Prizkum dokazal, Ze vétSina rodi¢li nema tuseni o tom,
jaké informace jejich potomci na internetu sdili — pouze 35% rodi¢i ma dobry prehled o

aktivitach svych déti na Facebooku a podobnych socidlnich sitich.

Dnes jiz nelze dobfe rozdélit nads offline a online Zivot, vzhledem ke snadno dohledatelnym

informacim a socidlnim sitim existuji cetné virtudlni stopy vSech uzZivatelli, ktefi se

1o zdroj: archiv autorky
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v internetovém prostredi prezentuji pod svym jménem. Ti si vSak musi uvédomit, Ze kazdy jejich
¢in na téchto platformach muze také ovlivnit jejich budouci Zivot. Proto je zapotfebi, aby Ciny

virtalni byly provadény se stejnym rozmyslem jako Ciny v redlném Zivoté.

5.5 Volebni kampan

V lednu roku 2013 se konala volba prezidenta Ceské republiky, kdy se poprvé v eské historii
jednalo o pfimou volbu a kdy uchazeci vyuzivali socidlnich médii pro svou kampan. K volbé bylo
pripusténo 9 kandidat(: Jana Bobosikova, Jifi Dienstbier, Jan Fischer, Tatana Fischerova,
Vladimir Franz, Zuzana Roithovd, Premysl Sobotka, Karel Schwarzenberg a Milo§ Zeman.
Dlouhodobé favorizovan byl diky predvolebnim prizkumim Jan Fischer, jehoZ vSak koncem
prosince predstihl Milos Zeman. Prvni kolo nepfineslo vysledky, kde by jeden z kandidatu ziskal
absolutni vétsinu platnych hlas(, proto tedy nasledovalo druhé kolo, do kterého postoupil
s nejvy$Sim poctem hlasii Milo§ Zeman, ale také necekané druhy Karel Schwarzenberg.
Prezidentem Ceské republiky na funkéni obdobi do roku 2018 se stal Milo§ Zeman, ktery zvitézil

v druhém kole.'!!

Klasicka media :;: Socialni

newton media

1%

W Agenturni zpravodajstvi B komentaf vinternetové diskusi

W Celostdtni deniky W diskusnifarum

W Ekonomické Easopisy Winternetovy clének

M Internetoveé servery W Facebook

W Ostatni tisk W Twitter

W Regiondlni tituly mblog
Televize arozhlas Google+

2%

Obr. 20 Medializace prezidentské kampané — klasicka média vs. socialni média™?

Pro potieby této diplomové price bude rozebrana pouze kampan dvou hlavnich kandidatd

druhého kola, ackoliv vSichni uchazedi rovnéz vyuzivali socialni média pro své kampané. Proto je

"andidati na prezidenta Ceské republiky 2013.

Druhé kolo prezidentské volby: Zeman vs. Schwarzenberg, 2013.
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také mozné tvrdit, Ze letoSni volby patfily socidlnim sitim, zvlasté vzhledem k tomu, Ze kazidy
z kandidat si byl védom dulezZitosti téchto platforem. Nelze opomenout, Ze kampané na
socialnich médiich mély na volby velky vliv, tento fakt Ize také pficist tomu, Ze byly smérovany
na mladé volice, Zijici vétSinou ve vétSich méstech, jeZ jsou zvykli na socidlnich sitich travit
dostatek casu. Zgrafu vySe lze také vycist, Ze nejcastéji vyuZzivand socidlni média byly

internetové diskuze (62 %), dale pak Facebook (14 %) a Twitter (12 %).

Ackoliv Karel Schwarzenberg volby posléze prohral, Ize zvlasté v jeho pripadé predvést velky
vyznam socialnich médii v této prezidentské volbé. Svého oponenta v prostiedi socialnich siti
porazil, podpora jeho fanouskl byla nékolikanasobné vyssi nez Zemanova (171 tis. oproti 35 tis.,
mlzZeme se vSak domnivat, Ze cilovd skupina Zemanovych voli¢li nepatfi mezi uzivatele
socialnich médii). Spole¢nost Semantic Vision provedla prizkum online médii a Facebooku, ktery
doklada, Ze vétsi aktivita se odehravala pravé na profilu Karla Schwarzenberga (viz graf nize), ale

také upozorfiuje na blogy, které podpofily spie negativni kampari Milode Zemana.'*

Absolutni pocty vsech zprav o kandidatech

[l Karel Schwarzenberg [l Milod Zeman

8.1 91 10.1 1.1 123 131 141 151 16.1 171 18.1 191 20.1

Obr. 21 Graf po&tu posti a komentafi prezidentskych kandidatd na Facebooku™?

O tom, Ze Karel Schwarzenberg a jeho volebni tym zvolil velmi dobrou strategii pro kampan na

socialnich médiich, svédci také dalsi podplirné akce jeho kandidatury. Mezi ty pattily napriklad:

° Pivo s Karlem (schlizky s debatou)

Bsemantic Visions, Prezidentské volby v Ceské republice, 2013.
2droj: http://www.semantic-visions.com/prezidentske-volby-2013-druhe-kolo.pdf [Ziskano 2013-06-01]
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° Hospody voli Karla (sledovani predvolevnich debat v restauracnich zafizenich;

Facebookova FanPage, 1 787 lik()

° Karel na Hrad, koncert za slusného prezidenta (vystoupeni fady popularnich hudebnikd,
propagovano na socialnich sitich, které navstivilo vice nez 20 tisic lidi)
° dobrovolna podpora celebrit (viralni Sifeni videi, napf. z dovolené Tatany Vilhelmové a

Vojtécha Dyka ,Rozumime Karlovi)**®

Ze zacileni téchto akci je patrné, Zze kampan byla velmi orientovand na mladé volice, ktefi se

v soucasné dobé stdle vice zajimaji o politiku. Také web www.volimkarla.cz zaznamenal 1,1 mil.

o . v

unikatnich navstévnikl, pricemzZ zhruba 40 % z nich pochazelo z Facebooku. Na tomto webu se
poté zaregistrovalo na 25 tis. oficidlnich podporovatel(, pficemz mnozi z nich se také zapojovali

do samotné kampané jako dobrovolnici.**

Vyvoj pomérného zastoupeni kandidatti na Facebooku

100%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Tana Fischerova

M Jana Bobo$ikova
Zuzana Roithova
Premys| Sobotka

B Vladimir Franz

m Jiri Dienstbier

W Karel Schwarzenberg

W Jan Fischer
Milos Zeman

Oct 15 - Oct 21 Nov 12 - Nov 18 Dec 10 - Dec 16
Oct 1-0ct7 Oct 29 - Nov 4 Nov 26 - Dec 2 Dec 24 - Dec 30

Obr. 22 Vyvoj pomérného zastoupeni kandidatd na Facebooku™’

Graf vySe poté zobrazuje vyvoj komunikace na Facebooku, ve které zpocatku dominoval
Vladimir Franz, ale sblizicim se prvnim kolem volby jeho vededni prebiral spisSe Karel
Schwarzenberg. Nelze nezminit, Zze MiloSi Zemanovi patfila jen nepatrnd ¢ast komunikace na
této socialni siti. Diky této silné aktivité na facebookové strance se na za¢atku kampané podafrilo

navysit pocet fanousku o zrhuba 20 tis., v lednu téchto 214 tis. vzrostlo o dalSich 100 tis., kdy

y/olim Karla, 2013.

MICHL, P., Externi komunikace.
zdroj: http://www.semantic-visions.com/prezidentske-volby-2013.php [Ziskdno 2013-07-15]
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https://www.facebook.com/hospodyvolikarla/info
http://www.youtube.com/watch?v=-FJ80P3dQD0
http://www.volimkarla.cz/
http://www.semantic-visions.com/prezidentske-volby-2013.php

18 0 tom, 7e Milo§ Zeman na

probihal jiz zminény koncert a dalsi komunikaéni aktivity.
Facebooku témér nefiguroval a vsadil ve své kampani spiSe na tradi¢ni média a cilovou skupinu
volich ve starSim véku s levicovou tendenci, svédci také srovnani grafl nize. Zobrazuje rst
poctu a aktivity fanouskl facebookovych profilli dvou hlavnich kandidatd v poslednim tydnu
pred prvnim kolem voleb. Lze také proto zpozorovat zfetelny zdjem o nazory kandidat( a déni

pfed volbami, pficemZ Karel Schwarzenberg z tohoto srovnani vychazi jako mnohonasobné

sledovanéjsi a populdrnéjsi kandidat.

) zuzana Roithova  JOLBA PREZIDENTA%EKE REPUBLIKY 2013 Fremys! Sobotka [>

vi (minuly tyder
) r ! |

ﬂ
Lidé, ktefi o

Karel i
Schwarzenberg 18;’“82'0

EiTo se milibi 134 tis,

K /—
g « o »

Q) premysi sovotka  YOLBA PREZIDENTA GESKE REPUBLIKY 2013  Jans obosiovs [>

Lidé, kteii o tom miluvi (minuly tyden)
73

40
20

15,000

12.500

P 82'5°/° 10,000
i g
Milos Lidé, ktefi o
Zeman tom mluvi 7.500
16,456

K3 To se mi libi 20 tis.
5,000

Obr. 23 Srovnani rlistu poétu fanousku a jejich aktivity na facebookovych profilech kandidsta ™’

Nelze vSak predpokladat, ze by komunikace skrze socidlni média pfinesla vétSinu hlasi a
dramaticky tak zménila vysledky voleb. Velmi dulezitd vSak byla pro zasah smérem k mladym
volicim, ktefi se na zdkladé jednotlivych prezentaci danych kandidatl rozhodovali pro svou
volbu. Podle tohoto prlizkumu lze konstatovat, Ze Karel Schwarzenberg byl Uspésnéjsim

kandidatem a favoritem mladych volicl, avsak ve volbach zvitézil Milo§ Zeman, ktery ackoliv

118MICHL, P., Externi komunikace.

zdroj: http://www.reflex.cz/clanek/jine-volba-prezidenta-2013/49210/facebookova-revoluce-socialni-site-jako-
nejlepsi-ukazatel-volicske-podpory-v-prezidentske-volbe.html [Ziskano 2013-07-16]
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platformu socidlnich siti primarné nevyuzival, dokazal svou cilovou skupinu zaujmout skrze

tradi¢ni média.
5.6 Doporuceni ve svété socialnich médii

Rostouci vyznam socidlnich médii pfi ndkupnim procesu zaznamenal také domaci trh.
Technologicka spole¢nost S&T CZ, provedla v roce 2012 analyzu, ktera se zabyvala dopadem
elektronickych médii a socidlnich siti na ndkupni chovani ceskych zakaznik(. Jako jeden
z klicovych zavér( byl zjistén fakt, Ze zdkaznik je schopny ocenit schopnost socidlnich siti

prezentovat zbozi i v€etné jeho nedostatk.

Analyza uvadi, Ze vétSina soucasnych spotrebiteld se stala zdkazniky digitdlniho véku, ktefi
zaCinaji svdj proces nakupu s vyhleddvanim informaci na internetu — procitaji recenze se
zkuSenostmi ostatnich zdkaznikd, srovnavaji cenu zbozi na webovych porovndvacich a shanéji
informace taktéZ i na socidlnich sitich. AZ 18 % uzivatelU bere pfi ndkupu v Uvahu tyto informace

ziskané pravé na socidlnich sitich, zejména na Facebooku.*?°

Vzhledem k tomu, Ze zdkaznici na socidlnich sitich maji velky vliv na vnimani daného produktu ci
znacky a jejich pfipadna nespokojenost je viditelna pro velky pocet uzivatelovych pratel, je
nutné, aby firmy tento fakt braly v Gvahu. Analyza tvrdi, Ze firmy stale jesté neumi pracovat
s témito platformami, jelikoz je dulezité, aby dokdazaly dobre uchopit konstruktivni kritiku ci

podpofit zakazniky, ktefi na socialnich sitich vyjadfuji svoji spokojenost.121

Béhem psani této diplomové prace autorka provedla experiment v podobé sledovani vzorku

svych pratel na Facebooku, ktery ji dopomohl k nasledujicim zavérdm (viz také pfiloha 5):

° UzZivatelé socidlnich siti také nékdy voli pfimou otazku ke svym pratelim ve formé
statusu na socidlni siti (konkrétni otdzka na produkt, ¢i obecnd otazka na nejlepsi produkt
v daném odvétvi)

° Pokud je zakaznik nespokojeny, prezentuje svou kritiku spiSe na svém profilu, nez na

profilu dané firmy

2Analyza: pétina zékaznikd se rozhoduje o nakupu podle socidlnich siti, 2012.
121 Iy
tamtéz
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° V pripadé spokojenosti s nakupem Ci slevou jsou uzivatelé ochotni sdilet svou zkuSenost

a doporucdit ji ostatnim

5.7 Kybersikana

Kybersikana neni vyjimkou ani v Ceské republice. Z celkového poctu 3,8 mil. zaregistrovanych
uzivatelll na Facebooku je odhadovano, Ze cca 950 tis. tvofi détsti uzivatelé, ketfi sdileji své
osobni informace na siti."**> Centrum prevence rizikové virtualni komunikace provedlo spole¢né
s Univerzitou Palackého v Olomouci vroce 2010 vyzkum sdilenych osobnich udaji détmi na
vzorku 12 tis. respondent mladsich 18 let. Bylo zjiSténo, Ze Udaje, podle kterych muize byt dité
vysledovdno vredlném Zivoté (napf. jméno a pfijmeni), sdéluje 73 % a zvefejiiuje 60 %

respondent(. Svou e-mailovou adresu sdili 63 % déti a 22 % poskytne i své telefonni &islo.'*

Vroce 2012 byl pak proveden novy vyzkum Nebezpedi internetové komunikace I, ktery
realizovala opét Univerzita Palackého v Olomouci. Zapojilo se do né&j 10 830 dotdzanych, pficemz
vzorek byl tvofen uZivateli internetu a mobilnich zafizeni z fad zak( zakladnich a stfednich skol
mezi 11-17 lety. Zastoupeny byly viechny kraje Ceské republiky, vétsi procento (53 %) tvofili
chlapci, 47 % se sestavalo z divek. Jako metoda vyzkumu byl zvolen anonymni dotaznik, ktery byl

respondentdm distribuovan elektronicky.**

mNebezpeEi internetové komunikace Ill, 2012.

Nebezpedi internetové komunikace II, 2010.
Nebezpedi internetové komunikace Ill, 2012.
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Obr. 24 Graf obéti kyber§ikany125

Jak dokazuje graf vyse, s nékterou z forem kybersikany se jiz setkalo 56 % Ceskych déti. Jedna se
predevSim o verbdlni dtoky v kyberprostoru — ublizovdni formou poniZovani, urdzeni,
zesmésnovani nebo ztrapniovani ditéte; vyhrozovani a zastraSovani, vydirani, kradét identity,
obtéZovani prozvanénim, ponizovani realizované Sitenim fotografie ¢i videa. Nejc¢astéjsi formou

byla dle vyzkumu verbalni agrese, kterou zazilo v pozici obéti 31 % respondentl (viz graf nize).

125 ‘y
tamtez
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Verbalni atoky 31,60%

ObtéZovani prozvanénim

15,88 %

\WyhroZovani a zastraSovani
Kradez identity
Vydirani

12,32 %

Ponizovani, ztrapfovani Sifenim fotografie
PoniZovani, ztrapfiovani §ifenim videa
PoniZovani, ztrapfiovani Sifenim audionahravky

Utok na tdet 31,68%

0,00% 5,00% 10,000615,00%20,00%25,00%30,00%35,00%

Obr. 25 Nejcastéjsi formy kyber§ikany126

Vyzkum monitoruje také platformy, na kterych dochazi ke kybersikané. Existuje také moZnost,

v

Ze je uzivano vice komunikacnich prostredkd soubézné.

Socialni sit 40,45%
SMS

ICQ, Skype &i jiny IM
Verejny chat

Jina sluzba

Email

Blog

7

Obr. 26 Platformy uzZivané ke kyber§ikané12

Nejcastéji jsou vyuzivany podle prizkumu socidlni sité (40 %), dale pak SMS zpravy (27 %) a
instant messengery (zejména ICQ a Skype). Na Facebooku ma svij ucet 82 % respondentu, ktefi

maji nasledujici zkusenosti:

° 26 % bylo pozvano na osobni schizku

126Nebezpeffl' internetové komunikace I, 2012.
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° 34 % bylo slovné ponizovano, urdzeno Ci ztrapnovano

. 17 % bylo vyhrozovano

. 7 % bylo vydirano

° 34 % zjistilo, Ze doslo k proniknuti na jejich ucet

. 12 % zazilo poniZovani Sifenim ztrapnujici fotografie

. 6 % zazilo poniZovani Sitenim ztrapnujici videonahravky

Ve spojitosti s kybersikanou a virtudlni komunikaci se vyskytly nové terminy, mezi které patfi
napf. sexting, ktery je definovan jako ,elektronické rozesildni textovych zprdv, vlastnich
fotografii & vlastniho videa se sexudinim obsahem“.**® Vyzkum Nebezpedi elektronické
komunikace Il (jiz zmifiovan vyse) pracoval se vzorkem 10 414 respondentd, a bylo na toto téma
zjisténo, Ze sexualni materidly v prostfedi internetu sdili 10 % déti (11-17 let). Tento vysledek
vypovida o tom, Ze sexting zde neni tolik rozsifen jako napf. v USA, kde tyto informace sdili

mnohem vy3$i procento déti, pficems? se jednd zhruba o 38 %.'%°

V rdmci tohoto vyzkumu byly rozliSovany dvé formy sextingu: zverejnéni erotického materialu
na internetu (8 % respondentll) a pfimé odesilani jinym osobam (10 % dotazanych).
Respondenti uvedli, Ze motivaci pro sexting je pro né napf. nuda, snaha ndvazat intimni kontakt

s jinou osobou ¢i je vniman jako jista forma sebereprezentace.

Zajimavé je také zpracovani slovnich odpovédi respondentt, kdy bylo odpovidano na otevienou
otdzku ,Proc je odesilani fotografie obliceje nezndmym osobam na internetu riskantni?”. Bylo
pouzito metody vizualizace vétSiho mnozstvi odpovédi (3,5 tis.) pomoci tzv. slovnich mrak(
(Word Clouds). Diky tomuto ndstroji je mozné zobrazit odpovédi dle ¢etnosti vyskytu slova ci

slovniho spojeni, pficemzZ nejéastéji pouzivana slova jsou zobrazena vétsim pl'smem.130

28KOPECKY, K., Ceské déti o sextingu.

Nebezpedi internetové komunikace Ill, 2012.
Otamtéz
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Obr. 27 Word Cloud vizualizace odpovédi na otazku ,,Pro¢ je odesilani fotografie obliceje neznamym osobam na

. . 131
internetu riskantni?“

MozZnosti prevence rizikového chovani v prostiedi internetu jsou feSeny v ¢eské spolecnosti jiz
nékolik let, diky ¢emuz existuje nékolik preventivnich program, které jsou realizovany statnimi
institucemi i soukromymi subjekty. Odbornici z Centra prevence rizikové virtualni komunikace
Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci se shodli na nazoru, Zze vhodnou formou
prevence je kombinace pfimé edukace zamérené na ohrozenou cilovou skupinu s medidlnimi
kampanémi. DalSimi mozZnostmi jsou pak nabizeni alternativ k vyuZivani internetu, napf.
smérovani k nejriznéjsSim volnocasovym aktivitam. DuleZitou formou je také prevence

realizovand predkladanim pozitivnich vzor chovani (rodi¢d, uditeld & vrstevnika).*?

5.8 Sledovani televizniho programu pres internet

Jiz v roce 2008 informoval server Tyden.cz, ze tuzemskym stanicim ubylo 6 % divaka.™? za timto
stale rostoucim poklesem se skryva nejen nizka kvalita televiznich programu, nadybtek reklam,
ale také odliv divakd k internetu. Televizni stanice na tuto zménu vsak dokazaly reagovat a

zacCaly poskytovat internetové vysilani, kde se lIze reklamam vice vyhnout a také volit pouze

131zdroj: Nebezpedi internetové komunikace Ill, 2012.
Ptamtéi

3 Televizim ubylo Zest procent divak(, 2008.
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obsah, ktery daného uzivatele zajima. Nejvétsi vyhodou vysilani pres internet je fakt, Ze divaci jiz

nejsou limitovani mistem sledovani.

Témér vSechny Ceské televizni stanice nabizeji své linearni vysilani ve formé internetového
streamu, ktery lze prehrat ve webovém prohlizeéi ¢ multimedidlnim prehravaci. Ceska televize
nabizi kupfrikladu sluzbu iVysilani.cz, kde je moZzné sledvat Zivé internetové vysilani vSech ctyr
jejich soucasnych kanall. Televizni stanice Prima Zivé vysilani online neposkytuje, je mozné
prehrat pouze ukazky vybranych program(. Klasické Zivé celodenni vysilani pres internet
neumoznuje ani Televize Nova, pfistupné jsou pouze zpravodajské relace pro predplatitele

sluzeb portalu Voyo.cz, kde Ize sledovat také vybrané sportovni ptenosy z kanalu Nova Sport.***

Vyjma zivého vysilani poskytuji televezni stanice také archivy svych programd, které je mozno
zhlédnout kdykoliv po odvysilani a zvefejnéni. V pfipadé Ceské televize se jednd o bezplatnou
sluzbu, kde je nabizen Siroky rozsah puvodnich potad(i. Pouze akvizi¢ni porady, jako jsou
zejména nové serialy, nejsou zverejhiovany v celém znéni, k dispozici jsou pouze bonusové
materialy. TV Nova nabizi pfistup k archivu odvysilanych porad(i pouze pro predplatitele, ktefi
maji moznost nejdfive vyzkouSet prvnich sedm dni zdarma, priCemZ pozdéji je obsah

zpoplatnén.135

Fenoménem dnesni doby, zvlasté pak mezi mladymi uZivateli, je vSak legalni bezplatné
stahovani z Sedych zdroju, jako je kupftikladu cesky sdileci server UloZ.to. K dispozici jsou zde
nejnovéjsi filmy, seriadly ¢i hudba, které se sice daji povazovat za piratské kopie, avsak i pfesto
jsou volné ke staZeni. Zakladatelé tohoto serveru apeluji na mezeru v ¢eském autorském
zakoné, jenz obsahuje institut volného uziti dila, ktery umoznuje legalni stahovani filma, serialQ

nebo hudby pro osobni a nekomeréni potrebu.

Studenti, ktefi se osamostatnili od rodicu, vétsSinou nevlastni televizi, ale pouze stolni pocitac i
notebook (ze studijnich davodu). Zvlasté vzhledem k tomu se velice rozsitilo sledovani poradi
domaci i zahrani¢ni produkce pres internet, které v sobé skytd mnoho vyhod. Klasické televizni

vysilani je kupfikladd plné komerénich sdéleni a reklam, které jsou pro divdka spiSe

134 X ; . v e . v N s o
MACICH, J., Ceské online sluzby pro sledovani televize a prehravani a stahovani film.

135 ‘y
tamtez
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nepfijemnosti. Pfi sledovani internetového vysilani vSak lze reklamy rdznymi zplsoby obejit
(existuji rGzné doplriky pro internetové prohlizece, které posléze blokuji témér vSechny reklamni
sdéleni, napf. AdBlock) a porady jimi také nejsou narusSovany. Odpadd taktéz poplatek za

televizni pfijimac, ¢i naklady spojené s pofizovanim veskerych koncovych zatizeni.

5.9 Reklamy na socialnich médiich

V soucasné dobé mizeme povaZovat socialni média za silny reklamni nastroj i v Ceské republice,
zvlasté diky neustale rostouci navstévnosti a Case, ktery uzivatelé na téchto platformdch stravi.
Vzhledem k mnoZstvi informaci, které jsou uZivateli poskytovdny, umoZnuje reklama na
socidlnich médiich Siroké moznosti presného zacileni. Vaha této reklamy proto stdle roste,
nefunguje totiz pouze jako inzerce, ale také jako budovani znacky, spravnou komunikaci na
socidlnich médiich muze firma ziskat cenné reference a kontakty, rovnéz i davéryhodnd

doporuceni.

propadroku  skokan roku N 428

névétévy z kataloga °
Losin Y% E ! . 3,0%
JARE /
) 792 63 ] 400238 !

| 1533 274

o

i 48 55

—

- [ névitévy ze socidlnich siti
200 20n 200 2000 20m 2012
navitivy navitévy 2010 : 20N ¥ 237‘2
z katalogd 20 socialnich sit

Obr. 28 Navstévnost firemnich webovych stranek z internetovych katalogt vs. ze socialnich siti™®

Jak Ize vycist z grafd vyse, oproti roku 2011 stoupla v roce 2012 navstévnost firemnich web( ze
socidlnich siti o 90 % (v daném sledovaném vzorku). Porovnani navstév privadénych
z internetovych katalogli a ze socidlnich siti také dokldada zménu v dosavadnim fungovani

internetové inzerce, kdy katalogy stale privadéji vétsi mnozstvi navstévnikd, ale v roce 2012

3%,droj: http://www.justit.cz/wordpress/2013/04/08/cesko-a-socialni-site-mohou-konkurovat-vyhledavani/

[Ziskano 2013-07-16]
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zaznamenaly vyrazny propad. Z dosavadniho vyvoje lze také predpokladat, Zze v tomto roce

socialni sité mohou katalogy predstihnout.

Jednou z moZnosti inzerce je bezplatné pfispivani ve formé tweet( ¢i statusl na Facebooku,
obecné se viak placend reklama jevi jako u¢&inngjsi. Cedti uZivatelé tvofi kupfikladu na
Facebooku 43. nejvétsi komunitu na svété, penetrace Facebooku presahuje 50 % uzivatell
internetu.”®’ Vyzkumnici z Vysoké $koly ekonomické v Praze provedli na toto téma empirickou
studii ,,Social Networking Sites in the Czech Republic” (pFekl. ,Socialni sité v Ceské republice),

ktera zkoumala, jak uZivatelé vnimaji marketingovou komunikaci na socialnich sitich.

V tomto vyzkumu bylo zjisténo (s ohledem na jiz provedené zahrani¢ni prlizkumy), Ze dlivodem
pro sdileni marketingovych sdéleni jsou predevsim exkluzivni nabidky ¢i slevy, povédomost o
znacce nebo zajimavy Ci zabavny obsah sdéleni. Studie také prokazala, Ze i ¢esti uZivatelé se
k reklamdm v prostfedi socidlnich siti stavi spiSe pozitivné, jelikoZz vétsina (pres 60 %)
respondentl souhlasila s tvrzenim, Zze by znacky mély mit sv(j vlastni profil na socialnich sitich

(graf nize), i kdy? v obecném kontextu se citi reklamou spise presyceni.**®

i 36,8%
30% - 24,0% 22:4% 1
20% 10,6%
10% 6,2%
oo | | [
Yes ratheryes doesnotknow ratherno No

Obr. 29 Odpovédi responednti na otazku, zda by znacky mély mit sviij vlastni profil na socialnich sitich™’

Stejné tak jako celosvétové, i v Ceské republice jsou socidlni média dllezit&jsi platformou pro
marketingova sdéleni. | ¢eské firmy jiz objevily moznosti socidlnich médii, a ¢esti uzivatelé na
jejich inzerci reaguji. Lze se tedy domnivat, Ze Cesti uzivatelé budou k reklamam na socidlnich

sitich pristupovat shovivavé i naddle, jedinou hrozbou zlstava presyceni téchto platforem

B7Reklama uzivatelm na Facebooku zatim nevadi, 2013.

KARLICEK, M., Social networking sites in the Czech republic.
zdroj: http://www.managementmarketing.ro/pdf/articole/252.pdf [Ziskdno 2013-07-16]
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novymi marketingovymi sdélenimi. Socidlni sité by se pak staly stejné iritujicimi jako tradi¢ni

média, ve kterych mnohdy reklama prevaZuje nad ostatnim obsahem.

5.10 Zamobiluj mi

DdleZitost mobilniho pfipojeni v Cechach rychle roste. Vzhledem k velkému roziteni chytrych
telefonl je mobilni pfipojeni jiz témér samoziejmosti jak pro byznysmeny, tak pro studenty. Dle
vysledkd prizkumu spole¢nosti Seznam.cz se denné pfipoji na internet v mobilu az 68 %
uzivatell,, a dotazovani také odpovédéli, Zze mobilni internet pouzivaji jak pro zdbavu, tak pro
praci. Pficemz 45 % uzivatell pouZiva svoje zafizeni pro kontrolu e-maill ¢i zpravodajstvi, nebo
si krati Cas pfi ¢ekdni nebo cestovani. VUc¢i tomu dalSich 35 % dotazovanych pouzivd mobilni

pFistup pro pfipojeni na socialni sité.**°

Celkové se pocet uZivateld mobilniho pfipojeni v Ceské republice odhaduje na necely milion a
pll, jak také doklada graf nize. Tato data byla predstavena na konferenci Internet Advertising
Coference 2013 Katefinou HrubeSovou a Petrem Koldfem ze SdruZzeni pro internetovou

reklamu.
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Obr. 30 Podet uZivatel& mobilniho internetu™

%53k Cesi vyuzivaji mobilni internet?, 2013.
“2droj: http://i.iinfo.cz/files/iac/64/katerina-hrubesova-1.pdf [Ziskano 2013-07-17]
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Z tohoto vyzkumu také vyplyva, Zze ¢esky mobilni internet velmi rychle roste, zvlasté ve srovnani
s rokem 2012, kdy pfistup z mobilniho zafizeni predstavoval pouhé 2 %. Za tento rok se toto

Cislo ztrojnasobilo na celych 6 %.

Unor 2012 Unor 2013
154 mil. 452 mil. PV
PV / 5,7 %
1,9%
PV mobil
m PV desktop

Zdroj: NetMonitor, tnor 2012, 4nor 2013

Obr. 31 Narist poétu uZivateli mobilniho internetu’*

Sdileni polohy a socialni sit Foursquare si v Cechach také ziskala své uZivatele, dnes jich jiz &itd

143

celkem 43 tis., pficemz v poslednim tydnu (15. - 21. 7. 2013) bylo aktivnich 13 tis.”™ Za rok a pul

tak pocet uzivatelt dynamicky narostl, v lednu 2012 disponoval ¢esky Foursqaure pouze 16 tis.

144

zaregistrovanymi uzivateli. NejnavstévovanéjSim mistem je v soucasnosti prazské Hlavni

nadrazi se 76 tis. pfihlasenimi, tésné za nim se umistilo Letisté Vdaclava Havla se 70 tis.

ptihlasenimi (Cervenec 2013).*%

Pfesto se da fici, Zze Foursgaure je v Ceském prostiedi stdle neobjevenou socidlni siti a jeho
zazemi pro ¢eské uzivatele nenf pfili§ propracované. Cesti obchodnici silu Foursqaure doposud
spiSe neobjevili a potencialni slevy ¢i vyhody pro uzivatele s nejvétsi navstévnosti zatim na
vétsiné z mist nejsou zavedeny. Diky velkému rozsifeni chytrych telefon(l vsak popularita této

socialni sité v Cesku stéle roste, nejvice pouzivana je pak zvla$té praiskymi uzivateli.

142 zdroj: NetMonitor [Ziskdano 2013-07-17]

LOHR, V., PocCet Ceskych uctd na Foursquare.
DOCEKAL, D., Foursquare t¢et mé v Cesku zhruba 16 tisic lidi.
zdroj: http://www.4sgstat.com/prague [Ziskano 2013-07-17]
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5.11 UZ nehledame praci, prace hleda nas

Socidlni sit pro profesionaly &i webovy Zivotopis LinkedIn v Ceské republice zdaleka jesté neziskal
takovou popularitu, jako kupfikladu v USA. Pocet uzivatel( zUstava od zacatku roku 2012, kdy
byla sluzba preloZena do Cestiny, zhruba stejny. V fijnu roku 2012 cital cesky LinkedIn 224 tisic
zaregistrovanych uzivatell, pficemz v ¢ervenci 2013, témér o rok pozdéji, toto Cislo vzrostlo

pouze o 20 tisic.

Czech Republic LinkedIn Statistics

Czech Republic

h (IS Add to Boskmarks

Total Linkedin Users: 242 642
Penetration of population: 2.32%
Position in the list: a6
Penetration of online population: 3.36%

Obr. 32 Poéet uzivatell ¢eského LinkedIn (€ervenec 2013) 146

Statisticka data dokladaji, Ze vétSina uzivateld (60,5 %) je tvofena muzi a uZivateli v mladém
véku — nejvyssi procento (44 %) predstavuji uZivatelé ve vékovém rozpéti 25 — 34 let a

nejéastéjsi profesi (10 %) jsou informaéni technologie.**’

Dle vyzkumu, ktery za rok 2012
provedla spole¢nost Profesia CZ, vyuZilo 80 % ekonomicky aktivniho obyvatelstva pfi hledani

prace pracovni portdly, kariérni stranky spolecnosti, vyhledavade, a v neposledni radé také

1%%2droj: http://www.socialbakers.com/countries/linked-in-country-detail/czech-republic [Ziskdno 2013-07-18]

FILOVA, J., LinkedIn — nastroj pro vas business.
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socialni sité jako jsou Facebook nebo LinkedIn. Cesi také ¢asto (67 %) oslovuji svou rodinu &

zndmé s prosbou o doporuéeni pracovniho mista.'*®

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Facebook
m Denné nebo téméf denné
Google Plus
m Mékolikrat tydné
= 1-2x tydné
LinkedIn
m1-2x mésiéné
. m léné éasto
Twitter
= Vibec
YouTube
Jak casto pouZivate nasledujici ? (v %)

Zdroj: CAWlbus Data Collect s.r.o. hitp:/iwww.omnibusy.cz/, N=500, 22. leden 2013

Obr. 33 Frekvence vyuzivani jednotlivych socidlnich siti Eeskymi uzivateli’®

Jak doklada graf vyse, LinkedIn vSak stdle zaostava v navstévnosti za ostatnimi socialnimi sitémi
v Ceském prostredi. PfestoZe je i na tuzemském trhu ziskavani a propojovani kontaktl klicové
pro proces hledani nového pracovniho mista, LinkedIn se neda povaZovat za primarni platformu,
kterd je k tomuto procesu vyuzivana. V Ceské republice tak uchaze¢i davaji prednost tradiénim

nastrojim, at uz online pracovnim portalim ¢i personalnim agenturam, neZ sociadlnim médiim.

5.12 Blokovani pristupu na socialni média

Blokovani pfistupu na socidlni média neni neobvyklym jevem ani v Ceské republice. Dle studie,
ktera byla realizovana celosvétovou siti poradenskych spole¢nosti KPMBG, bylo zjisténo, Ze az

23 % firem omezuje svym zaméstnanclm pfistup na socidlni média a 5 % je zcela blokuje,

1830 % lidi hled3 praci na internetu, desetitisice uchaze¢d mifi na veletrhy, 2013.

zdroj:  http://janafilova.files.wordpress.com/2013/01/uzivatele-internetu-v-cr-a-socialni-media-2013-01-22.png
[Ziskano 2013-07-17]
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ackoliv je sami vyuZivaji jako marketingovy ndstroj. Jako dlvod uvadéji obavy o bezpecnost

firemni sité ¢i snahu zabranit zaméstnancim vénovat se vécem, které nesouvisi s naplni

prace.™°

K Facebooku maji kuptikladu zakdzany ptistup zaméstnanci Komberéni banky ¢i Raiffeisenbank,
taktéz spoleénost Student Agency na béznych firemnich pocitacich blokuje pfistup na Facebook.
Naopak firmy CSOB a Pricewaterhouse Coopers svym zaméstnanciim nechdavaji pfistup na tyto
platformy volny, jelikoZz se domnivaji, Ze v urcitych pfipadech mohou byt dalezitym zdrojem
informaci ¢i prostfedkem komunikace s klienty. Zaroven také dvéruji svym zaméstnanclim, Ze

budou svdj &as vyuZivat efektivné. ™!

Bylo také zjiSténo, Ze pokud firma pfistup na socidlni média omezi, vice nez polovina
zaméstnancl se i tak pfipoji, napf. prostifednictvim vlastniho zafizeni. Tretina z nich se dokonce

pokusila obejit bezpoénostni protokoly.

Obecné se lze domnivat, Ze v ptipadech, kdy se jednd o ndro¢nou praci, kdy neni Zadouci, aby
byl zaméstnanec rozptylovan, je restrikce pfistupu na socialni média pochopitelna. Existuji vSak
pfipady, kdy mohou zaméstnanci vyuZivat socidlni média k odpocdinku mezi obtiznymi
pracovnimi Ukoly. Zalezi tak na zaméstnavateli, aby vyhodnotil, zda ma smysl limitovat pfistup

’

na tyto platformy, ¢i zda ponechani pristupu prispéje k efektivité jeho zaméstnanca.

5.13 Shrnuti

Jak je patrné na této kapitole, Ceskd republika sice svym zplisobem stéle ,zaostava“ za USA,
presto si vSak nelze nepovSimnout urcité podobnosti v chovani uZivatell. Svét slova vladne
celosvétové (jak je jiz patrné na tomto slovnim spojeni samotném), toto pojeti nelze omezit
pouze na urcité Uzemi. TaktéZz informace a doporuceni, které nam socidlni média pfinasi,

mulzZeme i vdomacim prostiedi povazovat za spiSe uzitecné, pokud je s nimi spravné zachazeno.

050 cigini sité u firmy berou vazné, 2013.
PIMORAVEK, D., Ctvrtina firem omezuje zaméstnanciim pfistup na Facebook
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Co se tyce preventivniho a vychloubacného chovani, da se fici, Ze Cesti i americti uzivatelé se na
socidlnich médiich prezentuji takrka shodné. Jak podotknul Qualman, socidlni média jsou o
,mné&, mné, mné“. Proto je zapotiebi, aby uzivatelé disponovali jistou informaéni gramotnosti, a
byli si védomi rizik, kterd s sebou tyto platformy pfinasi. Velkou hrozbou je zvlasté pro mladsi
uzivatele pravé zminénd kybersikana, se kterou, jak ukdzal vyzkum, ma zkuSenosti pomérné

velké procento Ceskych déti. | zde je na misté vhodna prevence, a je nutné podotknout, Ze

kybersikana je zde spiSe podceriovana.

Velkou podobnost mZzeme spatiovat v piipadé volebnich kampani v CR a v USA. Pfestoie se

’

neda fici, Zze by socidlni média v domdacich volbach rozhodla, vliv socidlnich médii je znatelny a
Ize predpokladat, Ze budou dale pouzivana pro komunikaci s voli¢i. Taktéz uzivani mobilnich
zatizeni pro komunikaci ziskdva v poslednich letech v ¢eském prostfedi na popularité. V tomto
ohledu vSak musi byt brana v potaz velikost nasi zemé, kterd je ve srovnani s gigantem, kterym
je USA, vskutku mald. Presto je vSak zifejmé, Ze mobilni telefony, zvlasté smartphony, jsou

v soucasné dobé obrovskou senzaci.

Nejvétsi odli$nosti viak z(stavd proces hleddni pracovni pozice. Cesti uZivatelé spide tihnou
k vyuzivani tradi¢nich kanald, jako jsou webové stranky ¢i konkrétni Grady. Socialni sit LinkedIn
je spiSe zaleZitosti internetovych intelektudll ¢i nadSencl, ceskych uZivateld vsak skyta
nemnoho. D3 se predpokladat, Ze tomu tak bude i nadale, zvlasté vzhledem k poméru lidi se

zakladnim vzdéldnim, ktefi tvofi velké procento nezaméstnanych v Ceské republice.
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6. Zaveér

Tato diplomova prace si klade za cil prozkoumat hlavni myslenky Qualmanovy teorie
Socialnomics, a poté se je pokusit aplikovat na ¢eské prostfedi. Obrovsky rozmach socialnich siti
a jejich ndslednd integrace do vsedniho Zivota s sebou pfinesla ¢etné zmény v interpersonalni
komunikaci a ve vyhleddvani informaci, které se nutné musely promitnout i do béZného chovani
mimo sit. Tento fenomén dorazil do Ceské republiky sice s drobnym zpoZdé&nim, o to vétsi byl

vsak jeho dopad a nadSeni ¢eskych uZivatelu.

Dulezité také je, Ze socidlni média jiZz nejsou vnimana pouze jako platorma pro zdbavu a rychlou
komunikaci, ale jsou respektovana také tradi¢nimi predstaviteli. Twitter je hojné vyuzivdn
novinafi, YouTube nevladnimi i vladnimi organizacemi, Facebook je okupovan profesiondly
z marketingu, bloguji politici i spisovatelé. Socidlni sité si oblibili mladi i stafi, tudiz jiz nespojuji

pouze svét, ale také celé generace.

Vybrané priklady v paté kapitole nemohou charakterizovat celkovou situaci v ¢eském prostredi,
mély by pouze slouzit jako ukazky k zamysleni. Kupfikladu v pripadé prezidentskych voleb je
patrné, Ze socialni sité ovlivnily jejich prabéh, avsak jejich vliv nebyl tak patrny jako v pripadé
USA. D3 se tedy fici, Ze ¢ast tuzemské populace se nechova stoprocentné tak, jak vyvozuje
Qualman. Zde se lze zamyslet nad tim, pro¢ tomu tak je. MGzZeme to pokladat pouze za otazku
véku uzivatell, ¢i silného postaveni tradi¢nich médii? A jak se tato situace bude vyvijet

v prubéhu dalsich let?

Vyjma prezidentskych kampani je v ceském prostiedi zretelny také rozdil ve vyuzivani socialnich
siti pro shanéni pracovnich mist. Cesti uzivatelé tihnou spiSe k pouZiti tradi¢nich zpGsob(
vyhledavani inzeratll, a tento rozdil mGzZeme pricist také tomu, Ze Cesky pracovni trh se sklada
z velké casti z lidi se zakladnim vzdélanim, ktefi ¢asto neholduji novym technologiim. Tato sit je i
v zahrani¢i vyuZivana spise uzivateli s vy$im vzdélanim, a vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice
zUstava od roku 2012 pocet uzivatell stale stejny, lze predpokladat, Ze tato situace se vyrazné

nezmeni.
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Nelze vsak popfit, Ze hlavni myslenku Qualmanovy teorie, tedy ,socialni média méni zplsob,
jakym Zijeme a obchodujeme” je moZné vztahnout i na ¢eské prostiedi. Revoluce se dostavila
postupné — nejdfive prisel e-mail, textové zpravy, blogy, chytré telefony s fotoaparatem a
kamerou a v neposledni fadé také Facebook, YouTube a Twitter, ndsledovany lokaliza¢nimi
aplikacemi. Nova média zménila tok komunikace na oboustranny, a dala tim tak prostor pro

zmeénu chovani lidi, komunikace i konzumovani informaci a zazitka.

Knihu mizZeme povaZovat za velmi podnétnou, plnou zajimavych ptikladd a ideji. Vzhledem
k populistickému stylu, kterym je psana, ji vSak nelze povaZzovat za védeckou publikaci. Jedna se
spiSe o komplexné shrnuté informace a zdlraznéni pozitiv, kterd socidlni média pfindsi, a o
navrhy jejich uplatnéni v bézném Zivoté a uspésném obchodovani. Vyznam této knihy spociva
predevsim v revoluci, kterou socidlni média v tehdejsi dobé prinesla, jelikoz Qualman byl jednim
z prvnich autoru, ktefi se rozhodli tuto revoluci popsat. Je vSak nutné mit na paméti, Ze kniha

byla psdna v letech 2009-2010, tudiz polo¢as rozpadu u této publikace je nutné zvazit. Presto

vSak zUstava knihou, kterd i v soucasné dobé prinasi mnoho duleZitych poznatkd.
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Slovnik pojmii

news Feed — Facebook: vlakno informaci zobrazujici nové prispévky spratelenych uzivatell

personalised Feed — Facebook: vlakno zobrazujici prispévky uzivatelll, které jsou pro daného
uzivatele vyznamné nebo u nich byla zpozorovana vysoka interaktivita

wall — Facebook: hlavni stranka profilu uzivatele

status/post — pfispévky na socidlnich sitich (forma textu, obrazku, videa, odkazu)

like — Facebook: vyjadreni souhlasu nebo obliby urcité stranky, statusu ¢i fotky

Reach — dosah pfrispévku na socidlnich sitich

Engagement — aktivni reakce na prispévek na Facebooku (komentovani, likes, sdileni)
virdIni Sifeni, viralita - rychle se Sifici, odvozeno od Sifeni viru

mikroblog — odvozen od blogu, odlisen kratkosti prispévku

tweet — prispévek na Twitteru, dlouhy max. 140 znakd
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followers — odbératelé urcitého kanalu na Twitteru

re-tweet — odpovéd na tweet i sdileni tweetu
Stitkovani/tagovani — oznacovani uzivatell socialnich siti na fotkach
postovani — pfispivani statusy na socialnich sitich

stream — hlavni uZivatelskd stranka na socidlni siti Google+
Hangouts - skupinovy hlasovy a video chat na socidlni siti Google+
PayPal - internetovy platebni systém

SlideShare — webové Ulozisté prezentaci

WordPress — redakéni publikaéni systém

Amazon — internetovy obchod

headhunter - ,lovec hlav”, ¢lovék, ktery pro firmy hleda schopné zaméstnance

smartphone - tj. mobilni telefon, jenz vyuZiva pokrocily operacni systém a aplikacni rozhrani,
které umozni instalaci nebo Upravy programu)

think tank - instituce pro vyzkum v oblasti politiky nebo ekonomiky
instant messenger — internetova sluzba umoznujici uzivateldm komunikovat
linedrni vysilani — televizni prenos, ktery divak pasivné ptijima a nezasahuje do néj

nelinerani vysilani — vysilani, které divak maze aktivné ovlivnit (spustit i zastavit, posouvat)

Seznam zkratek

MySQL — databazovy systém, multiplatformni databdze, kde komunikace probihd pomoci jazyka

SQL

SQL — Stuctured Query Language, tedy standardizovany dotazovaci jazyk pouzivany pro praci
s daty v relacnich databazich

PHP — Hypertext Preprocessor, tedy skriptovaci programovaci jazyk

SMS — Short Message Service, tedy sluzba kratkych textovych zprav

93



Prilohy

Priloha ¢.1

Clanek ,,Opily Kalousek v radiu“ bulvarniho serveru Blesk.cz byl zvefejnén 6.6. v 19:552

Onily Kalousek v radiu:
Luatial o povodnich!
Mirku, taky viroza?

— FRESCS TR TY e -~ - ; —_ Ul -
- R e Gy T T A

Miroslav Kalousek se rozpovidal o opatienich po povednich. Nebyl véak pfi tom zcela
ve formé. Ze by take viréza?
Foto: Archiv Blesku, CTK

6. Eervna 2013 | 19:55 EXE] CiSTDISKUSIK CLANKU

152 7droj: http://www.blesk.cz/clanek/zpravy-udalosti/198988/opily-kalousek-v-radiu-zvatlal-o-povodnich-mirku-

taky-viroza.html [Ziskdno 2013-07-17]
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Priloha c¢. 2.

Clanek “Poslechnéte si rozhovor s opilym ministrem financi Kalouskem” bulvarniho serveru

Extra.cz byl zvefejnén 6.6. ve 20:56°

Udalost dne: Poslechneéte si rozhovor
s opilym ministrem financi
Kalouskem! Video se siri rychlosti
blesku!

(W3]

5 Nejctendjsi
Tak to je sila! Ministr financi Miroslav
Kalousek byl dnes v podveler hostem

Priloha ¢. 3

Clanek ,Kalousek drmolil v rozhlase a vypadavala mu slova“ zpravodajského serveru iDnes.cz byl

154

zverejnén 6.6. v 19:51

iDNES.cz / Zpravy

iDNES.cz Wiy @l Kraje | Sport | Kultura | Ekonomika | Finance | Bydleni | Cestovani | Auto | Hobby |
iETsl Zahranicni Cerna kronika Povodné O&ima Ctendfli Mavarna Kemel Pofasi MF DNES

Kalousek drmolil v rozhlase a vypadavala mu
slova

6. cervna 2013 1951

13 zdroj: http://www.extra.cz/udalost-dne-poslechnete-si-rozhovor-s-opilym-ministrem-financi-kalouskem-video-

se-siri-rychlosti-blesku [Ziskano 2013-07-17]
>4 zdroj: http://zpravy.idnes.cz/kalousek-drmolil-v-ceskem-rozhlase-du2-
/domaci.aspx?c=A130606 194757 domaci_hv [Ziskano 2013-07-17]
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Priloha ¢. 4

Clanek ,Opily Miroslav Kalousek poskytl rozhovor Radioiurndlu“ internetového magazinu

Reflex.cz byl zvefejnén 7.6.">>

REFLEX

NAZORY INFOX AUTORI» AKTYX 2013 COVASZAJIMA DOPISY OSTATNI» m

Opily Miroslav Kalousek poskytl

rozhovor Radiozurnalu. Neni to pfijemny
poslech a uz to ani neni legrace

:

> zdroj: http://www.reflex.cz/clanek/nazory/50729/opily-miroslav-kalousek-poskytl-rozhovor-radiozurnalu-neni-

to-prijemny-poslech-a-uz-to-ani-neni-legrace.html [Ziskano 2013-07-17]
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Priloha ¢. 5

g
Yesterday 24

poradi nékdo notas kterej vydri vic jak rok a pil...... acer vydrzel rok, ted” HP odesel
pfesné po zaruce 1,5 roku a ai opravit nepijde...

Like * Comment - Share

N T Sasesme rozkousany jabko mi vidycky vydrZelo minimalné dva roky pro . ¥
praci 8-10 hodin/den a pak jesté nadéla spoustu parady a sluZeb pro domad uziti ...
jenom se zpomali, ale to mizZe vyresdit takova ta véc ... operadni pamét nebo jak se to
jmenuje ()
Yesterday at 3:49pm - Like - & 2

- = == fujitsu mi vydrZelo makat skoro 5 let v jednom tahu. ..

Yesterday at 3:51pm - Like
B Dell vostro - business fada, rozméry ultraboooku, Slape paradné L_:)
Yesterday at 3:54pm - Like

e Dell, uZ Stvrty rok, pouZivam na prad i na studium, a to dost, Denné tak
10hod

‘Yesterday at 3:54pm - Like

Esssissma http: [ fweww . czc. cz/dell-vostro-3360-bronzova_44/129358 /produkt
ten mam ja a spokaojenost. Kupovala jsem Delly i do firmy a viechny Elapou.

Dell Vostro 3360, bronzova N-3360-P3-006BR | CZC.cz

&
WWW. CEC. CZ
f Dell Vostro 3360, bronzova MN-3360-P3-006BR. - Pokrodily firemni

I notebook integruj... See Maore

‘Yesterday at 3:58pm - Like

et cofeee 25,000 si myslig Ze kradu? )
Yesterday at 4:05pm - Like

e a ja mam fujitsu siemens. ... kazdy me odrazoval, at tuhle znacku
nekupuju. ...mam ho & rok bez jediného problému.....

Yesterday at 4:11pm - Like

B cha neboj, jsou i levnéjsi verze hele http: /fdellcz. cz/d. 16807 3. himl

DELL Vostro 3360/i3-2367M/4GB/320GB/13,3" /HD/Intel
HD/BT/Wifi/Win7 PRO &4bit bronzova | C5...

dellcz.cz

dell, dell pradej, dell levné, koupit dell, dell hned, dell ihned, poditad
dell,... See More

Yesterday at 4:12pm - Like

Obr. & 1: Doporucovdni notebookii na Facebooku™®

%24 roj: archiv autorky



A et

Monday via HTC Sense 1t

Chci zpatky svuj iPhone s i0s. Android what the hell? Dyl jak 14 dni to nedam..

Like * Comment * Share
2 people like this.

‘iew 5 more comments
Essssisemmmeea To musis nejditv najit ten seznam @
Monday at 8: 15pm * Like

B vytukat dslo zvladam ()
Monday at 8: 17pm * Like

L s 1y foleeeeee jsi hustaaaa @
Monday at 8:40pm - Like

P Mam cca 4 roky Hic @
Monday at 9: 26pm via mobile - Like

Obr.& 2 Doporucovdni operaéniho systému u chytrych telefond na Facebooku™’

o T —

Kdyby to nekoho zajimalo, tak maji boty (sandaly, zabky, pantofle) dr
Scholl na slevomatu za polovicni ceny. Ja jsem ulovila sandaly:-)))

Like * Comment * Share * Yesterday at 4: 11pm via mobile = 2%
P T lkes this.

\Write a comment...

Obr. & 3: Doporuéovdni moznosti nakoupeni zboZi se slevou™®

Y7archiv autorky
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B chared a link via — B
Yesterday M

PRISTI TYDEN! PRAHA, BRNO, OSTRAVA!
MENECHTE SI UJIT LUXUSHI PREDNASKU MA ZAKLADE NAPROSTO LUXUSHI KNIZKY!
+) Kdo se pfida v Brné?? ;)

¢ Konec prokrastinace NAZIVO
www . konec-prokrastinace. cz
KONEC K. pilezitosti wydani knihy Konec prokrastinace jsme pripravili prednasku
:.mi 'ﬁﬁ v podani autora Petra Ludwiga.
TINACE

Like - Comment - Share

Obr. ¢. 4: Doporucovdni predndsky na zdkladé spokojenosti s knihou na Facebooku

- = and 3 others like this,
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