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A no t a ce  

 

T a to  b ak a l á ř sk á  p ráce  n a  t éma :  Ví r a  a  mo r á l n í  h od no t y s o c i á ln íh o  

p r acov n ík a  v  p om áh a j í c í ch  p r o f es í ch “  s e  v ěn u j e  r o l i  v í r y  a  h od no t  

v  s o c i á l n í  p r ác i ,  p ou k azu je  n a  o b l as t i ,  k d e  n áb ož en s tv í  a  sp i r i t u a l i t a  

m aj í  j i ž  sv é  p ev n é  m ís t o  a  o dh a l u j e  t ak é  s t i n n é  s t r án k y r e l i g i oz i t y  a  

k r i zov é  s i t u ace  vzn i k a j í c í  p ř i  z ap o j ov án í  sv ého  s vě to n ázor u  d o  vz t ah u  

s o c i á l n í  p r aco vn í k  –  k l i en t ,  ať  j e  vě ř í c ím  k t e r áko l i  z  t ě ch to  s t r an .  P r áce  

s e  d á l e  s n až í  z od pov ěd ě t  o t áz ku ,  z da  a  p ok ud  ano ,  do  j aké  mí r y m ůž e  

s o c i á l n í ho  p r aco vn ík a  o v l i vň ov a t  p ř i  výk o n u  s luž b y j eh o  n ábož ens k é  

p ř e sv ědčen í .  D ru ho u  o t ázk ou  j e ,  j ak  má  p r acov n í k  p ř i s tu po v a t  

k  nábož ens k ým  a  sp i r i t u á ln ím p ro j evům  k l i en tů ,  zd a  ex i s t u j í  s i t u ace ,  

k d y j e  n apř ík l ad  n eb ez p ečn é  u r č i t é  p ro j ev y ak cep to v a t  č i  t o l e ro v a t .  

T a to  p r áce  j e  k v a l i t a t i v n í  emp i r i ck ou  an a l ýz o u  do p l n ěn á  o  p ř íp ado vo u  

p r ác i .  

  

 

Kl í čo vá  s l ov a  

 S o c i á ln í  p racov n í k ,  v í r a ,  l á sk a ,  m o rá ln í  h od no t y,  s o c i á l n í  p r áce ,  

p r o f es i on a l i t a ,  k l i en t ,  s m ys l  ž i vo t a ,  zd r av í ,  p s ych i k a  
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A nno t a t ion   

 

T h i s  t h es i s  o n  t h e  to p i c :  Fa i th  and  m or a l  v a l u es  o f  so c i a l  w o rk e rs  i n  t h e  

h e lp i n g  p r o fe s s io ns  " f o cus es  o n  th e  r o l e  o f  f a i t h  an d  v a lue s  i n  so c i a l  

w o r k ,  h i gh l i gh t s  a rea s  w h e r e  r e l i g i on  an d  sp i r i t u a l i t y  a r e  a l r e ad y f i r ml y 

i n  p l ace  and  a l s o  r ev ea l s  t h e  d a rk  s id e  o f  r e l i g io s i t y  an d  c r i s i s  

s i t u a t io ns  a r i s in g  t r o u gh  in vo l v em en t  o n es  wo r l dv i ew  in to  t h e  

r e l a t i o n sh ip  b e t w een  s o c i a l  wo rk e r  –  w h a t ev er  p a r t y w o r k e r  o r  c l i en t  i s  

b e l i ev e r .  Th e  p ap e r  end eavo rs  t o  ans wer  t h e  qu es t i on  wh e t h er  an d ,  i f  

s o ,  t o  wh a t  ex t en t  c an  s o c i a l  w o rk e r  a f f ec t  t h e  s e r v i ce  to  h i s  r e l i g i ou s  

b e l i e f s .  Th e  s eco nd  q ues t i on  i s  ho w the  w or k e r  h a s  a ccess  t o  r e l i g i ou s  

an d  sp i r i t u a l  ex p r es s i on s  o f  t h e  c l i en t s ,  w h e th e r  t h e r e  a re  s i t u a t i on s  

w h e r e  su ch  a  d an ge r o us  re l i g io us  m an i f e s t a t i o ns  can no t  be  accep t ed  o r  

t o l e r a t ed .  

T h i s  w or k  i s  a  q u a l i t a t i ve  em pi r i c a l  ana l ys i s  a cco mp an i ed  b y a  c a se  

w o r k .  

 

Keyw o rd s  

 

S o c i a l  w o rk e r ,  f a i t h ,  l o v e ,  mo r a l  v a lue s ,  so c i a l  wo r k ,  p ro f e s s i on a l i s m,  

c l i en t ,  m ean i n g  o f  l i f e ,  h ea l t h ,  p s ych e  
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1.  Úvod  

 

D n ešn í  m od e rn í  dob a  s e  v yz n aču j e  ve lk ým  r oz vo j em  p omáh a j í c í ch  

p r o f es í .  Mn oz í  l i d é  p o t řeb u j í  v  u r č i t ém  ž iv o t n ím  o bd ob í  o d bo rn ou  

p om o c .  Ex i s tu j í  p ro to  p r o  n ě  m ís t a  a  l i d é  o ch o tn í  po r ad i t .  V  so c i á ln í  

o b l a s t i  j s ou  n a  o sob u  so c i á ln íh o  p r acov n í k a  k l ad en y v e l ké  n á ro k y .  J e  t o  

v š eo b ecn ý t l ak  n a  sp r ávn os t  j eho  r ozho d nu t í ,  e f ek t i vn os t i  p om oc i  a  

j e j í h o  p rak t i ck éh o  d o padu  n a  k l i en tů v  ž iv o t .   

V e  sv é  p r ác i  j s em  se  p ř ev ážn ě  z am ěř i l a  n a  do bu  p os l edn ích  

n ěko l ik a  l e t ,  k t e r á  s e  v yz n aču j e  roz vo j em  s o c i á l n í  p r áce .    

M ez i  d a l š í  k ap i t o l y  p a t ř í  i  e t i ck é  o t ázk y,  u k o tv en é  v  E t i ck ém 

k o dex u  s o c i á l n íh o  p r acov n ík a  ČR  a  da l š í ch  k od ex ec h .  Č tv r to u  k ap i to l u  

v ěnu j i  k r i z í m  v  p r ác i  s oc i á ln íh o  p rac ov n í k a  a  n áv r hů m j e j i ch  ř e šen í  s e  

zv l áš t n ím  d ů r azem n a  p ouž i t í ,  r e s p .  zneuž i t í  s oc i á l n í  mo c i ,  p ro t ož e  t a to  

o b l a s t  j e  úzce  p r opo j en á  t ak é  s  h od no to v ým  s ys t ém em .  P rak t i ck ou  čás t  

m é  p r áce  t vo ř í  p ř ípad ov á  s tu d i e ,  k d e  j s em fo r mo u  oso bn íh o  r ozh ov o ru  

z í sk a l a  i n f o rm ace ,  k t e r é  j so u  uv ed en é  v  p í s em n ém  zp r acov án í .  

C í l em m é p r áce  j e  d e f i no v a t  r o l i  v í r y a  ho dn o t  v  s o c i á ln í  p r ác i ,  

p o uk áz a t  n a  ob l as t i ,  kd e  n áb ož en s tv í  a  sp i r i t ua l i t a  m aj í  j i ž  sv é  p evn é  

m ís t o  a  o dh a l i t  t aké  s t i nn é  s t r ánk y a  k r i zo v é  s i t u ace  p ř i  z ap o j ov án í  

s v éh o  sv ě t on áz o ru  d o  vz t ahu  s oc i á ln í  p r acov n ík  –  k l i en t ,  a ť  j e  v ě ř í c í m  

k t e r áko l i  z  t ě ch to  s t r an .  P r áce  s e  d á l e  s n až í  z od po v ěd ě t  o t áz ku ,  zd a  a  

p o ku d  an o ,  d o  j ak é  mí r y m ů že  s o c i á l n í ho  p r aco vn ík a  o v l iv ň ov a t  p ř i  

v ýk o n u  s l užb y j eho  n áb ož en sk é  p ř es v ěd čen í .  D ru ho u  o t ázk o u  j e ,  j ak  m á  

p r acov n ík  p ř i s t up ov a t  k  n áb ožens k ým  a  sp i r i t u á ln í m p ro j ev ům  k l i en t ů ,  

zd a  ex i s t u j í  s i t u ace ,  kd y j e  n apř ík l ad  n eb ezp ečn é  u r č i t é  p r o j ev y 

ak cep to v a t  č i  t o l e ro v a t .  

T a to  p r áce  j e  k v a l i t a t i v n í  emp i r i ck ou  an a l ýz o u  do p l n ěn á  o  

p ř íp ad o vo u  p r ác i ,  j e j í mž  r es po nd en t em  j e  v ed ou c í  s o c i á ln í  p racov n i ce  

z  D omo v a  p ro  z r ako v ě  po s t i ž en é  P A LA T A  n a  P r az e  5 .  
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2.  Sociální  práce v  kontextu víry  

 

M a to uš ek
1
 ( 2 00 8 ,  11 )  ch a r ak te r i zu j e  so c i á ln í  p r ác i  j ako  

„ s po lečens kovědn í  d i s c i p l í nu  i  o b l as t  p ra k t i c ké  č i nn os t i ,  j e j ím ž  c í l em  j e  

o d ha l o vá n í ,  v ys vě t lo ván í ,  z mí rň ován í  a  ř e š en í  s o c i á ln í ch  pr ob l ém ů  

(n a p ř .  ch ud ob y ,  z an edb á vá n í  v ýcho vy  d ě t í ,  d i s kr i min a ce  u r č i t ý ch  

s kup in ,  d e l i k ven ce  m l ád ež e ,  n ez am ěs tna n os t“  a  j ako  j e j í  op o r y v n ím á  

j edn ak  r ám ec  sp o l ečen sk é  s o l i da r i t y ,  t ak  i d eá l  n ap l ňo v án í  

i nd iv i du á ln í ho  l i d sk ého  p o t enc i á lu .  

 

2 .1 .  Sociální  práce v  kontextu víry  

 

V  up l yn u l ých  d vo u  t i s í c i l e t í ch  sp oč ív a l a  p éče  o  po t ř ebn é  v ě t š i no u  

v  ru ko u  n áb ož ens kých  o r gan iz ac í .  V  ž i do vs ko - k ř e sť an sk ém  p r os t ř ed í  má  

t a t o  p éče  po dk l ad  j i ž  v e  s t a roz áko nn ím  „ s yt i t  h l ad ov é  a  d áv a t  ž í zn i v ým  

n ap í t ,  ob l ék a t  n ah é ,  navš t ěv ov a t  n em ocn é ,  po h řb í v a t  m r tvé  a  u t ě šo v a t  

u mí r a j í c í ,  v yk u p ova t  z a j a t ce  … “
2
 (M AT O UŠ EK ,  20 01 )  i  „M i l u j  sv ého  

b l i žn íh o  j ako  s ám seb e“
3
 ( s ro v .  Mt  1 9 , 19 ,  Mk  1 2 , 31 ) .  N ov ý Zák on  

r o vn ěž  o bs ah u j e  mn o ho  v ýz ev  k  l á s ce  a  s o l i d a r i t ě  ( n ap ř .  M t  25 ,  35 - 36 ,  

Lk  1 0 ,  2 5 - 37 ) .  N ap l ňo v án í  t ě ch to  b ib l i ck ých  v ě t  s  s eb ou  p ř i r oz en ě  m ěl o  

z a  n ás l ed ek  z r od  s oc i á l n í  p r áce  v  Ev r op ě .  T a  s e  t o t i ž  roz v í j e l a  s e  t o t i ž  

p ř ed ev š ím  n a  p ůd ě  c í rk v e .  P os t up n ě  se  o b j ev ov a l y p r v n í  i n s t i t u ce  p éče  

o  nemo cné  n ebo  chu d é  n a  pů d ě  c í r kv e ,  z a  j e j i chž  z a l ož en ím  v  n ěk t e r ých  

p ř íp ad ech  s t á l y d o dn es  z n ám é os ob no s t i .  ( M AT O UŠE K ,  20 0 1 ) .  

P ř í k l ad em v  čes k ém  p r os t ř ed í  j e  An ežk a  Č es k á  ( 12 11  -  1 2 82 ) ,  

k t e r á  s po lečn ě  s e  sv ým  b r a t r em ,  k rá l em  Vác lav em  I . ,  z a lož i l a  v  r o ce  

1 2 32  n a  p r až sk ém S t a r ém  M ěs t ě  š p i t á l ,  k t e r ý  s e  p os t up ně  r oz r os t l  až  

v e  Š p i t á l n í  a  r yt í ř sk ý ř ád  k ř i žo v n í k ů  s  č e r veno u  h věz do u .
4
 P éč í  o  

                                                 
1
MATOUŠEK, Oldřich. Metody a řízení sociální práce. 2. vyd. Praha: Portál, 2008, 380 s. ISBN 978-80-7367-

502-8 
2
 MATOUŠEK, Oldřich. Základy sociální práce. 1. vyd. Praha: Portál, 2001, 312 s. ISBN 80-7178-437-7 

3
 Dle českého ekumenického překladu. Česká biblická společnost. < h t t p : / / w w w . b i b l e n e t . c z > .  

4
 HREJSA, Ferdinand. Dějiny křesťanství v Československu.  1. vyd. Praha: Husova československá evangelická 

fakulta bohoslovecká, 1947, 322 s.  



9 

 

m al om o cn é  b yl  z n ám  t ak é  F r an t i š ek  z  A s s i s i .  Za  mn oh á  s t a l e t í  c í r kv e  

v yb u d o va l y p o  sv ě t ě  t i s í ce  z a ř í z en í  p ro  ch ud é  a  n emo cn é ,  a  p ř e s tož e  

v  19 .  a  20 .  s t o l e t í  v ě t š i nu  p éče  p ř evza l y s t á t y,  v ěn u j í  s e  c í r kv e  t é t o  

o b l a s t i  i  n ad á le .  P ř í k l ad em j so u  ak t i v i t y  k a to l i ck é  C ha r i ty
5
,  D iako n i e  

Č esk ob r a t r s k é  c í r kv e  ev an ge l i ck é
6
,  o bčan sk é  s d r už en í  a  nad ace  A d ra

7
 a  

d a l š í .  A l e  i  v  j i n ýc h  c i v i l i z ac í ch  j s ou  n ěk t e r é  úk o l y s o c i á l n í  p r áce  

z ak o t ven y v  n ábož en sk é  p r ax i .  M at ou šek  (2 00 8 )  uv ád í  p ř ík l ad  i s l ámu ,  

k t e r ý p ř ed ep i s u j e  m ez i  z ák l adn ími  p řed p i s y t ak é  p os k yt o v án í  a l muž en  

ch ud ým .  V  n ěk t e r ých  v ých o d n í ch  i s l ám sk ých  s t á t e ch  j e  t a t o  po v in no s t  

d án a  z áko nem,  t ud íž  j i  l z e  ch áp a t  j ak o  d aň  n a  d ob r o č in n é  ú če l y.  

 

S o c i á ln í  p ráce  m á  m no ho  s po lečn éh o  s  f i l o s o f i í .  V ych áz í  

z  p ř es věd čen í ,  ž e  č l ov ěk  j e  s o c i á l n í  byt o s t í ,  k t e r á  se  ch ov á  p ř i m ěř en ě  

n a  ú r ov n i  r ozu mo vé  i  du š ev n í .  C ho ván í  a  p os t o j  p om áh a j í c íh o  

p r acov n ík a  j e  po dně t em  k  roz vo j i  k l i en t a  a  zm ěn ě  j eh o  po h l edu  n a  

ž i vo t .  

 

J edn á  s e  o  d l ou ho do b é  ús i l í  p omo c i  l i d em,  k t e ř í  s e  o c i t l i  

v  duš evn í  n eb o  m ate r i á l n í  k r i z i  a  n ev ěd í ,  j ak  s v é  p ro b l émy v yř e š i t .  Za  

p os l ed n í ch  2 0  l e t  s e  v yb u d o v a l a  č e tn á  z a ř í z en í ,  k t e r á  p osk yt u j í  

o d bo rn ou  p om o c  i  p o r ad ens t v í .  S o c i á ln í  p racov n í k  v  so bě  sp o j u j e  

p om o cí  vz t ahu  d vě  s t r an y.  N a  j ed n é  j e  t o  o so b a  so c i á l n í ho  p r acov n ík a  a  

n a  d r uh é  k l i en t .  Vzá j em n ý k o n t ak t  d vou  l i d í  j e  n ezb yt n o u  s ou čás t í  

zv l ád nu t í  ob t í žn é  s i t u ace .  P l a t í  p ř i t om d vě  p r av id l a ,  k t e r á  u vád í  

K o p ř iv a  (2 00 0 ,  1 13) :  „1 .  J ak ý v z t ah  má  p r acov n í k  k  so b ě ,  t ak ov ý m ív á  

k e  k l i en tům .  2 .  J aké  vz t ah y  m a j í  p r acov n í c i  m ez i  s ebo u ,  t ak ov é  mí v a j í  

k e  k l i en tům . “  D á  se  t ed y p ř en es en ě  ř í c i ,  ž e  j e - l i  č lo v ěk  m r av n ý k  l i d em  

k o l em  s eb e ,  j e  s ch op en  p ř en és t  t u t o  v l a s tn os t  i  d o  vz t ah ů  s  k l i en t y.   

 

J edn ím z  c í l ů  so c i á l n í  p r áce ,  t ak  j ak  j i  ch áp em e  v  eu r o - am er i ck ém 

p r os to ru ,  j e  z a ru čen í  p ráv a  n a  od bo r no u  p omo c  k ažd ému  č l ov ěku ,  a  t o  

                                                 
5
 Charita ČR. [online]. [cit. 2013-06-23]. Dostupné z: http://www.charita.cz/ 

6
 Diakonie Českobratrské církve evangelické. [online]. [cit. 2013-06-23]. Dostupné z: http://www.diakonie.cz/ 

7
 Občanské sdružení a nadace ADRA. [online]. [cit. 2013-06-23]. Dostupné z: http://www.adra.cz/ 
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t ím ,  ž e  po dp or u j e  sch op no s t  k l i en t a  ř eš i t  p ro b l ém ,  ad ap t ov a t  s e  a  

v yv í j e t  s e .  S o c i á l n í  p r áce  s e  z am ěřu j e  p ř ed ev š ím  n a  ča so vě  ad ek v á tn í  a  

e f ek t iv n í  po mo c  k l i en to v i ,  p ř i č emž  v yuž ív á  m et od y b ez pe čn ě  v edo uc í  

k e  z l ep š en í  s i t uace .  P ro bo uz í  v  n ěm  to u hu  j í t  d á l ,  chu ť  ž í t  a  v áž i t  s i  

s ám seb e .  R ozš i řu j e  i d eá l y a  h od no t y,  z l epš u j e  m ez i l i d ské  vz t ah y.  

D a l š ím  c í l em  j e  z p ro s t ř ed ko v a t  k l i en t ov i  po t ř ebn é  k on t ak ty  n a  

o r gan iz ace ,  k t e ré  mu  m oh ou  p om o ci ,  a  v  ob ecn é  r o v in ě  s oc i á l n í  p r áce  

m á  p ř i sp í v a t  t ak é  k  r ozv o j i  s o c i á l n í  po l i t i k y a  e f ek t iv n ímu  a  

h um ánn í mu  fu n gován í  s ys t ému  po dp ory .  V yš š í m  c í l em  s oc i á l n í  p r áce  

p om áh a j í c í ch  p ro f es í  j e  i  p ř i sp í v án í  k  n ap l ňo v án í  a  us ku tečň ov án í  

m o rá ln í ch  i  p ro f es n í ch  no r em ,  n eb oť  poz i t i vn í  ov l iv n ěn í  j ed no t l i v ce ,  

t ed y k l i en t a ,  p ř eds t av u j e  p ř í sp ěv ek  k e  zm ěně  ce l éh o  n á rod a .  

( M A TO UŠ EK ,  20 08 )  

  

J so u  a l e  i  s k ep t i cké  n ázo r y n a  s m ys l up ln os t  s o c i á l n í  p r áce :  

G u ggen b üh l  –  C r a ig
8
 (2 00 7 , 12 )  p ř i r ovn áv á  so c i á ln í  p r ác i  d o  j i s t é  mí r y 

k  no vo do bé  i nk v iz i c i .  N em ys l í  t ím  n ě j ak é  m učen í  n ebo  oh r ožo v án í  

ž i vo t a ,  a l e  z as aho ván í  do  j eh o  p rů b ěhu .  So c i á l n í  p r aco vn í k  s e  sn až í  

n ap r av ov a t  l i d em  ro d i nn é  vz t ah y,  b o jo v a t  s  n ež ád ou c í mi  sp o l ečen sk ým i  

j ev y.  J eh o  p ř e sv ědčen í  s e  p ř i t o m n emus í  sh od ov a t  s  o so bn í  v ů l í  d an éh o  

k l i en t a .  M ěl  b y s e  p ř i t o m ov l ád a t ,  ab y  v  n ěm  n epř ev l ád l a  t o uh a  u r čo v a t  

k l i en to v i  j eh o  ž i vo t n í  k ro k y .  M ě l  b y sám  zp ozo ro v a t  a  p eč l i v ě  z ko um at  

v n i t ř n í  im pu lz y p r ov áz e j í c í  j eh o  j edn án í .  M ůž e  t o t i ž  s n adn ým  zp ůs ob em  

s ko n č i t  j ako  m an ipu l á to r  s v éh o  k l i en t a ,  k t e r ý s e  m no h d y n en í  s ch op en  

b r án i t .   

  

                                                 
8
 GUGGENBÜHL-CRAIG, Adolf. Nebezpečí moci v pomáhajících profesích.  Praha: Portál, 2007, 113 s., ISBN 

978-80-7367-302-4 
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2 .2 .  Kompetence  sociálního  pracovníka  

 

K o mp et ence  s o c i á ln íh o  p r acov n í k a  neb o l i  zp ůs ob i lo s t i  k  j eho  

v ýk o n u  p ro f e s e ,  pop i s u j e  M ato uš ek  (M A TO UŠ E K ,  2 00 8 )  j ako  

f u nk c i o ná ln í  p r o j ev  p ro f es io n á ln í  r o l e .  Po už ív á  p ř i t om  s ou s t avu  

z ák ladn í ch  k omp e ten c í .  So us t av a  ob sah u j e  t yt o  s ch op nos t i  a  

d o vedn os t i :  

  R ozv í j e t  ú č i nn ou  ko mu ni kac i ;  

  O r i en t o va t  s e  a  p l án o va t  po s tu p ;  

  P od po ro v a t  a  pom áh a t  k  so b ěs t ačn os t i ;  

  Zas ah ov a t  a  po sk yt o v a t  s l užb y;  

  P ř i sp í v a t  k  p r ác i  o rgan iz ace ;  

  O d bo r ně  rů s t  

 

P od  š i r ok ým  po jm em  k o m pe t en ce  s e  uk r ýv á  p ůs ob no s t  a l e  i  roz s ah  

p r áce  so c i á ln í h o  p raco vn ík a ,  k t e r ý o dp o v íd á  záko nn ým  no r mám.  

Zah r n u j e  a l e  t ak é  pož ad av k y n a  o so bu  p r acov n ík a .  „ K ažd á  k omp et en ce  

j e  b l í ž e  de f in ov án a  t zv .  k r i t é r i i  k om p et en ce ,  j ež  s e  d a j í  ob j ek t iv n ě  

z j i š ť ov a t  a  j so u  nu tn o u  po dmí nk ou  p ro  n ap ln ěn í  p r acov n ík o v y r o l e . “
9
 

( M A TO UŠ EK ,  20 08 )  J so u  z a l ož en y n a  d ův ě ř e ,  z ák l adn í m p i l í ř i  

d o drž ov án í  e t i ck ýc h  a  mo r á l n í ch  n o r em .  V ýz n am  mo r á l n í ch  v l as t no s t í  a  

č i nů  s e  můž e  v yj ád ř i t  s l o v y,  r oz d í l  j e  v  ch a r ak t e r ov ých  v l a s tn os t ech  

v ych áz e j í c í ch  p ř í mo  z  os ob y s o c i á ln í  p r acov n ík .  D ob ro  s í d l í c í  

v  č l ov ěku ,  po c t iv os t  a  up ř í mn os t  v yj ad ř u j í  j eh o  p ř í s t up  k  ž i vo t u .  K ažd ý 

č l ov ěk  m á  v  s ob ě  u r č i t é  v l a s t nos t i ,  k t e r é  j so u  p ř ed po k l adem  p ro  

s p r áv n ý v ýb ě r .  

 

D a l š ími  d ů l ež i t ým i  p ř ed po k l ad y p r o  vyk o n áv án í  p ro f e se  

s o c i á l n í ho  p r aco vn ík a  j e  mí t  v  s ob ě  mo t i vac i  a  s í l u  p ř es věd čen í ,  ž e  ch c i  

p om áh a t .  Kl i en t  z  n á s  po dp o ru  c í t í  a  p o dv ěd om ě  n aš e  n as t av en í  p ř i j í m á .  

S o c i á ln í  p racov n í k  t ak  m ůž e  do k áza t  čá s t ečn ě  p řen és t  s v é  o dh od l án í  n a  

d r uh ého .  (M A TO UŠ EK ,  20 08 )  

                                                 
9
 MATOUŠEK, 2008, s. 16 
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2 .3 .  Vzájemné působení  sociá lního pracovníka  a  kl ienta  

S o c i á ln í  p racov n í k  s e  u č í  pom o cí  sv ýc h  s cho pn os t í  p ř ib l í ž i t  

em o cio n á l n ím u  s t av u  sv ého  k l i en t a .  J e  po t ř eb a ,  ab y b yl  b d ě l ý a  

n epo dd a l  s e  b ou ř l iv ým  emo c ím.  Do k áž e  t ím  zacho v a t  k l id  a  sp r ávn ě  

p os ou d i t  k l i en to vu  s i t u ac i .  N áz or y a  ž iv o t n í  p ř ed s t av y k l i en t a  j so u  

ča s t o  o d l i š n é  od  v l a s tn í ho  p ř e sv ěd čen í  s o c i á l n í h o  p r acovn ík a .  N a  

z ák lad ě  p ro f es n í  e t i k y j e  n em ůže  k l i en t ov i  v yv r ace t  n ebo  t v rd i t ,  ž e  j so u  

n ep ř i j a t e ln é .  S o c i á ln í  p racov n í k  n as l ou ch á  a  s naž í  s e  p o ch o p i t ,  j ak é  

u d á l os t i  p ř ed ch áz e ly  u t v rz en í  n ázo ru .  V yčk áv á  vh od n éh o  o k amž i ku ,  kd y 

k l i en t  j i ž  n eb ud e  ch t í t  m l uv i t  a  d os t a t  t ím  z e  seb e  a l e sp oň  čás t  s v é  

b o l e s t i  a  pak  sd ě lu j e  k l i en t ov i  s v é  s t ano v i sk o .  Č as to  v  o bo us t rann ém 

d i a lo gu  v yv s t ano u  o t ázk y,  k t e r é  j s ou  p r o  ž i v o t  č l ov ěk a  roz ho du j í c í .
10

 

( K O H OU T EK ,  20 01 )  

  

                                                 
10

 KOHOUTEK, Rudolf. Poznávání a utváření osobnosti. 1. vyd. Brno, 2001, 275 s. ISBN 80-7204-200-9 
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3.  Víra a rel igiozita v  sociální  práci  

V í r a  j e  v n i t ř n ím  zdr o jem en er g i e  a  p os i l y  p r o  č l ov ěk a .  N en ech áv á  

h o  b ez  po mo ci  a  n eu s t á l e  m u  p ř ip omí ná ,  co  j e  p ro  ž iv o t  sk u t ečně  

d ů l ež i t é .  Mí r a  j e j í  p evn os t i  i  j e j í  vn ě j š í  p ro j ev y j s ou  i nd iv id u á ln í .  

S po l ečn ě  s  m o r á ln ím i  ho dn o t ami  p ř eds t av u j í  o b r az  v n i t řn íh o  sv ě t a ,  

k t e r ý r o zh od u j í c í m  z pů so b em  za s ah u je  do  v š ech  o b l as t í  ž i vo t a .  

P ro j ev u j e  s e  p ř i  p rv n í m ko n t ak tu  s  l i dm i ,  u d rž ov án ím  vz tah ů  i  p ř i  

ř e š en í  t ěž k ých  r oz ho d nu t í .  P ráce  s o c i á l n í  p r aco vn í k  j e  uměn ím sk lo ub i t  

v n i t ř n í  h od no t y d an ého  č l ov ěk a  s  ak t iv n í m p r ov ád ěn í m .  S o c i á ln í  

p r acov n ík  j e  b ed l i vě  poz o ro ván  sv ým i  k l i en t y.  J e j i ch  v id ěn í  j e  r e á ln é  a  

p ř í s né .  Č lo v ěk ,  k t e r ý p ř i ch áz í  s  p ro b lém em ,  s t a ro s tm i ,  z t r á to u  

s eb ev ědom í  a  ž iv o tn í  en er g i e ,  s e  n a  p raco vn ík a  ob r ac í  j ako  na  

z ach r án ce  za  v š ech  o ko l no s t í .  O ček ává  od  n ě j  od po v ěd i  n a  o t ázk y,  s e  

k t e r ým i  s i  s ám n edo k áž e  po r ad i t .  Ten to  p ř í s t up  k l i en t a  v ed e  k e  

zv ýš en ým  p ož ad avk ům  n a  s o c i á ln í h o  p r acov n ík a .  N ev ědo m ě n ás  t ak  

k l i en t  do v ád í  k  n ikd y n ek on č íc í  p rác i  n a  s ob ě  s am ých  a  s t ano vo v án í  s i  

s t á l e  v yš š í ch  ho dn o t ,  k e  k t e r ým  s e  ch ce  č lo věk  p ro p racova t .
11

 ( TA V E L,  

2 0 07 )  V  to mto  s m ys lu  j de  j e š t ě  d á l  v íd eňs k ý p s ych i a t r  Vi k t o r  E m an u e l  

F r an k l  s e  sv ou  l o go t e r ap i í .  K l i en t i ,  k t e ř í  m no hd y v e lmi  t r p í  a  j s ou  

p r o t o  ho dn i  o bd iv u ,  j so u  p ro  Fr ank l a  t ěmi ,  kd o  j s ou  v e  vz t ahu  s o c i á ln í  

p r acov n ík - k l i en t  u č i t e l i .  F r an k l  s e  v ed l e  ř ad y j i n ých  p r ac í  j ak o  

p s ych i a t r  z ab ýv a l  du š ev n ím i  cho ro b ami .  S v é  poz n a tk y v  to mt o  ob or u  

s h rn u l  v e  sv é  p r ác i  „ T eo r i e  a  t e r ap i e  neu r óz“
12

 V ed l e  e t i o l og i e  a  

p a to gen ez e  s e  z ab ýv a l  p r áv ě  in t e r p r e t ac í  a  p á t r án í  p o  smys l u  

o n em o cn ěn í ,  p ř i  č emž  mu  š lo  j ak  o  s mys l  p r o  pac i en t a ,  t ak  p r o  l ék a ř e .  

Sm ys l  po d l e  F r ank la  n es po č í v á  v  n emoc i  s am é ,  a l e  j e  j í  dáv an ý,  

p ř id ě l ov an ý p r áv ě  p ac i en t em  s am ým .  N emo cn ý č l o v ěk  j e  t ím ,  kd o  sv é  

n emo ci  m us í  d áv a t  s m ys l .  N e jd ř í v e  j e j  v š ak  mu s í  h l eda t ,  m us í  po  n ěm  

p á t r a t .  J ak  j edn u  z  m et od ,  j ak  n em o ci  č e l i t ,  d op or u čo v a l  F r an k l  

                                                 
11

 TAVEL, Peter. Smysl života podle Viktora Emanuela Frankla: potřeba smyslu života, přínos Viktora E. 

Frankla k otázce smyslu života. Vyd. 1. Praha: Triton, 2007, 303 s. Psyché (Triton), sv. č. 48. ISBN 80-725-

4915-4. 
12

 FRANKL, Viktor Emil. Teorie a terapie neuróz: [úvod do logoterapie a existenciální analýzy]. Vyd. 1. Praha: 

Grada, 1999, 171 s. ISBN 80-7169-779-6. 
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o b j ek t i v i zo v a t  s i  ch o ro bn é  d ěn í  a  d i s t an cov a t  s e  o  n ě j .  Pac i en t  s e  m us í  

n au č i t  h l ed ě t  f ak t ům ,  j ako  j so u  úzk os t  a  n u t k á n í ,  do  t v á ř e  a  u m ět  s e  j im  

v ys m á t  (m e to d a  pa rad ox n í  i n t en ce ) .  ( FR A NK L,  1 99 9 ) .  

 

3 .1 .  Křesťanská sociální  práce  a  pastorální  péče  

„ Vír a ,  k t er á  b y  ch t ě l a  za v í ra t  oč i  p ř ed  u t r p en í m  l i d í ,  j e  j en  

i l u z e . “
13

 ( H A LÍK ,  2 00 2 ,  37 )   

J ak  j s em  j i ž  u v ed l a  v  p rv n í  k ap i t o l e ,  so c i á ln í  p r áce  j e  p ev n ou  

s ou čás t í  k ř es ťans tv í  j i ž  o d  j eho  p o čá t ků .  

S ou do b á  k ř e sť an ská  ( k a to l i ck á )  so c i á ln í  p ráce  s e  v ed l e  b ib l i ck ých  

zd r o jů  op í r á  o  so c i á l n í  n au ku  c í rk v e .  S o c i á ln í  n au k a  c í r kv e  v ych áz í  

z  p ř ed s t av y j edn oho  s o c i á l n í ho  p oř ádk u ,  t ed y r o zu mn ého  us po ř ád án í  

s po l ečn os t i  ( Or do  S o c i a l i s ) .  N ov od obým  p r am en em  s o c i á l n í  n au k y 

k a to l i ck é  c í rk ve  j so u  t zv .  so c i á l n í  en cyk l i k y .  J ak o  p rv n í  z  n i ch  se  

oz n aču j e  en c yk l ik a  R er um  N ov a r um ( 18 9 1)  p ap eže  Lv a  X I I I ,  v z n ik nu vš í  

v  r e ak c i  n a  n ega t i vn í  dů s l ed k y p r ů m ys l ov é  r evo lu ce  a  u r ban izace  

v  d r uh é  p o l ov i n ě  19 .  s t o l e t í .  Po  n í  n ás l ed ov a l y d a l š í   -  Q u adr ages i mo  

an no  (1 93 1 ) ,  M at e r  e  M ag i s t ra  (1 96 1 ) ,  P acem i n  t e r r i s  ( 19 6 3) ,  

P op u lo r um  p ro ges s i o  ( 19 67 ) ,  Lab o r em ex e rcens  (1 98 1) ,  So l l i c i t u do  r e i  

s o c i a l i s  ( 19 87 ) ,  C en t es i mu s  an n us  ( 19 9 1 ) ,  Deus  ca r i t a s  es t  ( 20 05 ) .  
14

 

( T A VE L,  1 9 96 ) .  E van ge l i um  a  j eho  s oc i á l n í  p os e l s tv í  maj í  vé s t  c í rk ev  

t ak é  k  dv o j ím u  p as t o račn ím u  úk o l u  t ak é  p a s t o r ačn í  úk o l :  m á  pom o ci  

l i d em  p ř i  n a l éz án í  p r avd y a  t ak é  p ř i  vo lb ě  ce s t y,  k t e r ou  m aj í  k ráče t .  

Zá r o v eň  m á  p ovz b uzo v a t  k ř esť an y,  ab y  s v ěd č i l i  p ro  ev ange l iu m 

v  s o c i á l n í  o b l as t i .
15

 ( T A VE L,  2 0 08 ) .  Kře s ťans k á  so c i á ln í  p r áce  v  s ob ě  

                                                 
13

 HALÍK, Tomáš. Co je bez chvění, není pevné: labyrintem světa s vírou a pochybností. Praha: Lidové noviny, 

2002, 379 s. ISBN 80-710-6628-1. 

14
 TAVEL, Peter. Sociální encykliky: 1891-1991. 1. vyd. Praha: Zvon, 1996, 303 s. Psyché (Triton), sv. č. 48. 

ISBN 80-711-3154-7. 

15
 TAVEL, Peter. Kompendium sociální nauky církve: 1891-1991. 1. vyd. Kostelní Vydří: Karmelitánské 

nakladatelství, 2008, 505 s. Psyché (Triton), sv. č. 48. ISBN 978-80-7195-014-1. 
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s po ju j e  as p ek t y p r ak t i ck é ,  od bo r n ě  pod lož ené  s o c i á l n í  p ráce  

s  h od no t ami  v yj ád řen ým i  k ř e sť an sk ou  v í ro u .   

V  k ře sť an sk ém pr os t řed í  j e  so c i á ln í  p r áce  úz ce  p ro po j ena  

s  p a s t o r á ln í  p éč í .  Pa s to r á l n í  p éče  j e  Blu hm em  (d l e  KŘ IV O H LA V É H O ,  

2 0 00 ,  12 )  d e f in ov án a  j ako  „o so bn í  o pa t r o vá n í  v ě ř í c í ho  č l o věka  

d u ch o vn ím“ .  O p a t rn ého
16

 ( 2 00 5 )  ko nk r é t n ě j š í  cha r ak t e r i s t i k a  ch áp e  

p a s t o r á ln í  p éč i  j ako  j edn án í  r es p ek tu j í c í  č l o v ěk  v  j eho  j ed in ečno s t i ,  

p ř i s t up u j e  k  n ěm u z  poz ice  k ř es ť an a  a  d op ro v áz í  ho  v  j eho  ob t í ž í ch  a  

p om áh á  k  dů s to jn ém u z v l ád án í  ž iv o t n í  s i t u ace .  Op a t r n ý ( 2 0 05 )  

k  pa s t o r á ln í  p éč i  v  s o c i á l n í  p r ác i  uv ád í ,  ž e  „p ř es ah u j e  o db o rn ou  

p r ak t i cko u  pom o c , “  p ro tož e  so uv i s í  s  v í r ou  p om áh a j í c íh o  č i  k l i en t a .   

 

C í l e  p as t o race  v  s oc i á l n í  p r ác i  v  so b ě  s po ju j í  c í l e  ob ou  d i s c ip l ín .  

Zák l adn í m c í l em pas to r ace  v  so c i á l n í  p r ác i  j e  p omo c i  č l ov ěku  –  j ak  t o  

v ych áz í  z  en cyk l i ky  G au d iu m e t  s p es  ( 1 99 2 ) .  Po d l e  n í  j e  c í l em sd í l e t  

t r áp en í  a  r ad os t i  l i d í  dn ešn í ho  s v ě t a  a  b ýt  t am,  k d e  j e  t ř eb a  p om áha t .  

V  en cyk l i c e  D eu s  ch a r i t a s  e s t  ( 20 0 5)  j e  j a sn é  s d ě l en í  p r o  p a s t o r ac i  

v  s o c i á l n í  p r ác i .  P od l e  n í  m á  b ýt  p om oc  po sk yt o v ána  z  l á sk y,  n e  z a  

ú če l em ev an ge l i z ace .  E v an ge l i z ace  tu d íž  n en í  n a  p rv n ím  m ís t ě .  J d e  o  

p om o c  č l ov ěku . (SM U TN Á ,  20 11 )  

 

J a r o  K ř iv oh l av ý
17

  ( 20 0 0)  v e  s v é  kn iz e  P a s to rá ln í  p éče  n ab íz í  

d ě l en í  c í l ů  p as t o r á ln í  p éče .  Po d l e  n ě j  m oh ou  mí t  dv ě  d i menz e .  P r vn í  

z  n i ch  j e  d u ch ov n í .  J ed n á  s e  du ch ov n í  p om o c ,  p os í l en í  v í ry ,  b ezp eč í ,  

n ad ě j e ,  p ovz buz en í  a  p om o c  v  ž i vo tn í  o r i en t ac i  č l ov ěk a .  D r u ho u  

d im enz í  j e  u p ev n ěn í  p s ych i ck ého  zd r av í  a  p omo c  v  o b t í žn ých  ž i vo t n í ch  

s i t u ac í ch .  

 

M ez i  t yt o  c í l e  p ak  n ap ř ík l ad  p a t ř í :  

                                                 
16

 OPATRNÝ, Aleš. Pastorační péče v méně obvyklých situacích. [online]. [cit. 2013-06-23]. Dostupné z: 

http://www.pastorace.cz/Tematicke-texty/Pastoracni-pece-v-mene-obvyklych-situacich-cast-I-P-ing-Ales-

Opatrny.html  

17
 KŘIVOHLAVÝ, Jaro. Pastorální péče. Praha: Oliva, 2000, 177 s. Studijní texty (Evangelikální teologický 

seminář v Praze). ISBN 80-859-4242-9. 
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  p om áh a t  l i d em v  j e j i ch  ž iv o tn í ch  p ro b l ém ech  

  p om áh a t  t am,  k d e  s i  ch t ě j í  n avz á j em l ép e  p o rozu m ět  

  p om áh a t  z měn i t  nee f e k t iv n í  z pů so b y c h o ván í  

  p os k yt o v a t  so c i á ln í  o po ru  

  p o dn ěco v a t  

  p om áh a t  j im  k  t omu ,  ab y s e  r ozv í j e l i  a  z r á l i  j ako  o so bn os t i  

  p om áh a t  j im  u ko n č i t  roz v í j e j í c í  s e  ka t a s t r o f i ck é  d ěn í ,  k t e r é  h roz í ,  

ž e  t o  s  n i mi  bu d e  j e š t ě  h o rš í  

  p r ev en t iv n ě  j e  u č i t  ú č i nn ě j š ím  zp ůs obů m  z v l ád án í  z á t ěž e ,  s t r e su  a  

d i s t r e su  

( K Ř IV O H LA V Ý ,  20 0 0 ,  1 6 )  

 

3 .2 .  Vztah rel ig iozi ty  a  sociální  práce  

N o bi l i s ov á  ( 20 10 )
18

 v ed l a  r ozh ov o r y s  v ě ř í c ími  s o c i á l n ími  

p r acov n ík y a  z am ěř i l a  s e  p ř i t om  n a  v l iv  r e l i g i oz i t y  n a  p r ác i  a  na  p ř í s t up  

v  s o c i á l n í  p r ác i ,  vz t ah  r e l i g i oz i t y  a  p ř i j e t í  k l i en t a  a  vz t ah  r e l i g i oz i t y  a  

i n t e rv en ce .  

P od l e  No b i l i so v é  (2 0 10 )  r e l i g i oz i t a  so c i á ln íh o  p r acov n ík a  v  j eho  

p r ác i  o v l i vň u j e  t ak ,  ž e  ho  k  s o c i á l n í  p r ác i  mot iv u j e ,  k  j e j í mu  v ýk o n u  

m u  po sk yt u j e  ho dno to v ý ž eb ř í ček  (p ok o r a ,  t rp ě l iv os t ,  z od p ov ěd no s t )  a  

n ěkd y s l ouž í  t ak é  j ak o  op o r a .  V yh o d no t i l a ,  ž e  t i t o  p r acov n í c i  

p ř i s uzov a l i  v ys o k ý v ýz n am př í s t up u  z am ěř en í  s e  n a  b l i žn íh o  a  ro l i  

k ř e sť an s tv í  n a  zm ěn u  v l a s tn íh o  cha r ak t e ru .  S  t ou to  mo t i vac í  t ak é  

p ř i s t up ov a l i  k e  sv é  p r ác i .   

N o b i l i s ov á  ( 20 10 )  d á l e  uv ád í ,  ž e  r e l i g i oz i t a  v  p ř i j e t í  k l i en t a  

p r acov n ík y o v l iv ňu j e  k l adn ě  i  z ápo r n ě .  „ N a  j edn u  s t r an u  j im  po m áh á  

v id ě t  v  k až d ém k l i en to v i  d ůs t o j no s t  z a l ož en ou  n a  s t vo ř en í  Bo h em a  

                                                 
18

 NOBILISOVÁ, Marija. Přístup sociálních pracovníků vyznávajících křesťanství ke klientovi [online]. Brno, 

2010 [cit. 2013-06-23]. Dostupné z: 

http://is.muni.cz/th/219259/fss_b/Nobilisova_bakalarska_prace_FINAL_rsy9c.pdf. Bakalářská práce. 

Masarykova univerzita. Vedoucí práce Mgr. Jiří Vander, DiS. 
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o t ev í r a t  s e  m u ,  n a  d r uh ou  v š ak  p ř i n áš í  h od no to vé  ko nf l ik t y a  n ěk d y 

m ožn á  p ř í l i š no u  angaž ov ano s t  v  du chov n í m ž i vo tě  k l i en t a“ .  Uv ád í  t ak é ,  

ž e  i n t e r ven c i  p r acov n í ků  v yz n áva j í c í ch  k ř e sť an s tv í  r e l i g ioz i t a  ov l iv ňu j e  

t ak ,  ž e  v ed e  p racovn ík y k  po r ov n áv án í  sv ých  h od no t  s  pos tu p y v  p r ác i ,  

v ě t š í  o dp ov ědn os t i  z a  sv o j e  k ro k y a  p ro h l ub ov án í  vz t ahu  s  k l i en t em.  Za  

n ega t i vn í  do p ad y r e l i g i oz i t y  N o b i l i s ov á  p ov až u j e  sk u t ečn os t ,  ž e  někd y  

p r acov n í c i  k vů l i  svém u p ř e sv ěd čen í  z au j ím a j í  j i ž  p řed em  p os to j  s ho dn ý 

s  k ř e sť an sk ým  u čen í m a  t í hn ou  k  p ř es věd čov án í  k l i en t ů  o  j eho  p r av os t i .   

V ě ř í c í  p ř i t om  t í hn ou  ke  s d í l en í  s vé  v í ry  j ak ož t o  z ák l ad u  sv ých  

h o dn o t .  Nev ě ř í c í  p raco vn íc i  v š ak  vn í ma j í  t o t o  p ř ed áv án í  sp í š e  

n ega t i vn ě ,  p ro t ož e  v  něm v id í  buď  r i z ik o  p or uš en í  h r an i ce  m ez i  

p r acov n ík em a  k l i en t em,  n ebo  d ok on ce  v yn u co v án í  sv ého  p os t o j e .  

( N O BIL IS O V Á ,  2 01 0 )  

K l í čov á  j e  t ed y o t ázk a ,  j ak  v ě ř í c í  zn á  s ám seb e  a  d ok áž e  r egu lo v a t  

s v é  p ř íp adn é  ev an ge l i z ačn í  t en den ce ,  k t e r é  j ak  j e  v ýš e  uv ed en o ,  m oh ou  

b ýt  n a  p ř ek áž ku  j ak  p ř i  k omu ni k ac i  s  ko l eg y,  t ak  s  k l i en t y .  

 

Š i k ýř o v á
19

 ( 20 08 )  v e  sv é  p r ác i  „S p i r i t ua l i t a  a  so c i á l n í  p r áce “  

u v ád í  p řeh l ed  p ř í s tu p ů  ke  s p i r i t u a l i t ě  a  n áb ož ens tv í ,  s  n im iž  s e  l z e  

v  p r ax i  s e t ka t .  

R ej ek c ion i s t é  

T en t o  p ř í s tu p  odm í t á  j ak ou ko l i  po sv á tn o u  r ea l i t u ,  j ako  j e  

n ap ř ík l ad  ex i s t en ce  Bo h a .  N ap ř ík l ad  ps ych o an a l ýz a  i n t e rp r e t u j e  

n ábož ens t v í  j ak o  ob r ann ou  p r i mi t i vn í  i d ea l i z ac i  a  t ou hu  p o  vš emo cném 

p ečov a t e l i  a  r ed uk u j e  n ábož en sk ý a l t ru i sm us  n a  ob r ann é  m echan i sm y,  

j imiž  o dč iň u j e  sv é  m in u l é  h ř í ch y. ( Š IK Ý Ř OV Á ,  20 08 )  T en t o  p ř í s tu p  

t ed y s n i žu je  n ábožen s t v í  n a  ú ro veň  po u hé  p s ych o l o g i ck é  o br an y n eb o  

d o ko nce  p o ru ch y.  T ak t o  n ep ř á t e l sk ý p ř í s t up  s t ěž u j e  n aváz án í  p evn ého  

                                                 
19

ŠIKÝŘOVÁ, Helena. Spiritualita a sociální práce. In: Profese a etika sociální práce: sborník studentských 

prací. Editor Pavla Kodymová, Dalibor Holda. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Filozofická fakulta, 2008, 154 

s. ISBN 978-80-7308-222-2. 



18 

 

vz t ah u  s  vě ř í c ími  k l i en t y.  N eo ch o t a  aneb o  od po r  z e  s t r an y  p r aco vn í k a  

z es i lu j e  j e j i ch  o bavu  z  t o ho ,  ž e  j e j i ch  v í ra  č i  h od no t y b u do u  v  p rů b ěh u  

s po lu p ráce  s n i žo v án y,  b aga t e l i zov án y n ebo  m ěněn y.  

E xklu z i v i s t é  

Ú st ř edn í  p r in c i p  t oh o  p ř í s tu pu  j e  v í r a  v  Boh a ,  v  t o ,  ž e  sp i r i t u á l n í  

zk uš eno s t i  o v l i vň u je  l i d sk é  ch ov án í ,  ž e  ex i s tu j í  abs o lu tn í  h od no t y 

z ak o t ven é  v  n áb ož en sk ých  s p i s ech  a  ž e  p ro f es io n á l  mu s í  sd í l e t  

n ábož ens k ý n eb o  sp i r i t u á ln í  sv ě t on ázo r  k l i en t a ,  ab y b yl a  j e j i ch  

vz á j emn á  s po l up r áce  e f ek t i vn í ,  avš ak  p ozn amen an á  p ř es věd čen ím  j e  

p o uze  j ed in á  „v e rze“  t é to  re a l i t y ,  t j .  „ j ed in á  ces t a  n a  v r ch o l  b ož í  ho r y“ .  

Ex k luz iv i s t é  r e sp ek t u j í  n áz or y k l i en t ov y n áb ož en sk é  n ázo r y,  a l e  

p o uze  v  m ez í ch  s v éh o  v l a s tn íh o  z úženéh o  po r ozum ění  r e a l i t ě  –  n ap ř .  

b u dd h i s t i ck ý k l i en t ,  k t e r ý v yh l ed á  ka to l i ck ého  ex k l uz iv i s t i ck éh o  

t e r ap eu t a ,  r i s ku j e  s t ř e t  h od no t ,  a l e  t aké  n eb ez peč í ,  ž e  b ude  vn ím án  j ako  

p ř í s l uš n í k  „ f a l eš n éh o  n áb ož en s tv í “ .  Ten to  p ř í s tu p  f un gu je  po uz e  t ehd y,  

p o ku d  p r acov n ík  i  k l i en t  j so u  s i  v e l mi  b l í z c í ,  c o  d o  nábož en sk ých  

p ř eds t av .  

Ko ns t ruk t i v i s t é  

O d mí t a j í  ex i s t en c i  ab so lu t n í  r e a l i t y ,  a t e i sm us  i  n áb ož ens tv í  

p o važ u j í  z a  ko ns t r uk c i .  „K l í čo v ým i  bod y n áb ož en sk ého  ko ns t ru k t i v i s mu  

j e  t ak  o cho ta  v s t oup i t  d o  j i n ého  sv ě ton áz o ru ,  och o t a  pomáh a t  l i d em  

p o roz um ět  j e j i c h  p ro b l ém ům  z  p er sp ek t iv y j e j i ch  v l a s t n í ch  ko ns t r uk c í  a  

o cho t a  na l éza t  ř eš en í  p ro b l ém ů pom o cí  m et od  a  m e t a f o r ,  k t e r á  

v ych áz e j í  z  k l i en t ov a  o r i en t ačn íh o  s ys t ém u . “ ( Š IK Ý Ř O V Á ,  20 08 ,  12 8)  

T en t o  p ř í s tu p  se  s i c e  můž e  j ev i t  j ako  l epš í  n ež  v ýš e  d va  zmí n ěn é ,  

p ř e s to  v š ak  z  poz i ce  p r acov n í k a  m ůž e  t ak to  d o ch áz e t  k  man ip u l ac i  

s  k l i en t em č i  s e  p r aco vn ík  můž e  s t av ě t  d o  poz i ce  n áb ož ens k é  

p s eu do au t o r i t y ,  an i ž  b y k  t omu  m ěl  p ř í s lu šn é  o p r áv něn í .  R iz ik o  

p ř eds t avu je  t ak é  r e l a t i v i s t i ck ý p ř í s t up  k e  k l i en t ov ým  ko ns t ru kc ím.  

V yv s t áv á  to t i ž  o t ázk a ,  kd e  v é s t  po m ys l no u  čá ru  m ez i  zd rav ím a  

p a to l o g i í .  N ěk t e r á  n ábož ens k á  učen í  m oh ou  b ýt  p o t en c i á l n ě  šk od l iv á  
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p r o  k l i en t a  č i  j eho  r o d i n u .  P r aco vn ík  se  v  t ak ov é  s i t u ac i  m us í  

r oz ho do v a t ,  zd a  n a  z ák lad ě  os ob n í ch ,  e t i ck ých  č i  do ko nce  z ák on n ých  

d ů vo dů  n ez as áhn ou t .  

Pl u ra l i s t é  

T en t o  p ř í s tu p  uzn áv á  ex i s t en c i  n áb ož en sk é  n ebo  s p i r i t u á ln í  

r e a l i t y ,  a l e  b e r e  v  ú v ah u  mn ožs t v í  i n t e r p r e t ac í  a  c es t ,  k t e r é  k  n í  v ed ou .  

P l u r a l i s t i ck ý p r acov n í k  s i  můž e  u ch ova t  s vé  v l as t n í  p ř es věd čen í  a  

z á ro veň  s i  v áž i t  v í ry ,  k t e r ou  z a s t áv á  k l i en t .  J e  s i  r ov něž  v ědo m t oh o ,  ž e  

n ábož ens k é  roz d í l y  m ez i  p r acov n í k em a  k l i en t em  m oh ou  ex i s t o va t ,  an i ž  

b y t o  o v l i vň ov a lo  sp o l ečno u  p r ác i .  „ J i s t é  neb ezp eč í  p ř eds t avu j e  

z e jm én a  sk u t ečn os t ,  ž e  t en t o  p ř í s tu p  vyž ad u j e  o d  p r aco vn í k a  z načno u  

m í r u  s eb epoz n án í .  P r aco vn ík  a  k l i en t  s e  t ak é  m oh ou  m yl n ě  d om nív a t ,  ž e  

p o ku d  s d í l e j í  sp o l ečn ou  v í ru  v  o b l as t i  n ábož ens k é  nebo  sp i r i t u á ln í  

r e a l i t y ,  j e  t o mu  t aké  t ak ,  po ku d  j d e  o  h o dn o t y ( m o ho u  t ak  nap ř í k l ad  

p ř ed časn ě  u ko n č i t  d i s ku s i  o  p ro b l ém ech ,  o  k t e r ých  s e  dom ní va j í ,  ž e  

j so u  tom u d ru h ému j as né ,  a čko l i  t o  t ak  vů bec  b ýt  n em us í ) . “  

( Š IK Ý Ř O V Á,  2 00 8 , 1 28 -1 29 )  

Z  v ýš e  u v ed en éh o  roz č l en ěn í ,  j eh ož  k a t ego r i e  s e  v  p r ax i  m oh ou  

čá s t ečn ě  p r o l ín a t ,  v yp l ýv á ,  ž e  r e l i g i oz i t a  m ůže  m í t  k romě  poz i t i vn í ch  

d ůs l ed ků  t ak é  v l iv y  n ega t iv n í  ( p ř ed e vš í m u  ex k l uz iv i s t i ckéh o  p ř í s tu pu ) .  

S e  sp i r i t ua l i t ou ,  r es p .  r e l i g ioz i to u  j e  m ožn é  a  d ů l ež i t é  p raco v a t  

p ř ed ev š ím  v  n ás l edu j í c í ch  ob l a s t ech  so c i á ln í  p r áce  ( d ě l en í  po d l e  

Š IK Ý Ř O V É ,  2 00 8 )  

Prá ce  s  p a c i en ty  v  t ermin á ln í  f á z i  

V  ok amž ik u  b l í z kos t i  sm r t i  s e  č l ov ěk  o c i t á  p ř ed  zák l adn ím i  o t ázk am i  po  

s m ys l u  ž i vo t a ,  j eho  p ř es ahu ,  p ř íp adn ě  p os m r tn ém  ž i vo t ě .  D ů lež i t ým i  

t ém a t y b ýv a j í  u sm í ř en í ,  o dp uš t ěn í ,  n áv r a t  k  t r ad i c i ,  v e  k t e r é  č l ov ěk  

v yr o s t l ,  r i t u á l n í  ak t iv i t y  ( n ap ř í k l ad  n áv š t ěva  v ýz n amn ých  mís t ,  

n ábož ens k é  nebo  sp i r i t u á ln í  ob ř ad y,  r oz lo u čen í  s  b l í zk ým i ,  s ep s án í  

p os e l s t v í  p o to mk ům ,  mo dl i t b a ,  m ed i t a ce ,  p os l ech  du chov n í  h ud b y a t d . ) ,  
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r oz ho vo r y s  d u ch ovn ím  n eb o  v ůd cem  náb ož en sk é  k omu ni ty ,  p ř í p ad ně  

o t ev ř en ým  s oc i á ln ím  p r aco vn ík em  ap od .  

Prá ce  s  p o zůs t a lými  

P ozůs t a l í  s i  k l ad ou  o bv yk l e  p od ob n é  o t áz k y j ak o  umí r a j í c í .  D ů l ež i t é  

j so u  r i t u á l y r oz lo učen í  s e  z em ř e l ým .  

Kri zov á  in terv en ce ,  p rá ce  v  p ř íp ad ě  h ro mad ný ch  n eš tě s t í  

Čl o věk  v  k r i zo v é  s i t u ac i  s e  č as to  p t á ,  p r o č  s e  t o  s t a l o  p ráv ě  j em u ,  j ak  

t o  mo h l  Bů h  do pu s t i t ,  zd a  to  b yl  j eh o  o su d .  V  t ako v ém  p ř í p ad ě  j e  

s p i r i t u á l n í  r e f l ex e  v e lmi  d ů l ež i t á .  Můž e  po mo ci  n a l éz t  no v ý s m ys l  a  

s m ěr  a  n a l éz t  n ad ě j i  d o  bu do u cn a .  

Prá ce  s  rod in ou  

J e  d ů l ež i t á  t am ,  kde  j e  nábož ens k á  č i  d u ch ov n í  o r i en t ace  d ů l ež i t ou  

s ou čás t í  ž iv o t a  r od i n y.  N áb ož en s tv í  můž e  b ýt  p o j í t k em  a  s t e jn ě  t ak  

m ůž e  i  roz dě lo v a t .  T yp i ck ým i  p ř í p ad y j so u  mez in áb ož en sk é  m anže l s ké  

s v azk y,  r ozh od ov án í  o  n áb ožens k é  v ých ov ě  d í t ě t e ,  s p i r i t u á ln í  n ebo  

n ábož ens k é  ne sh ody m ez i  ro d i č i  a  dě tm i  ap od .  

Prá ce  s e  zá v i s lo s tmi  

S pi r i t u a l i t a  p om áhá  n a l éz a t  sm ys l  ž i vo t a  a  p ř ek on áv a t  p řek áž k y t ak é  u  

d r o gov ě  záv i s l ých .  C h áp án í  ž i vo t a  j ako  pos v á t n éh o  č i  v ýj i mečn éh o  d ar u  

č i  ú ko l u  po m áh á  k l i en to v i  l ép e  a  mén ě  r i z ik ov ě  n ak l ád a t  s e  s v ým  t ě l em.  

T r ans cen d en t á ln í  roz m ěr  j e  n ap ř .  r e f l ek to v án  v e  dv an ác t i k ro ko v ém 

p r o gr am u A no n ym n í c h  a l ko ho l ik ů .
20

 V ýzn am m á  t ak é  z ap o jen í  r i t u á l ů  

v  p r ůb ěhu  l é čb y –  p ř i  ná s t up u ,  p ř es tup u  z  j edn é  f áz e  do  d r uh é  a  p ř i  

j e j ím  u ko nčen í .  

Prá ce  s  d ě t mi  a  mlá d ež í  

                                                 
20

 Dvanáct kroků AA. ANONYMNÍ ALKOHOLICI [online]. [cit. 2013-06-26]. Dostupné z: 

http://www.anonymnialkoholici.cz/o-nas/dvanact-kroku.html 
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V  n aš í  s po lečno s t i  n eex i s tu j e  m no ho  m ožn os t í ,  j ak  d ě t i  a  ml ád ež  mo ho u  

u sp ok o j ov a t  s v é  sp i r i t u á l n í  z á jm y a  h l ed án í .  Do k l ad em j e j i ch  z á jmu  j e  i  

z á j em  o  s p ec i f i ck ý d r uh  l i t e r a tu r y ( n ap ř .  p s eud om yt o l o g ick é ) .  

Prá ce  s e  s en io ry  

M ez i  s en i o r y j e  ne jv yš š í  p ro cen t y v ě ř í c í ch  ( r e l i g ioz i t a  v e  sp o l ečnos t i  

s to up á  s  p ř i b ýv a j í c í m  věk em ) .  V  t om to  věku  s i  n e jv í ce  l i d í  k l ad e  o t ázk y 

p o  sm ys l u  l i d sk é  ex i s t en ce .  O  d u ch ovn í  o t ázk y v  tom to  věk u  p ro j evu j í  

z á j em  i  n ev ě ř í c í  l i dé .  

Prá ce  s  n á rodn os tn í mi  a  e tn i ck ý mi  men š ina mi  

P ř i  p r ác i  s  n á ro dn os tn í mi  a  e t n i ck ým i  m enš i n ami  s e  s oc i á l n í  p r aco vn í k  

s e tk áv á  s  u  n á s  m én ě  o bv yk l ým i  n áb ož en sk ým i  č i  sp i r i t uá l n ím i  s ys t ém y,  

a l e  t ak é  s e  sk u t ečno s t í ,  ž e  n ábož en s t v í  h r a j e  v  k omu ni t ách  m in or i t  

m no hd y v ě t š í  r o l i  než  v e  v ě t š in ov é  sp o l ečnos t i .  P r aco vn ík  s e  mu s í  

v yr o v n áv a t  s  ř ado u  n áb ož en sk o - ku l t u rn í ch  o d l i šn os t í  ( rod in n é  vz t ah y,  

h o dn o to v ý r ám ec ,  náb ož en sk á  p r ax e ,  ú l oh a  d u ch ov n í ch  a  n ábož ens k ých  

v ů dců  a td . ) ,  p ř i č emž  p r áv ě  j e j i ch  n áb ož en sk ý a s p ek t  s e  nes mí  o pom í j e t ,  

ab y v  dů s l edk u  nezn a lo s t i  a  nec i t l i v os t i  s o c i á l n í  p r aco vn ík  nez t í ž i l  

n ev ěd om k y v z á j emn o u  kom un ik ac i  a  nezp ůs ob i l  n ed o rozum ění .  

Z  če s k ých  m enš in  j e  v ys o k o u ,  av š ak  nek on v en čn í  a  s yn k r e t i cko u  

r e l i g i oz i t ou  zn ám á  r o ms ká  m enš i n a . (Š IK Ý Ř O V Á,  2 00 8)  
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4.  Etika a hodnoty v  sociální  práci  

„ Et i cké  u věd om ěn í  j e  n u tn ou  s ou čás t í  o d bor n é  pr a xe  s o c iá ln í ch  

p ra co vn íků .  S cho pno s t  a  o dd an os t  e t i ckém u  j ed ná n í  j e  zák l ad n í m 

a sp ek t em  kva l i t y  s lu žb y  n ab í z en é  u ž i va t e lů m  s l už eb  so c i á l n í  p rá ce .“
21

 

T ot o  ko ns t a to v án í  s chv á l i l o  va ln é  s h ro m ážd ěn í  IFS W  (Mez i ná r od n í  

f ed e r ace  s o c i á l n í ch  p r aco vn í ků )  v  ř í j nu  20 04  j ak ož to  n ávr h  

M ez i n á ro dn í ho  e t i ck ého  k od ex u  s o c i á ln í  p ráce .  Al e  i  n a  ná r o dn í  ú r ov n i  

j e  t ř eb a  u ko t vo v a t  p r o f esn í  e t i k u  so c i á l n í ch  p r aco vn ík ů .  V  Č esk é  

r ep ub l i c e  ex i s t u j e  E t i ck ý k o d ex  s o c i á l n í ch  p r acov n ík ů  ČR  j i ž  o d  ro k u  

1 9 95 .
22

 P ro š e l  v š ak  výv o j em a  s ou časn á  v e rz e  b yl a  s chv á l en a  p l én em  

S po l ečno s t i  s o c i á ln í ch  p r acov n í ků  v  r oce  20 06 .
23

 

4 .1 .  Etický kodex  sociálních  pracovníků ČR  

S o c i á ln í  p racov n í k  r e s p ek t u j e  v e  sv é  p r ác i  z áko nn é  n or m y a  

u s t ano v en í  d an éh o  s t á tu .  Zák l ad n í  us t an ov en í ,  k t e r ým i  se  so c i á ln í  

p r acov n ík  v e  s v é  p rác i  ř í d í ,  j s ou  u ko t ven a  v  Ús t av ě  a  Li s t i n ě  

z ák ladn í ch  p r áv  a  sv o bo d ,  Ch a r t ě  l i d sk ých  p r á v  O r gan iz ace  sp o j en ých  

n á r od ů ,  Ú ml uv ě  o  p r áv ech  d í t ě t e  i  Všeo b ecn é  d ek l a r ac i  l i d s k ých  p r áv .  

N av í c  s i  v š ak  s o c i á l n í  p r aco vn í c i  fo r mo u  v ýš e  z mín ěn éh o  E t i ckého  

k o dex u  s o c i á l n í ch  p r acov n ík ů  Č  u r č i l i  p ro  s eb e  z áv az né  e t i ck é  z á sad y,  

k t e r ým i  s e  ch t ě j í  ve  sv é  p r áce  s  k l i en ty  ř í d i t .  

E t i ck ý k o d ex  s e s t áv á  z e  dv ou  h l avn í ch  čás t í  –  e t i ck ých  zá s ad  a  

p r a v id e l  e t i ck éh o  ch o ván í  s o c i á ln íh o  p r aco vn í k a .  

M ez i  e t i ck é  z ás ad y p a t ř í ,  ž e  s o c i á ln í  p r aco vn í k  r e sp ek tu j e  sv ého  

k l i en t a  j ako  ce l i s tvo u  os ob no s t ,  b ez  j ak ých k o l i  d i sk r i minačn ích  p rv ků .  

                                                 
21

 Mezinárodní etický kodex sociální práce - principy. Sociální práce/Sociální práca [online]. 2004, č. 4, s. 31-

34 [cit. 2013-06-23]. Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/2004-4-090221132958.pdf 

22
 Etický kodex sociálních pracovníků České republiky. Sociální práce/Sociální práca [online]. 2004, č. 4 [cit. 

2013-06-23]. Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/2004-4-090221132958.pdf 

23
 Etický kodex sociálního pracovníka ČR. In: Společnost sociálních pracovníků ČR [online]. 2006 [cit. 2013-06-

23]. Dostupné z: http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky_kodex_sspcr.pdf 
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S o c i á ln í  p racov n í k  n emůž e  up l a tň ov a t  p o uze  s v é  os ob n í  z á jm y,  a l e  

j edn á  v  r ámc i  p ro f es n í  e t i k y a  j e  ga r an t em  n e jv yš š í  kv a l i t y  j í m  

p os k yt o v an ých  s l užeb .  N ez a j í m á  s e  t aké  po uz e  a  j ed in ě  o  o so bu  k l i en t a ,  

a l e  sn až í  s e  o  v yt v o ř en í  an a l ýz y j eh o  n e jb l i ž š í ho  p r os t ř ed í  -  r od in y,  

s o c i á l n í ch  v az eb  i  z á jm ov ých  ak t iv i t .  S t e jn ě  j ak o  v  l ék a řs k é  p ro f es i  j e  

p ož ad avk em  z ach ov áv án í  m l čen l iv os t i  o  i n f o rm ac í ch ,  k t e r é  s lo už í  po uz e  

p r o  dů v ě rn ou  v azbu  m ez i  k l i en t em a  p r acov n ík em.  T en  n emůž e  b ýt  

i nd i s k r é t n í  a  po už ív a t  i n fo rm ace  p ro t i  v ů l i  s vého  k l i en t a .  Ex i s tu j í  a l e  

v ýj i mk y,  k d y s e  j ed n á  o  oh r ož en í  ž ivo t a  k l i en t a  n eb o  ú jm y d a l š í ch  

o so b .  J in ý p o s tu p  j e  i  v  p ř íp ad ě  nez l e t i l ých  d ě t í .  (M AT OU ŠE K ,  19 95 )  

M ez i  e t i ck é  po v i nno s t i  s o c i á l n í ch  p r aco v n ík ů  p a t ř í  p r ev ence  

n ež ádo u c í ch  j ev ů ,  j e j i ch  ř eš en í  a  náp rav a  k on k ré tn í ch  oso b .  Zá r ov eň  s e  

m us í  b ýt  s cho p en  roz ho dn ou t ,  k t e r ý p ř í pad  v yž adu je  j eho  vě t š í  p r o fe sn í  

p ozo r no s t .  Um ět  o dh ado v a t  p o t ř eb n ý ča s ,  ab y s e  mo h l  v ěn o va t  vš em  

k l i en tů m,  a l e  z á ro veň  b ýt  s cho pen  po so u d i t  j e j i ch  aku t nos t .  R es p ek t u j e  

zv yk y s v éh o  k l i en t a  a  u možň u j e  mu  v  p ln é  mí ř e  j eh o  seb er ea l i z ac i .  

V  p ro f es n í  ob l as t i  s e  d os t áv ám e n a  h ran i c i ,  k t e r ou  j e  p o t ř eb a  

r e s p ek t ov a t  vž d y.  K e  k l i en to v i  s e  chov ám e po d l e  j edn ozn ačn ě  

v ym ez en ých  n o r em a  p r av i d e l ,  ab ych o m  d ok áz a l i  z ach ov a t  n a š i  

p r o f es i on a l i t u  i  l i d s k ý p ř í s t up .  (M A TO U ŠE K,  1 99 5 )  

E t i ck ý k o d ex  u možň u j e  v yb u d ov a t  vz t ah  s  k l i en t em n a  z ák l ad ě  

d o drž ov án í  p r i nc ipů .  U s i l u j e  o  n av oz en í  u rč i t é  r ov no v áh y m ez i  

u p oř ád án í m vz t ah u  m ez i  p r aco vn ík em  a  k l i en t em .  J ed n á  se  o  úzk é  

p r op o j en í  so ub o ru  p r o f esn í  a  e t i k y a  m o rá ln í ch  pož ad avk ů .  S po j en í  j e  

u mo cn ěn o  i  v yž ad ov ano u  p r ac í  v  ob la s t i  p r acov n í ch  vz t ahů  m ez i  

s po lu p racov n í k y a  p r áce  z aměř en é  na  o so bn í  r ozvo j  k aždéh o  z  n i ch .  J e  

d ů l ež i t é  uv ěd om ění ,  ž e  p ráv ě  p ro  s o c i á l n í  ob l as t  n en í  možn é  v yd a t  

t ako v ý k o d ex ,  k t e rý  b y  p o k r ýv a l  v eš ke r o u  so c i á l n í  o b l as t  s e  v šemi  

j e j ími  p r avom o cemi  a  m o r á ln ími  h l ed i s k y.  V ž d y j e  po n ech áv án  o so bn í  

p r os to r  v  r ozh od ován í  u  j edn o t l i v ých  p ř íp ad ů ,  ne l ze  u s t an o v i t  v šechn y 

m ožn os t i ,  k t e r é  moh o u  p ř i  v ýk o n u  p ovo l án í  n a s t a t  a  j e  k l ad en a  dů v ěr a  a  

o d po vědn os t  n a  osob u  so c i á ln íh o  p r acov n í k a .  V  t ako v ých t o  p ř íp adech  

m aj í  sv ou  p r o f e s i  z a t í ž enu  s ev ř en ím  sv ých  p r aco v n í ch  k om p et en c í  
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v  z áv i s l o s t i  n a  t yp u  o r gan izace ,  ve  k t e r é  p r acu j í .  D en n ě  če l í  t l aku ,  j ak  

p ř i j a t e l n ým  zp ůs obem  s k lo ub i t  p r ác i  s  v n i t řn ím n as t av en ím .  „ T en to  

ko d ex  vy j ad řu j e  r e sp ek t  k e  k l i en t ů m a  j e j i ch  s eb eur čen í  př ed evš í m  t í m ,  

ž e  s ta v í  n a  ho dn o t ách  l i d s kých  prá v ,  j ed in ečn os t i  č lo věka ,  po t ř eb ě  

r ea l i za ce  k l i en ta ,  ved en í  k l i en ta  k  v l as t n í  o dp ovědn os t i ,  h l edá n í  

m o žn os t í ,  j a k  k l i en t a  za po j i t  d o  ře š en í  pr ob l ém u . “  
24

 ( MA TO U ŠE K,  

1 9 95 ,  42 )  

N a  j edn é  s t r aně  s e  s o c i á l n í  p r aco vn í k  p o važ u j e  sk o ro  za  ú ř edn í k a ,  

k t e r ý m u s í  r e sp ek to v a t  a  p r ak t i ck y p r o v ád ě t  p r av i d l a  b ez  mož no s t i  

o d ch ýl en í ,  z á r ov eň  m á  b ýt  os ob ou ,  k t e r á  j edn á  vž d y p o d l e  sv ého  

n e j l ep š í ho  u váž en í  v e  s ho d ě  s  m o r á ln ím i  i  e t i ck ým i  no rmami .  Ze  s t r an y 

z am ěs tn ava t e l e  b y m ěl  m í t  z a j i š t ěno  re s p ek t o ván í  j eh o  r ozh od nu t í  

v  p ř íp adech  sv ých  k l i en tů  i  j e j i ch  v eden í .  „ S oc iá ln í  p ra co vn í k  s e  

p o hybu j e  v  rá m ci  pr á v  a  po v in nos t í  d e f in ovan ých  pr á vn í m s ys t ém em,  

z a m ěs t na va t e l em a  p ro f es n í mi  s t an dard y . “  
25

( M A T OUŠ E K ,  1 99 5 ,  4 4 )  

Ba l an co v án í  m ez i  vš emi  pož ad av k y  j e  m no hd y s l ož i t é ,  p ro tož e  s i  j e  

s o c i á l n í  p r aco vn í k  v ědo m j e j i ch  v ýz n am u,  a l e  n ěk d y b y p r o  s vo u  p rax i  

p o t ř eb o va l  u r ych l en í  z áko nn ých  n or em .  ( MA T OUŠ E K,  19 9 5)  

V ed l e  E t i ck ého  k odex u  so c i á ln í ch  p r aco v n ík ů  ČR up r av u je  e t i ck é  

n o rm y v  d í l č í ch  ob l a s t ech  n apř ík l ad  t ak é  E t i ck ý k o d ex  Čes k é  a so c i ace  

s t r e e tw o rk
26

 .  T en  v e  vz t ahu  k  r e l i g ioz i t ě  uv ád í  mj .  „S o c i á ln í  p racov n í k  

c t í  j ed in ečno s t  k ažd ého  č l ov ěk a  b ez  oh l ed u  n a  j eho  p ův od … nábož ens k é  

a  po l i t i ck é  p ř esv ědčen í… “ a  v  b od ě  2 .2 .  „P r acov n ík  p ř i s tu p u j e  s e  

s t e jn ým  ú s i l í m  a  b ez  j ak ék o l iv  mož no s t i  d i s k r imi n ace  k e  v š em  

už iv a t e lům  s luž eb “ .  

P r áv a  d uš evn ě  n emo cn ých  j s ou  ch r án ěn a  D ek l a r ac í  l i d s k ých  p r áv  a  

d uš evn íh o  z d r av í  s ch v á l en é  Sv ě to vo u  f ed e r ac í  p ro  d uš evn í  z d r av í  v  r o ce  

1 9 89 .  

                                                 
24

 MATOUŠEK, 1995, 42 

25
 MATOUŠEK, 1995, 44 

26
Etický kodex České asociace streetwork. [online]. 2006, 2006-09-13 [cit. 2013-06-23]. Dostupné z: 

http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=152&site=cas 
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4 .2 .  Význam hodnot  v  profesním vztahu  

„ Jes t l i ž e  n á m j d e  o  s m ys l up ln os t  ž i vo ta  –  a  o  t u  ná m  zd e  j d e  

v  pr vé  ř ad ě  –  pa k  na š e  za m yš len í  n ad  h o dn o ta mi  s e  b l í ž í  t a ko vému ,  

s  j a kým  s e  s e t kávám e  ve  f i l o s o f i i .“  
27

 (K Ř IV O H LA V Ý ,  2 01 0 ,  47 ) .  

V  dn ešn í m sv ě t ě  s e  č lo v ěk  p o t ýk á  s  o t ázk ou  s m ys l u  ž iv o ta .  J ak é  

h o dn o t y j s o u  p r o  ž i v o t  p o t ř eb n é .  N e jdů l ež i t ě j š í  h od no t ou ,  k t e r é  č l ov ěk  

d os áh l ,  j e  u v ěd om ěn í  s i  v l a s tn í  ex i s t en ce .  V ýr az ně  s ou v i s í  s  v ýb ě r em  

p o vo l án í .  J d e  o  v yj ád ř en í  ho dn o t y j ako  v ýz n amu  p om ěřen í  j e j í  

d ů l ež i to s t i .  K ažd ý o b or ,  ať  j e  t o  u m ěn í ,  l ék a řs t v í ,  p s ych o l o g ie  n ebo  

ek on omi e ,  s i  p ř ed s t av u j e  j i n ý v ýz n am  p o j mu .  Ek on omi cké  ho dn o t y s e  

d a j í  v í ce  u ch op i t  r ac i on á l n ím  v n í mán ím ,  do  t ě ch  o s t a t n í ch  s e  j i ž  v í ce  

p r omí t á  c i t o vá  s t r án k a  j ed i n ce .  N e jv ě t š í  r ozd í l  v  ho dn o t ách  s po č ív á  

v  j e j i ch  r eá ln ém  u sk u t ečňo ván í ,  č l en ím e  j e  t o t i ž  do  d vo u  k a t ego r i í ,  

h o dn o t y,  o  k t e r é  č lo v ěk  u s i l u j e ,  ch ce  t ak ov ý b ýt .  „N ajd em e  pa k  s t á l e  

j e š t ě  d va  d ru hy :  l i d i  po  i deá l u  „ to už í c í“  a  l i d i  o  i d eá l  us i lu j í c í .“
28

 

( A BD -R U -S H IN ,  20 1 1 ,  1 28 )   

Id eá l y a  h o d no t y s e  v yz n aču j í  h l ed i s k em  u sk u t ečn i t e l nos t i .  

N e j ed n á  se  o  neko nečn é  s něn í  o  t om,  co  b y j ed no u  mo hlo  b ýt .  S o c i á l n í  

p r acov n ík  u s i l u j e  o  p ro po j en í  s v éh o  n i t e rn ého  b oh a t s t v í  s  p r ak t i ck ou  

u cho p i t e ln os t í .  H od n o t y p o h án ě j í  s oc i á l n íh o  p r aco vn í k a  a  t ak é  k l i en t a  

k  dos aho v án í  v yt yč en ých  c í l ů .  J so u  h yb n ou  s i l o u ,  k t e r ou  p o t ř eb u j í  

s o c i á l n í  p r aco vn í c i  k  v ed en í  p ř í p ad ů  sv ých  k l i en tů .  „ Č lověk  sku t ečně  

u s i l u j í c í  o  i d eá l  s e  t ed y  po zn á  po d l e  t oh o ,  ž e  s e  s naž í  po vz n és t  v š e  

p oz ems ké ,  n i ko l i  sna d  v  r oz um o vém  s mys lu  k  v e l i kos t i  a  mo c i ,  n ýbrž  

k  zu š l ech těn í . “  
29

 ( ABD - R U- SH IN ,  2 011 ,  1 29 )  

R ozh od n e - l i  s e  so c i á l n í  p r aco vn ík  p ro  us ku t ečn ěn í  sv ých  h od no t ,  

d o káž e  s v ým  p ř í s t up em a  o dh od l án ím  k l i en to v i  sk u t ečnos t ,  ž e  v ů l e  j e  

p r os t ř ed ek  k  d os ažen í  j e j i ch  u sk u t ečněn í .  „Čl o věk  j e  s cho p en  s ta no v i t  
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s i  c í l e .“
30

 ( KŘ IV O H LA V Ý ,  2 01 0 ,  4 7 ) .  Zá l ež í  i  n a  v l as t n í ch  ho dn o t ác h  

k l i en t a .  So c i á ln í  p raco vn ík  n ed ok áž e  p ř e s t av ě t  p ev n ě  z a r y t é  

p ř e sv ědčen í  n eb o  ho d no t y j i n ého  č lo věk a  o k amž i t ě  zm ěn i t .  M ůže  a l e  

p r ak t i ck y d o k áz a t ,  ž e  j so u  i  ho dn o t y j i n é ,  k t e r é  um ožňu j í  č l ov ěku  j i n ý 

ž i vo t n í  p os t o j .  K ažd ý č l o v ěk  m á  v l as tn í  možn os t  vo l b y.  Zá v i s í  po uz e  n a  

n ěm sam ém,  n a  j aké  ho dn o t y s e  v  ž i vo t ě  u p ín á .  Zd a  s e  z am ěřu j e  v í ce  n a  

m at e r i á ln í  s v ě t  č i  p ř em ýš l í  o  o t ázk ách  p ř e s ah u j í c í  b ěž n ý d en n í  ch od .  

( K Ř IV O H LA V Ý ,  20 1 0 ,  4 7 )  

H o dn o t y s o c i á l n í ho  p r aco vn í k a  v  j eho  p r ác i  s e  p r o j ev u j í  ve  

s lu šn ém  j ed n án í  s  k l i en t em.  „ E x i s t u j e  řa da  p o vo lá n í ,  j e j i ch ž  h l a vn í  

n á p ln í  j e  p o má ha t  l i d em :  l é ka ř i ,  z dr a vo tn í  s e s t ry ,  p ed ag og o vé ,  s o c iá ln í  

p ra co vn íc i ,  p ečo va t e l ky  p s ycho lo go vé . “
31

( K OP Ř IV A ,  1 99 7 ,  1 4 )  J so u  

d n es  če tn á  p ov o l án í ,  k t e r á  m a j í  sp o l ečn é  h od no t y p r o  s vů j  p r aco vn í  

s t yl .  V e l mi  dů l ež i t á  so u čás t  k až dého  p r o f es i on á l n í ho  p ř í s tu pu  k e  

k l i en to v i  j e  od bo r no s t .  S po j en í  p r ak t i ck ých  zn a l os t í  a  d ov edn os t í  

s  l i d s k ým  p ř í s tu pem .  „ N a ro zd í l  od  j i n ých  po vo lá n í  vš ak  hr a j e  v  t ě ch to  

p ro f es í ch  ve l mi  p od s t a t no u  r o l i  j e š t ě  d a l š í  p r vek  –  l i d s ký  v z ta h  m ez i  

p o má ha j í c í m  pr o f es i on á l em a  j eho  k l i en t em . “
32

 ( K OPŘ IV A ,  1 99 7 ,  1 4 )   

V z t ah  v  s o c i á l n í  p rác i  j e  obz v l áš t ě  z a lož en  n a  dů v ěř e  a  z á jm u  

p r acov n ík a  o  o so bu  k l i en t a .  S o c i á l n í  p r aco vn í k  j e  č l ov ěk ,  k t e r ý s v é  

v l as t no s t i  p ouž ív á  j ako  p r os t ř ed ku  k  do s až en í  p o m o ci  d ruh ému .  Ak t i vn ě  

s e  o  n ě  za j ím á ,  po s l ou ch á  j e  a  p t á  s e  na  v ěc i ,  k t e r é  n eb yl y  j ed n ozn ačn é .  

U m ožňu j e  k l i en tů m mí t  d os t a t ečn ý p r os to r  p ro  v l as t n í  v yj ád ř en í ,  j e  

p om o cn í k em  a  do pro v áz e j í c í m  po  ce lou  do bu  vz t ahu .  Do káž e  j e  k l ad ně  

m ot i vo v a t ,  po vzbud i t  a  j edn á  k l adn ě .  S o c i á ln í  p racov n í k  v yt v á ř í  n a  

p r acov i š t i  a tm os f é ru ,  k t e r á  po m áh á  k l i en to v i  s  n av áz án ím d ův ě r y,  

s d í l n os t i ,  o ch o t y s d ě l i t  s v é  os ob n í  p rož i t k y ú p ln ě  n ezn ám ém u 

p r acov n ík ov i .  N apom áh á  k  t om u p ř á t e l s k ý a  v s t ř í cn ý p os to j ,  v yj ad ř u j í c í  

p oz i t i v n í  p ř í s tu p .  D o  t é  chv í l e ,  n ež  k l i en t  p r oml uv í ,  n ev í me ,  s  j ak ým  
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p r ob lém em k  n ám  př i ch áz í .  D ů l ež i t á  v  s o c i á l n í  p r ác i  j e  t ak é  t rp ě l iv os t .  

O ch o t a  po čk a t  n a  in f o rm ace  z  k l i en t ov y s t r an y.  K l i en t i  t ak é  „p á t ra j í  po  

s ig ná lech ,  k t er é  b y  j i m  po m ohl y  vy tu š i t  k va l i t u  p ro ž i t ků  pr a c o vn í ka  p ř i  

v z á j emn ém kon ta k tu .“
33

 ( K OPŘ IV A ,  200 0 ,  15 )  P od í l  n a  úsp ěšn ém  

n av áz án í  vz t ahu  j e  i  s po lu pr áce  od  k l i en t a  k  p r acov n ík ov i .  Zk uš en ý 

s o c i á l n í  p r aco vn í k  d o káž e  j i ž  z  m imi ck ého  v yj ad ř ov án í  us ou d i t ,  j ak  

j eho  j ed n án í  půs ob í ,  j ak á  j e  o so bn os t  k l i en t a .  Bez  t ě ch t o  v l a s tn os t í  j e  

o so b a  so c i á ln í ho  p raco vn ík a  po uh ým  vyk o n av a te l em so c iá l n í  č in no s t i .  

S o c i á ln í  p racov n í k  p o dp or u j e  sv ého  k l i en t a  v  ús i l í  o  v l a s tn í  i n i c i a t i vu  

v  p ř íp adu .  Dů lež i t ým  b od em  j e  i  p ř ed ch oz í  zk uš en os t  s  ně j ak ým  j in ým  

p r acov n ík em  nebo  p r acov i š t ě m .  Kl i en t  j e  v ěd om ě  zach yc u j e  a  t ím  s i  

t ak é  u tv á ř í  o b r az  o  č l o v ěku ,  k t e r ý s ed í  n ap r o t i  n ěm u.  R eak ce  o d ráž e j í  

j eho  v l a s t n í  p rož í ván í  i  c i t ov é  v n ím án í .  P od l e  pů so ben í  p r aco vn í k a  a  

j eho  v l a s t no s t í  s i  j ed no t l i v é  o r gan izace  v yb í r a j í ,  j ak ého  č l ov ěk a  do  

s v éh o  ko l ek t iv u  p ř i j mo u .  T em p eram en t  i  c i t l i vo s t  so c i á ln íh o  p r aco vn í k a  

j e  p omo cno u  s l ožko u  p ř i  r ozh od ov án í  v  j ak é  s oc i á ln í  sk up in ě  b ud e  

p ůs ob i t .  K l i en t i  s e  t ak é  r ád i  v r á t í  n a  m í s t o ,  k d e  s e  j im  do s t a l o  

o d po v íd a j í c í  po mo ci  a  p éče .  „ K až d ý  z  ú čas tn í ků  v z ta hu  mů ž e  ro zd ě l en í  

ko m p et en c í  p o j í m a t  o d l i šn ě . “  
34

( K OP Ř IV A ,  20 00 ,  74 )  

N ěk d y s e  mo ho u  p ř i  v ýk o n u  p r áce  s o c i á l n íh o  p r aco vn í k a  

v ys k yt n o u t  ob t í ž e  sp o j en é  se  s o c i á l n ím i  po dmí nk am i  k l i en t a .  P racov n í k  

t ak  sám ob jevu j e  sv é  h r an i ce  a  sk u t ečn os t ,  ž e  nedo k áž e  po mo ci  ú p l n ě  

v š em  s oc i á ln ím sk up in ám .  J ed n á  s e  o  j ev  p ř eko ná v án í  v l iv ů ,  k t e ré  

m oh ou  p r ov áz e t  s oc i á l n ě  s l ab š í  j ed in ce .  

4 .3 .  Sociální  pracovník  jako pomáhajíc í  osoba  

 

Ú k o l em  s o c i á ln íh o  p r acov n ík a  j e  po m áh a t  d r u h ým  l i d em ,  k t e ř í  t r p í  

n ebo  z  j ak éh ok o l i v  d ů vo du  p o t ř eb u j í  po r ad i t  v e  s vé  s o u čas n é  s i t u ac i .  

D r u há  s t r an a  s e  t ýk á  k l i en t ů ,  k t e ř í  p om o ci  n ech tě j í .  N epř i š l i  d ob ro vo ln ě  

a  j e j i ch  s i t uace  j i m  v ůb ec  n ep ř i p ad á  j ak o  p ro b l ém ov á .  J e  p o t ř eb a  j i m  
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a l e  n a  z ák l ad ě  z ák on a  z as áh no u t  d o  j e j i ch  ž i vo t a .  Zpo čá t ku  s e  s o c i á l n í  

p r acov n ík  u  t ako v ých to  k l i e n t ů  s e t kává  i  s  v ýč i t k am i  nebo  nevd ěk em.  

M us í  b ýt  p ř ip r av en  i  n a  t yt o  s i t u ac e .  S chmi db au e r  ( 2 00 8)  p ř i ro vn áv á  

s o c i á l n í  č in no s t  k e  d r o gám .  „ Je  t o  pr os t ř edek ,  j a k  ud rž e t  v  řá du  a  p od  

ko n t ro l ou  t o ,  co  b y  n ás  j i na k  n eko n t r o l o va t e ln ě  o hro žo va l o .“  
35

 

( SC HM ID BA U E R ,  2 0 08 ,  13 4 )   

P od l e  S ch mid b au e ra  s e  po máh án í  č l en í  d o  t ř í  k a t ego r i í :   

1 .  Sp on t á nn í  pom áh án í ,  kd y v e lk ý v ýzn am m á  s ou c i t  p ř i  ř e š en í  p ř í p ad u ,  

2 .  R ac io n á ln í  ř í z ená  in t e r akce  –  p os tup ,  k d y j d e  o  v ým ěnu  něco  z a  n ěco  

3 .  Pom o c  d ru h ému  j ako  zp ůs ob  us po ko j en í  v l a s tn í ch  p o t ř eb ,  t o uh y p o  

m o ci  a  o v l ádán í  d ru h éh o .   

V e  v ýk o n u  p ov o l án í  s o c i á l n íh o  p r acovn ík a  h r a j e  v ýz n a m no u  r o l i  

j eho  v l a s t n í  po s t o j  k e  s v é  p ro f es i  „ Ú čin n á  po mo c  p ř i  m ez i l i d s kých  

ko n f l i k t e ch  p ř ed pok l ád á  n eu t ra l i t u  pom á ha j í c íh o . “
36

( K OPŘ IV A ,  20 00 ,  

1 3 0) .  „ So c i á l n í  p r aco vn í k  us i lu j e  o  ob j ek t i vn í  v i děn í  s vého  k l i en t a ,  

n edá vá  k l i en t o v i  v in u  za  vz n i k l ou  s i t ua c i . “
37

( SC HM ID BA U E R,  2 00 8 ,  

1 3 4)  

S o c i á ln í  p racov n í k  s i  j e  v ědo m vz t ah u  p r op o j en í  mez i  t ě l em  a  du š í  

s v éh o  k l i en t a .  „ J e - l i  ná m zd ra v í  s ku t ečn ě  t ako vým to  „d arem “ ,  b a  

„ vz á cn ým po k la d em “,  p a k  b y  ná s  moh lo  z a j í m a t ,  co  t o to  zd ra v í  

o v l i vň u j e  –  k la dn ě  i  z áp or n ě . “  
38

( KŘ IV O H LA V Ý ,  20 10 ,  43 )  

N a  t ě l e sn ou  s ch ránk u  č lo v ěk a  m á  v e lký  v l i v  j eho  p s ych i ck é  

n a l ad ěn í .  V ýz n amným  z pů so b em  ov l ivň u j e  zd r av í  s o c i á l n í ho  

p r acov n ík a ,  t ak  i  k l i en t a .  Za j ím avé  j e  i  z j i š t ěn í ,  ž e  n ěk t e ř í  l i dé  

o n em o cn í  p od  p ůs ob en ím  u r č i t ých  f ak to r ů  a  j i n í  n i ko l iv .  Zá l ež í  n a  tom ,  

n a  k o l i k  do k áž í  p ůso b i t  na  n a š i  p s ych i ck ou  ro vn ov áhu .  V  p ř íp ad ě ,  ž e  

j sm e  n em ocn í  t ě l e sn ě ,  mu s ím e  s e  sn až i t  o  uzd r av en í  n aš eh o  v n i t řn íh o  

j á ,  n av oz en ím  u r č i t éh o  ps ych i ck éh o  s t av u .  Č as to  s e  k l i en t  t r áp í  

s t a r os tmi ,  s t r ach y z  bu do u cn os t i .  T o  se  uk l ád á  do  f yz i ck éh o  t ě l a  a  m ůže  
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t o  poz d ě j i  v yv o l a t  i  z áv ažn é  o n emo cněn í .  „ Lid s ké  emo ce ,  n aš e  po c i t y  

j so u  e l em en tá rn í  ud á l os t i ,  k t er é  n e l z e  t r va l e  po t la čo va t  b e z  po š ko zen í  

o so bn os t i . “  
39

(S C HMID BA U E R,  2 00 8 ,  73 )  

 

P r áce  so c i á l n í ho  p raco vn ík a  sp o č í vá  t ak é  v e  tv o rb ě  p r ev en t i vn í ch  

o p a t ř en í .  Zam ez u j í  t om u ,  ab y s e  k l i en t  z b yt ečn ě  do s t áv a l  d o  k r i z ov ých  

s i t u ac í .  V ě t š i n a  pov o l án í  m á  z a  sv ů j  úk o l  p om áh a t  os t a tn í m l id em .  

N ěk t e ř í  p r aco vn í c i  t o  č i n í  p ř í mo u  pomo c í ,  j i n í  v ýr o b ou  neb o  ob cho d em.  

N a  v azb ě  mez i  d áván ím a  b r an ím  j e  z a l ožen a  ce l á  l i d s k á  so c i á ln í  

s po l ečn os t .  ( KŘ IV O H LA V Ý ,  20 10 )  

Ex i s t u j í  p ov o l án í ,  k t e r á  u mož ňu j í  sp o j en í  v í ce  o bo rů  v  j ed en .  

S t ou p á  t ím  p ro cen to  úsp ěšn ého  v yř e š en í  n á r o čn ého  p ř í p ad u ,  kd y j e  

p o t ř eb a  zv áž i t  v í ce  o ko l no s t í  n a j edn ou .  V  s o c i á l n í  p r ác i  t o  t ak  p r áv ě  

f u n gu j e .  P ro po j en í  p s ych o l o g i e ,  m ed i c í n y i  v l a s tn os t í  ko nk r é t n í ho  

s o c i á l n í ho  p r aco vn ík a  d áv á  t om ut o  ob or u  j ed in ečné  s o c i á ln í  sp o j en í  

v ýv o j e ,  a  n á ro čn ýc h  pož ad avk ů  n a  j eho  oso bu .  V ů l e  po máh a t  j e  o  

p om o ci  d ru h ému  p od l e  n aš eh o  n e j l epš íh o  sv ědo mí .  Zá r ov eň  s e  j edn á  

vž d y o  p om o c  v  r eak c i  n a  ko nk r é t n í  s i t u ac i  a  j e  po t ř eb a  j i  p od l e  t o ho  

p os uzo v a t .  P r acu jem e  s  i n f o rm acemi ,  k t e r é  s e  n ám  d os t áv a j í  do  ru ko u  

p r áv ě  t eď .  K d yž  s e  z a  j ed i no u  ho d i nu  zm ěn í  t ak ,  ž e  n as t ává  oh r ožen í  

ž i vo t a  k l i en t a ,  mu s í me  u m ět  z a s áh no u t .  S o c i á l n í  p r aco vn í c i  s e  

n e sp ok o j í  p ouz e  s e  s i t u ac í ,  ž e  vš echno  zv l ád l i  a  n em oh ou  s e  o b j ev i t  

d a l š í  k om pl i k ace .  P ř í k l ad em j e  t ýr án í  d í t ě t e ,  k d y s o c i á ln í  p r aco vn ík  

n em á k  d i s poz i c i  j e š t ě  t ako v é  m nož s t v í  d ůk az ů  umož ňu j í c í  o d eb r án í  

d í t ě t e  z  ro d i n y,  a l e  j akm i l e  s e  n a l ezn ou ,  j e  po t ř eb a  ok amž i t ě  z ah á j i t  

n áp r av u .  Č as  a  s o c i á l n í  sp r ávn os t  ř eš en í  p ř íp adu  h r a j e  r ozh od u j í c í  ro l i .  

( K Ř IV O H LA V Ý ,  20 1 0)  

 

S o c i á ln í  p racov n í k  b y m ě l  po s t up n ě  nau č i t  sv é  k l i en t y  j i ném u 

p ř í s t up u  k  ž iv o tu .  Zv l ád a t  sv é  emo ce ,  n ep r op ada t  p an i ce  p ř i  

s eb em en š ím  n eús p ěch u ,  s n až i t  s e  o  k l id ,  v ě ř i t  v  t o ,  ž e  m á  n ad ě j i  n a  

z l epš en í  i  k d yb y s e  s i t u ace  j ev i l a  b ez vých o d n ou .  Zák l ad n í m hes l em  p r o  

k až do d en n í  bo j  v  so c i á ln í  ob l a s t i  j e :  N i kd y s e  n i čeho  a  n ik oh o  n eb á t ,  
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v ě ř i t  v e  sv ou  s í l u  a  v  t o ,  ž e  p omo c  j e  n eus t á l e  p ř i  n ás ,  n ik d y n e j sm e  

s ami .  M us ím e  s e  j en  nau č i t  o  n i  p o pr os i t  a  b ýt  z a  n í  vd ěčn í .  (A BD -R U -

S H IN ,  20 11 )   

 

U  k l i en t a  mo ho u  n as t a t  s i t u ace ,  k t e r é  se  p ro  n ěho  zd a j í  k ru t é .  P t á  

s e  p o  so c i á ln í  n e sp r av ed ln os t i  v  l i d ském  ž iv o t ě ,  j ak  s i  j e  z a s lo už i l .  V e  

s v é  p r ác i  n emůž e  so c i á ln í  p r acov n í k  vyk o n áv a t  po vo l án í  s ou d ce .  Ř í d í  

s e  s v ým  p ř e sv ědčen ím ,  i n t u i c í  i  p r ak t i ck ým i  z ku šeno s tmi .  Žád n ý č l o v ěk  

z e  sv ého  p oh l edu ,  n e do k áž e  pozn a t  d ěn í  p ro v áze j í c í  ž iv o t  o s t a tn í ch .  

V ě ř í ,  ž e  v e šk e r é  d ěn í  s e  od ehr áv á  po d  s o c i á l n í  sp r av ed l ivým  v ed en ím  

v yš š í  mo c i .  K l i en t  p r o ch áz í  t ěžk ou  u dá l os t í ,  a l e  n evz dává  s e ,  s ám  s e  

s n až í  z a  p om oc i  svéh o  po mo cn ík a  v š e  zv l ád no u t .  Z í s k áv á  t ím  z no vu  

n o vo u  dů vě r u  v  s ebe  s am a .  P os l án í  so c i á l n í  p r áce  j e  n e j en  v  p ř ím é  

p om o ci ,  a l e  t ak é  v  p o dp oř e  o so bn í ho  ús i l í  k l i en t a ,  ab y d o k áz a l  n a  s ob ě  

p r acov a t .  ( KŘ IV O H LA V Ý ,  20 1 0)   

 

V e  v ě t š in ě  p ř íp adů  s e ,  po d l e  K ř i vo h l av ého ,  so c i á ln í  p r aco v n ík  

s e tk áv á  s  k l i en t em,  k t e r ý j e  n eš ť as t n ý.  O c i t l  s e  v  s i t u ac i ,  k t e r ou  nev í ,  

j ak  ř eš i t  a  d os áh l  h r an i ce  s v ých  s i l .  Vš echn y n ega t iv n í  em o ce ,  s e  

k t e r ým i  k l i en t  p ř i c h áz í ,  p ůs ob í  b ez pr os t ředn ě  a  p ř ím o  na  o so bu  

s o c i á l n í ho  p r aco vn ík a  a  t en  s e  s  n im i  m us í  um ět  v yp o ř ád a t .  K l i en t  

p ř i ch áz í  z a  p r aco vn í k em  j ak o  v id in ou  k o nce  s v éh o  t r ápen í  a  o ček áv á  

o k amž i to u  pom o c .  J e  p ln ý  p o c i tů  a  p o t ř eb u j e  o d  n i ch  o s vo b od i t ,  

o d l eh č i t .  S o c i á l n í  p r acov n ík  b y m ě l  být  n a  t ako v é  s i t u ace  p ř ip r av en ý.  

J e j i ch  d ůs l edk y s e  p r o j ev u j í  ve  v ys o kém  p s ych i ck ém  i  f yz i cké m v yp ě t í .  

Zá r o v eň  j so u  ús i l ím  n a u č i t  s e  z v l áda t  emo ce  p r aco vn í ků  i  k l i en tů ,  

n ěkd y i  z a  po mo ci  f yz i ck é  s í l y .  ( K Ř IV O H LA V Ý ,  2 01 0 )  

 

S o c i á ln í  p racov n í k  v n í má  i n t enz iv n ě  sv o u  vn i t ř n í  p o t ř eb u  

p om áh a t .  Do káž e  se  v yr o v n a t  i  s  r e a l i t ou  s v é  p r o f es e ,  ž e  n e  k až d á  j eho  

p om o c  j e  v í t án a  a  bu d e  k l adn ě  p ř i j a t a .  Žád n ý p r aco vn í k  nem ůže  o  s ob ě  

a  sv é  p r ác i  p ř em ýš le t  j ak o  o  j ed i n é  z á ru ce  s o c i á l n í  sp r áv no s t i  ř e š en í  

k o nk r é t n íh o  p ř íp adu .  T en d en c ím ,  ž e  j ed in ě  o n  j e  s cho pn ý v š ech no  

zv l ád no u t  a  d ok áž e  z achr án i t  c e l ý s v ě t .  P om áh á  v e  s vém o k o l í ,  
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v yk o n áv á  sv ou  p r ác i  n ap ln o .  Ned ok áže  o ch r án i t  a l e  vš ech n y s v é  k l i en t y 

p ř ed  n eb ezp eč í mi ,  k t e r é  j i m  v  k ažd oden n ím  ž i vo t ě  h r oz í .  B ýt  u  n i ch  2 4  

h o d in  d enn ě  a  s n až i t  s e  j e  o h l í d a t  n a  každ ém  k r ok u .  N emůž e  b ýt  

s o c i á l n ím  s up e rm an em.  So c i á ln í  p r aco v n ík  s i  t ak é  m us í  b ýt  s v ým  

p r o f esn ím  p ř í s tu p em  m ax im ál n ě  j i s t ý ,  ž e  t o  co  o p r av du  po v ažu je  z a  

s o c i á l n í  sp r ávn é ,  so u h l as í  i  s  j eh o  vn i t ř n ím  n as t av en ím  ho d no t ,  p ro t ož e  

j i n ak  j e  j eh o  cho v án í  p o k r yt eck é  a  vůb ec  n epom áh á  k l i en to v i .  P ok ud  j e  

a l e  vš echn o  v e  sh od ě ,  n as tu pu j e  j e š t ě  j edn o  h l ed i s ko  a  t o  j e  up l a tň ov án í  

n áz o ru  p r aco vn í k a  n a  k l i en t a  i  p ř es  j eh o  n es ou h l as .  Zd e  j e  s amoz ř e j m ě  

t enk á  h r an ice  m ez i  t ím ,  co  u p l a t ňu je  na  sv ého  k l i en t a .  N es mí  mí t  t o to  

j edn án í  z a  ž ádn ých  o ko l no s t í  m ocens ké  t en den ce ,  k t e r é  by  o h r ož ov a l y 

j edn u  z e  s t r an .  „ V  p ř í pa d ech ,  kd y  s o c iá ln í  p r aco vn ík  j edná  v  zá jm u  

s vého  k l i en ta  a l e  zá ro veň  pr o t i  j eh o  vů l i ,  mu s í  b ý t  d o  n e jm en š íh o  

d e ta i lu  p ř es věd čen  o  s o c i á ln í  sp rá vn os t i  s vého  j ed n á n í .“  
40

 

( K Ř IV O H LA V Ý ,  20 1 0 ,  1 0 )  

 

S o c i á ln í  p racov n í k  s e  s n až í  ob jek t iv ně  n a l éz t  p ř í č in u  k l i en to v a  

t r áp en í .  Ob ě  s t r an y  s e  p ř i  r ozh ov or u  sn až í  o  t o l e r an c i ,  aby  s e  d ok áz a l a  

p o po j i t  emo ci on á l n í  ro v in a  m ez i  o b ěma  l i d mi .  V  p ř íp ad ě ,  ž e  j ed en  

n ebu d e  ch t í t ,  o kamž i t ě  s e  n ega t i vn í  r eak ce  p ro mí t á  d o  cha r ak t e r u  

r oz ho vo r u .  So c i á ln í  p r aco vn ík  j e  p ro  sv é  k l i en t y s ym b o l em  n ad ě j e  n a  

z l epš en í  j e j i ch  ž iv o t n í ch  p od mí nek .  Mě l  b y s i  b ýt  t oh o t o  o ček áv án í  

v ědo m.  J eho  p r áce  s e  t o t i ž  n es k l ádá  po uz e  n a  od p racov an ém čas u  n a  

p r acov i š t i ,  a l e  p ř edev š ím  z  n á r ok ů ,  k t e r é  j so u  n a  n ě j  k l aden y v e  

zv ýš en é  m í ř e  o p ro t i  j i n ým  p o vo l án ím .  Vž d y j e  mn oh em  t ěž š í  v id ě t  

n edo s t a t k y n a  s ob ě  s am ém ,  n ež  na  d r uh ých .  T a t o  sk u t ečno s t  p om áh á  

s o c i á l n ím u  p r acov n í ko v i  n eo ds t raňo v a t  n edo s t a t k y p o uz e  n a  s t r an ě  

k l i en t a ,  a l e  i  na  t é  s v é .  S o c i á ln í  p r acovn í k  by  m ě l  b ý t  p ř ed evš í m 

p ro f es i on á l em s ch op n ým re f l e xe  a  z  t é t o  po z i ce  b y  m ě l  p os uz o va t  

o s t a t n í  po v i nn os t i .
41

 U m ět  s i  ř í c i ,  z da  v l a s tn os t  n ebo  ch ov án í ,  k t e r é  mu  

n a  k l i en to v i  v ad í ,  nem á  t ak é  o n  sám.  (M A TO UŠ E K,  1 99 5)  
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P ř i  p r ác i  s  r i z ik ov ým i  s k up i n ami  o b yv a t e l  j e  so c i á ln í  p r aco vn ík  

p o v in en  o ch r aň ov a t  b ezp ečnos t  k l i en t a ,  da l š í ch  l i d í  i  s vo u  v l a s tn í .  M á  

t ak é  p r ávo  ř í c i ,  ž e  s e  m u  p r os t ř edn i c tv ím  k l i en t a ,  k t e r ý n a  k onz u l t a ce  

d o ch áz í ,  p ro mí t a j í  š p a t né  vzpo mín k y z  j eh o  ž i vo ta .  Může  k l i e n t a  zn á t  

o so bn ě  a  v í ,  ž e  b y k  němu  n em oh l  up la t n i t  p r o f e s io n á l n í  p ř í s t up ,  b ýt  

n e s t r an n ý.  V  t ak ové  s i t u ac i  j e  um ěn ím v  p r av ý ča s  o d  k l i en t a  od e j í t ,  

p ř ed a t  p ř íp ad  ko l egů m n eb o  j i n é  o r gan iz ac i .  N eb á t  s e  s ám p ro  s eb e  

v yh l ed a t  p om o c  neb o  s e  z ep t a t  n a  n ázo r  j i n é h o  p racov n í ka  č i  od bo rn ík a .  

( M A TO UŠ EK ,  19 95 )  

 

4 .4 .  Jak přis tupovat  ke  kl ientovi  

S o c i á ln í  p racov n í k  s e  p ř i p r av u j e  n a  ak t iv n í  po mo c  t ím ,  ž e  s e  

p o ko uš í  p om oc í  emp a t i e  p ř eds t av i t  s i  s l ož i to u  s i t u ac i  sv éh o  k l i en t a .  

T a to  s cho pn os t  j e  p r o  n ěho  k l í čo v á .  J e  z á r ov eň  n e sm í r n ě  n á r o čn é  s e  

v  s o c i á l n í  o b l as t i  den n ě  s e tk áv a t  s  l i dm i ,  k t e ř í  m a j í  p r ob l ém y,  s t a r os t i  a  

p ř in áš e j í  s i  j e  s  s ebo u  za  s o c i á l n ím  p r aco vn ík em .  „Jen  m ál o kd o  chce  

b ý t  d en ně  ko n f ro n to ván  s e  s t ar os tm i  j i n ých  l i d í ,  p ro to že  ka žd ý  m á  do s t  

t ě ch  s vých .“  
42

( G U GG E N BÜ H L –  CR A IG ,  2 00 7 ,  1 9 ) .  V yr o v n áv á  s e  t ak  

z  l i d sk ého  p oh ledu  s e  s ku tečno s t í ,  ž e  m us í  zv l ád no u t  v ě t š í  z á t ěž  a  

d o káz a t  p om o ci  i  s ám  s ob ě ,  ab y n ed o ch áz e l o  k  v l a s tn ímu  ú b yt k u  s i l  a  

r o s t ou c ím u  n ap ě t í  v e  s v é  p rác i .    

T en  mu s í  v  so b ě  pos t av i t  p r o t i  t ěmto  nega t iv n ím  em o cím  o b r an n ý 

š t í t ,  k t e r ý b y m u  um ožň ov a l  l a s k av ý p ř í s t up  k  d r uh ým ,  a l e  z á r ov eň  

u mož n i l  v l a s t n í  o ch r anu .  Zák l adn í  p ř í s tu p  so c i á l n í ho  p r aco vn ík a  s e  

v  m no h ém sh od u j e  s  č i nn os t í  p s ych o t e r ap eu t a .  N as l ou ch á  sv ému  

k l i en to v i ,  ved e  r ozh o vo r ,  o dp ov íd á  n a  o t áz k y.  N a  ko n c i  s e t k án í  n ab íz í  

m ožn os t i  ř e š en í .  S  n ěk t e r ým i  k l i en t y s e  v i d í  po uz e  j edn ou ,  j i n í  n aop ak  

d o ch áz e j í  p r av i d e lně  po  d ob u  i  n ěk o l i ka  l e t .   

Zab ýv á  s e  d en ně  o t ázk am i ,  k t e r é  k l i en t y z am ěs tn áv a j í  a  j s ou  p r o  

n ě  n á r očn é .  C e l ý p r o ce s  p ro váz e j í  em oce ,  k t e r é  j s ou  p o t ř eb a  o dž í t  a  

n en ech áva t  j e  n a r ůs t a t  uv n i t ř  s ebe .  N am áh av é  j e  t ak é  n eus t á l é  h l ed án í  

                                                 
42

 GUGGENBÜHL – CRAIG, 2007, 19 
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ř e š en í  a  zk oum ání  p r ak t i ck ých  d o padů  vš ech  r ozho dn u t í  k l i en t a .  

( G U G GE N BÜ H L –  CR A IG ,  2 00 7)  

S o c i á ln í  p racov n í k  d b á  n a  d o d ržo ván í  h a rm on i e  m ez i  t ě l em  a  

d u ch em k l i en t a .  D neš n í  d ob a  j i ž  p ř í zn iv ě  r eagu j e  n a  p r opo j en í  t ě ch to  

d v ou  s f é r ,  k t e r é  j s ou  na  s ob ě  z áv i s l é  a  n avz á j em se  p r o l í na j í .  J e  z n ámo u  

s ku t ečn os t í ,  ž e  č lov ěk  p ř ed  v e l k ým  f yz i ck ým  v yp ě t ím  mus í  b ýt  i  

v  do br é  d uš evn í  fo rm ě  a  naop ak .  J edn á  s e  o  ak t i vn í  p ř í s t up  k  denn ím 

č i nn os t em,  n as t av en í  ř ád u  a  l á s k yp l n éh o  p ro s t ř ed í .  K l i en t  m ůže  t rp ě t  

v e lk ým i  p r o j ev y s t re s u ,  zk l am án í  n ebo  sm ut ku  v  d ůs l edk u  n ev yr o v n á n í  

s e  s e  s vo u  oso b n í  s i t u ac í .  S o c i á l n í  p r aco vn ík  s e  p ok ouš í  n a l éz t  

o p t im ál n í  č in nos t i ,  k t e r é  b y p o m áha l y  vz á j em n ému  roz vo j i .  

( G U G GE N BÜ H L –  CR A IG ,  2 00 7)  

 

O s ob n í  p ř es věd čen í  k l i en t a ,  j ako  u k aza t e l e  v n i t ř n íh o  s t avu ,  

p r omí t a j í c í ho  s e  ak t u á ln í  r e ak c í  nav enek ,  s e  od v í j í  od  n a s t a v en í  h od no t .  

K l i en t ,  k t e r ý s e  z a j í má  o  s m ys l  ž iv o t a ,  m á  v  so b ě  t ou hu  po  z l epš en í  a  

ch uť  n a  so b ě  p r acov a t  s e  j ev í  v  o č í ch  s o c i á l n í ho  p r aco vn ík a  j ako  

i d eá ln ě j š í  zd ro j  v l as tn í  r e a l i z ace .  V  h lu bš í  sm ys l  v ěc í  o ko lo  n ě j  i  

s amot n éh o  ž i vo t a .  D ů lež i t é  z  h l ed i sk a  so c i á ln í  p r áce  j e  um ěn í  

s po lu p ráce .  S o c i á l n í  p r aco vn ík  um ožňu j e  sv ém u k l i en t ov i  k on f ro n t ac i  

s  ž i vo t n ím i  ho dn o tami .  M ěl  b y m u  b ýt  s ch op en  uk áz a t ,  j ak é  

n a sm ěro v án í  j e  p ro  n ěh o  do b r é  a  j ak é  b y n ao p ak  zn am en a l o  z ho rš en í  

m om en t á ln í  s i t u ace .  ( GU G GE N BÜ H L –  CR A IG ,  2 00 7)  

 

S o c i á ln í  p racov n í k  b y m ě l  r ozv í j e t  u  sv ého  k l i en t a  t ou hu  p o  

z ab ez pečen í  j eh o  zák l ad n í ch  ž iv o t n í ch  p o t řeb .  P ro j ev u j e  s e  t í m  n e j en  

j eho  p r ak t i ck é  v ed en í ,  a l e  t ak é  o ch o t a  n au č i t  k l i en t a  s e  o  s eb e  po s t a r a t .  

U k áz a t  mu  n ov ý p o h l ed  a  ho dn o tu  l i d sk é  p r áce ,  k t e r á  č lov ěk a  

n e smí r n ým  zp ůs ob em  o bo h acu j e  a  do dáv á  m u  po c i t  už i t e čn os t i .  J e  t o  

v e lmi  v ho dn á  s ou čás t  t e r ap i e  i  l é čb y d lo uh od ob ých  o n em o cn ěn í .  F r an k l  

s e  p om o cí  sv ých  zku š en os t í  sn až i l  pom áh a t  l i d em v  h l edán í  j e j i ch  

s m ys l u  ž i vo t a .  D okáz a l  l i dem v yz d v i hn o u t  j e j i ch  k l ad y,  t o ,  co  v  ž iv o t ě  

d o káz a l i ,  co  zv l ád l i  p ř ek o na t .  P ak ,  když  p ř i j d ou  t ěžk é  chv í l e  v  ž iv o t ě ,  

m ůž e  s i  č l ov ěk  vzpo m en ou t  n a  t o ,  co  zv l ád l  a  po ku s i t  s e  t ak  o  j e j i ch  
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p ř eko n án í .  J e  n esmí r ně  d ů l ež i t é ,  ab y s o c i á ln í  p r acov n í k  věd ě l ,  j ak  s v ým  

k l i en tů m ř í c i  a  do káz a t ,  ž e  ž ádn ý l i d sk ý ž iv o t  n en í  b eze  s m ys l u ,  kd yž  

j e j  č l ov ěk  s ám t akov ým  n eu č in í .  ( FR AN K L,  2 0 06 )  

 

Ex i s t u j í  r ůzn á  t ém at a ,  k t e r á  s o c i á l n í  p r aco vn í k  s e  sv ým  k l i en t e m  

ř e š í .  N ěk t e rá  j so u  a l e  p od n ě tn á .  K ažd ý v  n ěco  v ě ř í me ,  j i nak  b ych o m  

n emo hl i  ž í t .  J e  z ásad n í  r ozd í l  v  t o m,  j ak  s vo u  v í ru  n az ýv ám e  a  c o  p r o  

n á s  z n am en á .  S o c i á l n í  p r aco vn í k  v e  své  k ažd od enn í  p r ax i ,  mu s í  

n ach áze t  od po v ěd i  a  z ab ýv a t  s e  j imi .  V  n ěk t e r ých  chv í l í ch  n a  n á s  t l ač í  

j ak ýs i  s l ab ý h l á sek ,  v  ps ych o l o g i i  ča s to  o zn ačo v an ý t e rm ín em sv ědom í ,  

ab y č l o věk  h l ed a l  od p ov ěd i  a  n ed a l  s e  u k o l éb a t  s t a r o s t mi  a  po v i nn os t mi  

v š ed n í ho  d n e .  ( FRA N K L,  2 00 6 )  

 

M no ho  p om o ci  v  ob l as t i  so c i á l n í  p r áce  s e  od ehr áv á  n a  psych i ck é  

b áz i .  P racov n í c i  s e  sn až í  d r uh ého  v ys l ech no u t ,  vc í t i t  s e  do  j eho  s i t u ace  

a  n a l éz t  p ro  n ěho  od p ov í d a j í c í  ř eš en í .  K ažd ý č l ov ěk ,  k t e rý  j e  

v  p r acov n ím  ž iv o t ě  v  p ř ím ém ko n t ak tu  s  l i dmi  s e  sn až í  b ýt  v l íd n ý a  

p ř á t e l s k ý.  V  so c i á ln í  ob la s t i  j e  n u tn é  n au č i t  s e  zv l ád a t  i  d r uh ou  s t ánk u  

t oh o t o  po vo l án í  a  t o  zů s t a t  s am i  se bo u ,  neh r á t  r o l i  n ěko ho ,  k ým  n e j s m e .  

N ep od vo l ov a t  s e  z a  k ažd ou  cen u  vů l i  sv ého  k l i en t a ,  k d yž  j e  t o  p r o t i  

s v ěd omí .  N ab íd no u t  m u  pom o cn ou  ru ku ,  v és t  j e j ,  a l e  z á rov eň  v ěd ě t ,  kd y 

už  j e  r uk u  po t ř eb a  z as e  s t áhn ou t  zp ě t ,  j i nak  b y z ača l a  p řek áž e t .  K l i en t  

s i  č as to  d o  os ob y s v ého  p om áha j í c í ho  p r acov n ík a  m ůže  p ro mí t a t  u r č i t é  

p o vaho v é  r ys y.  ( K Ř IV O H LA V Ý ,  2 010 )  

 

V  p rv n í  ř adě  j e  r ozh o du j í c í  p ro  v šechn y t yp y p o m áha j í c í ch  p r o fe s í  

v če tn ě  so c i á ln í  p r áce  s t an ov en í  os o bn í ho  e t i ck éh o  ko dex u .  T yt o  

p ř edp i s y m a j í  o ch ran ou  fu nk c i  p r o  k l i en t y i  so c i á ln í  p r aco v n ík y.  

V yj ad ř u j í  no rm y,  z a  k t e r é  s e  nepů jd e ,  b u de  s e  j i mi  v  i d eá l n ím  p ř í p ad ě  

p om ěřo v a t  a  ř í d i t  každ ý č l ov ěk .  Nebu de  v  n i ch  č i n i t  roz d í l u  a  n i ko ho  

d i s k r imi no v a t  p od le  os ob n í ch  s ym p a t i í  n ebo  zk uš en os t í .  ( M A TO UŠ EK ,  

1 9 95 )  
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S  v ýv o j em  s po l ečno s t i  do ch áz e l o  k  upev ňo v án í  m o r á lk y .  N aš e  

h o dn o t y s e  p od ob a j í  v  m no ha  o h l ed ech  an t i ck é  n eb o  s t a rov ě k é  f i l o so f i i ,  

a l e  j s ou  n apr o t i  t om u  i  zn ačn ě  roz d í ln é .   

S o c i á ln í  p racov n í k  p r acu j í c í  v  n ě j ak é  in s t i t u c i ,  k t e r á  j e  z aš t i ť ov án a  

c í rk evn í  n eb o  j i n ou  sk up in ou  v ě ř í c í ch  l i d í ,  můž e  pů so b i t  v e  s v é  p rác i  

d a l ek o  l ép e .  H l av n í  c í l  s e  r ov ná  i  p os l án í  o r gan izace .  S k lo u b í  t ak  sv é  

v n i t ř n í  p ř es v ěd čen í ,  nemu s í  ho  s k r ýv a t  a  p om áha j í  sv ým  k l i en t ům  

h a rm on i í  v í r y  a  v yk o náv an é  č in no s t i .  ( K OP Ř IV A ,  2 00 0 )  
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5.  Krize a jejich řešení  

T a to  k ap i t o l a  s e  v ěn u j e  s i t u ac í m,  k t e ré  j s ou  p ro  s o c i á l n íh o  

p r acov n ík a  v e  vz t ah u  s  k l i en t em  z á t ěžo v á .  Zv l á š tn í  poz orn os t  j e  

v ěno v án a  o t áz ce  soc i á l n í  mo c i ,  k t e r ou  p r aco vn í k  n ad  k l i en t em m á.  

5 .1 .  Jak se  sociální  pracovník  vyrovnává  se  zátěží  nebo 

náročnou s i tuací  

S o c i á ln í  p racov n í k  s i  v yt v á ř í  o  sv ém k l i en t ov i  p ř eds t av y ,  k t e r é  

r e agu j í  n a  j eh o  n ab í dk u  po mo ci .  D ocház í  u  n ěh o  k  u r č i t é  p r o j ek c i  

i d eá lu  a  v ě ř í ,  ž e  všech no  j eh o  ús i l í  j e  p r o  k l i en t a  n e j vh odn ě j š í .  I  s ám  j e  

j enom  č l ov ěk  a  t aké  m á  s v é  s t a ro s t i  a  p r ob lém y,  k t e r é  ov l i vň u j í  j e ho  

ú su d ek .  S n až í  s e  n a j í t  p ro  s véh o  k l i en t a  vžd y t o  n e j l epš í  ř e š en í ,  což  

m ůž e  b ýt  m no hd y t ak  v yče r p áv a j í c í ,  ž e  s ám t ím  p ř i ch áz í  o  s vů j  vo ln ý 

ča s  a  ps ych i cké  zd rav í .  Po  n ěko l ik a  l e t e ch  s t r áv en ých  v  t ak o vémto  

d uš evn ím p ro voz u  m ůž e  do j í t  k e  k r i z i  u  s am otn ého  s o c i á l n í ho  

p r acov n ík a  a  od s t a r t ov án í  i  n ega t iv n í ch  po c i t ů  k e  sv ým  k l i en t ům  až  

l ho s t e j no s t i .  N as t áv á  p r o ce s  v yh o ř en í ,  k t e r ý s i  p racov n í k  m us í  

zv l ád no u t  s ám oh l íd a t  a  č a s t o  s e  j i ž  v  p o kr o č i l é  f áz i  do nu t i t  p ro  d e l š í  

v o l no  n ebo  i  o dchod  z e  z am ěs tn án í .  J ak áko l i v  p r áce  s  l i dm i  v yž ad u j e  

v e l ik é  o so bn í  na s azen í ,  a l e  t o t o  n asm ěr o v án í  nen í  mož n é  p o už ív a t  

k  v l as t n ím u  s eb ez n i čen í .  Č as to  j e  t ěžké  p ro s ad i t  op a t ř en í ,  k t e r á  b y b yl a  

p r o  n aš eho  k l i en t a  n e j l ep š í .  N a  j edn é  s t r an ě  s e  so c i á l n í  p r aco vn í k  

p o t ýk á  s  n ev yh o v u j í c í mi  z á ko nn ým i  p řed p i s y a  n a  s t r an ě  d r uh é  

s  p ř í l i šn ou  p ř í sn os t í  a  t l ak em  o k amž i t éh o  ř e š en í .  J ak  s e  vů b ec  n au č i t  

zv l ád a t  t ak ov é  n á r očn é  s i t u ace?  N es t an e  s e  m u  n i c ,  k d yž  s e  v r á t í  dom ů 

a  z a se  b ud e  n a  o č í ch  s v ým  r o d i čům  n eb o  p a r t ne r ov i?  P ro  s p r áv n ě  a  

k v a l i t n ě  o dv eden o u  p r ác i  so c i á ln í ho  p raco vn ík a  j e  v e lmi  dů l ež i t é  j eh o  

v l as t n í  p s ych i ck é  záz emí ,  t ed y z d a  i  on  s ám v yr ů s t a l  v  o dp o v íd a j í c ím  

h a rm on i ck ém  p r os t ř ed í .  J es t l i  s i  t ak é  v  s ob ě  n en es e  ko mp l ex y z  d ě t s tv í ,  

k t e r é  s e  mo ho u  i  o t ev ř í t  p ř i  p r ác i  s  k l i en t em,  k t e r ý j e  p r áv ě  p r ož ív á .  

S o c i á ln í  p racov n í k  v yn ak l ádá  d vo jn á sob n é  ús i l í ,  j ak  po moc i  č lo v ěk u ,  

k t e r ého  m á  p ř ed  s eb o u  a  z á ro v eň  p ř eko n a t  s ám  s ebe .  V  ne j l epš ím 

p ř íp ad ě  ú p l n ě  v yř e š i t  i  sv o j e  c i t l i v é  t ém a  a  n edo s t a t  s e  do  ž ád n éh o  
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k r i zov ého  s t av u .  V  d n eš n í  d ob ě  j e  j i ž  v ýb o r n ě  p r op r aco van ý s ys t ém  

p om o ci  i  p ro  s oc i á ln íh o  p r acov n í k a .  Můž e  s e  o b r á t i t  s  d ůvě r o u  n a  sv é  

k o l eg y,  p s ych o lo ga  n eb o  d á t  p od n ě t  k  s up e r v i z i .  T ak é  po t ř eb u j e  mí t  

s v éh o  so c i á ln í ho  p raco vn ík a .  (M A TO UŠ EK ,  19 95 )  

S o c i á ln í  p racov n í k  d enn ě  p r ož ív á  s i t u ace ,  k t e r é  j s ou  p r o  něh o  v í ce  

č i  m én ě  n á ro čn é .  Záv i s í  t o  v  p rv n í  ř adě  i  n a  j eho  o so bn í  p s ych i ck é  

k o nd i c i .  Po  zce l a  ko n kr é t n í  u d á lo s t i ,  k t e r á  n a  n ě j  z ap ůs ob i l a ,  j e  

s cho p en  p os ou d i t ,  zd a  s e  mu  j ev í  v  d an ý o k amž ik  k l ad ně  n ebo  z áp or n ě .  

S l ouž í  t o  p ro  n ěho  j ako  z r cad lo  s eb e  sam a .  N e jd ř ív e  s e  vyr o v n áv á  s e  

s v ým  v l as tn í m n i t r em ,  roz bo u ř en ým i  p o c i t y a  s n až í  s e  o  zn ov un as t o l en í  

k l i du  a  ro vn ov áh y.  P ak  s i  z ač í n á  ve  s vé  m ys l i  u v ěd omo v a t ,  co  se  

v l as t n ě  s t a l o  a  sn až í  s e  p os ou d i t  h l ed i sk o  k l i en t a  i  sv é .  Roz eb í r á  

o d eh r ano u  s i t u ac i  a  z ko uš í  n a j í t  j e j í  ř e š en í .  Ho dn o t í  s i  p ro  s eb e ,  zd a  

s i t u ac i  do káz a l  zv l ád no u t  a  k l i en to v i  o p r av du  p om oc i .  V  o pačn ém 

p ř íp ad ě  s e  p ok us í  p ř í š t ě  z a r eagov a t  j i nak  s  p ř i h l édn u t ím  k  z acho v án í  

v š ech  e t i ck ých  i  p ro f e sn í ch  h l ed i s ek .  N ěk t e r é  dů s l edk y u d á lo s t í  j e  

s cho p en  zp r aco v a t  a ž  po  d e l š í  d ob ě ,  kd y j s ou  v í ce  p a t r n é  d ůs l edk y 

r oz ho dn u t í .  K ažd á  vz á j emn á  in t e r ak ce  s  k l i en t em  j e  v ýb o r n o u  p om o cí  

p r o  vn i t řn í  zp evn ěn í  s o c i á l n íh o  p r acovn ík a .  R os t e  nebo  k l e s á  v l a s t n í  

s eb eh od no cen í  a  u č í  j e j  m ěn i t  p ř í s tu p  k e  k r i z ov é  s i t u ac i .  Č aso vé  

h l ed i sk o  v e lm i  s i l ně  ov l iv ňu j e  z pě tn é  p os uzo v á n í  od eh r an é  u d á l os t i .  

S o c i á ln í  p racov n í k  s i  n ed ok áž e  vzp omen ou t  n a  vš ech n y p o c i t y,  k t e r é  s e  

v  něm od ehr áv a l y.  

S o c i á ln í  p racov n í k  s i  j e  v ědo m ne r ov no v áh y,  k t e r ou  č l ověk  

p ř in áš í  do  o b j ek t ivn íh o  r ozh od ov án í .  J e  l i d s k é ,  ž e  č l ov ěk  k  něko mu  

d r uh ém u  cho v á  v ě t š í  s ym p a t i e  a  k  j i n ém u menš í .  P ř es t o  j e  po t ř ebn é ,  ab y 

p ř í s t up  b yl  k e  vš em  co  mož n á  s t e j n ý.  N á ro čn ě j i  s e  j ev í  s i t u ace ,  k d y s e  

j edn á  o  an am n ézu  ro d i nn ého  p r os t ř ed í .  N a j edn ou  m ez i  p os uz ov án ím  

p o uze  j ed n é  os ob y s e  s o c i á l n í  p r acov n í k  po ko uš í  od ha l i t  s t av  ce l é  

r o d i n y.  P od le  Ko př i v y s e  d á  r od in n é  p r o s t ř ed í  p ř i r ov n a t  k  f o t o gr a f i i .  

K ažd ý z  ho dn o t i t e lů  s i  po vš i mn e  j i n ého  de t a i l u ,  p ro bo uz í  t o  v  n ěm  j in é  

p o c i t y a  vz po mín k y.  P ř i k l ád á  d e t a i lu  t ak é  j i no u  dů l ež i t os t .  K r es b y n eb o  
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j ak ék o l i v  p r ak t i ck é  d ov ed no s t i ,  k t e r é  o d  k l i en t a  v ych áz e j í ,  v e lm i  p ř e sn ě  

u r ču j í ,  co  p r áv ě  d an ý j ed i n ec  p rož í v á .  ( K OPŘ IV A ,  19 97 )  

Č as to  u  fo r em  d ě t sk ých  t e r ap i í  s e  vo l í  m e to d a  k r es l en í ,  kd y 

o b r ázk y ř ek no u  v í ce  n ež  s lo v a .  Ne jd e  p ř i  n í  o  v ýt v a r n é  um ěn í ,  a l e  o  

v yj ád ř en í  p o c i t ů ,  k t e r é  so c i á ln í ho  p r aco vn ík a  p ř i b l i ž u j í  k  po ch op en í  

s i t u ace .  P r ác i  s oc i á l n í ho  p r aco vn í k a  s  k l i en t em j e  m ožn é  s r ov n áv a t  j ak o  

vz t ah  d vo u  l i d í .  J eh o  k va l i t a  m á  v ýr a zn ým  zp ůs ob em  fo rm uj í c í  

ch a r ak t e r .  Vz t ah  j ak o  j ak ýk o l i v  j i n ý j e  p ř ev ážn ě  o  k om un ik ac i ,  ať  j i ž  j e  

v yj ád ř en a  k l as i ck y f o rm ou  v e r b á ln í  neb o  n ev e r bá ln í .  K ažd á  z  n i ch  

n apo m áh á  k  ús p ěš ném u  ř eš en í  p ro b l ému .  So c i á l n í  p r aco vn í k  b y v š ak  

n em ěl  sv ou  p r ác i  zn euž í va t  v  mo cen ském  s l ov a  s m ys l u  a  d ě l a t  s i  z  

k l i en t a  sv o j i  h r ačku  nebo  o b ěť  sv ých  p o kus ů ,  k d yž  p ozn á ,  ž e  j d e  o  

k l i en t a  z áv i s l ého .  J e  v  p ř ím ém  roz po ru  s  p ro f es n í  e t i ko u  se  n a  k l i en t a  

v yv yš o v a t  a  z e sm ěšň o va t  j eho  p r ob l émy.  K d o  j i n ý,  n ež  p ráv ě  s o c i á l n í  

p r acov n ík  b y m ě l  věd ě t ,  ž e ,  co  j e  p r o  j ed no ho  č l ov ěk a  n ep ř eko n a t e l ná  

p ř ek ážk a ,  j e  p ro  d ru h éh o  s n adn ým  sk ok em.  So c i á ln í  p r aco v n ík  s e  t ak  

d os t áv á  d ů l ež i t é  zpě t n é  oh od no cen í  od  k l i en t a ,  k t e r ý s i  ho  ch ce  v áž i t  a  

p o c i ť u j e  k  n ěm u ú c t u  a  v d ěčno s t .  S vo bo d a  j ed no ho  č lo v ěka  ko n č í  t am ,  

k d e  z ač í n á  sv ob od a  to ho  d r uh ého .  P ro  s o c i á l n í ho  p r aco vn ík a  j e  

n e smí r n ě  dů l ež i t é  do k áz a t  s i  u d r ž e t  od  sv ého  k l i en t a  p r o fe s io ná ln í  

o ds tu p  a  z á r ov eň  mu  b ýt  d ob r ým  p ř í t e l em .   

 S o c i á ln í  p rác i  n e l ze  s  p ř ih l éd nu t í m  k  v ýš i  r e á l n ých  v ýd ě l k ů  

p r ov ád ě t  d ě l a t  p ouz e  j ako  zd r o j  hm otn ého  z a j i š t ěn í .  T o  b y s o c i á ln í  

p r acov n ík  n edo k áza l  b ýt  l i d sk ý a  p omáh a j í c í .  Do  p éč e  o  d r uh é  č lo v ěk  

vž d y d áv á  ku s  seb e .  Ten t o  vz t ah  b y s e  d a l  p ř i r ov na t  k  r od í c í mu  s e  

p ř á t e l s t v í ,  z ačá t ku  n o vého  l i d s k éh o  vz t ahu .  V  so c i á ln í  s f é ř e ,  j ak  j i ž  j e j í  

n áz ev  v yp o v íd á ,  j e  k l ad en  ve lk ý d ů r az  n a  c i t l i v ou  s t r ánk u  p r acov n ík a  a  

j eho  emp a t i i  k  d ru hém u.  Č l ov ěk  p r o  v ýk o n  po vo l án í  so c i á ln íh o  

p r acov n ík a  b y m ě l  s p l ňo v a t  k r i t é r i a ,  k t e r á  mu  um ožn í  d ano u  p r ác i  

v yk o n áv a t .  T ím  h lav n í m j e  u ko n čen é  vzd ě lán í  p od le  z ák on a  1 08 /2 00 6  

S b .  D a l š í mi  k r i t é r i i  j s ou  n á ro k y n a  ch ar ak t e r  p r aco vn ík a  –  d ba j í c í  n a  

m o rá ln í  a  e t i ck é  p řed p i s y p s an é  i  n epsan é ,  p ro f es n í  e t i k u  a  s rd ečn ý 

p ř í s t up .  S o c i á l n í  p raco vn ík  s i c e  n a  oko  m ůž e  t v á ř i t ,  ž e  t ak o v ý j e ,  a l e  
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k l i en t  t o  i h n e d  rozp ozn á .  V e l k ým  p lus em pr o  so c i á ln í ho  p r acov n ík a  

j so u  j eho  v l as t n í  k l ad n é  v l as tn os t i ,  k t e r é  n eu s t á l e  v e  vz t ah u  s  k l i en t em  

m ůž e  roz v í j e t .  A n i  l epš í  vz d ě l án í  n en ah r ad í  č lo v ěk u  v l í dno s t  a  l á sk u  k  

d r uh ém u .  To  z  č l ověk a  “s am o “  v ych áz í  a  n en í  t o  n i c  n au čen ého .  J e  t o  

zp r os t ř edk ov án í  d a r u ,  k t e r ý b yl  s v ě ř en  kaž d ému  č l ov ěku  a  k až d ý j e j  t ak  

m á  n eus t á l e  roz v í j e t  a  d áv a t  d á l .  Po d l e  p růz k u mu  v  d omo vě  s en i o rů ,  

k t e r ý K o p ř i v a  v yh o d n ocov a l ,  j e  n a  p r vn ím  mí s t ě  v l as tn os t í ,  k t e r é  b y 

m ěl  d ob r ý s o c i á ln í  p r acov n ík  mí t  j e  v l í dn os t ,  o ch o t a  a  l á sk a .  Až  n a  

m ís t ě  č tv r t ém se  um ís t i l y  p r o f e s i on á ln í  h l ed i s ko  a  vzd ě lán í .
43

 

( K OP Ř IV A ,  2 00 0 )  

„ So c i á l n í  p r a co vn ík  b y  m ě l  b ý t  p ř ed evš ím  p ro f es i on á l em 

s cho pn ým r e f l e xe  a  z  t é to  p oz i ce  b y  mě l  p os uz ova t  o s ta tn í  p o v in no s t i . “
44

 

( M A TO UŠ EK ,  20 08 ,  4 6 )  M ěl  b y j ed na t  s  k l i en t y p o c t iv ě ,  b ýt  p r avd i v ý a  

i n fo rm ace  do k áz a t  c i t l i vě  p od a t .  P ro t ož e  mn oh d y t ě žk á  zp r áv a  p ro  

k l i en t a  m ů ž e  a l e spo ň  o  n ěk o l i k  m álo  p r o cen t  v yz n í t  l ép e ,  než  k d yž  s e  

p o dá  n eu rv a l ým  d rsn ým  zp ůs ob em .  T ak é  b y s i  m ě l  um ě t  t a  sv ým  

n áz o rem j edn án ím  s t á t  a  n eč i n i t  z a  n ěh o  o dp ov ěd n ým  n i ko h o  j i n éh o  n ež  

s eb e  s am a.  Ex i s tu j í  r ůzn é  p ř í s tu p y,  k t e r é  so c i á l n í  p r aco vn í k  můž e  

ap l ik ov a t  p ř i  sv é  p r ác i  s  k l i en t em .  S oc i á l n í  p r aco vn ík  můž e  s vo u  p rác i  

j ako  j ed in ečn ý z půs ob ,  j ak  d ok áz a t  s vů j  os ob n í  p os t o j  p ro mí t no u t  d o  

s v éh o  po vo l án í .  Zach áz í  s  k l i en t y c i t l i v ě .  ( MA T OU ŠE K,  2 0 08 )  

O s ob n ě  s e  d om nív ám ,  ž e  b y s o c i á l n í  p r aco vn í k  m ěl  b ýt  u rč i t ým  

l id s k ým  vzo r em ,  k t e r ý b u d e  ch t í t  sv ým  j ed n án ím po m áha t  d ru h ým  

l id em ,  z á ro v eň  b y m ěl  b ýt  p evn ý v e  sv ém př e sv ěd čen í ,  ab y l i dé  v ěd ě l i ,  

ž e  s e  na  n ěho  m oh ou  kd yk o l i v  ob r á t i t  a  ž e  t o  b ud e  č l ov ěk ,  k t e r ý j im  

p o r ad í .  
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5 .2 .  Otázka  sociální  moci   

T ém a so c i á l n í  m oc i  j e  j edn ím z  ú s t ř edn í ch  t ém at  s o c i á l n í  p r áce .  

H n ed  úv od em  j e  t ř eb a  p od t rh no u t ,  ž e  m o c  so c i á l n í ho  p r aco vn ík a  j e  

p ř i r oz en ou  s ku t ečno s t í .  Po ku d  b y p r aco v n ík  n em ě l  m o c  měn i t  n eb l ah ou  

s i t u ac i  s v ých  k l i en tů ,  což  j e  p ř edn í  d ův o d ,  p ro č  j e j  k l i en t i  o bv yk l e  

v yh l ed áva j í ,  b yl  b y  p ou ho u  ka r ik a t u rou .
45

 (P RA H L,  2 00 8 )  

M o c  j e  vš ak  m ožn o  v yu ž í v a t  ad ek v á tně ,  v e  p r os pěch  k l i en tů ,  

an ebo  t ak é  n eko ns t r u k t i vn ě ,  s amo ú če ln ě ,  můž e  s e  s t á t  p řek áž ko u  

p r o ces u .  V  o bo u  p ř í p ad ech  j so u  t ř eb a  d v ě  sk u t ečn os t i ,  um ožň u j í c í  

n ap l n ěn í  m o c i .  P rvn í  j e  p r a vom o c ,  j ako  po t en c i á l n í  mož no s t  p r os azo v a t  

z ám ěr y a  o f i c i á l n í  o p r á v n ěn í  o v l i vň ova t  d ru h é  n a  z ák l ad ě  z d ro j ů  

( m at e r i á l n í ,  f i n an čn í ,  i n f o rm ačn í ) ,  k t e r é  j ed i n ec  z  t i t u lu  sv é  p oz i ce  

s p r av u j e . “
46

 ( PR AH L,  20 08 )  P r avom o c  vš ak  n en í  z á ru ko u  p ro s az en í  

m o c i ,  p r o t ože  n e odr áž í  nu tn ě  s ch op nos t i  a  k ap i t á l  j e j í h o  n os i t e l e .  

D r u ho u  s ku t ečn os t í  p ř i sp í v a j í c í  k  r e a l i z ac i  mo c i  j e  au t o r i t a .  N a  roz d í l  

o d  p r av om oc i  s e  j ed n á  sp í š e  o  su b j ek t i vn í  sk u t ečn os t ,  p řed s t av u j í c í  

r e s p ek t ,  k t e r ý j e j í  n os i t e l  p ož ív á .  

Zd r o j i  so c i á ln í  m o c i  j s o u  (p od l e  BE DRN O V É ,  2 00 1 )
47

 

  Le g i t im ní  mo c  

  K o nt ro l a  nad  z d ro j i  

  Ex pe r tn í  m o c  

  S o c i á ln í  vz t ah y  

  O s ob n í  p ř ed po k l ady,  a t r ak t i v i t a ,  ch a r i s m a  

Le g i t im ní  mo c  j e  dan á  z am ěs t n an eck ým  p om ěr em a  p r acov n í  p oz i c í ,  

k t e r ou  j e  p r aco vn ík  p ov ě ř en .  Mís to  p r aco vn ík a  a  p r avom oc i  z  něho  

                                                 
45

 PRAHL, Radim. Moc pomáhajícího pracovníka. Aspekty moci v pomáhajících profesích. In: Profese a etika 

sociální práce: sborník studentských prací. Editor Pavla Kodymová, Dalibor Holda. Praha: Univerzita Karlova v 

Praze, Filozofická fakulta, 2008, 154 s. ISBN 978-80-7308-222-2. 

46
 Tamtéž 

47
 BEDRNOVÁ, Eva. Moc, vliv, autorita. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2001, 126 s. ISBN 80-726-1053-8. 



41 

 

v yp l ýv a j í c í  zn amena j í  p r o  k l i en t a  j i s t ý  p ř í s l i b ,  ž e  m u  bu de  z a  

p ř edp ok ladu  s p l n ěn í  u r č i t ých  f o rm á ln í ch  p ož ad avk ů  (n ap ř í k l ad  

v yp l n ěn ím  s p rávn éh o  f o rmu l á ř e  n a  d áv k y,  t ím ,  ž e  j e  z d rav o t n ě  po j i š t ěn )  

p os k yt n u t a  po mo c .  

P r aco vn ík  v  so c i á ln í ch  s l užb ách  d i s po n u j e  t a k é  ko n t ro lou  nad  

zd r o j i .  J ed ná  s e  o  p r o s t ř ed k y f i n an čn í  ( s o c i á l n í  d áv k a)  a  h mo tn é  ( lůžk o  

v  az yl u ,  i nv a l id n í  voz ík ,  p ř íp .  p rev en t iv n í  s t ř í k ačk y) .  S t á l e  v ě t š í  r o l i  

h r a j í  i n fo rm ačn í  zd r o j e  (p om oc  s  v ys t av en ím  z t r acen éh o  o b čan sk ého  

p r ůk az u  bez do mo v c i ,  z p r os t ře dk ov án í  n áv azn ých  r eh ab i l i t a čn ích  

s luž eb ) .  Ús k a l í  zn euž i t í  m oc  zd e  n a s t áv á  t ehd y,  mo ho u - l i  p r acov n í c i  

p o dmi ňo va t  v yd án í  t ě ch t o  z d ro j ů  ž ádou c ím cho v án ím po t ř eb n ých .  

D i s po no v án í  z d r o j i  b ýv á  ž e l  v  n a š i ch  p o dmí nk ách  čas t o  j ed in ým  

zd r o j em  mo c  a  au to r i t y  v  r ozh od ov ac í  p oz i c i .  (PR A H L,  20 0 8)  

Ex pe r tn í  m o c í  s e  rozu mí  „z v l áš tn í  d oved no s t  p om áh a j í c ího  

p r acov n ík a  as i s t ova t  p ř i  ř e š en í  k l i en to v y s o c i á l n í  s i t u ace  a  mí t  p ř i t om 

k  d i s poz i c i  sv ou  o db o rn os t . “
48

 (P RA H L,  2 00 8) .  S p ad á  s em  i  m oc  

i n fo rm ačn í ,  z a lož en á  n a  i n f o rm ac í ch  o  k l i en to v i ,  j eho  s i t u ac i ,  p ř í jm ech ,  

zd r avo t n ím  s t av u ,  j eh o  s e l hán í ch  j akož t o  ro d i če  a td .  P r ob l em at i k a  

ex p e r tn í  m o c i  s e  t ýk á  t aké  vz á j emn ých  vz t ahů  p r aco vn í ků  j ed no ho  

p r acov i š t ě ,  m oh ou  h r á t  v ýz n amn ou  ú lo h u  p ř i  s eb eh od no cen í  p r acov n í ka  

a  j eh o  po c i tu  n ap lněn í .  V  n ez i sk ov ých  o r gan iz ac í ch  s í l í  ex p e r tn í  mo c  

f u nd r a i s e r a ,  což  se  p r o j ev u j e  i  n a  v ýš i  j eho  mzd y.  ( PR AHL,  2 0 0 8)  

P r aco vn ík  d i sp on u je  t ak é  k ap i t á l em  s oc i á l n í ch  vz t ah ů ,  k  n ěmuž  

l z e  p ř i ř ad i t  t zv .  r e fe r en čn í  mo c .  P r i n c ip em t é to  mo c  j e ,  ž e  p r aco vn í ko v i  

n ed ě l á  p ro b l ém  p ohyb o v a t  s e  v e  s t ru k tu ř e  a  do ved e  v yu ž ív a t  k ap i t á lu  

s p ř í zn ěn ých  a  j em u  n ak lo n ěn ých  č l án ků  s ys t ému .  T en to  kap i t á l  můž e  

d o bř e  zú ro č i t  v e  p ro sp ěch  k l i en t a .  M ůž e  to t i ž  p r ov az ov a t  r ůzn é  

i z o lo v an é  fáz e  p omo c i ,  v yd áv a t  do po ru čen í  a  t ak é  j e  p ř i j í ma t .  V  čes k ém 
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p r os t ř ed í  j e  r e f e r enčn í  m o c  z n euž í v án a  n ap ř í k l ad  v yt v á ř en í m 

p r o t ek čn í ch  p r ak t i k .  (PR A H L,  20 08 ) .  

K a t ego r i e  os ob n í  p ř ed po k l ad y,  a t r ak t iv i t a ,  ch a r i sm a ,  h ovo ř í  s am y 

z a  s eb e .  

S o c i á ln í  mo c  m á  t ak é  s v é  p ros t ředk y,  j imiž  s e  us ku tečňu je ,  t ep r v e  

j imi  s e  s t ává  m o c í  n e j en  p o t en c i á ln í ,  a l e  r e a l i zo v an ou .  P r ah l  (2 00 8 )  

r oz l i š u j e  n ás l edu j í c í  p ě t i c i  z ák l ad n í ch  ná s t ro jů  s o c i á ln í  m o c i :  

1 .  O d měn a ,  v ýh o d a ,  vým ěn a ,  

2 .  P ř i nu cen í ,  n á t l ak ,  t r e s t ,  do min an t n í  v ys tu po v án í  

3 .  Le g i t imi t a ,  o dv o l án í  s e  k  v yš š í  au t o r i t ě ,  i n s t i t u c i ,  m o rá ln ím  

p r in c i pů m 

4 .  U zn án í ,  r a c io n á ln í  a r gu m en t ace ,  v ěcno s t ,  r ozum n ý d i a log  

5 .  P ro f e s io n a l i t a  

P rv n í  s ku p in u  n ás t ro jů  zd e  tv o ř í  mož no s t  n ěco  dá t ,  zm ěn i t  

p o dmí nk y č i  zd ro j e  d ru h é  s t r an y,  n ab íd n ou t  s měnu  an ebo  d oc í l i t  t oh o ,  

ž e  n a  d r uh é  s t r an ě  s e  p ř es t an e  d í t  neb lah ý j ev .  V ýh o d y j s o u  vz á j em n é ,  

o b oh acu j í  ob ě  s t r any .  T a t o  t ak t ik a  ( n ás t r o j )  m á  p oz i t i v n í  p o vahu .  N a  

n ega t i vn í  m ot iv ac i  s e  z am ěřu j e  d r uh á  s ku p i n a  n ás t r o jů .  M ůž e  s e  j edn a t  

o  t r es t  od ebr án í  hmo tn ých  č i  f i n an čn í ch  p r os t ř edk ů  č i  v yn u ceno u  zm ěnu  

k l i en to v a  j edn án í .  T ř e t í  t ak t i k a  s e  sp o l éh á  na  t o ,  ž e  v  k l i en to v i  j e  vžd y 

m ožn é  vzb ud i t  p oc i t y  o d po v ěd no s t i  n eb o  p ov i nn os t i  sm ěřu j í c í  k  t omu ,  

ab y k l i en t  v e  sv ém v l as t n ím  z á jm u  j edn a l  u r č i t ým  z pů so bem .  

R e f e ren čn ími  zp ůso b y ch ov án í  zd e  mo h ou  b ýt  k ř esť anské  d es a t e r o ,  

k o ncep t  l i d s k ých  p r áv ,  n eb o  t z v .  s e l ský  č i  zd r av ý r o z um  ( j akk o l i  j e  

o b t í žn ě  d e f in o v a te ln ý) .  O d kaz u j e - l i  s e  p r aco vn í k  n a  t yt o  d an é  no rm y,  

p ř edp ok lád á  s e ,  ž e  s e  j i m  sám ř í d í ,  ž e  s e  t ud íž  n e j edn á  o  m o ra l i zo v án í .  

P r ah l  (2 00 8 )  up ozor ň u j e  n a  r i z ik o  s t yl i z ace  do  ro l e  t z v .  j ed in ého  

s p r av ed l i vého  a  n ás l ed néh o  uv ě ř en í  t om ut o  seb ep o j e t í .  

Č t v r t ou  s ku p in u  n ás t ro j ů  j e  uz n án í  j akož to  mo cn ý n á s t ro j ,  k t e r ým  

d áv ám e d ru h é  s t r aně  n a j ev o ,  ž e  s ch va lu j em e ,  j aká  j e ,  j ak  j edn á .  

P r aco vn ík  t ak  můž e  s a t u r ov a t  k l i en to vu  po t ř ebu  p ř i j e t í .  Po s l edn í  
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t ak t i ko u  j e  n ak l ádán í  s  p ro f es i on a l i t ou .  J sm e  s ch op n i  d ruh ému  p ř ed a t  

i n fo rm ac i ,  v ěd omos t i  n eb o  ex p e r t n í  roz bo r .  

P a r a l e l n ě  s  v ýv o j em  s o c i á l n í  p r áce  s e  v yv í j e l y t ak é  e t i cké  ko d ex y 

a  d a l š í  r egu l e ,  k t e ré  mo c  s oc i á ln í ch  p raco vn ík ů  om ezu j í .  T é to  o t áz ce  

j s em s e  v ěn ov a l a  j i ž  v e  3 .  k ap i t o l e .  

P r ah l  (2 00 8 )  r ozumí  p od  p r even c í  už í ván í  m o c i  j ak  

d emo kr a t i z ačn í  m ech an i s m y,  t ak  n ás t ro j e  c e l ož iv o t n í ho  vzd ě láv án í .  J e  

t ř eb a  d o  so c i á ln í  p ráce  vn és t  v í ce  sv ě t l a ,  z p ř í s t up n i t  j e j  od b or n é  a  

v  j i s t ém  s m ys l u  i  š i r o k é  v eř e jn os t i .  K  d emo kr a t i z a čn í m mech an i s mům  

zd e  p a t ř í  roz bo r  s oc i á l n í  s t r uk t u r y.  Y a l om
49

 ( 19 99 ,  17 2 )  k  t o mu  u vád í :  

„ Ro zb or  so c iá l n í  s t r u k t ur y  a  pr o ces u  ved e  k  v yr o vn án í  mocen s kých  

p oz i c  –  zp l oš t ěn í  h i e r ar ch i cké  py ra mi dy .  (… )  Č í m s t r nu le j š í  j e  

m o cens ká  s t ru k tu ra  in s t i t u ce ,  t í m  p ř í sn ě j š í  j so u  op a t ř en í  n a míř ená  

p ro t i  o t evř en ému  ho d no cen í  pr ocesu .“  

„ Mo cens ky  or i en t ova n é  j edn án í  s e  s  dem o kr a t i c kými  m ech a n i s m y  

n e sn áš e j í .“  (PR AHL,  2 0 0 8 ,  4 7 )  

K  p rev en c i  zn euž íván í  m o c i  p a t ř í  t ak é  d i s ku s e  s  v e ř e j no s t í ,  p řed  

k t e r ou  b y p r aco vn íc i  l eg i t i mo va l i  sv o u  č i nn os t ,  v ys v ě t lov a l i  b y s v é  

p o j e t í  s l už b y.  T ak to  vzn i k a j í c í  t l ak  b y  mo hl  p ř i sp ě t  k  změn ě  

n ev yh o v u j í c í ch  no rem ,  ab y v í ce  o dp ov í d a l y z á jm ům  k l i en t a  a  

p om áh a j í c í  p r o ce s  b yl  t r an sp a r en tn ě j š í .  

S o c i á ln í  p racov n í k  v  čes k ém p ro s t ř ed í  p ůs ob í  v e  sp o l ečn os t i ,  j e j í ž  

f u n gov án í  j e  z a l ož en o  n a  do mi nan c i  a  v  n í ž  j e  m o c  j ako  t ak ov á  

ž ád ou c í m s t a t k em.  P r aco vn ík  s ám  j e  vys t av en  mo cens kému  j edn án í  –  

p o d l éh á  d i s c ip l í ně  s v é  o r gan iz ace ,  n adř í z en ých ,  mus í  s e  sm í ř i t  

s  t r en d em  r ozp o č tů ,  z ák on y a  m a rk e t in go v ou  lo g i ko u  fu nd r a i s i n gu .  

Z  d r uh é  s t r an y n a  ně j  p ůs ob í  k l i en t i ,  k t e ř í  m oh ou  u p l a t ňov a t  ag r e s iv n í  

ch ov án í  n eb o  j i né ,  s ub t i l n ě j š í  fo r m y s m ěřu j í c í  k  t omu ,  z í s k a t  
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p r acov n ík a  n a  s vo u  s t r an u ,  d os t a t  po d  s vo u  ko n t r o lu  b uďto  pom áh a j í c í  

p r o ces ,  nebo  d ok once  i  p r acov n ík a .  P raco vn ík  m á  p ro t o  ob t í žn ou  

m ožn os t  o r i en t ace ,  k d y s e  č as t o  mu s í  ř e š i t  ko n f l i k t  l o a j a l i t y ,  t ed y 

r oz ho do v a t  s e  mez i  z á jm y o r gan iz ace  a  k l i en t a . (P r ah l ,  2 00 8 )  

M no ho  s o c i á l n í ch  p r aco vn í ků  s e  v e  v ýk o nu  sv ého  p ov o l án í  

d os t an e  d o  f áze  p oc i t u  z m ar u ,  b ezm o ci .  P r ah l  ( 20 08 )  t en to  po c i t  

d e f i nu j e  j ako  „h lu bo k ý p o c i t ,  ž e  (p r aco v n ík )  d i sp on u j e  ma l ým i  n ebo  

n edo s t a t ečn ým i  p r os t ředk y,  p om o cí  n i chž  b y m o hl  us po ko j i vě  

i n t e rv eno v a t  v e  p ros p ěch  k l i en t a .  Může  s e  c í t i t  s v ázán  pož ad avk y 

agen t u r y.  T a  t ř eb a  zm ěn í  m eto d i ku ,  kom p et en ce  j ed no t l i vých  s l ož ek  

n ebo  z ačn e  ev a l uo va t  p om áh a j í c í  p r ác i  p od l e  j i n ých  k r i t é r i í .  S t e j n ě  t ak  

j e j  m ůž e  z ač í t  n ap ad a t ,  ž e  d ě l á  z a  k l i en t y v e š k e ro u  p r ác i  n ebo  ž e  j e j  

ú k o lu j í .  J i n ým i  s l ov y,  ž e  s e   -  s ám bezm o cn ý –  oc i t l  v  pa s t i  mo cen sk ého  

j edn án í  os t a tn í ch  h r áčů .  J ak  z  t oh o to  v en?  Řeš en í m můž e  b ýt  

c e l ož iv o t n í  p éče  o  v l as t n í  p ro f e s io n a l i t u . “  ( P r ah l ,  20 08 ,  48 ) .  

V  t ako v ých  p ř íp ad ech  ex i s t u j í  d v ě  ko ns t ru k t i vn í  c es t y.  J ed n ou  j e  

v ýcv i k ,  d ru ho u  s upe r v iz e .  V ýcv i k ,  p ř ed evš ím t en  s eb ez kuš eno s t n í ,  m á  u  

n á s  j i ž  v í ce  n ež  č t yř i c e t i l e to u  t r ad i c i  (K o p ř iv a ,  20 00 ) .  S ku p i n a  

f r ek ven t an tů  růz n ých  p r o fe s í  s e  p r av id e ln ě  s ch áz í  p o  dob u  č t yř  a ž  p ě t i  

l e t .   V yu ž ív á  s e  s ku p i no v é  d yn am i k y,  j so u  sd ě l ov án y p o c i t y a  vz t ah y 

u v n i t ř  sk up in y.  J edn á  s e  o  j ak ou s i  l abo r a t o ř  l i d sk ých  vz t ah ů ,  v  n i chž  

n ik do  n en í  p ozo ro va t e l ,  a l e  k až d ý j e  úča s t n í k em z ko um aných  p r o ces ů .  

Ú čas t n í k  pozn áv á ,  co  n eumí ,  a  u č í  s e  t u to  s ku tečno s t  ak cep to v a t .  

„T ak t o  z í sk an á  s ebezk uš eno s t  můž e  vé s t  i  k  t omu ,  ž e  ú čas tn í k  j i ž  

n ebu d e  po t ř ebo v a t  p ř í s un  v ně j š í ch  po tv rz en í ,  z a  k t e r é  m ůž em e 

p o važ ov a t  i  m oc . “  ( PR A H L,  20 08 ,  48 ) .  P r ah l  (2 00 8 )  z á rov eň  do po r u ču j e  

ab so lv ov a t  s eb ezkuš eno s t n í  v ýcv i k  vš em  p om áh a j í c ím  p r aco vn ík ům,  

k t e ř í  ma j í  j i ž  a l espo ň  zák l ad n í  p r ax i .  U p ozo rň u j e  t ak é  n a  n ega t iv n í  

s ku t ečn os t ,  ž e  o r gan iz ace  s v ým  z am ěs t n an cům t en t o  v ýcv i k  n eh r ad í ,  p ro  

m no h é  so c i á l n í  p r aco vn ík y j e  v š ak  p ak  t en to  v ýcv i k  n eún os n ým  

ek on omi ck ým  b ř emen em.  
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S up e rv ize  v e  s v ém n áz vu  v yj ad ř u j e  v ýs l ed n ý e f ek t  ( su p er - v i z i  

n ebo l i  n ad - h l ed ) .  Su p e rv iz o r - u č i t e l  a  su p e rv i d ov an ý s e  z ab ýv a j í  

p r ak t i ck ým i  a  k on kr é tn ími  s i t u acem i  ze  so c i á ln í  p r áce .  Nad h l edem 

p r acov n ík  z í s k áv á  n e jp rv e  o ds tu p ,  a  ná s l edn ě  p ř í s t up  k  po cho p en í  t oh o ,  

co  s e  p ř i  j eh o  p r ác i  s  k l i en t y v l as tn ě  od eh r áv á .  Ex i s t u j e  p ř i t om  ce l á  

ř ad a  t yp ů  s up e r v iz í .  S up e rv izo r  můž e  b ýt  ex t e r n i s to u  n ebo  nad ř í z en ým ,  

m ůž e  v ys t u po v a t  j ak o  p or ad ce  nebo  k onz u l t an t ,  n eb o  j ak ýs i  ko n t ro ln í  

p r v ek .  P ř es tož e  j e  s up e r v i zo r  v ů č i  p r aco vn ík ov i  v  m o cens k ém  

p os t av en í ,  m ůže  s e  p r acov n ík  m no h ému  nau č i t .  S u pe r v iz e  j e  t ed y 

v o d í t kem p ro  vz t ah  p r aco vn í k a  a  k l i en t a .  

K  t ém atu  s o c i á l n í  m o c i  po v ažu j i  z a  dů l ež i t é  j e š t ě  n á s l edu j í c í  d v a  

a s p ek t y:  

 

D ů lež i t é  j e  u  k l i en t a ,  s e  k t e r ým  so c iá ln í  p racov n í k  p r acu je ,  d e l š í  

d o bu  v és t  s i  i  po dro b né  z áp i s y,  k t e r é  n ám l ép e  um ožn í  nah l éd no u t  do  

zm ěn  a  v ýv o j e  k l i en t a .  Po tv rd í  n ám t ak é  k r ok y,  zd a  j s me  p r acov a l i  

s p r áv n ě  č i  j s m e  n ěk d e  po d cen i l i  n ě j aký  s i gn á l .  P r aco vn í k  b y t ak é  nem ěl  

v ys t u po v a t  j ak o  j ed i n ý u k aza t e l  p r av dy,  a l e  j ako  č lo v ěk ,  k t e r ý j e  

s cho pn ý v é s t  d r uh éh o  j eh o  p ř i č in ěn ím  k  no vému  ž iv o t u .  Č l ov ěk  vn i t řn ě  

š ť as t n ý s e  p ozn á  j i n ak .
50

 ( K OPŘ IV A ,  20 0 0)  

V  so c i á ln í  o b l as t i  s e  t ak é  n es mí  u  p r aco v n ík a  o b j ev i t  chuť  

d o kaz ov a t  s i ,  ž e  j e  s i l n ě j š í .  N apř ík l ad  ž en y,  k t e r é  j s ou  d om a  p od ř í z en y 

m anže lo v i ,  bez  m ožn os t i  v l as tn í  r e a l i z ace ,  b ud ou  mí t  v ě t š í  sk l on  s e  

p o kus i t  b ýt  do min an tn ě j š í .  ( GU G GE NBÜ H L –  CR A IG ,  20 0 7)  Léč í  s i  t ak  

s vů j  vn i t řn í  k om pl ex  na  s v ém  k l i e n t ov i .  P ř i  de l š í m  t r v án í  vz t ahu  s e  

v l ád no u c í  j ed nán í  m ůž e  s t á t  so u čás t í  j e j í  k ažd od en n í  p r aco vn í  ak t i v i t y .  

C í t í  s e  v  t é to  p oz i c i  d ob ř e  a  s eb ev ěd om ě .  Zv lád á  p ak  j i ž  l ép e  dom ác í  

r e a l i t u ,  p r o t ože  v í ,  ž e  d a l š í  d en  p ř i j d e  n o v ý č l o v ěk ,  n a  k t e r ém bu d e  

m o ci  z ko uš e t  s v é  d i v ad l o .  V  t é to  s i t u ac i  s e  j i ž  so c i á ln í  p raco vn ík  s t áv á  

o t ro kem sv é  p ro j ekce .  (G U GG E N BÜHL –  C RA IG ,  2 00 7 )  

                                                 

50
 KOPŘIVA, Karel. Lidský vztah jako součást profese: psychoterapeutické kapitoly pro sociální, pedagogické a 

zdravotnické profese. 4. vyd. Praha: Portál, 2000, 147 s. ISBN 80-717-8429-X. 
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5 .3 .  Odpovědnost  

N a  p r o f es i  s o c i á l n íh o  p r aco vn í k a  j e  k l ad eno  v e l k é  b ř ím ě  

o d po vědn os t i .  P r aco v n ík  t o t i ž  v ys t up u j e  n e j en  sv ým  jm énem  j ak o  

č l ov ěka ,  k t e r ý r ep r ez en t u j e  p om áh a j í c í  p ov o l án í ,  a l e  t ak é  č lo v ěk a ,  

k t e r ý p r acu j e  p od  o r gan iz ac í ,  k t e r á  t aké  r oz š i ř u j e  u rč i t é  i d eá l y a  

h o dn o t y.  T yt o  h od no t y b y n em ě l y  b ýt  v  roz po r u  s  v l as t n ím  

p ř e sv ědčen ím  s o c i á l n í ho  p r aco vn í k a  an i  k l i en t a ,  ab y n edo ch áz e lo  k e  

k o nf l i k tům .  P r o  soc i á l n í ho  p r aco vn íka  b y m ě l o  b ýt  t ém ěř  s amoz ř e j mé ,  

ž e  z v ažu j e  d ůs l edky s v éh o  j ed nán í  d op ř edu .  V e l k ým  u m ěn ím  j e  n au č i t  

s e  p os uzo v a t  v ěc i  z  h l ed i s k a  to ho ,  j ak  m aj í  b ýt  s p r áv n ě  po cho p en y,  p t á t  

s e  vz hů r u  v  up ř ím ném  d í ku  a  č i s t o t ě ,  zd a  k až d ý č i n ,  k t e rý  u s k u t ečňu j i  

j e  ch t ěn ý a  Bo h u  mi l ý .  M n oh o  m lad ých  l i d í  s e  t o už í  s t á t  p ř ed časn ě  

d os p ě l ým i ,  m ys l í  s i ,  ž e  j en  do sp ě lo s t  z a r u ču j e  u rč i t é  po s t av en í ,  ž i vo tn í  

j i s t o t y.  D os p ě lo s t  a  p r áce  s e  p r o j ev u j e  v í ce  t ím ,  ž e  s i  č l ov ěk  po n ech á  

n ěco  z  č i s t é  d ě t s kos t i  a  d ok áž e  u p l a t ňo v a t  s vů j  c i t .  V  p ř íp ad ech ,  kd y j e  

t o  po t ř eb a ,  d ok áž e  v ym ys l e t  a  n av r hn ou t  od po v í da j í c í  ř e šen í .   

 

Žen a  a  m už  j so u  dva  p ro t ip ó l y,  d ok áž í  s i  o vš em  v ýb o r n ým  

zp ůs ob em pom áh a t  a  po dp o ro v a t .  I  v  p r o f es i  so c i á l n í  p r aco v n ík  m á  

ž en sk é  a  m užs ké  p ůs ob en í  j s o u  n ez as tup i t e l no u  f un kc i .  K l i en t ,  k t e r ý j e  

v  t ěž ké  s i t u ac i ,  k t e r o u  mu  zp ůso b i l ,  nap ř í k l ad  j eho  o t ec  s i  bu d e  l ép e  

p o v íd a t  o  t om ,  co  se  s t a l o  so c i á ln í  s p í š e  s e  ž eno u ,  p r o t ože  s i  v  n í  

n ebu d e  n eu s t á l e  v yb avo v a t  s vého  u t l ačo v a t e l e .  N ěk d y t o  z as e  n ao p ak  

m ůž e  p ř ip om en ou t  b o l e s t i v é  s i t uace  v  p ř íp ad ě ,  kd y j e  po t ř eb a  um ě t  

p o j meno v a t  p rož ív an é  em oce  a  j e j í  b ezp r os t ř edn í  r e ak ce .  T ak é  vo lb a  j ak  

r ad i k á l n í  m eto du  so c i á ln í  p r acov n í k  k  l é čen í  s v éh o  pac i en t a  z vo l í ,  

u r ču j e  on  s ám .  M ěl  b y b ýt  s cho pn ý p od l e  ak tu á ln í ho  s t avu  k l i en t a  a  

j eho  p r ak t i ck ých  zk uš eno s t í  p os ou d i t  m í r u  vh od no s t i ,  aby  z á r o veň  

p ř im ěl  sv ého  k l i en t a  k  r e ak c i ,  k t e r ou  po t řebu j e  p r o  sv é  p ozo r ov án í ,  a l e  

z á ro veň  ab y h o  n epř i ved l  d o  j e š t ě  v ě t š í ho  p o c i t u  z ou f a l s tv í .  So c iá ln í  

p r acov n ík  b y m ě l  být  t ak é  do b r ým  zn a l cem  l i d í  a  ps ych o lo gem  a l es po ň  

am at é r em .  Č lo v ěk ,  p o ku d  j i  v  so bě  ú p ln ě  n ez azd í ,  m á  v  sob ě  h lu bo ko u  

t ou hu  roz v í j e t  s v é  v l as t n í  d ov edn os t i  a  s ch op no s t i .  T l ak  a  s í l u ,  k t e r é  s e  

p r o j ev u j í  neus t á l ým  t l ak em n a  j eh o  sv ědo mí  i  d en n í  č inn os t i .  P ro  
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k l i en t a  se  s t áv á  bod em z l om u roz ho dnu t í ,  ž e  j i ž  d á l  n echce  s e t rv áva t  v e  

s v ém  s t avu .  V yh l ed á  s i  o r gan iz ac i  n ebo  ko nk r é t n íh o  so c i á l n í h o  

p r acov n ík a  a  pož ádá  j e j  o  po mo c .  N ěkd y j e  s i t u ace  n a to l ik  z áv až ná ,  ž e  

s i  k l i en t  s ám  n ed okáž e  ř í c i  o  p om o c ,  a l e  j e  n a  so c i á ln í m p r acov n ík ov i ,  

ab y m u  j i  p os k yt l .  S o c i á ln í  p ráce  u s i lu j e  o  p ro po j en í  vn i t ř n í ch  h od no t  

ak t é r ů  a  k až do denn í  p éče .   

J ako  d ob r ého  č lo v ěk a  d n eš n í  sv ě t  chápe  l i d sk ou  b yt o s t ,  k t e r á  j e  

č e s t n á ,  s p r av ed l iv á  a  p om áha j í c í .  N e j so u  n a  j e j ím  j edn án í  p a t rn é  ch yb y 

a  pů so b í  z  něho  c i t l i v os t .  N a  to ho t o  č lo v ěk a  s e  r ád i  o b r ac í me  v  p ř íp ad ě  

n a š í  n ouz e  a  p o t ř ebn os t i  v yř e š i t  j ak ouk o l iv  s l ož i t ou  o t ázk u .  N ěk t e r ý 

č l ov ěk  na  n á s  pů sob í  s e r ióz ně ,  do b r ým  d o jm em.  P r o  ř adu  l i d í  j e  a l e  

v e lk ým  o ř í š k em  t zv .  p r vn í  do j em.  N ech ám e s e  č as t o  un és t  p r vn í m 

p o c i t em,  k t e r ý n a  ná s  v  s ou v i s lo s t i  s  fyz i ck ým  v zh led em  d r uh ého  

č l ov ěka  p ůs ob í .  Po  u r č i t é  do b ě  s e  j i ž  nau č ím e  r ozez n áv a t  p o c i t y,  k t e r é  

n a  n á s  do léh a j í  o d  o p r av do v éh o  vn í m án í  d ru h éh o .  O bzv l áš t ě  so c i á l n í  

p r acov n í c i  b y n em ěl i  ho dn o t i t  v š ech no  p od l e  p r vn í ho  d o jm u  a  um ě t  s i  

p o čk a t  na  t u  so c i á ln í  sp r áv no u  do bu  os ob n ě j š íh o  poz n án í .  J e  t o  vš ak  

v e lmi  n á ro čn é  vzh led em k  p ř eds ud kům  t yp u  so c i á l n í  s kup in y,  s e  k t e r ou  

p r acu j em e.  Č as to  se  můž e  t ak é  d o  na šeh o  ho dn o cen í  p r om í tn ou t  n aš e  

s ub j ek t iv n í  vn ím án í .  K d yž  s e  č l ov ěk  p r áv ě  p oh ád á  s e  s v ým  p a r t n e r em 

n ebo  m u  n en í  d ob ř e ,  v š e  t o t o  m á  v l i v  na  ps ych i ck é  vn ím án í  d r uh é  

o so b y.  A  k d yž  b y z r o vn a  za  n ámi  p ř i š e l  i  t en  d r uh ý č l ov ěk  v  po do bn é  

n a l ad ěn í ,  k t e r ý o d  n á s  o ček áv á ,  ž e  mu  b ud em e  p ř i p r av en í  p omo ci  a  m y 

s p í š e  po t ř ebu j em e  p om o ci  s ami ,  n em ůž em e s e  n a  n áš  po suz ov ac í  ú su d ek  

s to p ro cen tn ě  sp o l eh n ou t .  S o c i á l n í  p r a co vn ík  d b á  na  s vo u  ps ych o h yg i en u  

a  sn až í  s e  u s i l ov a t  o  t o ,  ab y n eb yl  po dr ážd ěn ý n av en ek  n eb o  s e  t o  

s n až i l  ú sp ěšn ě  m ask o va t ,  a l e  n eb yl  t ak o v ý an i  u vn i t ř .  U rč i t ě  s i  na jd e  i  

s v é  po mo ci ,  k t e r ým i  s i  u  s eb e  do k áže  n a l ad i t  poz i t i v n í  po vzb uz en í .  

M ůž e  s e  j edn a t  j ak  o  pos l ech  h ud b y,  p ř eč t en í  p ř íb ěhu ,  k t e r ý č l o v ěk a  

p ř en es e  n a  chv i lk u  j i n am .  N ěk d y i  s oc i á l n í  p r aco vn í k  mu s í  v yz k ou š e t  

t o ,  co  r ad í  s v ým  k l i en tů m,  ab y s i  ov ě ř i l ,  j e s t l i  t o  t aké  v ůb ec  fu n gu j e .  

K r e s l en í ,  zb aven í  s e  po c i tů  z ach ycen ím  n a  p ap í r .  U k azu je  s e  n ám,  ž e  v  

l i d s k é  sp o l ečn os t i  ex i s t u j í  u r č i t á  m ě ř í t k a  t oh o ,  co  s e  p ovažu je  
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s po l ečens k y z a  m o rá l n í  a  co  z a  nep ř i j a t e l n é .  Vžd y t o  v yp l ýv á  p o d l e  

ak tu á l n í ,  z ro vn a  n as t av en é  n o rm y,  k t e r á  už  p ř í š t í h o  dn e  m ůž e  b ýt  ú p l n ě  

j i n á .  ( KOP Ř IV A ,  20 0 0)  

M us i l
51

 ( MUS IL,  J AN E BO V Á,  2 00 8 )  uv ád í :  „ Dom ní v ám se ,  ž e  

d i l em a  j e  v ýs l ed k em  n ap ě t í  m ez i  sn aho u  j ed n a t  v  so u l ad u  s  p ř i j a t ým  

m o rá ln ím id eá l em  a  po t ř ebo u  p ř i zp ůso b i t  j edn án í  vů č i  k l i en t ům  

p r acov n ím  p odm ín kám . “  Zr ádn é  j e  h l ed i s ko  ú s tu pu  v  p ř ípad ě ,  ž e  

s o c i á l n í  p r aco vn í k  s l ev í  z e  sv éh o  p oh l ed u  n a  id eá l u  sv ých  ho dn o t  i  

p ř í s t up u  k e  k l i en tov i  v  dů s l ed ku  p r aco v n íh o  p ro s t ř ed í .  J e  t ak é  mož n é  

d o drž en í  v ě rn os t i  ko n kr é t n í mu  n as t av en í ,  p r o tož e  j i n ak  s e  so c i á ln í  

p r acov n ík  p o t ýk á  s  ps ych i ck ým  s t r ád án ím .  S n až í  s e  o  us ku t ečn ěn í  

n á r o čn é  vo lb y.  Zá r o v eň  s e  k r i z e  t ýk á  p r os az ov án í  h l ed i sk a  u d ržen í  

u r č i t ých  s o c i á l n í ch  sp o l ečen sk ých  p r av id e l  a  no r em ,  j e j i ch  vzá j emn é  

r e s p ek t ov án í .  M ůž e  s e  n es t e jn o r od ým  p os tu p em n ap om áha t  k l i en t ov i  

v  nez od po v ěd n ém ch o ván í .  ( J A NE BO VÁ ,  2 00 8 )  

  

                                                 
51

 JANEBOVÁ, Radka,  Miroslav KAPPL a Mart in SMUTEK (eds.)  Sociá ln í  práce:  Mezi  

pomocí  a  kon tro lou .  1 .  vyd.  Hradec Krá lové:  Gaudeamus,  2008,  374 s.  ISBN 978 -80-7041-

118-6  
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6.  Praktická část –  případová studie  

 

P ř í p ad ov á  s t ud ie  p řed s t av u j e  d ru h  p ozo r ov án í ,  z am ěř en í  n a  

j ed in ce ,  k t e r ý p o t řeb u j e  s oc i á ln í  s lužb u .  „ V ys ky tu j e  s e  ze j m én a  

v  pr ob l em at i ce  d uševn íh o  zdr a v í ,  v ývo j o vých  po ru ch ,  v e  s f é ře  

d lo uh od ob é  p éče ,  ve  s l už bá ch  p ro  s en io r y ,  p ro  p ř i s t ěh ova l ce ,  nebo  t a ké  

v  p éč i  o  l i d i  na kaž en é  v i r em  l i ds ké  im un o de f i c i ence  HI V  neb o  o  

n em o cn é  A I DS . “  
52

( M A TO UŠ E K,  2 00 8 ,  6 7 )  

Zák l ad em t é to  s tu d i e  j e  vz t ah  s  k l i en t em .  Dů l ež i t é  j e ,  j ak o u  m í r u  

p o ch op en í  j e  s ch open  s o c i á l n í  p r aco vn í k  po sk yt n o u t  k l i en t ov i ,  k t e r ý m u  

o t ev í r á  d v eř e  d o  svéh o  so uk r omí .  Mo rá l n í  v l a s tn os t i  a  d ův ě r yh o d no s t  

p r acov n ík a  zd e  m aj í  n ez as tu p i t e l no u  ú l oh u .  Dů l ež i t á  j e  i  m í r a  

p o roz um ěn í  n e j en  na  p ro f es n í  ú ro vn i ,  a l e  t ak é  n a  n áb ož ens k é ,  k u l t u rn í  a  

s o c i á l n í .  N as t av en í  h od no t ,  k t e r é  j so u  ak cep to v a t e l n é  v  so u čas n é  

s po l ečn os t i .  So c i á ln í  p racov n í k  po r ad í  k l i en t ov i ,  k de  m ůže  z í sk a t  i  

i n fo rm ace  n a  d a l š í  o r gan iz ace ,  k t e ré  mu  m oh ou  p o r ad i t .  C í l em 

p ř íp ad o vé  p r áce  j e  p om o c  k l i en to v i  t ak o v ým  zp ůs ob em ,  ab y j i ž  n eb yl  

n u cen  s e t r v áv a t  v  nep ř i j a t e l n ých  l i d ských  p o dmí n kách .  (M a to uš ek ,  

2 0 08 )  

 

P ř í p ad ov á  s t ud ie  j e  z a lož en a  n a  r e s p ek t ov án í  t eo r i e  r o l í .  K ažd ý 

č l ov ěk  h r a j e  ro l i  ve  sv ě t ě  o ko lo  s ebe .  P a t ř í  do  u r č i t é  s kup in y a  n a  

z ák lad ě  j e j í ho  p ůs ob en í  p ř i j ím á  i  j e j í  zn ak y a  ch a r ak t e r i s t i k y.  Li d é ,  

k t e ř í  po t ř ebu j í  po mo c  s o c i á l n íh o  p r acov n í k a ,  j s ou  čas t o  p ř e s v ěd čen i  o  

s ku t ečn os t i ,  ž e  s e  j i m  něco  v  j e j i ch  ž iv o t ě  n epo da ř i lo .  Ne j en  v  j edn é  

o b l a s t i ,  a l e  č as t o  se  p ro b l ém  o b j ev í  i  v e  v í ce  o b l a s t ech  na j edn ou ,  

p r o t ože  č l ov ěk  t o  no s í  u vn i t ř  s eb e  a  p ro j ev u j e  s e  j ak  v  r od in ě ,  t ak  

v  z am ěs tn án í  i  vo l no časo v ých  ak t i v i t ách .  Čas t o  s e  a l e  d os t av u j í  p o c i t y  

s e lh án í  n eb o  v l as tn í  zb yt ečn os t i  v  kom bi nac i  s  t ím ,  ž e  do t yčn ý č l o v ěk  

zn á  n ěko ho ,  kd o  j e  ú sp ěšn ý,  š ť a s t n ý a  o n  s e  do mní v á ,  ž e  t ak ov ý n i kd y 

n emůž e  b ýt .  T é to  s i t u ac i  mu s í  s oc i á ln í  p r aco vn ík  um ě t  z ab r án i t ,  ab y s e  
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p ř ed eš l o  p ř íp adn ému  zh o rš ov án í  ps ych i ck éh o  s t av u  k l i en t a  a  j eh o  

f yz i ck ém  zd r av í .   

 

„ Př í pa do vá  s t ud i e  v ych áz í  z  p ř ed po k la d u ,  ž e  c ena  j ed in ce  j e  

n a dřa z en a  v šem u  os ta t n í m u .“
53

 K l i en t ,  s e  k t e r ým  s e  so c i á ln í  p racov n í k ,  

d os t áv á  d o  ko n t ak tu ,  t rp í  v  ř ad ě  p ř í pad ů  z t r á to u  dů v ěr y v  s eb e  s am ého .  

J e  z ran ěn ý,  v n i t ř n ě  b o l av ý a  n ev í ,  j ak  j í t  d á l .  H l ed á  č l ov ěk a  a  v ěc i ,  

k t e r é  b y m u  s ku t ečn ě  p om ohl y.  J e  t aké  po t ř eb a  v  n ěm z no v u  p r ob ud i t  

s í l u  a  n ad ě j i  v  ž i vo t .  J e  t o  mn oh d y v e lm i  t ěž k ý ú k o l ,  obzv l áš t ě  

v  p ř íp adech ,  k d y č l o v ěk  n ev í  v šechn y p o t ř eb n é  in fo r mace  a  s am oz ř e jm ě  

n en í  v  k ůž i  č lo věk a ,  k t e r ého  m á  p ř ed  seb ou .  P r áce  p ř í pado v éh o  

p r acov n ík a  n en í  j en  v  j ed in é  k on k r é tn í  r ad ě ,  a l e  z ah rn u j e  v  so b ě  ča so vě  

a  v ýk o n o v ě  oh r an i čen ou  p om o c .  ( M ATO U ŠE K,  2 00 8 )  

 

V í r a  h ra j e  v  m no h a  z a ř í z en í ch  s o c i á l n íh o  ch a rak t e ru  v e lmi  

d ů l ež i to u  ro l i .  V e lm i  dů l ež i t ý  j e  po c i t ,  s e  k t e r ým  k l i en t  p ř i ch áz í ,  p r o č  

h l ed á  z r ov n a  pom oc  v  z a ř í z en í ,  k t e r é  s e  p r ez en tu j e  a  p r ov ád í  s v é  

č i nn os t i  p r os t ředn ic t v ím  v ě ř í c í ch  l i d í .  D ův od em  m ůž e  b ýt  t o ,  ž e  k l i en t  

c í t í  v  so c i á ln í m p r aco vn ík ov i  s p ř í zn ěnéh o  č lo věk a ,  k t e r ý m u  r ozum í .  

M ůž e  s  n ím  ml uv i t  o  j ak émk ol i v  t ém atu  a  v í ,  ž e  n eb ud e  od mí t nu t ,  ž e  

m ůž e  p r acov n ík ům  d ů vě ř ov a t .  P ř edp ok l ad em to ho t o  vz t ahu  j e  v l íd n é  

p r os t ř ed í .  

 

6 .1 .  Anamnéza sociálního pracovníka  

 

N a  z ák l ad ě  sv é  p r ax e ,  k t e r o u  j s em  v  p r v n ím  ro čn ík u  abs o l vo v a l a  

v  Do mo vě  p r o  z r ako v ě  po s t i ž en é  P a l a t a ,  j s em s e  roz ho d l a  n a  z ák l ad ě  

o so bn í  z n ámo s t i  v y t vo ř i t  p ř íp ado vo u  p r ác i .  O  roz ho vo r  j s em  p ožád a l a  

p an í  M gr .  E vu  Šv eco vo u ,  m anaž e r k u  k v a l i t y  a  z ás tu pk yn í  ř ed i t e l e .  

P a l a t a  j e  z a ř í z en í ,  k t e r é  p eču j e  o  l i d i  p os t i ž en é  s l epo to u  č i  čá s t ečn ým i  

v ad ami  z raku .  R ád a  s e  t am v rac ím.  Vžd y m ě  uv í t á  m i l á  p řá t e l sk á  
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a tm os f é r a ,  k t e r á  v  d om ov ě  p anu j e .  P ůs ob í  s amoz ř e jm ě  i  n a  s v é  

o b yv a t e l e .  Kl i en t i  j s ou  v  P a l a t ě  š ť a s t n í ,  vžd y k d yž  se  j i ch  z ep tám,  

ř í ka j í ,  ž e  j e  o  ně  do b ř e  po s t a r án o .  P ers on á l  z a ř í z en í  j e  po sk l ád án  j edn ak  

z  od bo r n ých  t ým ů ,  z á ro veň  i  z e  s t ud en t ů ,  k t e ř í  p r av i de ln ě  d och áz e j í  z a  

ú če l em p l něn í  s v é  p r ax e .  Za ř í z en í  n ab íz í  ř ad u  z á j mo v ých  ak t i v i t  p r o  sv é  

k l i en t y.  J s ou  p ro  ně  p ř ip r av en y d í l n y,  h od i n y h u d b y a  cv i čen í  i  v ýl e t y 

n a  z a j í mav á  mís t a .  N a  j edn om  t ak ov ém v ýl e t ě  j s em  m ěl a  m ožn os t  b ýt  i  

j á .  V yj e l i  j s m e  ob jed n an ým  au t ob us em  p r o  k l i en t y p ř í mo  z  Pa l a t y a  

n a š e  c í l o v á  s t an i ce  b yl a  P l zeň ,  h l av ně  j e j í  p iv ov a r .  P ro  nev id om é to  b yl  

v e l ik ý z áž i t ek .   

 

N a  z ák l ad ě  os ob n í ho  roz ho vo r u  s  p an í  M gr .  E vo u  Š v eco vou  j s em 

v yp r aco v a l a  n ás l edu j í c í  p ř í p ad ov ou  s tu d i i :  

S k l ád á  s e  z  t ě ch to  čá s t í :   

 

O s ob n í  an am néz a  

R od in ná  an am n éz a  

S o c i á ln í  an amn éz a  

P r aco vn í  an amn éz a  

O s ob n í  z ku š en os t i  

 

J i ž  od  s vého  d ě t s t v í  ch t ě l a  pan í  Š v ecov á  p r aco v a t  s  l i dmi .  

N ev ědě l a  p ř e sn ě ,  j ak é  b y ch t ě l a  mí t  j ed n ou  p ov o l án í .  N e to už i l a  p o  

ž ád n ých  n á r o čn ých  p ro f es í ch  an i  p o  výz k u m u .  Za  sv ých  s tu d en t sk ých  

l e t  j ez d i l a  s  k am arád y j ak o  vedo u c í  na  d ě t s k é  t áb or y.  P om áh a l a  t ak é  

s  ad min i s t r a t i v n í  č in n os t í  a  po z d ě j i  j e  i  s am a  p o řád a l a .  T a t o  os ob n í  

zk uš eno s t  s  d ě tm i  j í  v ýr az n ým  z pů so bem  p o mo hl a  k  r ozho d nu t í .  N a  

z ák ladn í  šk o l e  v  n í  v yv s t a lo  p ř án í  s t á t  s e  u č i t e l ko u .  S t a r a t  s e  o  d ě t i ,  

p om áh a t  j im  v  j e j i ch  kaž do d en n í  r e a l i t ě ,  u č i t  j e  věcem,  k t e r é  po t ř ebu j í .  

T o  s e  j í  z d á l o  úža sn é  a  po dp o ru j í c í  i  j i  s am ou  v  n eus t á l é  p r ác i .    

V zo ro vo u  z ku š en os t  v  p éč i  o  s t a r ého  č l ov ěk a  z í sk a l a  z e  sv ého  

d om ov a ,  kd y s e  j e j í  m ami nk a  o b ě t av ě  s t a r a l a  o  sv ého  t a t í nk a ,  d ěd ečka  

p an í  Šv ecov é .  B yl o  to  p r vn í  s ez nám en í  s  p ř ím ou  p éč í .  K dyž  s e  p ozd ě j i  

n a  g ym n áz iu  rozh od o va l a ,  n a  j ak ou  p ů j d e  šk o lu ,  v yb r a l a  s i  h l av n í  o bo r :  
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S o c io lo g i e  a  an dr ago g i k a .  U č i t e l s t v í  j í  j i ž  t o l i k  n eos lo vov a lo .  S tu den t ů  

p ed ago g ik y b yl o  hod n ě ,  roz ho d l a  s e  p ro  zm ěnu .  N a  v ys o k o u  šk o l u  s e  

p ř ih l á s i l a  p ro s t ř edn i c tv ím  l e t áčk u ,  k t e r ý v e  š ko l e  n a š l a ,  k t e r ý 

p r ez en to v a l  r ek l amy š k o l .  N a  š ko le  s tu d ov a l a  o bo r ,  j ehož  so u čás t í  b yl o  

z am ěř en í  n a  s o c i á ln í  p rác i .  T en to  o bor  b yl  n o v ý a  l ák av ý p ro  s tu den t y.   

P o  ús pěšn ém  ab so lv o ván í  p ě t i l e t ého  s t ud ia  p ůs ob i l a  t ř i  m ěs í ce  v e  

vz d ě l áv ac ím cen t ru  v  K r č i .  P o  t é  s e  p ř i h l ás i l a  n a  v ýb ě r o vé  ř í z en í  d o  

P a l a t y,  k d e  h l eda l i  s o c i á l n í  p r aco vn i c i .  J e j í  so u čas ná  p r aco v n í  poz i ce  j e  

M an aže r  k v a l i t y .  P r o š l a  s i  u  v edo uc í  p oz i c í  v  s o c i á l n ím  ú s ek u ,  p od  

k t e r ou  s p ad á  s o c i á ln í  a  ak t iv i z ačn í  s l užb a .  M á na  s t a r os t i  v š echn y s v é  

k o l e g y,  p o máh á  j im  s  j e j i ch  s t a r os tmi ,  a l e  i  ú s p ěch y.  P řemýš l í  a  po m áh á  

r ea l i z ov a t  n ov é  ak t i v i t y  p r o  k l i en t y.  P r acu j e  v e  v yn i k a j í c í m  t ým u ,  

s  l i dm i ,  k t e r ým  dů vě ř u j e  a  on i  j í  t ak é .  S n až í  s e  o  ved en í  l i d í  c i t l i v ým ,  

a l e  n eú s t up n ým  p ř í s tu p em,  k t e r ý j e  mo t i vu j e  a  do d áv á  j im  p od po r u  a  

s í l u .  J e  z od po v ěd ná  v ed ou c í ,  k t e r á  m á  r ád a  po ř ád ek  a  emp a t i i  k  d r uh ým  

l id em .  V  p ř í pad ě ,  ž e  j e  ně j ak á  k o l eg yn ě  n em ocn á ,  p ř eb í r á  z a  n í  j e j í  

p r acov n í  ú l oh u  a  j de  po m áh a t .  M á  sv é  k l i en t y,  z a  k t e r ým i  d och áz í  

p r av id e ln ě ,  m ív á  u  n i ch  s l užb y,  a l e  v í ce  č a su  p os l edn í  dob o u  t r áv í  

v  kan ce l á ř i .  

 

O r gan izo v án í  a  p l án o ván í  j e  t ak é  so u čás t í  j e j í  p r áce .  K d yž  j e  

v  ko n t ak t u  s  k l i en ty ,  z á ř í  z  n í  o p t im i sm us  a  š t ěs t í .  D ok áže  s  n im i  

p r avd i v ě  j ed na t ,  u kazu je  j im  j e j i ch  p ok r ok y n eb o  v ěc i ,  k t e r é  b y s e  

m oh l y z l ep š i t .  V  Pa l a t ě  j e  l e to s  15 .  r ok em.  P r áce  j í  n eus t á l e  t ě š í .  H od n ě  

v ěc í  m ůž e  po ro vn áv a t  s e  z ačá tk em s vé  do b y n á s t up u  a  ho d ně  v ěc í  s e  

z l epš i lo  a  zm ěn i l o .  H lavn ě  v  o t ev ř en os t i  a  p éč i  o  k l i en t y.  V ěko v ý 

p r ům ěr ,  k t e r ého  s e  d ož í v a j í  o b yv a t e l é  P a l a t y j e  83  l e t ,  j e  p r o t o  nu t n é  

p ř i způ so bo v a t  v eš ke r é  ak t i v i t y  i  h l ed i s ku  v ěko v é  z v l ád nu t e l no s t i .  

N ěk t e ř í  k l i en t i  s e  do k áž í  p oh yb o v a t  d ob ř e  v  p r os t ř ed í  p ro  n ě  zn ám ém,  

j i n í  a l e  m aj í  p r ob l ém y i  v  p r os t ř ed í  d om ác í m a  n ed ok áž í  s e  j i ž  ob e j í t  

b ez  o so bn í  as i s t en ce ,  k t e r á  j e  do p ro v áz í  i  t ř i k r á t  d enn ě  do  j í d e l n y.  

 J e j í  p r aco vn í  t ýd en  j e  i  v e  z n am en í  výl e t ů ,  k t e r é  s e  č as to  p r o  

k l i en t y k o n a j í  o  v ík end u .  V yr áž í  t ak  ča s to  s  n i mi  i  n a  vzd á l en ě j š í  mí s t a  

a  po m áh á  s  do p ro vo d em  a  v ýk l ad em .  K d yž  m á  a l e  v í k end  vo l n ý p r o  
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s eb e ,  j ezd í  s  p ř í t e l em  n a  k o l e  po  českých  k o p c í ch  a  r e l ax u j e .  P ř í ro d a ,  

s po r t ,  d ob r á  hu db a  j e  p ro  n i  z d r o j em  rad os t i  a  o d reago v án í  s e .  P ráce  s e  

p r o  n i  n es t a l a  s t e r eo t yp em ,  p r o t ože  j e  t o  v e lm i  t vů r č í ,  v yn a l ézav ý 

č l ov ěk ,  k t e r ý p ř ímo  ch r l í  n eus t á l e  n ové  n áp ad y.   

 

V  j e j ím  k až do denn ím  p r aco v n ím ús i l í  j í  p om áh a j í  j ak o  vzo r  j e j í  

r o d i če .  Ob drž e l a  od  n i ch  d ob r ý z ák lad ,  n au č i l i  j i  v š em m o rá ln ím 

z ás adám.  Nik d y n em ěl a  p r ob l ém y s  cho v án ím n eb o  vz t ahem  k  o s t a t n ím  

l id em .  On a  s am a  v ěř í  h l avn ě  v  s eb e ,  svo u  v l a s tn í  s í l u ,  k t e r o u  z í sk áv á  a  

d o káž e  j í  d áv a t  d ruh ým  l i d em .  Kd yž  č lo v ěk  d áv á ,  můž e  s e  mu  d os t áv a t  i  

n az p ě t  f o rmo u  l ásky  n eb o  r ad os t i  d r uhých  l i d í .  I  s k u t ečn os t ,  ž e  j i  j e j í  

k l i en t  po h l ad í  po  ru ce  n ebo  ř ekn e  mi l é  s l ov o  j e  p r o  n i  d a l š ím  im pu lzem.  

Zá l ež í  po d l e  n a  n ás  s am ých ,  j ak  s i  sv ů j  ž iv o t  u sp o řád ám e ,  j ak ý m u  

d ém e s m ys l ,  o  co  bu d em e  ch t í t  u s i l o v a t .  D ů l ež i t é  j s ou  v i ze  a  c í l e ,  k t e r é  

č l ov ěk  ch ce  u sk u t ečn i t  a  j í t  z a  n i mi .  N en ech a t  s e  z a  ž ádn o u  cen u  od  

n i ch  o d t rh no u t .  D a l š í  v e lk ou  o po r ou  j e  p ro  č l ov ěk a  j eh o  ro d i n a  n eb o  

p a r t n e r .  J e  v e l i c e  ko mu ni ka t i vn í  a  r áda  s e  z ab ýv á  n áz or y o s t a t n í ch  

k o l egů  n a  d an o u  p ro b l em a t ik u .  N er ad a  r ozh od u j e  b ez  p r av d i v ých  

i n fo rm ac í  a  o  č l ov ěk u ,  k t e r ý t am n en í .  Sn až í  s e  o  u vád ěn í  v ěc í  d o  

p r ax e ,  k t e r é  j s ou  s am oz ř e jm ě  v  z áko n ných  n o r mách ,  a  db á  n a  sv ém 

p r acov i š t i  o  d od rž ov án í  mo r á l n í ch  no r em .  Vz t ah  k e  k l i en to v i  j e  p ro  n i  

p r o j ev em ú c t y a  v zá j em n é  dů v ěr y.  

 R ád a  v ym ýš l í  n ov á  ř e š en í ,  po d í l í  s e  n a  r ea l i z ac i  m no h ýc h  

p r o j ek tů ,  k t e r é  P a l a t a  v  p os l edn í  d ob ě  z r ea l i z ov a l a .  Sn až í  s e  

u sn adň ov a t  s v ým  k l i en t ům  j e j i ch  m noh d y n am áh av ý p o hyb  p o  bu do vě  i  

p r ác i  s v ých  k o l egů .  N e j ob l íb en ě j š í  č i nn os t í ,  k t e r o u  s  k l i en t y d o m ov a  

v yk o n áv á ,  j so u  ho d i n y v a ř en í .  J e  t o  p ro  vš ech n y p ř í t om n é  o dr eago ván í ,  

p o v íd a j í  s e  a  v yp r á v ě j í  s i  v es e l é  p ř íb ěh y z e  ž iv o t a .  T a to  t e r ap i e  

s mí ch em a  p r ac í  j e  p r o  j e j í  k l i en t y n e j l epš í .  D ru h á  ak t i v i t a  v  po ř ad í  j e  

p os l ech  h ud b y n ebo  s po l ečn é  z p í ván í .  K l i en t i  s i  do p ř ed u  n ap l ánu j í ,  co  

b u do u  zp ív a t ,  v yb e r o u  s i  a l es po ň  m al ý  h ud eb n í  n á s t ro j ,  na  k t e r ý s e  

s n až í  z b yt ek  sk u p in y d o p ro vo d i t .  T yt o  s po l ečn é  chv í l e  č l ov ěk  vn í m á  

j ako  b a l z ám  n a  d uš i  a  c í t í ,  j ak  t o  vš em  p om áh á .  Po t v rzu j í  t o  i  oh l a s y n a  

u v ed en á  se tk án í  a  j e j i ch  v ys o k á  n áv š t ěv n os t .  N e jz nám ěj š í  r o čn í  ak c í ,  



54 

 

k t e r ou  P a l a t a  p o ř ádá  j e  v ýl e t  pa r n í kem d o  P od o l í  n ebo  T ró j i .  N ev i do mí  

l i d é  vn ím aj í  t ep lo  s l un ečn í ch  p apr sk ů ,  s po l ečn os t  o s t a t n í ch  i  p oh yb y 

l od i .  J e  dů l ež i t é  p ro  ně  n ach áze t  ak t i v i t y ,  v e  k t e r ých  b udo u  n ěco  p ln ě  

p r ož ív a t  a  m a j í  m ožn os t  s i  t en t o  sv ů j  z áž i t ek  u ch ov a t  v e  s v ém  s rd c i .  

Id eá l n í  s oc i á ln í  p raco vn ík  b y m ě l  b ýt  t r p ě l iv ý,  emp a t i ck ý,  mu s í  v ě ř i t  v e  

s m ys l  sv é  p r áce ,  p ro tož e  to  j e  n a  n í  n a  p rv n í  p oh l ed  v i dě t ,  pak  b y j i  

č l ov ěk  an i  n ev yk o náv a l  do bř e .  D bá t  n a  d ů l ež i t os t  zp ě t n é  v az b y,  z d a  se  

k l i en to v i  a k t iv i t y  l í b í ,  j e s t l i  do káž e  po d ěk ov a t ,  ř í c i  sv é  p o c i t y.  

H l av n ím  n ás t ro j em l éčen í  l i d í  j e  ml uv en í .  So c iá ln í  p r acovn ík  b y m ě l  

u m ět  n as lo uch a t ,  a l e  z á ro v eň  p o r a d i t  ve  s l ož i t é  s i t u ac i  svéh o  k l i en t a .  

U m ožn i t  j im  n a  chv i lk u  z ap om eno u t  n a  j e j i ch  ž i vo tn í  p r ob l ém y a  t ěžk é  

o su d y.  P ř i j í ma t  od  d r uh ých  l ás ku ,  p éč i  a  u m ět  s i  j í  v áž i t .  K d yž  m á  

s o c i á l n í  p r aco vn í k  k  l i d em  b l í zk o ,  d okáž e  j im  v í ce  p om áha t .  J e j í  p éč i  j í  

č a s t o  o p l ác í  k l i en t i  v e  f o rm ě  hum o ru ,  s n až í  s e  j í  t ak é  r oze s má t  a  

p o t ě š i t .  J e  t o  v e lm i  l a s kav ý zp ůs ob  p od ěko v án í .   

M ez i  j e j í  n áv yk y p a t ř í  i  p r av id e l n á  psych o h yg i en a .  K d yž  j e  

p o t ř eb a ,  z ůs t an e  v  p r ác i  d é l e  a  po m ůže  do d ě l a t  zb ýv a j í c í  p r ác i .  Dom ů s i  

a l e  p r ác i  n eb e r e ,  t am  j e  z ón a  k l id u .  Kd yž  b y j e j í  pom o c  k d ok o l i v  

p o t ř eb o va l ,  j e  k  d i sp oz i c i  p r ak t i ck y n ep ř e t rž i t ě .  N ap ř ík l ad  i  o  v ík en d u  u  

s eb e  m á  s luž eb n í  t e l e fo n .  V ě t š in u  sv ého  vo l n éh o  čas u  t r áv í  mi mo  

P r ah u ,  ab y s e  z r egen e r ov a l a .  K ažd ý v šed n í  d en  ch od í  s e  sv ým  p ř í t e l em  

n a  p r o ch ázk y s i  v yč i s t i t  h l av u .   
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7.  Závěr 

 

S o c i á ln í  p ráce  m á  v e lmi  rozm a n i t ý o k r u h  pů so bn os t i .  Záv i s í  na  

n ěko l ik a  k l í čo v ých  h l ed i s c í ch :  n a  l i d sk ém př í s t up u  a  o sob n í ch  

v ýk o n ech ,  k v a l i f i kac i  a  p r ak t i ck ých  zk uš eno s t ech  d an ého  p r acov n ík a .  

D ů lež i t é  j e  t ak é  p ř i  p o suz ov án í  h l ed i sk o  v í r y a  os ob n í ho  p ř e sv ědčen í .  

S o c i á ln í  p racov n í c i  m aj í  vz h l ed em k  dn ešn ímu  ž i vo t n ím u  s t yl u ,  

s po l ečens k é  s i t u ac i  i  n asm ěr ov án í  l i d í  h o dn ě  p r áce .  J e  dů lež i t é  n e j en  

l i d em  o k amž i t ě  p om o ci  v  j ed n é  ko nk ré t n í  s i t u ac i ,  a l e  u káz a t  j im ,  j ak  s e  

m oh ou  zm ěn i t ,  ab y d o  s t e j n é  s i t u ace  zn o vu  n eu p ad l i .   

 

R ozh od u j í c í m  k r i t é r i em  p ř i  b ud ov án í  h a rm on i ck ého  vz t ah u  m e z i  

k l i en t em a  j eho  p r aco vn ík em  j so u  i  cha r ak t e r ov é  v l a s tn os t i  ob ou  l i d í .  

S cho pn os t  emp a t i e  s m ěr em ke  k l i en to v i  a  z á ro v eň  o cho t a  k l i en t a  

ak cep to v a t  ř e š en í  neb o  r ozh od nu t í  d ruh é  o so b y.  V š e  s e  s am oz ř e jm ě  

o d eh r ává  s  p ř ih l édn u t ím  k e  sk u t ečn os t i ,  ž e  an i  j ed en  č lov ěk  n em ůže  

v ěd ě t ,  j ak  s e  do op rav d y c í t í  t en  d ru h ý.  S n až í  s e  po uze  o  u r č i t ý  d r u h  

n apo j en í ,  k t e r ý j e  po dm ín ěn  ř ad ou  o sob n í ch  d i s poz ic .  

 

S o c i á ln í  p racov n í k  s e  n a  d r uh ou  s t r an u  mu s í  um ět  v yr o v n a t  i  s e  

s i t u ac í ,  k d y j eh o  po mo c  n ebu de  k l ad ně  p ř i j a t a .  D ok on ce  s e  m ůže  u k áz a t  

j eho  š p a tn ý o d h ad ,  p ř í l i š  r ad ik á l n í  ř e šen í  n eb o  naop ak  pozd n í .  J e  s i  

v ědo m sv é  zod po v ěd n os t i  z a  z ach ov án í  zd r av í  sv ých  k l i en tů  i  j e j i ch  

b l í zk ých .  Zá r o v eň  n a  n ěho  d o l éh a j í  em o ce  s t ra chu ,  bo l es t i  a  zo u fa l s t v í ,  

k t e r ým i  ho  zam ěs t náv a j í  j eh o  k l i en t i .  V e lk ým  um ěním  j e  t ak é  s e  

z  t ěch t o  v l i vů  r ych l e  d os t a t ,  ab y p r aco v n ík a  n en i č i l y .  J e  v í ce  j ak  

v  j i n ých  p ro f es í ch  p o t ř eb n ý o d po č i n ek ,  dos t a t ečn á  ps ych o h yg i en a  a  

m ožn os t  o db o rn é  péče  i  o  o so bu  s o c i á l n í ho  p r aco vn í k a .   

 

Ú s k a l í  r e l i g ioz i t y  v  so c i á ln í  p r ác i  s po č í v á  p ř ed ev š ím  v  t om ,  ž e  

s o c i á l n í  p r aco vn í k  m ůž e  ke  s v ém u úk o l u  p ř i s tu po v a t  j akož t o  

k  nábož ens k é  m is i ,  v í c e  č i  mén ě  v ěd om ě  můž e  v yv í j e t  t l ak  n a  k l i en t a  

( č i  ko l eg y) ,  ab y ak cep to va l i  j eh o  ch ápán í  sv ě t a ,  v yz n áv a l i  s t e jn é  

h o dn o t y a  t o  d ok once  s t e j n ým  zp ůs ob em .  S o c i á l n í  p r aco vn ík  m á  n ad  
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k l i en t em z n ačn ou  m o c ,  a  t o  j ak  l eg i t im ní ,  v yp l ýv a j í c í  z  j eho  p oz i ce ,  

m o c  ex p e r t n í  a  p ř ed evš ím mo c  v yp l ýv a j í c í  z  k on t r o l y z d ro jů .  A b y m o c  

s o c i á l n í ch  p r acov n ík ů  b yl a  om ez en a  v e  p ro sp ěch  k l i en tů ,  vz n i k a j í  

e t i ck é  ko d ex y,  n apř í k l ad  E t i ck ý k o d ex  s o c i á l n í ch  p r acov n ík ů  ČR.  T y 

d e f i nu j í  mj .  nu t no s t  ro vn ého  zach ázen í  a  p ř ed ch áz en í  d i sk r imi n ac i  

z  n áb ož ens k ých  dův o dů  a  zd ů r azňu j í  d ůs to jn os t  č lo v ěk a ,  b ez  oh ledu  n a  

j eho  zd r av o t n í  s t av .  K  dů s to jn os t i  j i s t ě  p a t ř í  t ak é  s vo bo da  v yz n án í  a  

n ábož ens k ých  p r o j ev ů .  P ř es  v š echn u  to l e r an c i  a  l i be r á l no s t  d n eš n í  do b y 

v š ak  m oh ou  n as t a t  s i t u ace ,  kd y s o c i á ln í  p racov n í k  m á  z e  z áko n a  

o h l a šo v ac í  po v in nos t .  T a  můž e  n a s t a t  t ehd y,  j e - l i  n ábož en sk ým i  p r o j ev y 

o h rož en  k l i en t ,  j eho  ro d i n a  nebo  d a l š í  o s ob y.  
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D i ak on i e  Č esk ob r a t r s k é  c í r kv e  ev an ge l i ck é .  [ on l in e ] .  [ c i t .  2 01 3 - 06 - 23] .  

D o s tu pn é  z :  h t tp : / /w w w .d i ako n i e . cz /  

 

C h ar i t a  ČR.  [ o n l i ne ] .  [ c i t .  2 01 3 -0 6 -23] .  D os t up n é  z :  

h t t p : / / w w w. cha r i t a . c z /  

 

M ez i n á ro dn í  e t i ck ý  k od ex  s o c i á l n í  p r áce  -  p r i n c ip y.  S o c iá ln í  

p rá ce / S oc iá l n í  p ráca  [ o n l i n e ] .  20 0 4 ,  č .  4 ,  s .  3 1 -3 4  [ c i t .  2 0 13 -0 6 -2 3] .  

D o s tu pn é  z :  h t tp : / /w w w .s oc i a l n ip r ace . cz / s ou b or y/ 2 0 04 -4 -

0 9 02 21 13 29 58 .p df  

 

NOBILISOVÁ, M ar i j a .  Př í s t up  so c iá l n í c h  pra co vn íků  vy zn áva j í c í ch  

k ř e s ťa ns t v í  k e  k l i en to v i  [ o n l i n e ] .  B rno ,  2 01 0  [ c i t .  20 13 -0 6 -2 3] .  

D o s tu pn é  z :  

h t t p : / / i s .mu n i . cz / t h / 21 92 59 / f s s _b /N ob i l i so v a_ b ak a l a r sk a_p r ace_ FIN A L_

r s y9 c . p df .  Bak a l á ř sk á  p r áce .  M as ar yk o v a  u n i v erz i t a .  V edou c í  p r áce  

M gr .  J i ř í  V an d er ,  D iS .  

 

O P ATR N Ý,  Al eš .  Pa s to r ačn í  p éče  v  mén ě  o bv yk l ých  s i t uac í ch .  [ on l in e ] .  

[ c i t .  20 13 - 06 -2 3] .  D o s tu pn é  z :  h t tp : / /w w w .p as to r ace . cz /T em at i ck e -

t ex t y/ P as t o r acn i - p ece - v -m ene - ob v yk l ych - s i t u ac i ch - cas t - I - P - i n g - Al es -

O p a t r n y. h t ml  

 

O b čansk é  s d ruž en í  a  n ad ace  A DR A.  [ on l i ne ] .  [ c i t .  2 01 3 - 06 - 23] .  

D o s tu pn é  z :  h t tp : / /w w w . ad r a . cz /  

 

S MU T NÁ ,  V e ro n i ka .  Cí l e  pas to ra ce  v  so c iá l n í  p rá c i  s  vyb ra no u  

s kup in ou  k l i en tů  [ on l i ne ] .  20 11  [ c i t .  20 1 3 - 06 - 26] .  Baka l á ř s k á  p r áce .  

M as ar yk o v a  u n i v erz i t a ,  Faku l t a  so c i á ln í ch  s t ud i í .  V ed ou c í  p r áce  

M on ik a  Pu no v á .  D os tu pn é  z :  <h t t p : / / i s . mu n i . cz / th /3 33 38 5 / f s s_ b / > .  

 


