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Anotace

Tato bakalafska prace na téma: Vira a moralni hodnoty socidlniho
pracovnika v pomahajicich profesich® se vénuje roli viry a hodnot

vV socialni préaci, poukazuje na oblasti, kde ndbozenstvi a spiritualita
maji jiz své pevné misto a odhaluje také stinné stranky religiozity a
krizové situace vznikajici pfi zapojovani svého svétondzoru do vztahu
socialni pracovnik — klient, at je véficim kterdkoli z téchto stran. Prace
se dale snazi zodpovédét otazku, zda a pokud ano, do jaké miry muaze
socialniho pracovnika ovliviiovat ptfi vykonu sluzby jeho ndbozenské
pfesvédceni. Druhou otdzkou je, jak mé pracovnik pfistupovat

kK nabozenskym a spiritualnim projevim klientl, zda existuji situace,
kdy je naptiklad nebezpecné urcité projevy akceptovat ¢i tolerovat.

Tato prace je kvalitativni empirickou analyzou doplnéna o ptfipadovou

praci.
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Socidlni pracovnik, vira, laska, mordlni hodnoty, socidlni prace,

profesionalita, klient, smysl Zivota, zdravi, psychika



Annotation

This thesis on the topic: Faith and moral values of social workers in the
helping professions "focuses on the role of faith and values in social
work, highlights areas where religion and spirituality are already firmly
in place and also reveals the dark side of religiosity and crisis
situations arising trough involvement ones worldview into the
relationship between social worker — whatever party worker or client is
believer. The paper endeavors to answer the question whether and, if
so, to what extent can social worker affect the service to his religious
beliefs. The second question is how the worker has access to religious
and spiritual expressions of the clients, whether there are situations
where such a dangerous religious manifestations cannot be accepted or
tolerated.

This work is a qualitative empirical analysis accompanied by a case

work.

Keywords

Social worker, faith, love, moral values, social work, professionalism,

client, meaning of life, health, psyche
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1.Uvod

DnesSni moderni doba se vyznacuje velkym rozvojem pomadahajicich
profesi. Mnozi lidé potfebuji v urcitém zZivotnim obdobi odbornou
pomoc. Existuji proto pro né mista a lidé ochotni poradit. V socialni
oblasti jsou na osobu socialniho pracovnika kladeny velké naroky. Je to
vSeobecny tlak na spravnost jeho rozhodnuti, efektivnosti pomoci a
jejiho praktického dopadu na klientdv zZivot.

Ve své praci jsem se pievazné zamétila na dobu poslednich
nékolika let, kterd se vyznacuje rozvojem socidlni prace.

Mezi dalsi kapitoly patii i etické otazky, ukotvené v Etickém
kodexu socialniho pracovnika CR a dal$ich kodexech. Ctvrtou kapitolu
vénuji krizim v préci socidlniho pracovnika a navrhim jejich feSeni se
zvlastnim dirazem na pouziti, resp. zneuziti socialni moci, protoze tato
oblast je lzce propojena také s hodnotovym systémem. Praktickou ¢ast
mé prace tvofi pfipadova studie, kde jsem formou osobniho rozhovoru
ziskala informace, které jsou uvedené v pisemném zpracovani.

Cilem mé prace je definovat roli viry a hodnot v socialni praci,

ey e

misto a odhalit také stinné stranky a krizové situace pfi zapojovani
svého svétondzoru do vztahu socidalni pracovnik — klient, at’ je véficim
kterakoli z téchto stran. Prdce se ddle snazi zodpoveédét otdzku, zda a
pokud ano, do jaké miry mize socidlniho pracovnika ovliviovat pti
vykonu sluzby jeho ndbozenské pifesvédceni. Druhou otédzkou je, jak ma
pracovnik pfistupovat k ndbozenskym a spiritudlnim projevim klientt,
zda existuji situace, kdy je naptiklad nebezpecné urcité projevy
akceptovat ¢i tolerovat.

Tato préace je kvalitativni empirickou analyzou doplnéné o
pfipadovou praci, jejimz respondentem je vedouci socialni pracovnice

z Domova pro zrakové postizené PALATA na Praze 5.



2. Socialni prace v kontextu viry

Matougek®! (2008, 11) charakterizuje socialni praci jako
sSpolecenskoveédni disciplinu i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je
odhalovani, vysvetlovani, zmirinovani a reSeni socialnich problémii
(napv. chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych
skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanost* a jako jeji opory vnima
jednak ramec spolecenské solidarity, tak idedl napliiovani

individuadlniho lidského potencialu.

2.1. Socialni prace v kontextu viry

V uplynulych dvou tisiciletich spoc¢ivala péce o potiebné vétSinou
vV rukou nédbozenskych organizaci. V zidovsko-kfestanském prostiedi ma
tato péce podklad jiz ve starozdkonnim ,,sytit hladové a davat Ziznivym
napit, oblékat nahé, navStévovat nemocné, pohfbivat mrtvé a utéSovat
umirajici, vykupovat zajatce ...“>* (MATOUSEK, 2001) i ,,Miluj svého
blizniho jako sdm sebe«? (srov. Mt 19,19, Mk 12,31). Novy Zakon
rovnéZz obsahuje mnoho vyzev k lasce a solidarité (napf. Mt 25, 35-36,
Lk 10, 25-37). Naplnovani téchto biblickych vét s sebou ptfirozené mélo
za nasledek zrod socidlni prdce v Evropé. Ta se totiz rozvijela se totiz
ptedevsim na puad¢ cirkve. Postupné se objevovaly prvni instituce péce
o nemocné nebo chudé na pidé cirkve, za jejichZ zaloZenim v nékterych
pfipadech staly dodnes znamé osobnosti. (MATOUSEK, 2001).

Piikladem v &eském prostiedi je Anezka Ceska (1211 - 1282),
kterd spolecné se svym bratrem, krdlem Vaclavem 1., zalozZila v roce
1232 na prazském Starém M¢&sté Spitdl, ktery se postupné rozrostl az

ve Spitalni a rytitsky fad kiizovnika s &ervenou hvézdou.* Pé&i o

1MATOUS’EK, Oldrich. Metody a Fizeni socialni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, 380 s. ISBN 978-80-7367-
502-8
2 MATOUSEK, Oldrich. Ziklady socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2001, 312 s. ISBN 80-7178-437-7

® Dle &eského ekumenického prekladu. Ceska biblicka spole¢nost. <http://www.biblenet.cz>.
* HREJSA, Ferdinand. Déjiny kiestanstvi v Ceskoslovensku. 1.vyd. Praha: Husova Geskoslovenska evangelické

fakulta bohoslovecka, 1947, 322 s.



malomocné byl zndm také FrantiSek z Assisi. Za mnohd staleti cirkve
vybudovaly po svété tisice zatizeni pro chudé a nemocné, a prestoze

v 19. a 20. stoleti vétSinu péce prevzaly staty, vénuji se cirkve této
oblasti i nadéale. Piikladem jsou aktivity katolické Charity>, Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické® ob&anské sdruZeni a nadace Adra’ a
dalsi. Ale i v jinych civilizacich jsou nékteré tkoly socialni prace
zakotveny v nabozZzenské praxi. Matousek (2008) uvadi pfiklad islamu,
ktery prfedepisuje mezi zdkladnimi pfedpisy také poskytovadni almuzen
chudym. V nékterych vychodnich isldmskych statech je tato povinnost

diana zdkonem, tudiz ji lze chapat jako dan na dobroc¢inné ucely.

Socidlni prace m4a mnoho spoleé¢ného s filosofii. Vychazi
Zz ptesvédceni, ze Clovék je socidlni bytosti, kterda se chova priméfen¢
na uarovni rozumové i dusevni. Chovani a postoj poméahajiciho
pracovnika je podnétem k rozvoji klienta a zméné jeho pohledu na

Zivot.

Jedna se o dlouhodobé usili pomoci lidem, ktefi se ocitli
v duSevni nebo materidlni krizi a nevédi, jak své problémy vyfeSit. Za
poslednich 20 let se vybudovala ¢etnd zatfizeni, kterd poskytuji
odbornou pomoc i poradenstvi. Socialni pracovnik v sob& spojuje
pomoci vztahu dvé strany. Na jedné je to osoba socialniho pracovnika a
na druhé klient. Vzajemny kontakt dvou lidi je nezbytnou soucéasti
zvladnuti obtizné situace. Plati pfitom dvé pravidla, kterd uvadi
Kopftiva (2000, 113): ,,1. Jaky vztah ma pracovnik k sobé¢, takovy miva
ke klientim. 2. Jaké vztahy maji pracovnici mezi sebou, takové mivaji
ke klientim.“ Da se tedy pfenesen¢ fici, Zze je-li ¢lovék mravny k lidem

kolem sebe, je schopen pifenést tuto vlastnost i do vztahi s klienty.

Jednim z cild socidlni préace, tak jak ji chapeme v euro-americkém

prostoru, je zaruceni prdva na odbornou pomoc kazdému ¢lovéku, a to

> Charita CR. [online]. [cit. 2013-06-23]. Dostupné z: http://www.charita.cz/
® Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. [online]. [cit. 2013-06-23]. Dostupné z: http://www.diakonie.cz/

" Obéanské sdruzeni a nadace ADRA. [online]. [cit. 2013-06-23]. Dostupné z: http://www.adra.cz/
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tim, Zze podporuje schopnost klienta tfeSit problém, adaptovat se a
vyvijet se. Socialni prdce se zaméfuje pfedevsim na ¢asové adekvatni a
efektivni pomoc klientovi, pficemz vyuziva metody bezpecné vedouci
ke zlepSeni situace. Probouzi v ném touhu jit dal, chut zit a vazit si
sam sebe. Roz$ifuje idedly a hodnoty, zlepSuje mezilidské vztahy.
Dalsim cilem je zprostifedkovat klientovi potfebné kontakty na
organizace, které mu mohou pomoci, a v obecné rovin¢ socialni préace
ma ptispivat také k rozvoji socidlni politiky a efektivnimu a
huménnimu fungovani systému podpory. Vys$sSim cilem socidlni préace
pomahajicich profesi je i pfispivani K napliovani a uskutec¢novani
moréalnich i profesnich norem, nebot pozitivni ovlivnéni jednotlivce,

tedy klienta, pfedstavuje prispévek ke zméné celého naroda.

(MATOUSEK, 2008)

Jsou ale 1 skeptické ndzory na smysluplnost socidlni préce:
Guggenbiihl — Craig® (2007,12) pfirovnava socialni praci do jisté miry
k novodobé inkvizici. Nemysli tim néjaké muceni nebo ohrozovani
zivota, ale zasahovani do jeho prib&hu. Socidlni pracovnik se snazi
napravovat lidem rodinné vztahy, bojovat s nezZzddoucimi spoleenskymi
jevy. Jeho pfesvédceni se pfitom nemusi shodovat s osobni vili dané¢ho
klienta. M¢l by se pfitom ovladat, aby v ném nepievladla touha uréovat
klientovi jeho Zivotni kroky. M¢l by sdm zpozorovat a peclivé zkoumat
vnitini impulzy provazejici jeho jedndni. MlZe totiZ snadnym zplsobem
skoncit jako manipuléator svého klienta, ktery se mnohdy neni schopen

branit.

8 GUGGENBUHL-CRAIG, Adolf. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2007, 113 s., ISBN
978-80-7367-302-4
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2.2. Kompetence socialniho pracovnika

Kompetence socialniho pracovnika neboli zpusobilosti k jeho
vykonu profese, popisuje Matousek (MATOUSEK, 2008) jako
funkcionalni projev profesionalni role. Pouziva pfitom soustavu
zakladnich kompetenci. Soustava obsahuje tyto schopnosti a
dovednosti:

e Rozvijet uc¢innou komunikaci;

e Orientovat se a planovat postup;

e Podporovat a pomahat k sobéstacnosti;
e Zasahovat a poskytovat sluzby;

e Piispivat k praci organizace;

e (Odborné rust

Pod Sirokym pojmem kompetence se ukryva pusobnost ale i rozsah
prace socialniho pracovnika, ktery odpovida zakonnym normam.
Zahrnuje ale také poZzadavky na osobu pracovnika. ,,Kazdad kompetence
je blize definovéana tzv. kritérii kompetence, jez se daji objektivné
zji§tovat a jsou nutnou podminkou pro naplnéni pracovnikovy role.«®
(MATOUSEK, 2008) Jsou zalozeny na duvéie, zdkladnim piliti
dodrZzovani etickych a moralnich norem. Vyznam mordlnich vlastnosti a
¢inl se muze vyjadfrit slovy, rozdil je v charakterovych vlastnostech
vychazejicich pfimo z osoby socialni pracovnik. Dobro sidlici
v ¢lovéku, poctivost a upfimnost vyjadiuji jeho pfistup k Zivotu. Kazdy
¢lovék ma v sobé urcité vlastnosti, které jsou predpokladem pro

spravny vybér.

DalSimi dtlezitymi ptedpoklady pro vykonavani profese
socialniho pracovnika je mit v sob&é motivaci a silu pfesvédéeni, ze chci
pomahat. Klient z nads podporu citi a podvédomeé naSe nastaveni pfijima.
Socialni pracovnik tak mtize dokazat ¢aste¢né prenést své odhodlani na

druhého. (MATOUSEK, 2008)

® MATOUSEK, 2008, s. 16
11



2.3. Vzajemné pisobeni socialniho pracovnika a klienta

Socialni pracovnik se u¢i pomoci svych schopnosti ptiblizit
emociondlnimu stavu svého klienta. Je potfeba, aby byl bdély a
nepoddal se bouflivym emocim. Dokaze tim zachovat klid a spravné
posoudit klientovu situaci. Nazory a Zivotni pfedstavy klienta jsou
c¢asto odlisné od vlastniho pfesvédceni socialniho pracovnika. Na
zédkladé profesni etiky je nemuze klientovi vyvracet nebo tvrdit, ze jsou
nepfijatelné. Socidlni pracovnik nasloucha a snazi se pochopit, jaké
udalosti pfredchézely utvrzeni ndzoru. Vy¢kava vhodného okamziku, kdy
klient jiz nebude chtit mluvit a dostat tim ze sebe alespon ¢éast své
bolesti a pak sdé&luje klientovi své stanovisko. Casto v oboustranném

dialogu vyvstanou otazky, které jsou pro zivot ¢lovéka rozhodujici.10

(KOHOUTEK, 2001)

10 K OHOUTEK, Rudolf. Pozndvdni a utvireni osobnosti. 1. vyd. Brno, 2001, 275 s. ISBN 80-7204-200-9
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3. Vira a religiozita v socialni praci

Vira je vnitinim zdrojem energie a posily pro ¢lovéka. Nenechava
ho bez pomoci a neustdle mu pfipomind, co je pro zivot skutecné
dilezité. Mira jeji pevnosti i jeji vnéjSi projevy jsou individualni.
Spole¢né s mordlnimi hodnotami pfedstavuji obraz vnitiniho svéta,
ktery rozhodujicim zpisobem zasahuje do vSech oblasti zivota.
Projevuje se pfi prvnim kontaktu s lidmi, udrzovdnim vztaht i pfi
feSeni tézkych rozhodnuti. Prace socidlni pracovnik je uménim skloubit
vnitini hodnoty daného ¢lovéka s aktivnim provadénim. Socidlni
pracovnik je bedlivé pozorovan svymi klienty. Jejich vidéni je redlné a
piisné. Clovék, ktery piichazi s problémem, starostmi, ztratou
sebevédomi a zivotni energie, se na pracovnika obraci jako na
zachrdnce za vSech okolnosti. O¢ekava od n¢j odpovédi na otazky, se
kterymi si sam nedokaze poradit. Tento ptfistup klienta vede ke
zvySenym pozadavkim na socialniho pracovnika. Nevédom¢é nas tak
klient dovadi k nikdy nekon¢ici praci na sob¢é samych a stanovovani si
stale vy§sich hodnot, ke kterym se chce &lovék propracovat.’ (TAVEL,
2007) V tomto smyslu jde jeSté dal vidensky psychiatr Viktor Emanuel
Frankl se svou logoterapii. Klienti, ktefi mnohdy velmi trpi a jsou
proto hodni obdivu, jsou pro Frankla témi, kdo jsou ve vztahu socialni
pracovnik-klient uciteli. Frankl se vedle fady jinych praci jako
psychiatr zabyval duSevnimi chorobami. Své poznatky v tomto oboru
shrnul ve své praci ,,Teorie a terapie neur6z“* Vedle etiologie a
patogeneze se zabyval pravé interpretaci a patrdni po smyslu
onemocnéni, pifi ¢emz mu $lo jak o smysl pro pacienta, tak pro lékafte.
Smysl podle Frankla nespociva v nemoci samé, ale je ji davany,
pifidélovany pravé pacientem samym. Nemocny ¢lovék je tim, kdo své
nemoci musi davat smysl. Nejdiive jej vSak musi hledat, musi po ném

patrat. Jak jednu z metod, jak nemoci ¢elit, doporucoval Frankl

1 TAVEL, Peter. Smysl zivota podle Viktora Emanuela Frankla: potieba smyslu Zivota, ptinos Viktora E.
Frankla k otazce smyslu zivota. Vyd. 1. Praha: Triton, 2007, 303 s. Psyché (Triton), sv. ¢. 48. ISBN 80-725-
4915-4.

12 FERANKL, Viktor Emil. Teorie a terapie neur6z: [avod do logoterapie a existencialni analyzy]. Vyd. 1. Praha:
Grada, 1999, 171 s. ISBN 80-7169-779-6.
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objektivizovat si chorobné déni a distancovat se o n¢j. Pacient se musi
naucit hledét faktim, jako jsou uzkost a nutkani, do tvafe a umét se jim

vysmat (metoda paradoxni intence). (FRANKL, 1999).

3.1. Krestanska socialni prace a pastoralni péce

, Vira, ktera by chtéla zavirat oci pred utrpenim lidi, je jen

iluze.“®™ (HALIK, 2002, 37)

Jak jsem jiz uvedla v prvni kapitole, socidlni prédce je pevnou

soucasti kifestanstvi jiz od jeho pocatkt.

Soudoba kifestanska (katolickd) socidlni prace se vedle biblickych
zdrojl opird o socidlni nauku cirkve. Socidlni nauka cirkve vychazi
Z ptedstavy jednoho socialniho potfadku, tedy rozumného uspotadani
spole¢nosti (Ordo Socialis). Novodobym pramenem socidlni nauky
katolické cirkve jsou tzv. socialni encykliky. Jako prvni z nich se
oznacuje encyklika Rerum Novarum (1891) papeze Lva XIII, vzniknuvs§i
v reakci na negativni disledky prumyslové revoluce a urbanizace
v druhé poloviné 19. stoleti. Po ni nasledovaly dalsi - Quadragesimo
anno (1931), Mater e Magistra (1961), Pacem in terris (1963),
Populorum progessio (1967), Laborem exercens (1981), Sollicitudo rei
socialis (1987), Centesimus annus (1991), Deus caritas est (2005). *
(TAVEL, 1996). Evangelium a jeho socialni poselstvi maji vést cirkev
také k dvojimu pastoracnimu ukolu také pastoracni ukol: ma pomoci
lidem pti nalézani pravdy a také pfi volbé cesty, kterou maji kracet.
Zaroven mé povzbuzovat kiestany, aby svédcili pro evangelium

v socialni oblasti.® (TAVEL, 2008). Kiestanskd socialni prace v sob¢

B HALIK, Tomas. Co je bez chvéni, neni pevné: labyrintem svéta s virou a pochybnosti. Praha: Lidové noviny,
2002, 379 s. ISBN 80-710-6628-1.

Y TAVEL, Peter. Socidlni encykliky: 1891-1991. 1. vyd. Praha: Zvon, 1996, 303 s. Psyché (Triton), sv. &. 48.
ISBN 80-711-3154-7.

> TAVEL, Peter. Kompendium socialni nauky cirkve: 1891-1991. 1. vyd. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2008, 505 s. Psyché (Triton), sv. ¢. 48. ISBN 978-80-7195-014-1.
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spojuje aspekty praktické, odborné podlozené socialni prace

S hodnotami vyjadifenymi kifestanskou virou.

V kiestanském prostiedi je socialni prace uzce propojena
s pastoralni pé¢i. Pastoralni péée je Bluhmem (dle KRIVOHLAVEHO,
2000, 12) definovana jako ,,0osobni opatrovani vériciho clovéka
duchovnim . Opattrného16 (2005) konkrétnéjsi charakteristika chape
pastoralni péci jako jednani respektujici clovék v jeho jedinecnosti,
pfistupuje k nému z pozice kiestana a doprovazi ho v jeho obtizich a
poméaha k distojnému zvladani zZivotni situace. Opatrny (2005)
k pastoralni péc¢i v socialni praci uvadi, ze ,,pfesahuje odbornou

praktickou pomoc,*“ protoZze souvisi s virou pomahajiciho ¢i klienta.

Cile pastorace v socialni praci v sob¢ spojuji cile obou disciplin.
Zakladnim cilem pastorace v socialni praci je pomoci ¢lovéku — jak to
vychazi z encykliky Gaudium et spes (1992). Podle ni je cilem sdilet
trapeni a radosti lidi dnesSniho svéta a byt tam, kde je tfeba pomahat.
V encyklice Deus charitas est (2005) je jasné sdéleni pro pastoraci
V socidlni praci. Podle ni m4 byt pomoc poskytovéna z lasky, ne za
ucelem evangelizace. Evangelizace tudiZ neni na prvnim misté. Jde o

pomoc &lovéku.(SMUTNA, 2011)

Jaro K¥ivohlavy' (2000) ve své knize Pastordlni péce nabizi
déleni cilt pastordlni péce. Podle né¢j mohou mit dvé dimenze. Prvni
z nich je duchovni. Jedna se duchovni pomoc, posileni viry, bezpe¢i,
nad¢je, povzbuzeni a pomoc v zivotni orientaci ¢lovéka. Druhou
dimenzi je upevnéni psychického zdravi a pomoc v obtiznych zivotnich

situacich.

Mezi tyto cile pak napfiklad patfi:

1* OPATRNY, Ales. Pastoraéni pé&e v méné obvyklych situacich. [online]. [cit. 2013-06-23]. Dostupné z:
http://www.pastorace.cz/Tematicke-texty/Pastoracni-pece-v-mene-obvyklych-situacich-cast-1-P-ing-Ales-
Opatrny.html
Y KRIVOHLAVY, Jaro. Pastordlni péce. Praha: Oliva, 2000, 177 s. Studijni texty (Evangelikélni teologicky
seminaf v Praze). ISBN 80-859-4242-9.

15



e pomahat lidem v jejich zivotnich problémech

e pomahat tam, kde si chtéji navzadjem lépe porozumét

e pomahat zménit neefektivni zpisoby chovani

e poskytovat socialni oporu

e podnécovat

e pomahat jim k tomu, aby se rozvijeli a zrali jako osobnosti

e pomahat jim ukoncit rozvijejici se katastrofické déni, které hrozi,
ze to s nimi bude jesté horsi

e preventivné je ucit Gc¢innéjSim zpisoblm zvladani zatéze, stresu a
distresu

(KRIVOHLAVY, 2000, 16)

3.2. Vztah religiozity a socialni prace

Nobilisova (2010)* vedla rozhovory s v&ficimi socialnimi
pracovniky a zaméfila se pfitom na vliv religiozity na praci a na pfistup
v sociadlni praci, vztah religiozity a pfijeti klienta a vztah religiozity a

intervence.

Podle Nobilisové (2010) religiozita socialniho pracovnika v jeho
préaci ovliviiuje tak, Zze ho k socialni prdci motivuje, k jejimu vykonu
mu poskytuje hodnotovy zebtficek (pokora, trpélivost, zodpovédnost) a
né¢kdy slouzi také jako opora. Vyhodnotila, Ze tito pracovnici
pfisuzovali vysoky vyznam pfistupu zaméfeni se na blizniho a roli
kifestanstvi na zménu vlastniho charakteru. S touto motivaci také

piistupovali ke své préci.

Nobilisova (2010) dale uvadi, ze religiozita v pfijeti klienta
pracovniky ovliviiuje kladné i zdporné. ,,Na jednu stranu jim pomaha

vidét v kazdém klientovi distojnost zaloZenou na stvofeni Bohem a

1 NOBILISOVA, Marija. Pristup socidlnich pracovnikii vyzndvajicich kiestanstvi ke klientovi [online]. Brno,
2010 [cit. 2013-06-23]. Dostupné z:
http://is.muni.cz/th/219259/fss_b/Nobilisova_bakalarska prace FINAL rsy9c.pdf. Bakalaiska prace.

Masarykova univerzita. Vedouci prace Mgr. Jiti Vander, DiS.
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otevirat se mu, na druhou vsak pfinasi hodnotové konflikty a nékdy
moznda piiliSnou angazovanost v duchovnim zivoté klienta®“. Uvadi také,
ze intervenci pracovnikd vyznavajicich kfestanstvi religiozita ovliviiuje
tak, Zze vede pracovniky k porovnavani svych hodnot s postupy v praci,
vEétsi odpovédnosti za svoje kroky a prohlubovani vztahu s klientem. Za
negativni dopady religiozity Nobilisova povazuje skutecnost, ze né¢kdy

ey e

s kfestanskym uc¢enim a tihnou k pfesvédcovani klient o jeho pravosti.

Vétici ptitom tihnou ke sdileni své viry jakozto zakladu svych
hodnot. Nevéfici pracovnici vSak vnimaji toto pfeddvani spise
negativné, protoze v ném vidi bud riziko poruSeni hranice mezi
pracovnikem a klientem, nebo dokonce vynucovani svého postoje.

(NOBILISOVA, 2010)

Klicova je tedy otdzka, jak véfici znd sdm sebe a dokaZe regulovat
své pripadné evangelizacni tendence, které jak je vySe uvedeno, mohou

byt na pfekazku jak pfi komunikaci s kolegy, tak s klienty.

Sikyiova'® (2008) ve své praci , Spiritualita a socidlni price
uvadi ptfehled pfistupl ke spiritualité a ndboZenstvi, s nimiz se lze

v praxi setkat.
Rejekcionisté

Tento pfistup odmitd jakoukoli posvatnou realitu, jako je
napiiklad existence Boha. Napftiklad psychoanalyza interpretuje
nadboZenstvi jako obrannou primitivni idealizaci a touhu po viemocném
pecovateli a redukuje ndbozensky altruismus na obranné mechanismy,
jimiz od¢ifiuje své minulé hiichy.(SIKYROVA, 2008) Tento pfistup
tedy snizuje ndbozenstvi na uroveit pouhé psychologické obrany nebo

dokonce poruchy. Takto neptatelsky pfistup stézuje navazani pevného

BSIKYROVA, Helena. Spiritualita a socidlni prace. In: Profese a etika socidlni préce: sbornik studentskych
praci. Editor Pavla Kodymova, Dalibor Holda. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, 2008, 154
s. ISBN 978-80-7308-222-2.
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vztahu s véficimi klienty. Neochota anebo odpor ze strany pracovnika
zesiluje jejich obavu z toho, Ze jejich vira ¢i hodnoty budou v prib&hu

spoluprace snizovany, bagatelizovany nebo ménény.
Exkluzivisté

Ustiedni princip toho ptistupu je vira v Boha, v to, Ze spiritualni
zkuSenosti ovliviiuje lidské chovani, ze existuji absolutni hodnoty
zakotvené v ndbozenskych spisech a ze profesional musi sdilet
nadbozensky nebo spiritudlni svétonazor klienta, aby byla jejich
vzajemna spoluprace efektivni, av§ak poznamenana ptesvédéenim je

pouze jedina ,verze® této reality, tj. ,jedind cesta na vrchol bozi hory“.

Exkluzivisté respektuji ndzory klientovy ndbozenské nédzory, ale
pouze Vv mezich svého vlastniho zuzeného porozumeéni realité — napft.
buddhisticky klient, ktery vyhleda katolického exkluzivistického
terapeuta, riskuje stfet hodnot, ale také nebezpeci, Ze bude vniméan jako
ptislusSnik ,,faleSného nédbozenstvi®“. Tento pfistup funguje pouze tehdy,
pokud pracovnik i1 klient jsou si velmi blizci, co do nadbozenskych

ptfedstav.
Konstruktivisté

Odmitaji existenci absolutni reality, ateismus 1 nabozZenstvi
povazuji za konstrukci. ,,Klicovymi body nabozenského konstruktivismu
je tak ochota vstoupit do jiného svétondzoru, ochota pomdahat lidem
porozumét jejich problémim z perspektivy jejich vlastnich konstrukci a
ochota nalézat feSeni problémi pomoci metod a metafor, kterd
vychazeji z klientova orientaé¢niho systému.“(SIKYROVA, 2008, 128)
Tento ptistup se sice mize jevit jako lepSi neZ vySe dva zminéné,
pifesto vSak z pozice pracovnika mize takto dochazet k manipulaci
S klientem ¢1i se pracovnik mliZe stavét do pozice nabozZenské
pseudoautority, aniZ by k tomu m¢él pfislusné opravnéni. Riziko
pifedstavuje také relativisticky pfistup ke klientovym konstrukcim.
Vyvstava totiz otdzka, kde vést pomyslnou ¢4ru mezi zdravim a

patologii. Nékterd nabozenskd uceni mohou byt potencialné Skodliva
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pro klienta ¢i jeho rodinu. Pracovnik se v takové situaci musi
rozhodovat, zda na zakladé osobnich, etickych ¢i dokonce zdkonnych

duvodt nezasahnout.
Pluralisté

Tento pfistup uznava existenci ndbozenské nebo spiritualni
reality, ale bere v uvahu mnozstvi interpretaci a cest, které k ni vedou.
Pluralisticky pracovnik si mize uchovat své vlastni ptesvédceni a
zaroven si vazit viry, kterou zastava klient. Je si rovnéZz védom toho, ze
nadbozenské rozdily mezi pracovnikem a klientem mohou existovat, aniz
by to ovliviiovalo spole¢nou praci. ,,Jisté nebezpeci ptedstavuje
zejména skuteCnost, Ze tento pfistup vyzaduje od pracovnika znacnou
miru sebepoznani. Pracovnik a klient se také mohou myln¢ domnivat, Ze
pokud sdileji spole¢nou viru v oblasti ndbozenské nebo spiritudlni
reality, je tomu také tak, pokud jde o hodnoty (mohou tak naptiklad
ptedcasné ukoncit diskusi o problémech, o kterych se domnivaji, ze
jsou tomu druhému jasné, ackoli to tak vibec byt nemusi).

(SIKYROVA, 2008,128-129)

Z vy$e uvedeného rozc¢lenéni, jehoz kategorie se v praxi mohou
c¢astecné prolinat, vyplyva, Ze religiozita miZe mit kromé& pozitivnich

dusledki také vlivy negativni (pfedevSim u exkluzivistického pfistupu).

Se spiritualitou, resp. religiozitou je mozné a dulezité pracovat
pifedevsim v nasledujicich oblastech socialni préace (déleni podle

SIKYROVE, 2008)
Prace s pacienty v terminalni fazi

V okamziku blizkosti smrti se ¢lovék ocitd pfed zdkladnimi otdzkami po
smyslu zivota, jeho pfesahu, ptfipadné posmrtném zivote. Diulezitymi
tématy byvaji usmitfeni, odpusténi, nadvrat k tradici, ve které ¢lovék
vyrostl, ritudlni aktivity (napfiklad ndvs§téva vyznamnych mist,
nabozenské nebo spiritudlni obtfady, rozlouceni s blizkymi, sepséni
poselstvi potomkim, modlitba, meditace, poslech duchovni hudby atd.),
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rozhovory s duchovnim nebo vidcem nabozenské komunity, pfipadné

otevienym socialnim pracovnikem apod.
Prace s pozistalymi

Pozustali si kladou obvykle podobné otdzky jako umirajici. Dilezité

jsou ritudly rozlouceni se zemtelym.
Krizova intervence, priace v pripadé hromadnych neStésti

Clovék v krizové situaci se Gasto pta, proé se to stalo pravé jemu, jak
to mohl Buh dopustit, zda to byl jeho osud. V takovém ptipadé je
spiritudlni reflexe velmi dulezitd. MlUZe pomoci nalézt novy smysl a

smér a nalézt nadéji do budoucna.
Prace s rodinou

Je dulezitd tam, kde je ndboZenska ¢i duchovni orientace dileZitou
soucasti zivota rodiny. Ndbozenstvi mize byt pojitkem a stejné tak
muze 1 rozdélovat. Typickymi pfipady jsou mezindboZenské manzelské
svazky, rozhodovani o naboZenské vychové ditéte, spiritualni nebo

naboZzenské neshody mezi rodi¢i a détmi apod.
Prace se zavislostmi

Spiritualita pomahda nalézat smysl Zivota a pfekondvat prekazky také u
drogoveé zavislych. Chépani Zivota jako posvatného ¢i vyjimec¢ného daru
¢i tkolu poméh4 klientovi lépe a mén¢ rizikové nakladat se svym télem.
Transcendentdlni rozmér je napt. reflektovdn ve dvanactikrokovém
programu Anonymnich alkoholika.? Vyznam mé také zapojeni ritualt

vV prub&hu 1écby — pfi ndstupu, prestupu z jedné faze do druhé a pti

jejim ukonceni.

Prace s détmi a mladezi

2 Dvanact kroktt AA. ANONYMNI ALKOHOLICI [online]. [cit. 2013-06-26]. Dostupné z:

http://www.anonymnialkoholici.cz/o-nas/dvanact-kroku.html
20



V nasi spolecnosti neexistuje mnoho moznosti, jak déti a mladez mohou
uspokojovat své spiritudlni zajmy a hledani. Dokladem jejich zdjmu je i

zajem o specificky druh literatury (napft. pseudomytologické).

Prace se seniory

4 e

Mezi seniory je nejvySSi procenty véficich (religiozita ve spolecnosti
stoupa s pribyvajicim vékem). V tomto véku si nejvice lidi klade otazky
po smyslu lidské existence. O duchovni otdzky v tomto véku projevuji

z4djem 1 nevéfici lidé.
Priace s narodnostnimi a etnickymi menSinami

Pti préaci s narodnostnimi a etnickymi menSinami se socidlni pracovnik
setkdva s u nds méné€ obvyklymi ndbozenskymi ¢i spiritudlnimi systémy,
ale také se skuteCnosti, ze nabozenstvi hraje v komunitdch minorit
mnohdy vétsi roli nez ve vétSinové spolecnosti. Pracovnik se musi
vyrovnavat s fadou nabozensko-kulturnich odliSnosti (rodinné vztahy,
hodnotovy rdmec, ndboZenska praxe, iloha duchovnich a ndbozenskych
vidct atd.), pfi¢emz praveé jejich ndbozensky aspekt se nesmi opomijet,
aby v disledku neznalosti a necitlivosti socialni pracovnik neztizil
nevédomky vzdjemnou komunikaci a nezpliisobil nedorozuméni.

Z ¢eskych mensin je vysokou, avSak nekonvenc¢ni a synkretickou

religiozitou znama romska mensina.(SIKYROVA, 2008)
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4. Etika a hodnoty v socialni praci

wEtické uvédomeéni je nutnou soucasti odborné praxe socidalnich
pracovniki. Schopnost a oddanost etickému jednani je zakladnim

aspektem kvality sluzby nabizené uZivateliim sluzeb socidlni prace. “*

Toto konstatovani schvalilo valné shroméazdéni IFSW (Mezinarodni
federace socialnich pracovnikt) v fijnu 2004 jakozto navrh
Mezinarodniho etického kodexu socialni préce. Ale i na ndrodni urovni
je tfeba ukotvovat profesni etiku socialnich pracovniki. V Ceské
republice existuje Eticky kodex socidlnich pracovnika CR jiz od roku
1995.22 Progel viak vyvojem a soucasnd verze byla schvédlena plénem

Spole&nosti socialnich pracovnikd v roce 2006.%

W

4.1. Eticky kodex socialnich pracovniki CR

Socidlni pracovnik respektuje ve své praci zdkonné normy a
ustanoveni daného statu. Zakladni ustanoveni, kterymi se socialni
pracovnik ve své praci fidi, jsou ukotvena v Ustavé a Listing&
zakladnich prav a svobod, Charté lidskych prav Organizace spojenych
narodi, Umluvé o pravech ditéte i VSeobecné deklaraci lidskych prav.
Navic si vSak socidlni pracovnici formou vySe zminéného Etického
kodexu socialnich pracovnikt C uréili pro sebe zavazné etické zasady,

kterymi se chtéji ve své prace s klienty fidit.

Eticky kodex sestdva ze dvou hlavnich ¢asti — etickych zasad a

pravidel etického chovani socialniho pracovnika.

Mezi etické zasady patfi, ze socialni pracovnik respektuje svého

klienta jako celistvou osobnost, bez jakychkoli diskrimina¢nich prvku.

2 Mezinarodni eticky kodex socialni prace - principy. Socidlni préace/Socidlni prica [online]. 2004, &. 4, s. 31-
34 [cit. 2013-06-23]. Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/2004-4-090221132958.pdf

22 Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky. Socidlni prace/Socidlni praca [online]. 2004, &. 4 [cit.
2013-06-23]. Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/2004-4-090221132958.pdf

% Eticky kodex socialniho pracovnika CR. In: Spolecnost socidlnich pracovnikii CR [online]. 2006 [cit. 2013-06-
23]. Dostupné z: http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex_ sspcr.pdf

22



Socidlni pracovnik nemtze uplatiiovat pouze své osobni zdjmy, ale
jednéd v ramci profesni etiky a je garantem nejvys$si kvality jim
poskytovanych sluzeb. Nezajima se také pouze a jediné o osobu klienta,
ale snazi se o vytvofeni analyzy jeho nejbliz§iho prostiedi - rodiny,
socialnich vazeb i zajmovych aktivit. Stejné jako v lékaiské profesi je
pozadavkem zachovavani mlcenlivosti o informacich, které slouzi pouze
pro duvérnou vazbu mezi klientem a pracovnikem. Ten nemuze byt
indiskrétni a pouzivat informace proti vuli svého klienta. Existuji ale
vyjimky, kdy se jednd o ohrozeni Zivota klienta nebo ujmy dalSich

osob. Jiny postup je i v pfipadé nezletilych d&ti. (MATOUSEK, 1995)

Mezi etické povinnosti socidlnich pracovnikl patii prevence
nezadoucich jevl, jejich feSeni a naprava konkrétnich osob. Zaroven se
musi byt schopen rozhodnout, ktery pfipad vyzaduje jeho vétsi profesni
pozornost. Umét odhadovat potfebny ¢as, aby se mohl vénovat vSem
klientim, ale zaroven byt schopen posoudit jejich akutnost. Respektuje
zvyky svého klienta a umoznuje mu v plné mife jeho seberealizaci.

V profesni oblasti se dostdvame na hranici, kterou je potifeba
respektovat vzdy. Ke klientovi se chovame podle jednoznaéné
vymezenych norem a pravidel, abychom dokézali zachovat nasi

profesionalitu i lidsky pFistup. (MATOUSEK, 1995)

Eticky kodex umozniuje vybudovat vztah s klientem na zakladé¢
dodrzovani principu. Usiluje o navozeni urcité rovnovahy mezi
upofadanim vztahu mezi pracovnikem a klientem. Jedna se o uzké
propojeni souboru profesni a etiky a moralnich pozadavku. Spojeni je
umocnéno i vyzadovanou praci v oblasti pracovnich vztaht mezi
spolupracovniky a prace zaméfené na osobni rozvoj kazdého z nich. Je
dilezité uvédomeéni, Ze praveé pro socialni oblast neni mozné vydat
takovy kodex, ktery by pokryval veSkerou socialni oblast se vSemi
jejimi pravomocemi a moralnimi hledisky. Vzdy je ponechdvan osobni
prostor v rozhodovani u jednotlivych pfipadl, nelze ustanovit v§echny
moznosti, které mohou pti vykonu povolani nastat a je kladena davéra a
odpovédnost na osobu socialniho pracovnika. V takovychto pfipadech

maji svou profesi zatizenu sevienim svych pracovnich kompetenci
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v zavislosti na typu organizace, ve které pracuji. Denné ¢eli tlaku, jak
piijatelnym zptasobem skloubit praci s vnitfnim nastavenim. ,,Tento
kodex vyjadruje respekt ke klientiim a jejich sebeurceni predevsim tim,
Ze stavi na hodnotdach lidskych prav, jedinecnosti ¢lovéka, potrebé
realizace klienta, vedeni klienta k vlastni odpovédnosti, hledani
moznosti, jak klienta zapojit do FeSeni problému.“ ** (MATOUSEK,
1995, 42)

Na jedné strané se socialni pracovnik povazuje skoro za Grednika,
ktery musi respektovat a prakticky provadét pravidla bez moznosti
odchyleni, zdroven ma byt osobou, kterd jednd vzdy podle svého
nejlepSiho uvazeni ve shodé s mordlnimi i etickymi normami. Ze strany
zaméstnavatele by mél mit zajisSténo respektovani jeho rozhodnuti
v pfipadech svych klientd i jejich vedeni. ,,Socidlni pracovnik se
pohybuje v rdmci prav a povinnosti definovanych pravnim systémem,
zaméstnavatelem a profesnimi standardy . 25(MATOUSEK, 1995, 44)
Balancovani mezi vSemi pozadavky je mnohdy slozité, protoze si je
socialni pracovnik védom jejich vyznamu, ale nékdy by pro svou praxi

potfeboval urychleni zdkonnych norem. (MATOUSEK, 1995)

Vedle Etického kodexu socialnich pracovnikd CR upravuje etické
normy v dil¢ich oblastech napiiklad také Eticky kodex Ceské asociace
streetwork® . Ten ve vztahu k religiozité uvadi mj. ,Socialni pracovnik
cti jedinec¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho pivod...ndaboZenské
a politickeé pfesvédcéeni...“ a v bodé 2.2. ,,Pracovnik pfistupuje se
stejnym usilim a bez jakékoliv mozZnosti diskriminace ke vSem

uzivatelim sluzeb®.

Prava duSevné nemocnych jsou chranéna Deklaraci lidskych prav a
dusSevniho zdravi schvalené Svétovou federaci pro duSevni zdravi v roce

1989.

* MATOUSEK, 1995, 42
» MATOUSEK, 1995, 44
®Eticky kodex Ceské asociace streetwork. [online]. 2006, 2006-09-13 [cit. 2013-06-23]. Dostupné z:

http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=152&site=cas
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4.2. Vyznam hodnot v profesnim vztahu

,Jestlize nam jde o smysluplnost Zivota — a o tu nam zde jde
V prvé radé — pak nase zamysleni nad hodnotami se blizi takovému,
S jakym se setkavame ve filosofii." 2 (KRIVOHLAVY, 2010, 47).
V dneSnim svéteé se Clovék potyka s otdzkou smyslu zivota. Jakeé
dosahl, je uvédomeéni si vlastni existence. Vyrazné¢ souvisi s vybérem
povoléani. Jde o vyjadieni hodnoty jako vyznamu poméieni jeji
dilezitosti. Kazdy obor, at je to uméni, lékatstvi, psychologie nebo
ekonomie, si pfedstavuje jiny vyznam pojmu. Ekonomické hodnoty se
daji vice uchopit racionalnim vniméanim, do téch ostatnich se jiz vice
promitéd citova stranka jedince. Nejvétsi rozdil v hodnotach spociva
V jejich redlném uskutecnovani, clenime je totiz do dvou kategorii,
hodnoty, o které ¢loveék usiluje, chce takovy byt. , Najdeme pak stdle
jeste dva druhy: lidi po idedlu , touzici*“ a lidi o ideal usilujici. «“28

(ABD-RU-SHIN, 2011, 128)

Idealy a hodnoty se vyznacuji hlediskem uskutecnitelnosti.
Nejedna se o nekonecné snéni o tom, co by jednou mohlo byt. Socialni
pracovnik usiluje o propojeni svého niterného bohatstvi s praktickou
uchopitelnosti. Hodnoty pohéanéji socidlniho pracovnika a také klienta
k dosahovani vytyéenych cili. Jsou hybnou silou, kterou potiebuji
socialni pracovnici k vedeni piipadt svych klientt. , Clovék skutecné
usilujici o idedl se tedy pozna podle toho, Ze se snazi povznést vse
pozemské, nikoli snad v rozumovem smyslu k velikosti a moci, nybrz

k zuslechténi. “ * (ABD-RU-SHIN, 2011, 129)

Rozhodne-li se socialni pracovnik pro uskutec¢néni svych hodnot,
dokédze svym piistupem a odhodlanim klientovi skute¢nost, ze vile je

prostiedek k dosazeni jejich uskuteénéni. , Clovék je schopen stanovit

2’ KRIVOHLAVY, 2010, 47

%8 ABD-RU-SHIN, Ve svétle Pravdy: Poselstvi Grdlu. 9. vyd., Bro: Integral Brno, 2011, 3 sv. (206, 397, 431
s.). ISBN 978-80-87176-09-23, 1. sv., s. 128

» ABD-RU-SHIN, 2011, 129
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si cile. “*® (KRIVOHLAVY, 2010, 47). Zalezi i na vlastnich hodnotach
klienta. Socialni pracovnik nedokaze prestavét pevné zaryté
pfesvédceni nebo hodnoty jiného ¢lovéka okamzité zmeénit. Mize ale
prakticky dokézat, ze jsou i hodnoty jiné, které umoznuji ¢lovéku jiny
zivotni postoj. Kazdy ¢lovék mé vlastni moznost volby. Zavisi pouze na
ném samém, na jaké hodnoty se v Zivoté upina. Zda se zaméfuje vice na
materialni svét ¢1 pfemysSli o otdzkach piesahujici bézny denni chod.

(KRIVOHLAVY, 2010, 47)

Hodnoty socidlniho pracovnika v jeho praci se projevuji ve
slusném jednani s klientem. Existuje rada povolani, jejichz hlavni
ndplni je pomdhat lidem: lékavi, zdravotni sestry, pedagogové, socidlni
pracovnici, pecovatelky psychologové. “31(KOPRIVA, 1997, 14) Jsou
dnes ¢etnad povolani, kterd maji spole¢né hodnoty pro svlj pracovni
styl. Velmi dulezita soucast kazdého profesionalniho pfistupu ke
klientovi je odbornost. Spojeni praktickych znalosti a dovednosti
s lidskym ptistupem. ,,Na rozdil od jinych povolani vsak hraje v téchto
profesich velmi podstatnou roli jesté dalsi prvek — lidsky vztah mezi
pomdhajicim profesiondlem a jeho klientem. “* (KOPRIVA, 1997, 14)

Vztah v socialni praci je obzvlasté zalozen na divéfe a zajmu
pracovnika o osobu klienta. Socidlni pracovnik je ¢lovék, ktery své
vlastnosti pouziva jako prostfedku k dosazeni pomoci druhému. Aktivné
se o n¢ zajima, poslouchd je a ptd se na véci, které nebyly jednoznacné.
Umoznuje klientim mit dostatecny prostor pro vlastni vyjadfeni, je
pomocnikem a doprovazejicim po celou dobu vztahu. Dokaze je kladn¢
motivovat, povzbudit a jedna kladné. Socialni pracovnik vytvari na
pracovisti atmosféru, kterd pomaha klientovi s navazanim duavéry,
sdilnosti, ochoty sdélit své osobni proZitky uplné nezndmému
pracovnikovi. Napoméaha k tomu ptratelsky a vstficny postoj, vyjadfujici

pozitivni pfistup. Do té chvile, nez klient promluvi, nevime, S jakym

% KRIVOHLAVY, 2010, 47
3L KOPRIVA, 2000, 14
%2 KOPRIVA, 2000, 14
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problémem k nam pfichazi. Dulezita v socidlni préaci je také trpélivost.
Ochota pockat na informace z klientovy strany. Klienti také ,, pdtraji po
signdalech, které by jim pomohly vytusSit kvalitu prozitkit pracovnika pri
vzdjemném kontaktu.“* (KOPRIVA, 2000, 15) Podil na usp&iném
navazani vztahu je i spoluprace od klienta k pracovnikovi. ZkuSeny
socidlni pracovnik dokdze jiz z mimického vyjadfovéani usoudit, jak
jeho jednani plisobi, jakd je osobnost klienta. Bez téchto vlastnosti je
osoba socialniho pracovnika pouhym vykonavatelem socialni ¢innosti.
Socidlni pracovnik podporuje svého klienta v usili 0 vlastni iniciativu
v ptipadu. Dulezitym bodem je i pfedchozi zkuSenost S né¢jakym jinym
pracovnikem nebo pracovistém. Klient je védomé zachycuje a tim si
také utvati obraz o ¢lovéku, ktery sedi naproti nému. Reakce odréazeji
jeho vlastni prozivani i citové vnimani. Podle pisobeni pracovnika a
jeho vlastnosti si jednotlivé organizace vybiraji, jakého ¢lovéka do
svého kolektivu pfijmou. Temperament i citlivost socidlniho pracovnika
je pomocnou slozkou ptfi rozhodovéani v jaké socidlni skupiné bude
pusobit. Klienti se také radi vrati na misto, kde se jim dostalo
odpovidajici pomoci a péce. ,,Kazdy z ucastnikii vztahu miiZze rozdéleni

kompetenci pojimat odlisné. “ ¥(KOPRIVA, 2000, 74)

Nékdy se mohou pti vykonu préce socialniho pracovnika
vyskytnout obtiZe spojené se socialnimi podminkami klienta. Pracovnik
tak sdm objevuje své hranice a skutecnost, Zze nedokdZe pomoci Gplné
v§em socidlnim skupindm. Jednd se o jev pfekonavani vlivu, které

mohou provazet socialné slabsi jedince.

4.3. Socialni pracovnik jako pomahajici osoba

Ukolem socialniho pracovnika je pomahat druhym lidem, ktefi trpi
nebo z jakéhokoliv divodu potfebuji poradit ve své soucasné situaci.
Druha strana se tyka klienti, ktefi pomoci nechtéji. NeptiSli dobrovolné

a jejich situace jim vubec neptfipada jako problémova. Je potfeba jim

% KOPRIVA, 2000, 15
% KOPRIVA, 2000, 74
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ale na zdklad¢ zdkona zasahnout do jejich Zivota. Zpocatku se socialni
pracovnik u takovychto klientd setkdvd i s vyCitkami nebo nevdékem.
Musi byt pfipraven i na tyto situace. Schmidbauer (2008) ptirovnava
socialni ¢innost ke drogdm. ,, Je to prostredek, jak udrzet v radu a pod

kontrolou to, co by nds jinak nekontrolovatelné ohrozovalo.“ *

(SCHMIDBAUER, 2008, 134)

Podle Schmidbauera se pomahani ¢leni do tii kategorii:

1. Spontanni poméahani, kdy velky vyznam ma soucit pfi feSeni ptfipadu,
2. Racionalni fizena interakce — postup, kdy jde o vymé&nu néco za néco
3. Pomoc druhému jako zpisob uspokojeni vlastnich potieb, touhy po
moci a ovladéani druhého.

Ve vykonu povolani socialniho pracovnika hraje vyznamnou roli
jeho vlastni postoj ke své profesi ,, Uéinnd pomoc pii mezilidskych
konfliktech predpoklada neutralitu pomahajiciho. “SG(KOPRIVA, 2000,
130). ,,Socialni pracovnik usiluje o objektivni vidéni svého klienta,
nedava klientovi vinu za vzniklou Situaci.“37(SCHMIDBAUER, 2008,
134)

Sociadlni pracovnik si je védom vztahu propojeni mezi télem a dusi
svého klienta. ,,Je-/i ndm zdravi skutecne takovymto ,,darem*, ba

‘

,vzacnym pokladem ™, pak by nas mohlo zajimat, co toto zdravi

ovliviiuje — kladné i zaporné. “ ¥(KRIVOHLAVY, 2010, 43)

Na télesnou schranku ¢lovéka ma velky vliv jeho psychické
naladéni. Vyznamnym zplsobem ovliviiuje zdravi socidlniho
pracovnika, tak 1 klienta. Zajimavé je 1 zjisSténi, Ze néktefi lidé
onemocni pod plsobenim urc¢itych faktord a jini nikoliv. ZaleZi na tom,
na kolik dokazi puasobit na nasi psychickou rovnovahu. V ptipadég, ze
jsme nemocni télesné, musime se snazit o uzdraveni naSeho vnitiniho
ja, navozenim uréitého psychického stavu. Casto se klient trapi

starostmi, strachy z budoucnosti. To se uklada do fyzického téla a muize

% SCHMIDBAUER, 2008, 134
% KOPRIVA, 2000, 130

¥ SCHMIDBAUER, 2008, 134
% KRIVOHLAVY, 2010, 43
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to pozdé&ji vyvolat i zdvazné onemocnéni. ,,Lidské emoce, nase pocity
jsou elementarni udalosti, které nelze trvale potlacovat bez poskozeni

osobnosti.“ *(SCHMIDBAUER, 2008, 73)

Prace socialniho pracovnika spocivéa také ve tvorb¢ preventivnich
opatfeni. Zamezuji tomu, aby se klient zbyte¢né dostaval do krizovych
situaci. VétSina povolani ma za svij ukol pomahat ostatnim lidem.
Néktetfi pracovnici to ¢ini pfimou pomoci, jini vyrobou nebo obchodem.
Na vazb¢ mezi davanim a branim je zaloZena celd lidska socidlni
spoleé¢nost. (KRIVOHLAVY, 2010)

Existuji povolani, kterda umoziuji spojeni vice oboru v jeden.
Stoupé tim procento uspésSného vyfeSeni ndro¢ného ptipadu, kdy je
potifeba zvazit vice okolnosti najednou. V socialni praci to tak prave
funguje. Propojeni psychologie, mediciny i vlastnosti konkrétniho
socialniho pracovnika ddvéa tomuto oboru jedine¢né socialni spojent
vyvoje, a naro¢nych pozadavkd na jeho osobu. Vile pomahat je o
pomoci druhému podle naseho nejlepSiho svédomi. Zaroven se jedna
vzdy o pomoc v reakci na konkrétni situaci a je potifeba ji podle toho
posuzovat. Pracujeme s informacemi, které se nam dostavaji do rukou
pravé ted. Kdyz se za jedinou hodinu zméni tak, Ze nastdvd ohrozZeni
zivota klienta, musime umét zasahnout. Socialni pracovnici se
nespokoji pouze se situaci, Ze vSechno zvladli a nemohou se objevit
dalsi komplikace. Pfikladem je tyrdni ditéte, kdy socidlni pracovnik
nema k dispozici je$té takové mnozstvi dikazll umoznujici odebrani
ditéte z rodiny, ale jakmile se naleznou, je potieba okamzité zahajit
napravu. Cas a socialni spravnost feSeni pfipadu hraje rozhodujici roli.

(KRIVOHLAVY, 2010)

Socidlni pracovnik by mél postupné naucit své klienty jinému
piistupu k Zivotu. Zvladat své emoce, nepropadat panice pti
sebemensim neuspéchu, snazit se 0 klid, véfit v to, ze ma nad¢ji na
zlepSeni 1 kdyby se situace jevila bezvychodnou. Zakladnim heslem pro

kazdodenni boj v socialni oblasti je: Nikdy se ni¢eho a nikoho nebat,

% SCHMIDBAUER, 2008, 73
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vErit ve svou silu a v to, ze pomoc je neustale pfi nas, nikdy nejsme
sami. Musime se jen naucit o ni poprosit a byt za ni vdé¢ni. (ABD-RU-
SHIN, 2011)

U klienta mohou nastat situace, které se pro n¢ho zdaji kruté. Pta
se po socialni nespravedlnosti v lidském zivoté, jak si je zaslouzil. Ve
své praci nemize socialni pracovnik vykonavat povolani soudce. Ridi
se svym piesvéd&enim, intuici i praktickymi zkuSenostmi. Zadny ¢lovék
ze svého pohledu, nedokaze poznat déni provazejici Zivot ostatnich.
V¢éri, ze veSkeré déni se odehrdavéa pod socialni spravedlivym vedenim
vys$$§i moci. Klient prochazi téZzkou udalosti, ale nevzdava se, sam se
snazi za pomoci svého pomocnika vSe zvladnout. Ziskava tim znovu
novou davéru v sebe sama. Poslani socialni prace je nejen v pifimé
pomoci, ale také v podpofe osobniho usili klienta, aby dokazal na sob¢
pracovat. (KRIVOHLAVY, 2010)

Ve vétsine ptipadu se, podle Kfivohlavého, socidlni pracovnik
setkava s klientem, ktery je nesStastny. Ocitl se v situaci, kterou nevi,
jak feSit a dosahl hranice svych sil. V§Sechny negativni emoce, se
kterymi klient ptichazi, pisobi bezprostiedné a pfimo na osobu
socialniho pracovnika a ten se s nimi musi umét vypotadat. Klient
ptfichazi za pracovnikem jako vidinou konce svého trapeni a ocekava
okamzitou pomoc. Je plny pocitu a potiebuje od nich osvobodit,
odleh¢it. Socidlni pracovnik by mél byt na takové situace pfipraveny.
Jejich disledky se projevuji ve vysokém psychickém i fyzickém vypéti.
Zaroven jsou usilim naucit se zvladdat emoce pracovniki i1 klient,

nékdy i za pomoci fyzické sily. (KRIVOHLAVY, 2010)

Socidlni pracovnik vnimé intenzivné svou vnitini potfebu
pomahat. DokéaZe se vyrovnat i S realitou své profese, ze ne kazda jeho
pomoc je vitdna a bude kladné ptijata. Zadny pracovnik nemiZe o sobég
a své praci premyslet jako o jediné zaruce socidlni spravnosti feSeni
konkrétniho pfipadu. Tendencim, Ze jediné on je schopny vSechno

zvladnout a dokaze zachranit cely svét. Pomahda ve svém okoli,
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vykonava svou praci naplno. Nedokaze ochranit ale vSechny své klienty
pfed nebezpecimi, které jim v kazdodennim zivoté hrozi. Byt u nich 24
hodin denné a snazit se je ohlidat na kazdém kroku. Nemuze byt
socialnim supermanem. Socidlni pracovnik si také musi byt svym
profesnim pfistupem maximalné jisty, Zze to co opravdu povazuje za
socialni spravné, souhlasi i s jeho vnitfnim nastavenim hodnot, protoze
jinak je jeho chovani pokrytecké a vibec nepoméaha klientovi. Pokud je
ale vSechno ve shod¢, nastupuje jeSté jedno hledisko a to je uplatnovani
nazoru pracovnika na klienta i pfes jeho nesouhlas. Zde je samoziejmé
tenkd hranice mezi tim, co uplatiuje na svého klienta. Nesmi mit toto
jednani za zadnych okolnosti mocenské tendence, které by ohrozovaly
jednu ze stran. , V pripadech, kdy socidlni pracovnik jednd v zdjmu
sveho klienta ale zaroven proti jeho viili, musi byt do nejmensiho
detailu presvédcen o socidalni spravnosti svého jednani."“ 40

(KRIVOHLAVY, 2010, 10)

Socialni pracovnik se snazi objektivné nalézt pti¢inu klientova
trapeni. Obé strany se pfi rozhovoru snaZi o toleranci, aby se dokézala
popojit emocionalni rovina mezi obéma lidmi. V pfipadé&, Ze jeden
nebude chtit, okamzité se negativni reakce promitd do charakteru
rozhovoru. Socialni pracovnik je pro své klienty symbolem nadéje na
zlepSeni jejich Zivotnich podminek. M¢Il by si byt tohoto ocekavani
védom. Jeho préce se totiZ nesklada pouze na odpracovaném cCasu na
pracovisti, ale pfedevS§im z ndrokt, které jsou na néj kladeny ve
zvySené mife oproti jinym povoldnim. Vzdy je mnohem t&€z8i vidét
nedostatky na sob¢ samém, nez na druhych. Tato skutecnost poméaha
socidlnimu pracovnikovi neodstranovat nedostatky pouze na strané
klienta, ale i na té své. Socidlni pracovnik by mél byt predevsim
profesiondlem schopnym reflexe a z této pozice by mél posuzovat
ostatnz’povinnosti.41 Umét si fici, zda vlastnost nebo chovani, které mu

na klientovi vadi, nema také on sam. (MATOUSEK, 1995)

O KRIVOHLAVY, 2010, 10
I MATOUSEK, 1995, 46
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Pti préaci s rizikovymi skupinami obyvatel je socialni pracovnik
povinen ochranovat bezpecnost klienta, dalSich lidi i svou vlastni. Ma
také pravo ftici, ze se mu prostiednictvim klienta, ktery na konzultace
dochazi, promitaji Spatné vzpominky z jeho Zivota. MuzZe klienta znat
osobné¢ a vi, Zze by k nému nemohl uplatnit profesiondlni ptfistup, byt
nestranny. V takové situaci je uménim v pravy ¢as od klienta odejit,
ptedat pfipad koleglim nebo jiné organizaci. Nebat se sam pro sebe
vyhledat pomoc nebo se zeptat na nazor jiného pracovnika ¢i odbornika.

(MATOUSEK, 1995)

4.4. Jak pristupovat ke klientovi

Socidlni pracovnik se ptfipravuje na aktivni pomoc tim, Ze se
pokousi pomoci empatie ptedstavit si slozitou situaci svého klienta.
Tato schopnost je pro n¢ho klicova. Je zaroven nesmirn€ narocné se
Vv socialni oblasti denn¢ setkavat s lidmi, ktefi maji problémy, starosti a
pfinaSeji si je s sebou za socidlnim pracovnikem. , Jen malokdo chce
byt denné konfrontovan se starostmi jinych lidi, protoze kazdy ma dost
téch svych.*” 42(GUGGENBUHL — CRAIG, 2007, 19). Vyrovnava se tak
Zz lidského pohledu se skute¢nosti, Ze musi zvladdnout vEétSi zatéz a
dokézat pomoci i sam sobé, aby nedochédzelo k vlastnimu ubytku sil a
rostoucimu napéti ve své praci.

Ten musi v sob& postavit proti témto negativnim emocim obranny
Stit, ktery by mu umoznoval laskavy pfistup kK druhym, ale zaroven
umoznil vlastni ochranu. Zakladni pfistup socialniho pracovnika se
vV mnohém shoduje s ¢innosti psychoterapeuta. Naslouchd svému
klientovi, vede rozhovor, odpovidad na otazky. Na konci setkdni nabizi
moznosti feSeni. S nékterymi klienty se vidi pouze jednou, jini naopak
dochazeji pravidelné po dobu 1 nékolika let.

Zabyva se denné otdzkami, které klienty zaméstnavaji a jsou pro
né narocné. Cely proces provazeji emoce, které jsou potifeba odzit a

nenechdavat je naristat uvnitf sebe. Namahaveé je také neustdlé hledani

“2 GUGGENBUHL - CRAIG, 2007, 19
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feSeni a zkoumani praktickych dopadi vSech rozhodnuti klienta.
(GUGGENBUHL - CRAIG, 2007)

Socialni pracovnik dba na dodrZzovéani harmonie mezi télem a
duchem klienta. Dnes$ni doba jiz pfiznivé reaguje na propojeni téchto
dvou sfér, které jsou na sob¢ zavislé a navzdjem se prolinaji. Je znamou
skutec¢nosti, ze ¢lovék pred velkym fyzickym vypétim musi byt i
VvV dobré duSevni formé¢ a naopak. Jednéd se o aktivni ptfistup k dennim
¢innostem, nastaveni fadu a laskyplného prostfedi. Klient mtze trpét
velkymi projevy stresu, zklamani nebo smutku v disledku nevyrovndani
se se svou osobni situaci. Socidlni pracovnik se pokousi nalézt
optimdalni ¢innosti, které by pomdahaly vzdjemnému rozvoji.

(GUGGENBUHL - CRAIG, 2007)

Osobni ptesvédceni klienta, jako ukazatele vnitiniho stavu,
promitajiciho se aktudlni reakci navenek, se odviji od nastaveni hodnot.
Klient, ktery se zajima o smysl Zivota, méa v sob¢ touhu po zlepSeni a
chut na sobé pracovat se jevi v o¢ich socidlniho pracovnika jako
idealnéjsi zdroj vlastni realizace. V hlubsSi smysl véci okolo néj 1
samotného zivota. Dilezité z hlediska socialni prace je uméni
spoluprace. Socialni pracovnik umoziiuje svému klientovi konfrontaci
S zivotnimi hodnotami. M¢él by mu byt schopen ukazat, jaké
nasmérovani je pro né¢ho dobré a jaké by naopak znamenalo zhorSeni

momentalni situace. (GUGGENBUHL — CRAIG, 2007)

Socidlni pracovnik by mé¢l rozvijet u svého klienta touhu po
zabezpeceni jeho zdkladnich Zivotnich potfeb. Projevuje se tim nejen
jeho praktické vedeni, ale také ochota naucit klienta se o sebe postarat.
Ukazat mu novy pohled a hodnotu lidské prace, kterd clovéka
nesmirnym zptisobem obohacuje a doddava mu pocit uzite¢nosti. Je to
velmi vhodna soucast terapie i 1é¢by dlouhodobych onemocnéni. Frankl
se pomoci svych zkuSenosti snazil poméahat lidem v hledani jejich
smyslu Zivota. Dokazal lidem vyzdvihnout jejich klady, to, co v zivoté
dokézali, co zvladli ptekonat. Pak, kdyz ptijdou tézké chvile v zivoté,

muze si ¢lovék vzpomenout na to, co zvladl a pokusit se tak o jejich
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pifekonani. Je nesmirné dalezité, aby socidlni pracovnik védél, jak svym
klientim fici a dokazat, Zze zadny lidsky Zivot neni beze smyslu, kdyz

jej ¢lovék sam takovym neucini. (FRANKL, 2006)

Existuji riznéd témata, kterd socidlni pracovnik se svym klientem
fesi. Néktera jsou ale podnétna. Kazdy v néco véfime, jinak bychom
nemohli zit. Je zasadni rozdil v tom, jak svou viru nazyvame a cO pro
nas znamena. Socialni pracovnik ve své kazdodenni praxi, musi
nachazet odpovédi a zabyvat se jimi. V nékterych chvilich na nés tlaci
jakysi slaby hlasek, v psychologii ¢asto oznacovany terminem svédomi,
aby ¢lovék hledal odpovédi a nedal se ukolébat starostmi a povinnostmi
v§edniho dne. (FRANKL, 2006)

Mnoho pomoci v oblasti socialni prace se odehrava na psychické
bazi. Pracovnici se snazi druhého vyslechnout, vcitit se do jeho situace
a nalézt pro né¢ho odpovidajici feSeni. Kazdy ¢lovék, ktery je
V pracovnim Zivoté v pfimém kontaktu s lidmi se snazi byt vlidny a
ptatelsky. V socidlni oblasti je nutné naucit se zvladat i druhou stanku
tohoto povolani a to zGstat sami sebou, nehrat roli nékoho, kym nejsme.
Nepodvolovat se za kazdou cenu vili svého klienta, kdyz je to proti
svédomi. Nabidnout mu pomocnou ruku, vést jej, ale zaroven védét, kdy
uz je ruku potfeba zase stahnout zpét, jinak by zacala prekazet. Klient
si ¢asto do osoby svého pomdahajiciho pracovnika mize promitat urcité

povahové rysy. (KRIVOHLAVY, 2010)

V prvni fadé je rozhodujici pro vSechny typy poméhajicich profesi
veéetné socialni prace stanoveni osobniho etického kodexu. Tyto
pifedpisy maji ochranou funkci pro klienty i socialni pracovniky.
Vyjadiuji normy, za které se nepujde, bude se jimi v idealnim ptipadé
pom¢éfovat a fidit kazdy ¢lovék. Nebude v nich ¢init rozdilu a nikoho
diskriminovat podle osobnich sympatii nebo zkuSenosti. (MATOUSEK,
1995)
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S vyvojem spolec¢nosti dochdzelo k upevinovani moralky. Nase
hodnoty se podobaji v mnoha ohledech antické nebo starovéké filosofii,
ale jsou naproti tomu i zna¢n¢ rozdilné.

Socialni pracovnik pracujici v néjaké instituci, ktera je zasStitovana
cirkevni nebo jinou skupinou véficich lidi, mlize plsobit ve své praci
daleko Iépe. Hlavni cil se rovna i poslani organizace. Skloubi tak své
vnitini presvédceni, nemusi ho skryvat a pomdahaji svym klientim

harmonii viry a vykonavané ¢innosti. (KOPRIVA, 2000)
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5. Krize a jejich FeSeni
Tato kapitola se vénuje situacim, které jsou pro socidlniho

pracovnika ve vztahu s klientem zatézova. Zvlastni pozornost je

vénovana otazce socialni moci, kterou pracovnik nad klientem ma.

5.1. Jak se socidalni pracovnik vyrovnava se zatézi nebo

naroc¢nou situaci

Socialni pracovnik Si vytvafii o svém klientovi pfedstavy, které
reaguji na jeho nabidku pomoci. Dochdzi u né¢ho k urcité projekci
idealu a véii, Ze vSechno jeho usili je pro klienta nejvhodnéjsi. I sam je
jenom ¢lovék a také ma své starosti a problémy, které ovliviuji jeho
usudek. SnaZi se najit pro svého klienta vZdy to nejlepSi feSeni, coZz
miize byt mnohdy tak vycCerpéavajici, ze sam tim pfichazi o svij volny
¢as a psychické zdravi. Po né¢kolika letech stravenych v takovémto
duSevnim provozu muze dojit ke krizi u samotného socialniho
pracovnika a odstartovani i negativnich pocitl ke svym klientim az
lhostejnosti. Nastava proces vyhofeni, ktery si pracovnik musi
zvladnout sam ohlidat a ¢asto se jiz v pokrocilé fazi donutit pro delsi
volno nebo 1 odchod ze zamé&stnani. Jakakoliv prace s lidmi vyzaduje
veliké osobni nasazeni, ale toto nasmérovani neni mozné pouzivat
k vlastnimu sebezniéeni. Casto je tézké prosadit opatieni, ktera by byla
pro naSeho klienta nejlepsi. Na jedné strané se socialni pracovnik
potyka s nevyhovujicimi zdkonnymi pfedpisy a na strané druhé
s ptiliSnou pfisnosti a tlakem okamzitého feSeni. Jak se vliibec naucit
zvladat takové ndrocné situace? Nestane se mu nic, kdyz se vrati doma
a zase bude na oCich svym rodi¢tim nebo partnerovi? Pro spravné¢ a
kvalitné odvedenou praci socidlniho pracovnika je velmi dilezité jeho
vlastni psychické zazemi, tedy zda i on sam vyrustal v odpovidajicim
harmonickém prostiedi. Jestli si také v sob& nenese komplexy z détstvi,
které se mohou i otevfiit pfi pradci s klientem, ktery je pravé proziva.
Socialni pracovnik vynaklad4d dvojnasobné usili, jak pomoci ¢lovéku,
kterého mé pted sebou a zdroven pfekonat sam sebe. V nejlepSim
piipadé uplné vyfeSit i svoje citlivé téma a nedostat se do Zzadného
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krizového stavu. V dnes$ni dob¢ je jiz vyborné¢ propracovany systém
pomoci i pro socialniho pracovnika. MlZe se obratit s divérou na své
kolegy, psychologa nebo dat podnét k supervizi. Také potiebuje mit
svého socialniho pracovnika. (MATOUSEK, 1995)

Socialni pracovnik denné proziva situace, které jsou pro n¢ho vice
¢1i méné naroc¢né. Zavisi to v prvni fad¢ i na jeho osobni psychické
kondici. Po zcela konkrétni udalosti, kterd na né¢j zapusobila, je
schopen posoudit, zda se mu jevi v dany okamzik kladné nebo zaporn¢.
Slouzi to pro ného jako zrcadlo sebe sama. Nejdfive se vyrovnava se
svym vlastnim nitrem, rozboufenymi pocity a snazi se o znovunastoleni
klidu a rovnovéahy. Pak si zacind ve své mysli uvédomovat, co se
vlastné stalo a snazi se posoudit hledisko klienta i své. Rozebira
odehranou situaci a zkous§i najit jeji feSeni. Hodnoti si pro sebe, zda
situaci dokéazal zvladnout a klientovi opravdu pomoci. V opa¢ném
ptfipad¢ se pokusi pfisSté zareagovat jinak s pfihlédnutim k zachovani
vSech etickych i profesnich hledisek. Né¢které dusledky udalosti je
schopen zpracovat az po del8i dobé&, kdy jsou vice patrné dusledky
rozhodnuti. Kazd4 vzadjemnd interakce s klientem je vybornou pomoci
pro vnitini zpevnéni socialniho pracovnika. Roste nebo klesa vlastni
sebehodnoceni a uéi jej ménit piistup ke krizové situaci. Casové
hledisko velmi silné ovliviiuje zpétné posuzovani odehrané udalosti.
Socialni pracovnik si nedokdZze vzpomenout na v§echny pocity, které se

vV ném odehravaly.

Socialni pracovnik si je védom nerovnovahy, kterou ¢lovék
pifinds§i do objektivniho rozhodovani. Je lidské, Ze ¢lovék k nékomu
druhému chova véEétSi sympatie a k jinému menSi. Pfesto je potiebné, aby
ptistup byl ke v§em co mozna stejny. Narocnéji se jevi situace, kdy se
jednd o anamnézu rodinného prostiedi. Najednou mezi posuzovanim
pouze jedné osoby se socialni pracovnik pokousi odhalit stav celé
rodiny. Podle Kopfivy se dé rodinné prostiedi ptfirovnat k fotografii.
Kazdy z hodnotiteltd si povSimne jiného detailu, probouzi to v ném jiné

pocity a vzpominky. Pfiklada detailu také jinou dulezitost. Kresby nebo
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jakékoliv praktické dovednosti, které od klienta vychazeji, velmi pfesné¢

uréuji, co pravé dany jedinec proziva. (KOPRIVA, 1997)

Casto u forem dé&tskych terapii se voli metoda kresleni, kdy
obrazky feknou vice nez slova. Nejde pfi ni o vytvarné uméni, ale o
vyjéadieni pociti, které socidlniho pracovnika pfiblizuji k pochopeni
situace. Praci socialniho pracovnika s klientem je mozné srovnavat jako
vztah dvou lidi. Jeho kvalita ma vyraznym zpisobem formujici
charakter. Vztah jako jakykoliv jiny je pfevazné o komunikaci, at jiz je
vyjadiena klasicky formou verbalni nebo neverbalni. Kazda z nich
napomaha k GspéSnému feSeni problému. Socialni pracovnik by vSak
nemél svou préci zneuzivat v mocenském slova smyslu a délat si z
klienta svoji hracku nebo obét svych pokust, kdyz pozna, zZe jde o
klienta zavislého. Je v pfimém rozporu s profesni etikou se na klienta
vyvySovat a zesméSniovat jeho problémy. Kdo jiny, nez pravé socidlni
pracovnik by mél védét, Ze, co je pro jednoho ¢lovéka neptekonatelna
piekazka, je pro druhého snadnym skokem. Socialni pracovnik se tak
dostava dulezité zpétné ohodnoceni od klienta, ktery si ho chce vazit a
pocituje k nému uctu a vdécnost. Svoboda jednoho ¢lovéka konéi tam,
kde zac¢ind svoboda toho druhého. Pro socidlniho pracovnika je
nesmirn¢ dulezité dokazat si udrzet od svého klienta profesionalni

odstup a zdroven mu byt dobrym pfitelem.

Socialni praci nelze s ptihlédnutim k vys$i redlnych vydélka
provadét délat pouze jako zdroj hmotného zajisténi. To by socidlni
pracovnik nedokéazal byt lidsky a pomahajici. Do péc¢e o druhé ¢lovék
vzdy déava kus sebe. Tento vztah by se dal ptfirovnat k rodicimu se
piatelstvi, zacdtku nového lidského vztahu. V socidlni sféte, jak jiz jeji
nazev vypovida, je kladen velky diraz na citlivou stradnku pracovnika a
jeho empatii k druhému. Clovék pro vykon povolani socialniho
pracovnika by m¢l spliiovat kritéria, kterd mu umoZzni danou praci
vykondvat. Tim hlavnim je ukonc¢ené vzdélani podle zakona 108/2006
Sb. Dal§imi kritérii jsou naroky na charakter pracovnika — dbajici na
moralni a etické pfedpisy psané i nepsané, profesni etiku a srdecny

piistup. Socidlni pracovnik sice na oko muze tvatit, ze takovy je, ale
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klient to ithned rozpozna. Velkym plusem pro socialniho pracovnika
jsou jeho vlastni kladné vlastnosti, které neustdle ve vztahu s klientem
muze rozvijet. Ani lepsSi vzdélani nenahradi ¢lovéku vlidnost a lasku k
druhému. To z ¢lovéka “samo* vychdazi a neni to nic nauceného. Je to
zprostifedkovani daru, ktery byl svéfen kazdému ¢clovéku a kazdy jej tak
ma neustdle rozvijet a davat dal. Podle prizkumu v domové seniort,
ktery Kopfiva vyhodnocoval, je na prvnim misté vlastnosti, které by
meél dobry socialni pracovnik mit je vlidnost, ochota a laska. AZ na
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misté ¢tvrtém se umistily profesionalni hledisko a vzdélani.

(KOPRIVA, 2000)

,Socialni pracovnik by mél byt predevsim profesiondlem

schopnym reflexe a z této pozice by mél posuzovat ostatnl'povinnosti.“44

(MATOUSEK, 2008, 46) M¢&l by jednat s klienty poctivé, byt pravdivy a
informace dokéazat citlivé podat. Protoze mnohdy tézkéa zpréva pro
klienta muze alespon o nékolik malo procent vyznit 1épe, nez kdyz se
podéa neurvalym drsnym zptisobem. Také by si mél umét ta svym
nadzorem jednanim stdt a necinit za ného odpovédnym nikoho jiného nez
sebe sama. Existuji rizné pfistupy, které socidlni pracovnik mize
aplikovat pti své praci s klientem. Socialni pracovnik mize svou praci
jako jedine¢ny zpusob, jak dokazat svij osobni postoj promitnout do

svého povolani. Zachazi s klienty citlivé. (MATOUSEK, 2008)

Osobné se domnivam, Ze by socidlni pracovnik mél byt urcitym
lidskym vzorem, ktery bude chtit svym jednanim pomahat druhym
lidem, zaroven by mél byt pevny ve svém presvédceni, aby lidé veédéli,
ze se na ného mohou kdykoliv obratit a Ze to bude ¢lovék, ktery jim

poradi.

* KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako sou&ast profese, Portal s.r.o., Praha, 2000 4. vyd. 151 s. ISBN: 80-7178-429-
X
“ MATOUSEK, 2008, 46
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5.2. Otazka socialni moci

Téma socidlni moci je jednim z ustiednich témat socidlni prace.
Hned uvodem je tfeba podtrhnout, Ze moc socidlniho pracovnika je
ptfirozenou skute¢nosti. Pokud by pracovnik nem¢l moc ménit neblahou
situaci svych klientl, coz je pfedni divod, proc¢ jej klienti obvykle

vyhledavaji, byl by pouhou karikaturou.* (PRAHL, 2008)

Moc je vSak mozno vyuzivat adekvatné, ve prospéch klientt,
anebo také nekonstruktivné, samouceln¢, miaze se stat pirekazkou
procesu. V obou pfipadech jsou tfeba dvé skutecnosti, umoznujici
naplnéni moci. Prvni je pravomoc, jako potencidlni moznost prosazovat
zaméry a oficidlni oprdvnéni ovliviiovat druhé na zdklad¢ zdrojt
(materialni, financ¢ni, informacni), které jedinec z titulu své pozice

«“%® (PRAHL, 2008) Pravomoc viak neni zarukou prosazeni

spravuje.
moci, protoze neodrazi nutné schopnosti a kapital jejiho nositele.
Druhou skutecnosti pfispivajici k realizaci moci je autorita. Na rozdil
od pravomoci se jednd spiSe o subjektivni skutecnost, predstavujici

respekt, ktery jeji nositel poziva.
Zdroji socialni moci jsou (podle BEDRNOVE, 2001)%

e Legitimni moc

e Kontrola nad zdroji
e Expertni moc

e Socialni vztahy

e Osobni ptedpoklady, atraktivita, charisma

Legitimni moc je dand zamé&stnaneckym pomérem a pracovni pozici,

kterou je pracovnik povéfen. Misto pracovnika a pravomoci z né¢ho

* PRAHL, Radim. Moc pomdhajiciho pracovnika. Aspekty moci v pomdhajicich profesich. In: Profese a etika
socialni prace: sbornik studentskych praci. Editor Pavla Kodymova, Dalibor Holda. Praha: Univerzita Karlova v
Praze, Filozoficka fakulta, 2008, 154 s. ISBN 978-80-7308-222-2.

*® Tamtéz

" BEDRNOVA, Eva. Moc, vliv, autorita. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2001, 126 s. ISBN 80-726-1053-8.
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vyplyvajici znamenaji pro klienta jisty pfislib, Zze mu bude za
piedpokladu splnéni urcitych formalnich pozadavka (naptiklad
vyplnénim spravného formulafe na davky, tim, ze je zdravotné pojistén)

poskytnuta pomoc.

Pracovnik v socialnich sluzbéch disponuje také kontrolou nad
zdroji. Jedna se o prostiedky finan¢ni (socialni davka) a hmotné (Iizko
vV azylu, invalidni vozik, pfip. preventivni stfikacky). Stale vétsi roli
hraji informac¢ni zdroje (pomoc s vystavenim ztracené¢ho obcanského
prikazu bezdomovci, zprostiedkovani navaznych rehabilitac¢nich
sluzeb). Uskali zneuziti moc zde nastava tehdy, mohou-li pracovnici
podminovat vydani téchto zdroji zadoucim chovanim potiebnych.
Disponovani zdroji byva Zel v naSich podminkach ¢asto jedinym

zdrojem moc a autority v rozhodovaci pozici. (PRAHL, 2008)

Expertni moci se rozumi ,,zvl4aStni dovednost pomahajiciho
pracovnika asistovat pfi feSeni klientovy socialni situace a mit pfitom
k dispozici svou odbornost.“* (PRAHL, 2008). Spada sem 1 moc
informacni, zaloZend na informacich o klientovi, jeho situaci, pfijmech,
zdravotnim stavu, jeho selhanich jakozto rodic¢e atd. Problematika
expertni moci se tyka také vzajemnych vztahd pracovnikid jednoho
pracovisté, mohou hrat vyznamnou ulohu pti sebehodnoceni pracovnika
a jeho pocitu naplnéni. V neziskovych organizacich sili expertni moc

fundraisera, coz se projevuje i na vySi jeho mzdy. (PRAHL, 2008)

Pracovnik disponuje také kapitalem socidlnich vztaha, k némuz
lze ptfifadit tzv. referenc¢ni moc. Principem této moc je, Ze pracovnikovi
nedéld problém pohybovat se ve struktutfe a dovede vyuzivat kapitalu
spfiznénych a jemu naklonénych ¢lankid systému. Tento kapitdl mlze
dobte zurocit ve prospéch klienta. Miize totiz provazovat razné

izolované faze pomoci, vydavat doporuceni a také je prijimat. V ¢eském

®PRAHL, Radim. Moc pomdhajiciho pracovnika. Aspekty moci v pomdhajicich profesich. In: Profese a etika
socialni prace: sbornik studentskych praci. Editor Pavla Kodymova, Dalibor Holda. Praha: Univerzita Karlova v

Praze, Filozoficka fakulta, 2008, 154 s. ISBN 978-80-7308-222-2. Str. 38-39
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prostfedi je referen¢ni moc zneuzivdna napiiklad vytvarenim

protekénich praktik. (PRAHL, 2008).

Kategorie osobni predpoklady, atraktivita, charisma, hovofi samy

za sebe.

Socialni moc ma také své prostiedky, jimiz se uskutecnuje, teprve
jimi se stdva moci nejen potencialni, ale realizovanou. Prahl (2008)

rozliSuje nasledujici pétici zakladnich néastroji socialni moci:

1. Odména, vyhoda, vyména,

2. Ptinuceni, natlak, trest, dominantni vystupovani

3. Legitimita, odvolani se k vys§si autorité, instituci, moralnim
principim

4. Uznani, racionalni argumentace, vécnost, rozumny dialog

5. Profesionalita

Prvni skupinu néstroji zde tvofi moznost néco dat, zménit
podminky ¢i zdroje druhé strany, nabidnout sménu anebo docilit toho,
ze na druhé strané se pirestane dit neblahy jev. Vyhody jsou vzdjemné,
obohacuji ob¢ strany. Tato taktika (ndstroj) ma pozitivni povahu. Na
negativni motivaci se zaméfuje druhéd skupina nastroji. Mize se jednat
o trest odebrdni hmotnych ¢i finan¢nich prostfedkl ¢i vynucenou zménu
klientova jednéani. Tteti taktika se spoléha na to, ze v klientovi je vzdy
mozné vzbudit pocity odpovédnosti nebo povinnosti sméfujici k tomu,
aby klient ve svém vlastnim z4djmu jednal uréitym zplisobem.
Referen¢nimi zplsoby chovani zde mohou byt kiestanské desatero,
koncept lidskych prav, nebo tzv. selsky ¢i zdravy rozum (jakkoli je
obtizn¢ definovatelny). Odkazuje-li se pracovnik na tyto dané normy,
piedpoklada se, ze se jim sam fidi, Ze se tudiz nejednd o moralizovani.
Prahl (2008) upozorniuje na riziko stylizace do role tzv. jediného

spravedlivého a ndsledného uvéfeni tomuto sebepojeti.

Ctvrtou skupinu nastroj je uznani jakozto mocny nastroj, kterym
davame druhé strané najevo, ze schvalujeme, jaka je, jak jedna.

Pracovnik tak miize saturovat klientovu potfebu ptijeti. Posledni
42



taktikou je nakladani s profesionalitou. Jsme schopni druhému pfedat

informaci, védomosti nebo expertni rozbor.

Paraleln¢ s vyvojem socidlni prace se vyvijely také etické kodexy
a dalsi regule, které moc socidlnich pracovnikd omezuji. Této otazce

jsem se vénovala jiz ve 3. kapitole.

Prahl (2008) rozumi pod prevenci uzivani moci jak
demokratizacni mechanismy, tak néstroje celozivotniho vzdélavani. Je
tfeba do socidlni prédce vnést vice svétla, zpfistupnit jej odborné a
V jistém smyslu i Siroké vefejnosti. K demokratizacnim mechanismum
zde patii rozbor socialni struktury. Yalom® (1999, 172) k tomu uvadi:
,Rozbor socidlni struktury a procesu vede k vyrovnani mocenskych
pozic — zplosténi hierarchické pyramidy. (..) Cim strnulejsi je
mocenskd struktura instituce, tim prisnéjsi jsou opatieni namirend

proti otevirenéemu hodnoceni procesu.

,Mocensky orientované jednani se s demokratickymi mechanismy

nesnaseji. “ (PRAHL, 2008, 47)

K prevenci zneuzZivani moci patii také diskuse s vetfejnosti, pred
kterou by pracovnici legitimovali svou ¢innost, vysvétlovali by své
pojeti sluzby. Takto vznikajici tlak by mohl ptispét k zméné
nevyhovujicich norem, aby vice odpovidaly zajmim klienta a

poméhajici proces byl transparentnéjsi.

Socidlni pracovnik v ¢eském prostiedi plisobi ve spolec¢nosti, jejiz
fungovani je zaloZeno na dominanci a v niZ je moc jako takova
zadoucim statkem. Pracovnik sam je vystaven mocenskému jednani —
podléha disciplin¢€ své organizace, nadfizenych, musi se smifit
s trendem rozpoctl, zdkony a marketingovou logikou fundraisingu.

Z druhé strany na néj plsobi klienti, ktefi mohou uplatiovat agresivni

chovani nebo jiné, subtilnéjsi formy sméfujici k tomu, ziskat

49 YALOM, Irvin D. a Molyn LESZCZ. Teorie a praxe skupinové psychoterapie. Vyd. 2.
Praha: Portal, 2007, 647 s. ISBN 978-80-7367-304-8.
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pracovnika na svou stranu, dostat pod svou kontrolu bud'to pomahajici
proces, nebo dokonce i pracovnika. Pracovnik mé proto obtiznou
moznost orientace, kdy se ¢asto musi fesSit konflikt loajality, tedy

rozhodovat se mezi zajmy organizace a klienta.(Prahl, 2008)

Mnoho socidlnich pracovnikl se ve vykonu svého povolani
dostane do faze pocitu zmaru, bezmoci. Prahl (2008) tento pocit
definuje jako ,,hluboky pocit, Zze (pracovnik) disponuje malymi nebo
nedostatecnymi prostiedky, pomoci nichz by mohl uspokojivé
intervenovat ve prospéch klienta. Miize se citit svazan pozadavky
agentury. Ta tfeba zméni metodiku, kompetence jednotlivych slozek
nebo zacne evaluovat pomahajici praci podle jinych kritérii. Stejné tak
jej muze zacit napadat, Zze d¢la za klienty vesSkerou praci nebo ze jej
ukoluji. Jinymi slovy, ze se - sam bezmocny — ocitl v pasti mocenského
jednani ostatnich hraéa. Jak z tohoto ven? Refenim muize byt

celozivotni péce o vlastni profesionalitu.*“ (Prahl, 2008, 48).

V takovych ptipadech existuji dvé konstruktivni cesty. Jednou je
vycvik, druhou supervize. Vycvik, pfedevsSim ten sebezkuSenostni, ma u
nas jiz vice nez ¢tyticetiletou tradici (Koptiva, 2000). Skupina
frekventantd riznych profesi se pravidelné¢ schazi po dobu ¢tyf az péti
let. Vyuziva se skupinové dynamiky, jsou sdélovany pocity a vztahy
uvnitf skupiny. Jednd se o jakousi laboratof lidskych vztahl, v nichz
nikdo neni pozorovatel, ale kazdy je u€astnikem zkoumanych procest.
U¢astnik poznava, co neumi, a uéi se tuto skuteénost akceptovat.
»lakto ziskana sebezkuSenost muze vést 1 k tomu, Ze uc€astnik jiz
nebude potiebovat pifisun vnéjSich potvrzeni, za které mizeme
povazovat i moc.“ (PRAHL, 2008, 48). Prahl (2008) zaroven doporucuje
absolvovat sebezkuSenostni vycvik v§em pomdahajicim pracovnikim,
ktefi maji jiz alespon zakladni praxi. Upozoriuje také na negativni
skute¢nost, Ze organizace svym zaméstnancim tento vycvik nehradi, pro
mnohé socidlni pracovniky je vSak pak tento vycvik neunosnym

ekonomickym bfemenem.
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Supervize ve svém nazvu vyjadiuje vysledny efekt (super-vizi
neboli nad-hled). Supervizor-ucitel a supervidovany se zabyvaji
praktickymi a konkrétnimi situacemi ze socialni prace. Nadhledem
pracovnik ziskava nejprve odstup, a nasledné ptistup k pochopeni toho,
co se pti jeho préaci s klienty vlastné¢ odehrava. Existuje pfitom celé
fada typlu supervizi. Supervizor mize byt externistou nebo nadfizenym,
muze vystupovat jako poradce nebo konzultant, nebo jakysi kontrolni
prvek. Pfestoze je supervizor viaci pracovnikovi v mocenském
postaveni, mize se pracovnik mnohému naucit. Supervize je tedy

voditkem pro vztah pracovnika a klienta.

K tématu socidlni moci povazuji za dilezité jeSté nédsledujici dva

aspekty:

Dulezité je u klienta, se kterym socialni pracovnik pracuje, delsi
dobu vést si i podrobné zdpisy, které nam lépe umozni nahlédnout do
zmén a vyvoje klienta. Potvrdi ndm také kroky, zda jsme pracovali
spravné ¢i jsme nékde podcenili n¢jaky signal. Pracovnik by také nem¢l
vystupovat jako jediny ukazatel pravdy, ale jako ¢lovék, ktery je
schopny vést druhého jeho pti¢inénim k novému zivotu. Clovék vniting
$tastny se poznd jinak.”® (KOPRIVA, 2000)

V sociadlni oblasti se také nesmi u pracovnika objevit chut
dokazovat si, ze je silnéj$i. Naptiklad zeny, které jsou doma podfizeny
manzelovi, bez moznosti vlastni realizace, budou mit vétsi sklon se
pokusit byt dominantnéj$i. (GUGGENBUHL — CRAIG, 2007) Lé¢i si tak
svij vnitini komplex na svém klientovi. Pfi delSim trvani vztahu se
vlddnouci jednani miZe stat soucasti jeji kazdodenni pracovni aktivity.
Citi se v této pozici dobfe a sebevédome. Zvladéa pak jiz 1épe domaci
realitu, protoze vi, Ze dalSi den ptijde novy ¢lovék, na kterém bude
moci zkousSet své divadlo. V této situaci se jiz socialni pracovnik stava

otrokem své projekce. (GUGGENBUHL — CRAIG, 2007)

50 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni, pedagogické a
zdravotnické profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2000, 147 s. ISBN 80-717-8429-X.
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5.3. Odpovédnost

Na profesi socialniho pracovnika je kladeno velké bifimé
odpovédnosti. Pracovnik totiz vystupuje nejen svym jménem jako
¢lovéka, ktery reprezentuje pomahajici povolani, ale také ¢lovéka,
ktery pracuje pod organizaci, ktera také rozSifuje urcité idedly a
hodnoty. Tyto hodnoty by nemély byt v rozporu s vlastnim
piesvédcenim socialniho pracovnika ani klienta, aby nedochazelo ke
konfliktim. Pro socidlniho pracovnika by mélo byt témeéf samoziejmé,
ze zvazuje dusledky svého jednani dopfedu. Velkym uménim je naucit
se posuzovat véci z hlediska toho, jak maji byt spravné pochopeny, ptat
se vzhliru v upfimném diku a ¢istoté, zda kazdy ¢in, ktery uskuteciiuji
je chtény a Bohu mily. Mnoho mladych lidi se touzi stat pred¢asné¢
dospélymi, mysli si, ze jen dospélost zarucuje urcité postaveni, zivotni
jistoty. Dospélost a prace se projevuje vice tim, ze si ¢lovék ponecha
néco z ¢isté détskosti a dokédze uplatiovat svlj cit. V piipadech, kdy je

to potieba, dokdaze vymyslet a navrhnout odpovidajici feseni.

Zena a muZ jsou dva protipoly, dokazi si oviem vybornym
zpisobem pomahat a podporovat. I v profesi socialni pracovnik ma
zenské a muzské plisobeni jsou nezastupitelnou funkci. Klient, ktery je
v tézké situaci, kterou mu zpusobil, naptiklad jeho otec si bude lépe
povidat o tom, co se stalo socialni spiSe se Zenou, protoZe si v ni
nebude neustale vybavovat svého utladovatele. Nékdy to zase naopak
muze pfipomenout bolestivé situace v pripadé, kdy je potfeba umét
pojmenovat prozivané emoce a jeji bezprostfedni reakce. Také volba jak
radikalni metodu socialni pracovnik k 1é¢eni svého pacienta zvoli,
uréuje on sam. M¢EIl by byt schopny podle aktudlniho stavu klienta a
jeho praktickych zkuSenosti posoudit miru vhodnosti, aby zaroven
pfimél svého klienta k reakci, kterou potfebuje pro své pozorovani, ale
zaroven aby ho neptivedl do jesté vétsSiho pocitu zoufalstvi. Socidlni
pracovnik by mél byt také dobrym znalcem lidi a psychologem alespon
amatérem. Clovék, pokud ji v sobé& uplné nezazdi, ma v sob& hlubokou
touhu rozvijet své vlastni dovednosti a schopnosti. Tlak a silu, které se
projevuji neustalym tlakem na jeho svédomi i denni ¢innosti. Pro
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klienta se stavd bodem zlomu rozhodnuti, Ze jiz ddl nechce setrvavat ve
svém stavu. Vyhleda si organizaci nebo konkrétniho socialniho
pracovnika a pozada jej o pomoc. N¢ékdy je situace natolik zdvazna, ze
si klient sam nedokaze fici o pomoc, ale je na socialnim pracovnikovi,
aby mu ji poskytl. Socialni prdce usiluje o propojeni vnitinich hodnot

aktért a kazdodenni péce.

Jako dobrého ¢lovéka dnesni svét chdpe lidskou bytost, ktera je
¢estnd, spravedliva a pomdahajici. Nejsou na jejim jedndni patrné chyby
a pisobi z né¢ho citlivost. Na tohoto ¢lovéka se rddi obracime v ptfipadé
nasSi nouze a potfebnosti vyfesit jakoukoliv slozitou otazku. Néktery
¢lovék na nés pisobi seriozné, dobrym dojmem. Pro fadu lidi je ale
velkym ofiSkem tzv. prvni dojem. Nechdme se ¢asto unést prvnim
pocitem, ktery na néas v souvislosti s fyzickym vzhledem druhého
¢lovéka pisobi. Po urcité dobé se jiz nauc¢ime rozeznéavat pocity, které
na nas doléhaji od opravdového vniméani druhého. Obzvlasté socidlni
pracovnici by neméli hodnotit v§echno podle prvniho dojmu a umét si
pockat na tu socidlni sprdvnou dobu osobné¢jSiho poznani. Je to vSak
velmi naroc¢né vzhledem k pfedsudkim typu socialni skupiny, se kterou
pracujeme. Casto se muze také do naseho hodnoceni promitnout nase
subjektivni vnimani. KdyZ se ¢lovék pravé pohadd se svym partnerem
nebo mu neni dobte, v§e toto ma vliv na psychické vnimani druhé
osoby. A kdyZ by zrovna za nami ptiSel i ten druhy ¢lovék v podobné
naladéni, ktery od nds ocekava, ze mu budeme pfipraveni pomoci a my
spiSe potfebujeme pomoci sami, nemliZeme se na na§ posuzovaci tusudek
stoprocentné spolehnout. Socialni pracovnik dba na svou psychohygienu
a snazi se usilovat o to, aby nebyl podrdazdény navenek nebo se to
snazil uspésné maskovat, ale nebyl takovy ani uvniti. Urcité si najde 1
své pomoci, kterymi si u sebe dokdze naladit pozitivni povzbuzeni.
Muze se jednat jak o poslech hudby, prfecteni pfibéhu, ktery ¢lovéka
pienese na chvilku jinam. Nékdy 1 socidlni pracovnik musi vyzkouSet
to, co radi svym klientim, aby si ovéfil, jestli to také vibec funguje.
Kresleni, zbaveni se pociti zachycenim na papir. Ukazuje se nam, ze v

lidské spolecnosti existuji urcitd méfitka toho, co se povazuje
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spolec¢ensky za mordlni a co za nepfijatelné. Vzdy to vyplyva podle
aktudalni, zrovna nastavené normy, kterd uz ptistiho dne muaze byt uplné

jina. (KOPRIVA, 2000)

Musil® (MUSIL, JANEBOVA, 2008) uvadi: ,Domnivam se, Ze
dilema je vysledkem napéti mezi snahou jednat v souladu s pfijatym
moralnim idedlem a potiebou pfizpisobit jednani vaci klientim
pracovnim podminkam.*“ Zradné je hledisko Ustupu v pfipadé, ze
socialni pracovnik slevi ze svého pohledu na idedlu svych hodnot i
ptistupu ke klientovi v disledku pracovniho prostiedi. Je také mozné
dodrZzeni vérnosti konkrétnimu nastaveni, protoze jinak se socidlni
pracovnik potyka s psychickym strdddnim. Snazi se o uskutecnéni
naroc¢né volby. Zaroven se krize tyka prosazovani hlediska udrzeni
urcitych socialnich spoleCenskych pravidel a norem, jejich vzajemné
respektovani. Mlze se nestejnorodym postupem napomahat klientovi

v nezodpovédném chovani. (JANEBOVA, 2008)

' JANEBOVA, Radka, Miroslav KAPPL a Martin SMUTEK (eds.) Socidlni price: Mezi
pomoci a kontrolou. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008, 374 s. ISBN 978-80-7041-
118-6

48



6. Prakticka ¢ast — pripadova studie

Ptipadova studie prfedstavuje druh pozorovani, zaméfeni na
jedince, ktery potfebuje socialni sluzbu. ,,Vyskytuje se zejména
V problematice dusSevniho zdravi, vyvojovych poruch, ve sfére
dlouhodobé péce, ve sluzbdach pro seniory, pro pristéehovalce, nebo také
V péci o lidi nakazené virem lidské imunodeficience HIV nebo o
nemocné AIDS.“ *(MATOUSEK, 2008, 67)

Zakladem této studie je vztah s klientem. Dulezité je, jakou miru
pochopeni je schopen socidlni pracovnik poskytnout klientovi, ktery mu
otevird dvefe do svého soukromi. Moralni vlastnosti a divéryhodnost
pracovnika zde maji nezastupitelnou ulohu. Dilezitd je i mira
porozuméni nejen na profesni urovni, ale také na nabozenské, kulturni a
socialni. Nastaveni hodnot, které jsou akceptovatelné v soucasné
spole¢nosti. Socialni pracovnik poradi klientovi, kde mize ziskat i
informace na dal$i organizace, které mu mohou poradit. Cilem
pifipadové prace je pomoc klientovi takovym zpisobem, aby jiZ nebyl
nucen setrvavat v neptijatelnych lidskych podminkach. (MatouSek,
2008)

Ptipadova studie je zalozena na respektovani teorie roli. Kazdy
¢lovék hraje roli ve svété okolo sebe. Patfi do urcité skupiny a na
zédkladé¢ jejiho plisobeni pfijima i jeji znaky a charakteristiky. Lidé¢,
ktefi potfebuji pomoc socidlniho pracovnika, jsou ¢asto presvédceni o
skutec¢nosti, Ze se jim né€co v jejich Zivoté nepodatilo. Nejen v jedné
oblasti, ale ¢asto se problém objevi i ve vice oblastech najednou,
protoze ¢lovék to nosi uvniti sebe a projevuje se jak v rodiné, tak
v zaméstnani i volnoéasovych aktivitach. Casto se ale dostavuji pocity
selhani nebo vlastni zbytec¢nosti v kombinaci s tim, ze dotyény ¢lovék
znd n€koho, kdo je GspéSny, Stastny a on se domniva, Ze takovy nikdy

nemuze byt. Této situaci musi socialni pracovnik umét zabranit, aby se

52 MATOUSEK, OldFich. Metody a Fizeni socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, 380 s. ISBN 978-80-7367-
502-8
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pifedeslo pfipadnému zhorSovani psychického stavu klienta a jeho

fyzickém zdravi.

. Pripadova studie vychazi z predpokladu, Ze cena jedince je

«53 1 1: . o1 ,
Klient, se kterym se socialni pracovnik,

nadrazena vSemu ostatnimu.
dostava do kontaktu, trpi v fad¢ ptipadl ztrdtou davéry v sebe samého.
Je zranény, vnitiné bolavy a nevi, jak jit dal. Hleda ¢lovéka a véci,
které by mu skutecné¢ pomohly. Je také potfeba v ném znovu probudit
silu a nadéji v Zivot. Je to mnohdy velmi tézky ukol, obzvlaste

v pfipadech, kdy ¢lovék nevi vSechny potfebné informace a samoziejmé
neni v ktzi ¢lovéka, kterého ma pred sebou. Prace pripadového

pracovnika neni jen v jediné konkrétni radé, ale zahrnuje v sobé ¢asové

a vykonové ohrani¢enou pomoc. (MATOUSEK, 2008)

Vira hraje v mnoha zafizenich socialniho charakteru velmi
dulezitou roli. Velmi dulezity je pocit, se kterym klient pfichéazi, pro¢
hled4d zrovna pomoc v zatizeni, které se prezentuje a provadi své
¢innosti prostfednictvim véficich lidi. Divodem muze byt to, ze klient
citi v socidlnim pracovnikovi spfiznéného ¢lovéka, ktery mu rozumi.
MulzZze s nim mluvit o jakémkoliv tématu a vi, ze nebude odmitnut, ze
miuze pracovnikim duvéfovat. Pfedpokladem tohoto vztahu je vlidné

prostiedi.

6.1. Anamnéza socialniho pracovnika

Na zaklad¢ své praxe, kterou jsem v prvnim roc¢niku absolvovala
v Domové pro zrakové postizené Palata, jsem se rozhodla na zakladé¢
osobni znamosti vytvofit pfipadovou praci. O rozhovor jsem pozadala
pani Mgr. Evu Svecovou, manazerku kvality a zastupkyni feditele.
Palata je zatizeni, které pecuje o lidi postizené slepotou €i castecnymi

vadami zraku. Rada se tam vracim. Vzdy mé uvita mila pratelska

53 MATOUSEK, OldFich. Metody a Fizeni socidlni prdace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, 380 s. ISBN 978-80-7367-
502-8
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atmosféra, kterd v domové panuje. Plisobi samoziejmé i na své
obyvatele. Klienti jsou v Palaté stastni, vzdy kdyz se jich zeptam,
fikaji, ze je o n¢ dobfe postarano. Personal zafizeni je posklddan jednak
z odbornych tymu, zdroven i ze studentl, ktefi pravideln¢ dochazeji za
ucelem plnéni své praxe. Zatizeni nabizi fadu zdjmovych aktivit pro své
klienty. Jsou pro né ptfipraveny dilny, hodiny hudby a cviceni i vylety
na zajimava mista. Na jednom takovém vyleté jsem méla moznost byt 1
ja. Vyjeli jsme objednanym autobusem pro klienty pfimo z Palaty a
nase cilova stanice byla Plzen, hlavné jeji pivovar. Pro nevidomé to byl

veliky zazitek.

Na zakladé¢ osobniho rozhovoru s pani Mgr. Evou Svecovou jsem
vypracovala nasledujici pfipadovou studii:

Sklada se z téchto ¢asti:

Osobni anamnéza

Rodinna anamnéza
Socialni anamnéza
Pracovni anamnéza

Osobni zkuSenosti

Jiz od svého dé&tstvi chtéla pani Svecova pracovat s lidmi.
Nevédéla ptesné, jaké by chtéla mit jednou povoldni. Netouzila po
zddnych narocnych profesich ani po vyzkumu. Za svych studentskych
let jezdila s kamarady jako vedouci na détské tabory. Pomahala také
S administrativni ¢innosti a pozd¢ji je i sama pofddala. Tato osobni
zkuSenost s détmi ji vyraznym zpusobem pomohla k rozhodnuti. Na
zédkladni Skole v ni vyvstalo pfani stdt se ucitelkou. Starat se o dé&ti,
pomahat jim v jejich kazdodenni realité, ucit je vécem, které potiebuji.
To se ji zddlo uzasné a podporujici i ji samouU V neustalé praci.

Vzorovou zkuSenost v péci o starého clovéka ziskala ze svého
domova, kdy se jeji maminka obétaveé starala o svého tatinka, dédecka
pani Svecové. Bylo to prvni seznameni s pfimou pééi. Kdyz se pozdéji

na gymnaziu rozhodovala, na jakou pajde Skolu, vybrala si hlavni obor:
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Sociologie a andragogika. Ucitelstvi ji jiz tolik neoslovovalo. Studentu
pedagogiky bylo hodné¢, rozhodla se pro zménu. Na vysokou Skolu se
ptfihlasila prostfednictvim letacku, ktery ve Skole nasla, ktery
prezentoval reklamy Skol. Na $kole studovala obor, jehoz soucasti bylo
zaméfeni na socidlni prédci. Tento obor byl novy a ldkavy pro studenty.
Po uspésném absolvovani pétiletého studia plsobila tfi mésice ve
vzdélavacim centru v Krc¢i. Po té se pfihldsila na vybérové fizeni do
Palaty, kde hledali socidlni pracovnici. Jeji soucasna pracovni pozice je
Manazer kvality. Prosla si u vedouci pozici v socialnim useku, pod
kterou spada socialni a aktivizac¢ni sluzba. Ma na starosti vSechny své
kolegy, pomaha jim s jejich starostmi, ale i tspéchy. Pfemys§li a pomaha
realizovat nové aktivity pro klienty. Pracuje ve vynikajicim tymu,
S lidmi, kterym divéfuje a oni ji také. Snazi se o vedeni lidi citlivym,
ale neustupnym pristupem, ktery je motivuje a dodava jim podporu a
silu. Je zodpovédnd vedouci, kterd ma rdda potfddek a empatii k druhym
lidem. V ptipad¢, Ze je néjaka kolegyné nemocna, piebird za ni jeji
pracovni Glohu a jde pomdahat. M4 své klienty, za kterymi dochézi
pravidelné, miva u nich sluzby, ale vice ¢asu posledni dobou travi

V kanceléafri.

Organizovani a pldnovani je také soucasti jeji prace. Kdyz je
v kontaktu s klienty, zafi z ni optimismus a §tésti. Dokaze s nimi
pravdivé jednat, ukazuje jim jejich pokroky nebo véci, které by se
mohly zlepSit. V Palaté je letos 15. rokem. Prace ji neustale téSi. Hodn¢
véci mize porovnavat se zacatkem své doby nédstupu a hodné véci se
zlepSilo a zménilo. Hlavné v otevienosti a péc¢i o klienty. V&kovy
pramér, kterého se dozivaji obyvatelé Palaty je 83 let, je proto nutné
pfizpisobovat veSkeré aktivity i hledisku vékové zvlddnutelnosti.
Nékteti klienti se dokazi pohybovat dobie v prostfedi pro né¢ zndmém,
jini ale maji problémy i v prostfedi domdcim a nedokazi se jiz obejit
bez osobni asistence, ktera je doprovazi i tfikrat denné do jidelny.

Jeji pracovni tyden je i ve znameni vyletl, které se ¢asto pro
klienty konaji o vikendu. Vyrazi tak ¢asto s nimi i na vzdalenéj$i mista

a pomaha s doprovodem a vykladem. Kdyz ma ale vikend volny pro
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sebe, jezdi s pritelem na kole po ¢eskych kopcich a relaxuje. Ptfiroda,
sport, dobra hudba je pro ni zdrojem radosti a odreagovani se. Prace se
pro ni nestala stereotypem, protoze je to velmi tvurci, vynalézavy

¢lovék, ktery pfimo chrli neustdle nové napady.

V jejim kazdodennim pracovnim usili ji pomdahaji jako vzor jeji
rodi¢e. Obdrzela od nich dobry zéklad, naucili ji vS§em moralnim
zasadam. Nikdy neméla problémy s chovdnim nebo vztahem k ostatnim
lidem. Ona sama véfi hlavné v sebe, svou vlastni silu, kterou ziskava a
dokéaze ji davat druhym lidem. Kdyz ¢lovék dava, mlize se mu dostavat i
nazpét formou lasky nebo radosti druhych lidi. I skute¢nost, ze ji jeji
klient pohladi po ruce nebo fekne milé slovo je pro ni dalsim impulzem.
Zalezi podle na nas samych, jak si svuj zivot uspofadame, jaky mu
déme smysl, o co budeme chtit usilovat. Dulezité jsou vize a cile, které
¢lovék chce uskutecnit a jit za nimi. Nenechat se za zadnou cenu od
nich odtrhnout. Dals$i velkou oporou je pro ¢lovéka jeho rodina nebo
partner. Je velice komunikativni a radda se zabyva ndzory ostatnich
kolegl na danou problematiku. Nerada rozhoduje bez pravdivych
informaci a o ¢lovéku, ktery tam neni. SnazZi se o uvadéni véci do
praxe, které jsou samoziejmé& v zadkonnych normach, a dbd na svém
pracovisti o dodrzovani moralnich norem. Vztah ke klientovi je pro ni
projevem Ucty a vzdjemné davery.

Rada vymys$li nova feSeni, podili se na realizaci mnohych
projektt, které Palata v posledni dob¢& zrealizovala. Snazi se
usnadiiovat svym klientim jejich mnohdy naméhavy pohyb po budové i
praci svych kolegi. Nejoblibenéjsi ¢innosti, kterou s klienty domova
vykonava, jsou hodiny vateni. Je to pro vSechny pfitomné odreagovani,
povidaji se a vypraveéji si veselé pribéhy ze zivota. Tato terapie
smichem a praci je pro jeji klienty nejlepSi. Druha aktivita v potadi je
poslech hudby nebo spole¢né zpivani. Klienti si dopfedu naplanuji, co
budou zpivat, vyberou si alespon maly hudebni nastroj, na ktery se
snazi zbytek skupiny doprovodit. Tyto spole¢né chvile ¢lovék vnima
jako balzam na duSsi a citi, jak to vSem pomaha. Potvrzuji to i ohlasy na

uvedend setkani a jejich vysoka navstévnost. Nejznaméjsi rocni akci,
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kterou Palata potfada je vylet parnikem do Podoli nebo Tréji. Nevidomi
lidé vnimaji teplo slunecnich paprskl, spole¢nost ostatnich i pohyby
lodi. Je dalezité pro n¢ nachazet aktivity, ve kterych budou néco plné
prozivat a maji moznost si tento svij zazitek uchovat ve svém srdci.
Idedlni socidlni pracovnik by mél byt trpélivy, empaticky, musi vérit ve
smysl své prdce, protoze to je na ni na prvni pohled vidét, pak by ji
¢lovék ani nevykondval dobfe. Dbat na dilezitost zpétné vazby, zda se
klientovi aktivity libi, jestli dokaze podékovat, fici své pocity.
Hlavnim néastrojem léceni lidi je mluveni. Socialni pracovnik by mél
umét naslouchat, ale zaroven poradit ve slozité situaci svého klienta.
Umoznit jim na chvilku zapomenout na jejich Zivotni problémy a tézké
osudy. Pfijimat od druhych lasku, péc¢i a umét si ji vazit. Kdyz ma
¢asto oplaci klienti ve formé humoru, snazi se ji také rozesmat a
potésit. Je to velmi laskavy zplsob podékovani.

Mezi jeji navyky patfi i pravidelnd psychohygiena. Kdyz je
potieba, zlstane v praci déle a pomiuize dodélat zbyvajici praci. Domu si
ale praci nebere, tam je zona klidu. KdyZ by jeji pomoc kdokoliv
potieboval, je k dispozici prakticky nepftetrzité. Napiiklad i o vikendu u
sebe mé sluzebni telefon. VE&tSinu svého volného ¢asu travi mimo
Prahu, aby se zregenerovala. Kazdy vSedni den chodi se svym pftitelem

na prochéazky si vycistit hlavu.
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7. Z.avér

Socialni prace ma velmi rozmanity okruh plisobnosti. Zavisi na
né¢kolika klicovych hlediscich: na lidském pfistupu a osobnich
vykonech, kvalifikaci a praktickych zkuSenostech daného pracovnika.
Dilezité je také pti posuzovani hledisko viry a osobniho pfesvédceni.
Socidlni pracovnici maji vzhledem k dneSnimu Zivotnimu stylu,
spolecenské situaci i nasmérovani lidi hodn¢ prace. Je dlilezité nejen
lidem okamzité pomoci v jedné konkrétni situaci, ale ukazat jim, jak se

mohou zménit, aby do stejné situace znovu neupadli.

Rozhodujicim kritériem pfi budovani harmonického vztahu mezi
klientem a jeho pracovnikem jsou i charakterové vlastnosti obou lidi.
Schopnost empatie smérem ke klientovi a zaroven ochota klienta
akceptovat feseni nebo rozhodnuti druhé osoby. VSe se samoziejm¢e
odehrava s pfihlédnutim ke skutecnosti, Ze ani jeden ¢lovék nemulze
védét, jak se doopravdy citi ten druhy. Snazi se pouze o urcity druh

napojeni, ktery je podminén fadou osobnich dispozic.

Socidlni pracovnik se na druhou stranu musi umét vyrovnat i se
situaci, kdy jeho pomoc nebude kladné pfijata. Dokonce se muze ukazat
jeho Spatny odhad, ptfili§ radikdlni feSeni nebo naopak pozdni. Je si
védom své zodpovédnosti za zachovani zdravi svych klientd i jejich
blizkych. Zaroven na né¢ho doléhaji emoce strachu, bolesti a zoufalstvi,
kterymi ho zaméstnavaji jeho klienti. Velkym uménim je také se
z téchto vlivia rychle dostat, aby pracovnika nenicily. Je vice jak
Vv jinych profesich potfebny odpocinek, dostateéna psychohygiena a

moznost odborné péce 1 o osobu socialniho pracovnika.

Uskali religiozity v socialni praci spoéiva predeviim v tom, Ze
socialni pracovnik muzZe ke svému tkolu ptistupovat jakozto
k nabozenské misi, vice ¢i méné védomé muze vyvijet tlak na klienta
(¢1 kolegy), aby akceptovali jeho chapani svéta, vyznavali stejné

hodnoty a to dokonce stejnym zpusobem. Socialni pracovnik ma nad
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klientem zna¢nou moc, a to jak legitimni, vyplyvajici z jeho pozice,
moc expertni a pfedev§im moc vyplyvajici z kontroly zdroji. Aby moc
socialnich pracovnikl byla omezena ve prospéch klientl, vznikaji
etické kodexy, napiiklad Eticky kodex socialnich pracovnikia CR. Ty
definuji mj. nutnost rovného zachézeni a prfedchazeni diskriminaci

z nabozenskych duvodi a zdaraznuji distojnost ¢lovéka, bez ohledu na
jeho zdravotni stav. K distojnosti jisté patfi také svoboda vyznani a
nabozenskych projevu. Pifes vSechnu toleranci a liberalnost dnesni doby
vS§ak mohou nastat situace, kdy socialni pracovnik ma ze zakona
ohlasovaci povinnost. Ta maze nastat tehdy, je-li nabozenskymi projevy

ohroZzen klient, jeho rodina nebo dalsi osoby.
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