Univerzita Karlova v Praze

Fakulta humanitnich studii

Bakalarska prace

,,C0 si vezmu s sebou?**

Nakladani s prostorem klienty domova pro seniory. Etnograficka

studie.

Jaroslava Cufinova, DiS.

Vedouci prace: Mgr. Hedvika Novotna

Praha 2011



Cestné prohldseni

Prohlasuji, Ze jsem bakaldiskou praci vypracovala samostatné¢ s pouZitim uvedené
literatury. Souhlasim s tim, aby byla tato price uloZena v Knihovné spolecenskych véd T. G.
Masaryka v Jinonicich v Praze. Zvetejnéni v tiSténé nebo elektronické podobé€ je mozné na

zéklad¢é mého pisemného souhlasu.

V Praze dne 23. 6. 2011

Jaroslava Curinova



Podékovani

Timto bych chtéla podékovat vedouci mé bakalaiské prace, Mgr. Hedvice Novotné za
profesiondlni podporu v oblasti spoleCenskovédniho vyzkumu a za citlivy a vstticny ptistup

k osobnosti studenta i k jeho schopnostem.

Dile bych chtéla podékovat persondlu socidlnitho useku Domova pro seniory, diky
kterému jsem byla schopna zapojit se bez nésledk do zkoumaného prostiedi a za poskytnuti
zazemi ve své kancelafi. Stejné tak dékuji vSem informatorim, ktefi mi byli po celou dobu

vyzkumu naklonéni za cenné informace, a za to, Ze mi dovolili nahlédnout do jejich soukromi.

Nakonec bych chtéla ze srdce podekovat svému pfiteli Rudkovi za emociondlni

podporu, povzbuzeni pfi préici a trpélivé naslouchdni.



OBSAH:

1 UvoD

2 TEORETICKA CAST

2.1 VYCHODISKA VYZKUMU
2.2 STARNUTI
2.3 POZORNOST A VNIMANI PROSTRED]

2.4  VYZKUMNY PROBLEM, VYZKUMNE OTAZKY
3 METODOLOGIE

3.1 PRUBEH VYZKUMU
3.2 TECHNIKY SBERU DAT
3.3 VYBER VZORKU
3.4  ANALYTICKE POSTUPY
3.5 REFLEXE VYZKUMU

3.6 ETICKE OTAZKY
4 EMPIRICKA CAST

4.1 DOMACIRAD

4.2 POPIS PROSTORU

4.2.1
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.2.6
4.2.7
4.2.8
4.2.9
4.2.10
4.2.11
4.2.12
4.2.13
4.2.14
4.2.15
4.2.16
4.2.17
4.2.18

Popis budovy Domova

Chodby

Spolecnd jidelna
Mensi jidelny na oddélenich
Mald zahrada

Velkd zahrada

Hala s bufetem

Spolecensky sdl

Klubovna

Teélocvicna

Kurdrna

Spolecenské koutky s TV
Oddéleni

Popis pokoje
Policky

Steny

Skriné

Nocni stolek

12
14
15

18

19
21
24
25
27
28

31

34
37
37
38
39
39
40
40
40
41
41
41
41
42
42
42
43
44
44
44



5

6

4.3 MODELY ZACHAZENI S PROSTOREM AKTERY DOMOVA PRO SENIORY

4.3.1
4.3.2
4.3.3

Pribeh pani Malinové

Pribéh pani Timové

Pribéh pani Liskové

ZAVER

LITERATURA

46
46
53
61

66

71



1 Uvod

O problematiku seniorii a starnuti jsem se po ukonceni stfedni Skoly zacala vice
zajimat diky kontaktu se seniory z vlastni rodiny. Proto jsem se v dal§im studiu zaméfila na
tuto cilovou skupinu. Pfed nékolika lety jsem méla moznost provadét praxi v rdmci VysSsi
odborné $koly socidlné-pravni' ve tiech zatizenich poskytujici pé&i a sluzby seniortim a mezi

zatizenimi jsem shledala velké rozdily, které mé& Sokovaly a zaroven nabadaly k prozkouméni.

V roce 2010, kdyZ jsem pfemyslela o tématu své bakaldrské prace, zvolila jsem praveé
cilovou skupinu seniord, nebot’ bych se po ukonceni studia touto problematikou rdda zabyvala
i naddle v ramci své budouci praxe. Rozhodla jsem se pro etnograficky vyzkum ve vybraném
Domové pro seniory ve spravnim obvodu jednoho z velkych mést v Ceské republice,

konkrétn¢ téma naklddani s prostorem a s nim spojenou intimitu klientt.

Problematiku seniord 1ze nahliZet z mnoha riznych hledisek. Jednim z témat, které se
mi v prib¢hu pfipravy a realizace mého etnografického vyzkumu vyjevilo jako nosné, je
otdzka, zda seniofi, ktefi (at’ uz z jakychkoli divodi), vyuZivaji instituciondlni péci v podob¢
Zivota v zafizeni typu domov pro seniory, mohou toto misto konceptualizovat jako sviij
domov. Jednou z rovin, na které lze interpretovat pojeti domova, je zachdzeni s prostorem
v tomto kolektivnim zafizeni. Je moZné obyvat Domov pro seniory jako vlastni domov? Co je
pro to tfeba udé€lat? Je dokonce mozné v takovém zafizeni utvofit né¢jakou miru soukromi? A

je to vitbec tifeba?

Na tyto otazky se pokusim odpovédét v predlozené bakalarské praci. Praci rozdéluji na
cast teoretickou, metodologickou a empirickou. V teoretické ¢asti se zaméfuji na odbornou
literaturu, ze které jsem vychdzela a ddle na stru¢né uvedeni do problematiky starnuti, tj.
projevy starnuti a rozdéleni stafi podle vé€ku. Déle uvadim kapitolu o vnimani prostiedi jako
vhled do problematiky prostoru obecné. Mezi teoretickou a empirickou ¢asti prace je
metodologickd Cast, do které jsem zahrnula jak samotny prabéh vyzkumu, tak pouzité
techniky ve spole¢enskovédnim vyzkumu. Vlastni popis prostoru Domova pro seniory je
detailné popsdn v empirické casti. Kromé popisu jednotlivych ¢asti budovy vcetné pokojil

vyuzivdim pro uvedeni do problematiky zhuStény popis tii piibéhli, vymodelovanych na

" Déle pro struénost pouze VOS.



zéklad¢ skutecnych vypovédi vSech informatora. Tyto modelové piibéhy slouzi jako podklad
mé interpretace riznych pojeti domova v souvislosti s odliSnymi podobami obyvani Domova

pro seniory.



2 Teoreticka cast

2.1 Vychodiska vyzkumu

Ve vztahu k tématu jsem vychdzela z knihy Asylums (1990) sociologa E. Goffmana.
Autor se zabyva konceptem instituce, kterou nazyva totdlni. Vénuje se problematice vézeni a

institucim pro mentalné postizené. Goffman rozd¢€luje totdlni instituce do péti skupin:

Instituce pro ty, ktefi se o sebe nedokdZou sami postarat (télesné postiZzené osoby, stafi

lidé...).

Zatizeni pro osoby, které se o sebe nedokdzou postarat a zdrovent mohou byt nebezpecni pro

spolec¢nost (dusevni choroby, nakazlivé nemoci).

Zatizeni slouzici k ochrané spolecnosti pfed nebezpecnymi osobami (instituce vézeni, zafizeni

pro pievychovu).

Instituce slouzici k realizaci technickych zdleZitosti souvisejicich s ochranou spolecnosti

(kasarna).
Zatizeni slouzici jako moznost stahnuti se ze spolecenského Zivota (azylové domy).

Domov pro seniory, dile jen DPS nebo Domov, je také totdlni instituci, nebot’ je urcen
lidem, kteif se o sebe nedokdZi sami postarat. Zivot zde Zijicich seniort se odehrava v jednom
zafizeni, nékdy pouze v jedné mistnosti ohrani¢ené zdmi, kde jsou lidé v kontaktu stdle se
stejnymi lidmi. Musi dodrZovat urcitd pravidla i pfesto, Ze do Domova vstupuji vétSinou
dobrovoln¢ a mohou se zde vice mén¢ svobodné pohybovat.

Stafi lidé jsou vstupem do takové instituce ,,vytrZeni* z pfirozeného prosttedi, coz je
pro n¢ obtiZnd situace, nebot’ se museji vzdat do té doby vétSiny svych predmétil, oblibenych
prostor i dosavadniho zpiisobu Zivota. Pfechod z domova do zafizeni je pro n¢ vyznamnym

zivotnim meznikem. Dochazi zde k omezeni vztahii s rodinou a blizkymi lidmi.

S ohledem na téma i povahu vyzkumu povaZuji za velice cenou bakaldiskou praci
Renaty Bolechové (2010). Tato autorka se skrze etnograficky vyzkum zabyva vztahy mezi
zdravotnickym persondlem a klienty vybrané Lécebny dlouhodobé nemocnych. Piibéh se
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odehrdva na scéné¢ zafizeni, kde se stejn¢ jako v DPS setkdvaji zejména seniofi a oSettujici
persondl. Kromé rozdilu v podminkach pro piijeti zde miZeme postiechnout velmi podobny
kazdodenni scénaf. I v DPS hraji vzdjemné vztahy vyznamnou ulohu a mnoho zdejSich

obyvatel do 1é¢ebny dlouhodob¢ nemocnych zavitd, naptiklad z divodu nahlého trazu.

Dalsi praci, ze které vychdzim, je kniha Spoutana rozko$ (Nedbalkova, 2006). Zabyva
se etnografickym vyzkumem vybrané Zenské véznice, kde autorka 1i¢i kazdodenni Zivot
uvéznénych Zen. Tuto publikaci jsem nastudovala jako jednu z prvnich, jesté pfedtim neZ
jsem vstoupila do terénu a v mnohém se s autorkou ztotozZiuji, zejména co se tyce vstupu do
terénu a vyjedndvani. Kniha je psdna velmi Ctivou formou a Casto jsem Cerpala z jeji
metodologické casti. Krom toho je ukdzkou, jak pfehledné strukturovat ziskand data. Zabyva
se také institucionalizovdnim osob v cizim prostiedi. I zde mlizeme vidét jistou analogii, kdy
se vstupem do vézeni zptetrhaji piibuzenské vazby, lidé musi dodrzovat tad a byt v interakci
stale se stejnymi lidmi, na néz jsou odkazani, a ktefi ovliviiuji jejich Zivot. Persondl ve véznici
i v DPS ovliviiuje Zivot a prozivani lidi. Tyto instituce se od sebe lisi, protoZze DPS neni
vézenim ve smyslu odejmuti svobody a neni ani ndpravnym zafizenim. Lidé do této instituce
vstupuji dobrovolné, i kdyZz se jejich prozivani instituce mize liSit. Ve vétSing piipadil seniofi

sami rozhoduji o tom, jak naloZi se svym zivotem a jestli umisténi pfijmou.

Cerpala jsem i z dal§i bakalaiské prace (Valentova, 2010), jejiZ autorka se zabyva
strukturaci Casu klientli v domové pro seniory. Z veétsi ¢asti je tato prace vénovana detailnimu
popisu prostoru DPS a déle dennimu rezimu, ktery se do urcité miry piekryva s rezimem
v DPS, ktery jsem si zvolila. Zaméfila se na zafizeni s polovicni ubytovaci kapacitou, ¢ehoz je

dokladem i mens$i moZnosti vyuZivani nabizenych prostor.

Clovek je ovlivitovan prostiedim, ve kterém se nachdzi, a snaZ{ se jej pietvofit tak, aby
co nejlépe slouzilo k uspokojeni jeho potfeb. O Zivotnim prostiedi a nakladani s prostorem
pojednava kniha Psychologie Zivotniho prostiedi (Cernousek, 1992). Clovék sdm sebe
v zévislosti na fyzikdlni a prostorovych strukturdch rizného prostfedi i jinak proZiva.
Prostiedi vnimame v neustdlé interakci sokolim i se sebou samymi. Pisobi na nds
zavazujicim zpusobem a v pribéhu individuédlniho vyvoje se cloveék od narozeni uc¢i definovat
riznd prostiedi, ve kterych se nachdzi, a snazi se jednat podle jeho piislusnych charakteristik.

Népadné vyboceni z normy, piedepsané spole¢nosti a kulturou, jak se chovat v urcitém

prostiedi, je chdpdno jako nevhodné a ostatni lidé na takovou nevhodnost individudlné
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reaguji. Clovék je velice piizptisobivy a nakonec novému prostiedi dokaZe privyknout. Nenf
tomu jinak ani v Domovech pro seniory, kde jsou lidé vystaveni jinému prostfedi, nez na které
byli do té doby zvykli. Vklddaji do néj individudlni vyznam a urcitym zptisobem jej hodnoti.
Mnoho z nich zmény nepfijima snadno. Pon€kud jiny je esteticky proZitek zndimého prostiedi,
napiiklad naSeho domova. Lidé mivaji tyto symbolické obrazy zakédovany v dlouhodobé
pamcéti. Kazdé prostfedi hodnotime, 1 kdyZ si to nékdy neuvédomujeme, i v estetické roving.
Lidé se znacné lisi v estetickych preferencich a ddvaji pfednost riiznym prostfedim, aniZ by
n&kdy byli s to zdivodnit svou volbu (Cernousek, 1992). Autor se v souvislosti s prostfedim
zabyva ergonomii, nedilnou soucasti prostiedi, kterd se snazi o jeho optimélni rozvrZenti, jiZ se

z Mz

zabyvam v empirické ¢asti prace.

Prostfedi plsobi na vnimajiciho clovéka i svym symbolickym vyznamem, tzn.
specificky lidskou kvalitou, kterd vznikla v pribéhu dlouhého historicko-spole¢enského
vyvoje. Lze fici, Ze kazdy typ Zivotniho prostiedi vykazuje vedle fyzikdlnich a chemickych
vlastnosti také symbolicky vyznam, protoze aktivity lidi, zanechdvajici historické stopy na
struktufe prostiedi, byly socidln¢ definovdny a vymezeny. K vécem a uddlostem, které se
v minulosti d&ji, maji lidé urcity vztah. O této problematice pojedndvé jedna z kapitol knihy
Fenomén staii (HaSkovcova, 1989). Ti, kteii se rozhodli pro umisténi do DPS, maji moznost
si ze svého domova sebou vzit své oblibené predméty, jejichz pocet je samoziejme
z kapacitnich divodii omezen. Svou minulost a dobu pied nastupem do zafizeni si tedy
prostfednictvim svych prfedméti mohou pfipomenout. Pravé tato problematika je

z w2z

rozpracovand v empirické ¢asti mé bakalarské prace.

Inspiraci mi byla také kniha od Emy HreSanové (2008). Ve své prici stejné jako
Nedbdlkova (2006) vyuzivad etnografického vyzkumu. Porovnava kazdodennost dvou
porodnic, jejich popis i vzadjemné interakce mezi zdravotnickym persondlem a rodici. Provadi
rozhovory jak s nastavajicimi rodi€i, tak se zdravotniky, do nichZ se promitd pojeti prostoru
porodnice, vzdjemné vztahy a proZitky z ,cizi* instituce, jejich vzpominky a hodnoceni
prostiedi jako celku.

V souvislosti s intimitou jsem &erpala z knihy Ustavni péée (Matousek, 1995). Autor
vymezuje Ustavni zafizeni do skupin, jejichZ funkci je bud’ podpora a péce; 1é¢ba, vychova a
resocializace nebo omezeni, vylouceni a represe. DPS patii do prvni skupiny, kdy tstavni

zatizeni poskytuje svym klienttim potiebnou podporu a péci, kdyZ na ni sami nestaci. Zaroven
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tedy snazi poskytovat ndhradu za nefunk¢ni nebo nedostacujici rodinné zdzemi. Také zminuje
dlouhodobost pobytu v tstavu, kterd ma zjevny vliv na proZivani prostiedi a prostoru viibec.
Jednd se o vadZzny zdsah do klientova soukromého Zivota, kdy je osobni teritorium casto
omezeno na postel v pokoji a no¢ni stolek. Pocit domova vytvaii pravé véci, které clovék ma
s sebou, a ke kterym méd emocni pouto. Autor rozpracovava i otazku, kterd pravidla by méla
byt v souvislosti s uchovanim soukromi dodrZovéna.

Vzhledem k tomu, Ze s problematikou seniori se nutné poji starnuti, z odborné
literatury jsem zvolila text, ktery detailn¢ rozpracovava problematiku starnuti organismu, jak

z fyziologického, tak z psychologického hlediska. Fenomén starnuti jsem se v teoretické ¢asti

prace snazila stru¢né zachytit (Jedlicka, 1991).
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2.2 Starnuti

o

O stafi se v posledni dobé mnoho mluvi i piSe a do jisté miry je chdpano jako
spolecensky problém. Zaméstnavatelé preferuji mladi, svéZest, flexibilitu a z tohoto diivodu
se staff lidé a také lidé stfedniho véku mohou citit spolecnosti diskriminovani. Na staii jeste
stile nejsou pripraveny nékteré nemocnice, dopravni prostiedky, zaméstnavatelé i
domadcnosti. Stdle stoupajici veék seniort je projevem vyssi Zivotni drovné spolecnosti a mél
by byt takto spolecnosti ptfijimin. Kazdy Clov€k je osobnost, a pfesto to Casto vypada, Ze
s pribyvajicim vékem jako by se Cloveék stdval pro spole¢nost nékym ménécennym nebo

dokonce odpudivym.

Stéii je posledni etapou lidské ontogeneze. Jednd se o nezvratné fyziologické obdobi,
které konci smrti. Nauky a mySlenky o starnuti sahaji ddvno do minulosti, jiZ do obdobi
starov€ku. Forette (2007) tvrdi, Ze v dneSni dobé€ stdirneme ¢im dal tim méné, nebo spiSe ¢im
dal tim Iépe. V soucCasné dobé by nikdo nepfijal mySlenku, kterd by tvrdila, Ze dneSni
sedmdesatnik je vzhledové a chovdnim stejny jako sedmdesatnik z roku 1900. Stary ¢lovék

dneska se stdva méné& starym nez stary clovék davné doby.

Starnuti je proces postupného opotfebovéni organismu, ktery za¢ind narozenim a déle
pokracuje napfi¢ celym Zivotem. Jednd se o soubor zmén a vliv Casu na Clovéka, ktery je
mozno zmirnit sprdvnou Zivotospravou. Pfichod zmén souvisejicich s vékem je viditelny
diive, nez si zjevnych znadmek starnuti vibec Cloveék vSimne. V procesu starnuti existuji
znacné rozdily a Zadny Clovek jej neproziva stejnym zptisobem. Pfi posuzovani staii Svétova

zdravotnickd organizace rozdéluje vék do nékolika skupin (Jedlicka, 1991):
45 - 59 let: stiedni vek
60 - 74 let: vySsi (star$i) veék, rané stari
75 - 89 let: pokrocily (stafecky) vk, vlastni stai{, senium

90 a vice let: dlouhovékost
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s s

V mladi a v dospélosti nemdme vétSinou o stafi jasnou predstavu. S pokrocilejsim
vékem se objevuji vice ¢i méné zjevné fyziologické zmény a starnuti je nejCastéji chdpano
jako postupné opotiebovani organismu s Cast€jSimi funkénimi vypadky a fyziologickymi
zménami. A az s pribyvajicim vékem muzeme pozorovat vice ¢i mén¢ zjevné fyziologické
zmény jakymi je svrastéld suchd ktize, pigmentové skvrny, Sedivé a fidnouci vlasy, poruchy
sluchu, obtiznéj$i vnimani vysokych téntl, zhorSujici se zrak, ziZeni zorného pole, ochabovani
a ubyvéini svalstva, ubyvéani kostni hmoty, zpomaleni cinnosti kostnich buné€k, zména

hormondlni produkce, pfetvaieni imunitniho systému a dalsi.

Starnuti zasahuje také psychické funkce, pficemzZz nékteré z nich se neméni, nékteré
klesaji a jiné se stupniuji. Tyto zmény nemusi byt fatdlni, protoZe i ve vysokém staii si
miZeme uchovat pifiméfenou duSevni aktivitu (Jedlicka, 1991). Nékteré buiiky napiiklad

v mozku ubyvaji, objevuji se v§ak nové schopnosti a nékteré buniky se naopak obnovuji stale.

Ze schopnosti, které maji vzestupnou povahu, miizeme uvést napiiklad vytrvalost,
vetsi toleranci nebo trpélivost (Jedlicka, 1991). Kazdé Zivotni obdobi pfinasi nové zkuSenosti
se v§im, co nds pfitahuje, ale také co nds znepokojuje. Spravnym Zivotnim stylem, vhodnou

dusevni a télesnou aktivitou miZeme nastup zmén zpomalit a tak svij aktivni vék prodlouZit.
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2.3 Pozornost a vnimdni prostredi

V aktudlnim casovém okamziku jsme zahlcovéani velkym mnoZstvim informaci, které
nejsme schopni zpracovavat. Pokud by védomi nemélo omezenou kapacitu, bylo by stale vice
vyplnéno vS§emi moZnymi vjemy, napt. hlukem, svétlem ¢i teplem. Kdyby si ¢lovek vSechny
tyto vjemy uvédomoval, tento stav by u néj vedl k vnitinimu chaosu a ochromeni (Plhdkova,
2007). Schopnost Clovéka zpracovédvat informace méd ovSem svd omezeni. Diky vnimani
muZeme regulovat soucdsti prostfedi, které na nds ptisobi. Vnimani prostfedi je celistvé, ale
zarovenn vybérové. Diky pozornosti ¢lovék vybird pouze ty podnéty, které si potiebuje
uvédomit. Ostatni slozky, kterym nevénujeme piimou pozornost, na nds ptisobi podprahove,

tzn. tak, Ze si tento stav neuvédomujeme.

To znamen4, Ze pokud napiiklad chodime pil roku stejnou chodbou, tak mame jasnou
predstavu, jak vypadd, ¢im je vyzdobend, jakou barvou jsou vymalované stény, ale
kdybychom ji méli po paméti popsat, ¢asto nékteré zdsadni soucdsti zapomeneme zminit,

protoZe je povazujeme za jeji samoziejmou soucast.

Celek zivotniho prostfedi pisobi na vnimajici bytost celkové a tvoii s nim jednotu. I
pouhym vniménim, tedy procesem, kdy zdanlivé do prostiedi nezasahujeme, pfesto Zivotni
prostfedi ménime, byt jen tim, Ze pfipisujeme urcité aspekty své zkuSenosti do svéta kolem
sebe (Cernousek, 1992). S vnimanim pifmo souvisi jedndni, kdy fada lidi jedn4 tak, jako by
byla presvédcena, Ze se jich zména prostiedi nedotkne, Ze je zpétné neovlivni. Ménime-li

prostiedi, ménime nejen jeho vnimani, ale také sami sebe.

Pfi vnimani Zivotniho prostiedi vznika v nasi psychice hodnotici systém opirajici se o
zkusenost, ktery vede nakonec vZdy k n&jakému jednéni. Jak uvadi Sedivkova (2009), prostor
si ¢lovek nejen zabydluje, ale vklada do né&j také své niterné hodnoty majetkové, mezilidské,
estetické. K soukromi patii jednéni, které umoZznuje strukturaci prostoru, které je pod vlastni
kontrolou ¢lovéka. Soukromi je povazovano za dilezitou psychologickou i biologickou

potiebu, kterd je utvitrena spolecCensky i kulturné.
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2.4 Vyzkumny problém, vyzkumné otazky

Pfemyslela jsem o vhodném tématu, které je neprozkoumédno a které je zaroven
zajimavé. Jako nejlepsi volbu jsem chdpala téma interakce klienth Domova pro seniory se
zdravotnickym persondlem. JiZ po druhé navstévé DPS jsem si také diky konzultacim
uvédomila, Ze toto téma vhodné neni, nebot je pfili§ citlivé pro m¢ samotnou jako pro
cloveéka, ktery vztahy mezi persondlem a klienty v zafizenich pro seniory povazuje za velmi
vyostfené a kterého kiivda a bezpridvi mrzi. Abych tyto pocity nepromitala do osobniho

Zivota, ani do vlastniho vyzkumu, z4hy jsem pro préci zvolila jiné téma.

Vyzkumnym problémem, na ktery jsem se ve své praci zaméfila, bylo pomoci
etnografického vyzkumu zjistit, jakym zptisobem vybrani klienti dvou oddéleni Domova pro
seniory naklddaji s prostorem, ve kterém se nachdzeji, a jak toto prostfedi ovliviiuje jejich
soukromi. Se zménou prostiedi se totiZ méni i ¢lovek sdm, jeho jednéni, prozivani i reakce
(Cernousek, 1992). Zaméfila jsem se na prostor, ktery klienti DPS uZivaji, a rozdélila jsem jej
na prostor soukromy, ktery nalezi klientovi; déle prostor poloveiejny, do kterého ma kromé
klienta vstupuje persondl, nejbliz§i zndmi nebo piibuzni a prostor veiejny, ktery definuje
Valentova (2010) jako prostor piistupny v§em. Vymezila jsem jesté jeden typ prostoru a tim
je ,administrativni prostor“2 persondlu, kterému se v souvislosti se zvolenym tématem

zabyvam pouze okrajové, nebot’ svou podstatou nezapada do kontextu vyzkumné otazky.

Zaméfila jsem se zejména na prostor soukromy, do kterého patii pokoj, ktery klienti
DPS obyvaji. Jednd se o misto, ve kterém pobyvaji po vétSinu dne, kterému prikladaji
vyznam, a ktery vyznamn¢ ovliviiuje jejich Zivot. Seniofi Zijici v DPS zde travi vétSinu Casu a
maji zde moznost naklddat s pfedméty i1 prostory, které maji k dispozici. Mohou je
navS$tévovat, upravovat, premistovat predméty, ¢i riznym zptisobem prostiedi ,,pfikraSlovat®.
Ze svého domova si mohou piinést predméty, kterym vkladaji ur¢ity vyznam a je dilezité se

dozvédet jaky, a vitbec to, jakym zplisobem zachdzeji s prostorem, ve kterém se nachazeji.

S pobytem v instituci jdou ruku v ruce zdsahy do soukromi a do intimni sféry Zivota

vibec. Sledovala jsem i vyuZivani polovetejného prostoru v rdmci zafizeni, tedy spole¢nou

? Vyraz ,administrativni prostor pouzivim jako pracovni nizev pro prostor, ktery vyuZivdi pouze personil
Domova.
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jidelnu, halu s bufetem, knihovnu, klubovnu, spolecensky sdl, vytvarnou dilnu, a télocvicnu.
Do vetejného prostoru jsem zatadila chodby a zahrady Domova, které jsou v rdmci zatizeni

pfistupné vSem.

Pti formulaci vyzkumnych otdzek jsem vychdzela z literatury, kterd pojedndvd o
prostoru ustavu, jako zafizeni poskytujici podporu a péci (Matousek, 1995) a také z obecné

piedstavy o prostoru a o naklddani s nim ze zkusenosti ptibuznych, kteii v DPS Ziji.

V pribéhu vyzkumu se muze stat, Ze sbérem dat ziskdvame informace o problematice,
ktera s nasim pivodnim zdmérem nesouvisi a musime proto sviij zamér ptehodnotit. To proto,
ze kvalitativni vyzkum je pruzny a vyzkumné otazky se Casto utvédii az béhem vyzkumu a
mohou byt tedy v pribéhu pozménény ¢i nahrazeny otdzkami zcela novymi (Disman, 2000).
Sbér potiebnych dat zavisi jak na prostiedi vyzkumu, tak i na schopnostech vyzkumnika, jak

komunikuje s informétory, a jakou mérou je schopen do zkoumaného prostiedi proniknout.

V pritbé¢hu vyzkumu jsem shledala, Ze mezi nejvyraznéj$i vyzkumné otazky patii
oblast soukromého prostoru klienti DPS a nakldddni s jejich osobnimi piedméty, které
s sebou maji z domova, jaké vyznamy do nich vklddaji a také jak nakladaji s prostory v DPS,
tedy jak svlij soukromy prostor organizuji, ¢im jej vybavuji, zdobi a zjakého duvodu.
Neméné dulezity je zpusob, jak s prostorem zachdzi, a zaroven které prostory vyuzivaji, a
které nikoliv. Diky provedenym rozhovorim jsem méla moZnost zjistit, Ze napiiklad
zdravotni stav a zplisob Zivota pred nastupem do zafizeni hraje dilezitou roli jednak

v nakladani s prostorem a zaroveinl v hodnoceni kvality Zivota v Domov¢.

Dalsi vyzkumnou otdzku jsem si poloZila v souvislosti s pisobenim dal§ich osob
vyskytujicich se v DPS, které maji na pojeti prostoru a na soukromi zna¢ny vliv. Jednd se o
persondl, dalsi obyvatele i spolubydlici, ktefi zasahuji do soukromi klientd. Tato situace nutné
vyvoldva dalsi reakce, které jsem se snazila zachytit. DPS mlZeme chépat jako totdlni
instituci, kterou definuje Goffman (1991), kde 1idé ji, spi, a odpocivaji na vymezeném misté, a
kde je mnoho intimnich aktivit vykondvdno za ptitomnosti dalSich jedinci, coz je stav
v bézném Zivoté nepiirozeny. Vytvortila jsem i dals$i podotazky, kterymi je vliv rodiny, kterou
klienti maji nebo naopak jeji absence, jejiz aspekt se znacn¢ promitd jak do hodnoceni

prostoru samotného, tak nahliZzeni sebe sama v instituci. Ddle moZnosti soukromého prostoru,
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kterymi je napiiklad rozmisténi inventafe pokoje a viibec moznosti manipulace s nimi a také

zachdzeni s osobnimi predméty ze strany persondlu.
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3 Metodologie

z w2z

Tato kapitola pojedndvd o metodologické c¢asti vyzkumu. Jednd se o predstaveni
vyzkumného prostiedi a zaroven vyzkumnych metod. VyuZila jsem etnograficky terénni
vyzkum, jak uvddi Hammersley a Atkinson (1995), kde jsem se urcité obdobi podilela na
bézném zivote skupiny lidi, v mém piipadé klientdh Domova pro seniory a sbirala jsem data,
kterd bych vyuzila k zodpovézeni vyzkumnych otazek, které jsem si zvolila. Popisovala jsem
prostiedi, interakce s ostatnimi lidmi i kazdodenni proZivani seniorq.

Vyzkumnou strategii jsem pouzila kvalitativni, konkrétné¢ se jednd o etnograficky
vyzkum v domové¢ pro seniory. Zvolila jsem tento typ vyzkumu, z ditvodu jeho induktivni
povahy, tedy sméfovani od jednotlivosti k né¢jakym zdvérim. Vysledkem takového typu
vyzkumu je porozuméni zkoumané situaci. Toto je strategie, kterd byla vhodnd pro mnou
zvolené téma, protoZe sbérem dat jsem postupné zjistovala veskeré jevy, které se vyskytovaly
ve skuping seniord, a poté jsem tyto jevy interpretovala. Vzhledem ke zvolenému tématu byla
tato strategie vyhodnd, protoZe jsem se snazila v konkrétnim prostfedi, kde jsou zavedena
urcitd pravidla, porozumét tomu, jak klienti v tomto zafizeni naklddaji s nabizenymi prostory,
a jaké vyznamy do nich vkladaji.

Jednalo se o kratkodoby vyzkum v délce trvani pét mésicii, s intenzitou ucasti dvakrat
az tiikrat tydné. Posledni dva mésice vyzkumu jsem vyuZila k doplnéni informaci a provedeni
dopliujicich rozhovorii. Mnou zvoleny Domov pro seniory jsem znala ze Skolni praxe, takZe
vyzkumné prostiedi pro me nebylo nové.

Kazdy ¢lovék, ktery provadi vyzkum, vstupuje do terénu s urcitym predporozuménim,
tzn., Ze md o problematice n¢jakou predstavu jest¢ predtim, neZ vyzkum vibec zacne
provadét. Tomuto stavu se nedd vyhnout, protoze kazdy clovek, ktery chce provést vyzkum,
tak vétSinou néjakou predstavu o prostfedi ma. Jako vyzkumnici bychom ov§em méli mit na
paméti, Ze pokud to je alespont trochu mozné, je dobré, abychom toto ptredporozuméni
nepromitali do naSich pfedstav o vyzkumu a nechali se vyzkumem nezaujaté vést. Do terénu
vstupujeme totiZ i s predsudky, které zna¢n¢ ovliviiuji postoj k problematice. Tyto disledky

jsou nezadouci jak pro vyzkum, tak i pro vyzkumnika.
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3.1 Priibéh vyzkumu

Poprvé jsem se s DPS sezndmila pii praxi na VOS socidlné-pravni. Prace v Domové
mé zaujala a i po ukonden{ studia na VOS jsem &asto dochézela na navitévu za obyvatelkami,
se kterymi jsem si rozuméla. Ndpad provést vyzkum pravé v tomto zafizeni se mi jevil jako
velmi dobry a vstup do terénu snadny z divodu obezndmenosti s prostfedim a s nékterymi
obyvateli. V ramci své Skolni praxe jsem poznala pracovnice socidlniho useku, které byly také
mymi gatekeepers, tzv. vratnymi, které mi umoZnily vstup do terénu a viibec mi pti zkoumani
pomdhaly navazovat styky s klienty. M¢la jsem tak usnadnény vstup do terénu a také snazsi
pristup k informdatoriim. V souvislosti se zaclenénim do kolektivu klientii mi byly velice
ndpomocny prave socidlni pracovnice, které mi v terénu pomahaly a samy se m¢ snazily mezi
informétory zaclenit a najit si k nim cestu a to napiiklad roznosem sloZenek nebo tisku na
pokoje, nebo zapojenim do pofadanych aktivit, napiiklad ucasti pfi trénovani paméti nebo

kondi¢nim cviceni v télocvi¢né.

Na konci dubna roku 2010 jsem uskutecnila prvni krok vlastniho vyzkumu, kterym byl
telefondt do DPS, pani Markové’, kterd je vedouci socidlniho dseku a se kterou jsem se znala.
Chtéla jsem si nejdifve domluvit schiizku, na které jsem ji chtéla sdélit sviij zdmér. Zvolila
jsem tedy kontakt formou osobniho setkdni, ktery jsem povazovala za nejvhodnéjsi.
Domluvily jsme si schlizku na 3. kvétna 2010. Do té doby jsem s ni uskutecnila jesté jeden
telefondt, abych se ujistila, jestli schiizka stdle plati a pfitom jsem se dozvédé€la, Ze je
nemocnd a Ze mé piijme jind pracovnice, kterd ji po dobu nemoci zastupuje. Tuto pracovnici
jsem neznala.

V den nasi schiizky jsem netrpélivé ¢ekala na vratnici, aZ pro mé pfisla usmévava pani
Nova, kterd m¢ odvedla do kancelaie socidlniho dseku. Postupné jsem se vSem pracovnikiim
predstavila a v kancelédfi jim sdélila sviij zamér. Po uvedeni m¢ pani Nova odkdzala na
feditelku DPS, kterd o vyzkumu musela byt informovéna. TakZe jsem jeSt€ tyZ den navstivila
feditelku, které jsem znovu svilj zdmér a téma vyzkumu vysvétlila. Pouze se zeptala na mé
pozadavky k préci, ale v zdsadé neméla k mému ndvrhu ndmitky, pozadovala jen smlouvu
s VS. Vzhledem k tomu, Ze tento Domov poskytuje, na zdkladé smlouvy, praxi studentiim

VOS, kterou jsem navsStévovala, o nékolik dni se zpozdil den mého néstupu, s ¢imzZ jsem

? Vechna jména zaméstnancii i klienti DPS jsou z diivodu zachovéni anonymity zménéna.
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nepocitala. Jiné Skoly s Domovem smlouvu nemaji, takze bylo nutné bud’ smlouvu dodat,
nebo se jinym zplisobem zkontaktovat s vedenim a tim byl v mém piipadé¢ pritvodni dopis z
VS. Reditelka DPS ndsledn& poZadovala k nahlédnuti zavére¢nou zpravu z vyzkumu.

Krom vytizeni administrativni zélezitosti, kterou byl dopis o mém piisobeni v DPS
jako studentky provadéjici vyzkum, jsem neshledala Zadné obtize pfi vstupu do terénu, spise
naopak; setkala jsem se obrovskou ochotou a ndklonnosti ze strany pracovniki socidlniho
useku i vSech klientli. Prvni informace o standardech a vedeni Domova jsem ziskala praveé od
socidlnich pracovnika. I piesto, Ze jsem nékteré obyvatele DPS po uplynuti praxe stéle
navstévovala, od mé praxe uplynulo né€kolik let a v DPS nastaly zmény jak persondlni, tak i
metodické. Hned na zaCatku kvétna roku 2010 jsem zacala navStévovat DPS v roli studentky
VS, kterd provadi vyzkum a dochézi do zaiizeni n&kolikrit v tydnu, o &emZ byli klienti
informovani mnou samotnou.

Ditlezitym okamZikem pro mé bylo vyhotoveni visacky s mym jménem, kterd meé
administrativn¢ zafadila na urcity ¢as do kolektivu pracovnikii. K této skutecnosti se

v terénnim deniku vyjadftuji takto:

,, Konecné mdm visacku. Hned se citim lépe, protoZe mi neni moc prijemné tady chodit
njen tak“. KaZdy na mé koukd a nevi, kam patiim, a co tady déelam. Je to pro mé takovd

vstupenka do budovy. “*

Pokud budu hovofit o podpoie béhem vyzkumu, tak se jednd krom informétort
vyhradné o pracovniky socidlniho dseku, konkrétné pi. Mokré, diky které jsem nejen méla
usnadnény vstup do terénu, ale také potiebné informace, kterych se mi nedostalo od
informdtord, napiiklad o metodickych pravidlech, domicim ftadu, smlouvé s DPS a o
standardech poskytované péce.

Jesté nez jsem se zaCala po budové DPS pohybovat sama, tak jsem s pi. Mokrou
navstivila vrchni sestry vSech odd¢€leni, abych se jim pfedstavila. Zaujala mé pozndmka jedné

z nich:

To jd hned jak slysim klapdni bot, tak vybéhnu, a hned se ptdm, kdo to sem chodi cizi.

To jd tady nikoho chodit jen tak nenechdm*.’

* Terénni denik ze dne 11. 5. 2010.
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Nad touto pozndmkou mi trochu zatrnulo, pousméla jsem se, a byla jsem rada, Ze jsem
se Sla predem predstavit a tak se vyhnula moZnému nedorozuméni nebo dokonce konfliktu.
Opét jsem ocenila zménu problematiky vyzkumu. KdyZ jsem se vSem osobdm, které mohly
mit néco spole¢ného s vyzkumem, piedstavila, naddle jsem se po budové jiZ pohybovala

sama.

3.2 Techniky sbéru dat

Jako klicovou techniku sbéru dat jsem pouZzila ziCastnéné pozorovani. Mohla jsem tak
pozorovat klienty DPS v jejich pfirozeném prostiedi, a diky osobni zkuSenosti jsem mohla
jejich prostfedi 1épe pochopit. Jednalo se zejména o pozorovani prostiedi, ve kterém se
informétofi nachdzeli, tzn. pozorovani jejich pokoju a také prostorti, které navstévuji. PouZiti
této techniky je vyhodné, protoZe jsem ji mohla provadét pldnované a béhem bé&Znych

interakci s informétory.

Ze zvolenych pokojl jsem po piedchozim souhlasu potizovala fotografie a ¢astecné
jejich popis, ktery jsem si po odchodu podle fotografii doplnila. M¢la jsem tak moznost plné
se vénovat rozhovorim a popis nechat na pozdéjsi doplnéni. Z pozorovani jsem vytvirela
nejprve tzv. jottings, coZ jsou kratké heslovité poznamky, které jsem si bud’ pfi rozhovorech,
nebo po jejich provedeni, zapisovala do bloku. Moje stanovi$té bylo v kancelafi socidlniho
useku, kde jsem méla klid a mohla jsem zde oficidlné psat poznamky po celou dobu vyzkumu,
¢ehoz jsem kazdy den vyzkumu vyuzivala. Nékdy jsem poznamky piepisovala rovnou do
pocitace praveé v kancelafi, a n€kdy jsem si je pouze prepsala na Cisty papir a posléze doma
piepsala do pocitace. M¢la jsem k dispozici standardy péce DPS, které jsou nevetejné a nesmi
se ani kopirovat, takze jsem mnoho Casu stravila jejich ptrepisem.

Snazila jsem se na oplatku pomoci socidlnim pracovnikiim s jejich praci, tzn. vyfidit
vzkazy, roznést tisk €i sloZenky, volebni listky, pomoci s ptipravou cviceni, apod. Diky témto

drobnym c¢innostem jsem mohla snaze proniknout mezi klienty tohoto zafizeni a seznamit se

> Stani&ni sestra je odpovédn4 za chod oddéleni, tedy i za osoby, které se po odd&leni pohybuiji, za fungujici d,
dodrzovani pravidel domactho fddu Domova a soukromi klientt; terénni poznamky ze dne 13. 5. 2010.
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s nimi. Pracovnice socidlniho tseku mi v mém pocinadni byly velice ndpomocny a zejména jim
vdé¢im za hladky pribéh vyzkumu.

Pani Mokra z DPS mi béhem prvnich dni vyzkumu okopirovala seznam obyvatel a
posadila se s nim ke mné v kancelafi socidlnich pracovnikli, V seznamu zatrhdvala jména
komunikativnich klient, ktefi by mi mohli byt pfi vyzkumu ndpomocni, coz mi pfi
navazovani prvnich kontaktd s informéatory velice pomohlo.

Vedle terénnich pozndmek jsem si vedla také terénni denik, kam jsem zaznamenavala
svoje pocity a mySlenky béhem vyzkumu, protoze i pfesto, Ze jsem prostiedi znala, tak jsem
se Casto setkala se situacemi, které mi nebyly lhostejné a potfebovala jsem je né€kam
zaznamenat.

V kvalitativnim vyzkumu nejde o dodrzeni urCité strategie vybéru za ucelem
reprezentativity ziskanych dat a moZného zobecnéni. Jde o to, ziskat pokud moZno
vycerpavajici data k dané problematice, o cozZ jsem se béhem vyzkumu také snazila a ve vSech

cNe z “s 2 . , 2 v 1740
ohledech mi pfi mém pocindni bylo vyzkumné ,,prostfedi*

naklonéno. I pfesto, Ze jsem si
vytyCila smér, kterym jsem se hodlala ve svém vyzkumu ubirat, prace v terénu a sbér dat
mohl odpovidat novému vyzkumnému problému. Snazila jsem se tedy nendsilnou formou
sbirat data a posléze analyzovat, zda se shoduji s mym zdmérem. Vzhledem k tomu, Ze jsem
méla moznost ve zvoleném domové pro seniory provadét praxi, téma, které jsem si zvolila, se
1 pres nékteré obtiZze zacalo smérovat pradvé mnou zvolenym smérem. Tento posun byl mozZny
také diky zkuSenostem z pfedchozi praxe, ur¢ité obezndmenosti s terénem i informatory.

Vrdmci piedchozi praxe jsem navitdvovala mista, kterd jsou urdend ,viem’'®
(Valentova, 2010), tedy zejména chodby a zahrady Domova. Pokoje jsem tak Casto
nenavstévovala, a proto jsem se musela pfi tomto vyzkumu cilené¢ zaméfit na pokoje klientt,
jejich situovani, pocet lazek, vybaveni, apod.

Jako dalsi techniku sbéru dat jsem pouZzivala verbalni techniku dotazovani, kterou je
neformdlni rozhovor. Béhem kaZdodennich c¢innosti (ndvstév na pokoji, tréninkli paméti,
posezeni u kdvy, apod.) jsem takto mohla zjiStovat potfebnd data; postoje informdtori a jejich
prozivani urcité situace, jak zachdzi s prostorem, jak si jej pfizpusobuji, zda maji moznosti

»dovybaveni®, jak jej vyzdobuji, apod. Tyto informace jsou pro vyzkum dtleZzité a nelze je

6 Prostiedim*“ zde minim nejen obezndmenost s prostiedim, ale také jeho aktéry, tedy informétory i pracovniky
socidlniho useku DPS.

7 Viem ve smyslu viem klientiim DPS, nikoliv kazdému navitévnikovi.
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ziskat jinym zptusobem neZ rozhovorem. Takto ziskand data jsem zpétné zaznamendvala po
skoncCeni rozhovoru. I pfesto, Ze jsem ncktera data ndslednym zaznamenédnim ztratila, ziskala
jsem cenné informace potiebné k analyze bez ,,zatiZeni* vyzkumem. Timto zplisobem jsem se
mohla zaclenit do zkoumaného prostiedi a blize se s informdtory sezndmit a mozZna je

rozhovory i potéSit, o cemz sved¢i terénni poznamky:

Pani Markova:
A prijdte zase nekdy, co nejdiiv. Sem za mnou moc nikdo nechodi. Kdy? si na néco

vzpomenu, tak bych Vdm jesté néco iekla.“’

I pfesto jsem meéla predem pfipraveny tematické okruhy a otdzky tykajici se mnou
zvolené problematiky. Tematické okruhy jsem méla pfipraveny pro ptipad, kdybych se
s informatory odklanéla od tématu a bylo tieba navést rozhovor ,,spravnym* smérem. Jako
pomocnou techniku jsem pouzivala tedy i techniku polostandardizovaného rozhovoru. Tento
typ rozhovoru je pruzny a okruhy ¢i otdzky slouZi pro orientaci, abych se nezapomnéla na
n¢jakou dulezitou skuteCnost zeptat. Poradi otdzek jsem tedy podle situace meénila a
doplilovala o informace ziskané z neformélnich rozhovorti. VSichni informatofi mi byli
naklonéni a ochotn¢ mi poskytovali cenné informace. Provadéla jsem rozhovory také se
socidlnimi pracovnicemi, které mi osvétlovaly zejména kazdodenni rezim DPS a dalsi
informace, tykajici se administrativnich pokynt pro uZivatele DPS. Pii provadéni rozhovort
jsem se nesetkala s Zadnou negativni reakci na mou osobu vyzkumnika, ani na vyzkum.

Rozhovory jsem nahrdvala na diktafon a nasledné piepisovala. Nékdy jsem svoleni
k pouziti diktafonu nedostala, nebo spiSe jsem o jeho pouziti nepozddala, nebot jsem
vyhodnotila situaci jako nevhodnou, napiiklad ve chvili, kdy mi informatorka pifi zacatku
rozhovoru sdélila velice citlivou informaci. Proto jsem si zapisovala poznamky do bloku
béhem rozhovoru nebo ihned po jeho skonceni, abych piedesla mozné negativni reakci a

vyjadiila tak pochopeni, tctu k citlivym tdajim a soundleZzitost.

¥ Terénni pozndmky ze dne 18. 5. 2010
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3.3 Vybér vzorku

Mnou zvolené DPS patii mezi zafizeni s ubytovaci kapacitou 260 osob, se 100
jednoliizkovymi, 53 dvoultizkovymi a 18 tfilizkovymi pokoji. Na zacatku vyzkumu jsem od
socidlni pracovnice obdrZela jmenny seznam obyvatel’, ze kterého jsem souétem zjistila, Ze
pocet Zen (176) vice nez dvojndsobné prevysuje pocet muzi (77), coz byl jeden z faktl, ze
kterych jsem pfi konstrukci vzorku vychézela. Z toho diivodu jsem pro vyzkum zvolila
skupinu 12 Zen ve véku 54 - 88 let, celkem ze dvou oddéleni DPS, které jsou uréené ¢astecné
sobéstacnym klientiim. VSechny informatorky mély ukoncené stiedoskolské vzde€lani.
Pracovnim zafazenim se jednalo o zamé&stnani administrativniho typu. Zadnd z informdtorek
nebyla zaméstndna tésné¢ pred ndstupem do zafizeni. Prodleva mezi aktivnim pracovnim
zafazenim a pobytem v domédcim prostiedi se pohybovala mezi 8 — 10 roky.

Povazovala jsem za dulezité zvolit takovou skupinu informétort, ktefi jsou alespon
zCasti sobéstacni pfi péci o svou osobu, coZ bylo podminkou pro ziskdvani informaci o
nakladani s prostorem, a ktefi jsou zdrovenl schopni verbdlné¢ komunikovat. To z divodu,
abych s nimi mohla provadét rozhovory, nebot’ napiiklad skupina omezen¢ pohyblivych
klientd tzv. ,lezdkd*, znichz je o nckteré tfeba se postarat ve vSech ohledech péce
(Bolechova, 2010), Casto se svym prostfedim nakldd4d velmi omezen¢ a v mnoha piipadech
neni schopna konverzace. Jako vyhodu na za¢atku vyzkumu jsem shledala, Ze jsem nékteré
informétory znala z pfedchozich let ze Skolni praxe, coZz bylo vyznamné pii navazovani
komunikace.

Vzorkem v kvalitativnim vyzkumu nemusi byt jen souhrn jednotlivci, proto jsem
zvolila také prostiedi, které jsem sledovala tak, Ze jsem navstévovala pokoje klientti DPS, se
kterymi jsem se po arealu prochdzela.

Skutecnost, kterou jsem si v souvislosti se vzorkem na zacitku svého zkoumani
neuvédomila, a kterd se projevila aZ v pribéhu vyzkumu, je fakt, ze prostiedi DPS je nachylné
na ,ztratu informdtorti, nebot’ v tomto zafizeni vétSina seniort travi posledni roky svého
Zivota. Stalo se mi, Ze jsem provedla s informatorkou nékolik rozhovort, a kdyZ jsem ji Sla
navstivit o tyden pozdéji, abych si s ni n¢které skuteCnosti uptesnila, zjistila jsem, Ze zemiela.

V tuto chvili nejen Ze jsem pfiSla o informétora, ale také jsem zazivala urcity pocit ,,ztraty*.

? Seznam obyvatel DPS platny ke dni 5. 5. 2010.
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V tuto chvili jsem nedala najevo emoce, ale ocenila jsem terénni denik a zapsala jsem své

y . . PO - y 110
emoce alespoi tam, nebot’ jsem tyto situace obtiZzné snasela a na ¢as mée zastavily .

., Prisla jsem do prvniho patra a dvere ¢. 2 byly zamcené a zapeceténé papirovou
pdskou. Pichlo mé u srdce a rikala jsem si, Ze nemiiZe byt prece mrtvd, treba je v nemocnici.
To se taky déld, Ze se zalepi dvere. Zeptala jsem se pani Mokré, jestli tento tyden nékdo
nezemrel. Odpovédéla, Ze dva klienti, pricem? jednou z nich byla pani Jandovd. Jsem v soku,

tak hezky jsme si povidaly. Nesla jsem ji suSenky, co md rdda, a co ted mdm jako délat? «ll

3.4 Analytické postupy

Analyza v kvalitativnim vyzkumu by méla probihat po celou dobu vyzkumu, nejen na
jeho konci. Pribéznd analyza terénnich poznamek také slouzi vyzkumnikovi ke kontrole,
zdali neodbocuje od tématu vyzkumu. Kvalitativni vyzkum je induktivni, coz znamend, Ze
postupuje od jednotlivych skute¢nosti k né¢jakym zavérim. Vysledkem je porozuméni situace,
jak klienti v DPS nakladaji s prostorem a jak zde proZivaji svlj Zivot. V praxi to znamenalo,
Ze s pouzitim ziskanych dat jsem se snaZzila vytvofit teorii, nikoliv ovéfit teorii na datech.
Béhem vyzkumu jsem se setkala s mnoZstvim nestandardizovanych dat, které jsem musela
roztiidit a rozliSit, kterd jsou pro zodpovézeni vyzkumné otazky dileZitd a kterd nikoliv. I
pfesto si myslim, Ze jsem ziskala data, kterd jsem redukovala minimdln€, coZ znamend, Ze
jsem z terénnich pozndmek mohla vyuzit velké mnoZstvi informaci tykajicich se tématu. To
proto, Ze informatofi, které jsem navstévovala, véd¢€li, Ze za nimi chodim pravé z divodu

vyzkumu, takze se mi nejednou stalo, Ze se mé na zacatku rozhovoru piimo zeptali:

Pani Malinova:

, Tak co chces vedet? Mas néco konkrétniho? Jd klidné nepiijdu na cviceni a muZeme
si tady povidat.

Otdzka: ,,MiiZete mi treba rict, co vSechno jste si sem sebou vzala z domova?“

Odpoved: ,, Tak obleceni, sklenicku, povleceni. Ono toho bylo vic, ale neni to moc kam

dat. .."?

' Uvedené skutegnosti, jako je dmrti informétora mé zastavily v provadéni vyzkumu.
"' Terénni denik ze dne 30. 3. 2011.
"2 Terénni poznamky ze dne 18. 5. 2010.
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Kolikrat m¢ takto loajdlni ptistup zaskocil, Ze se mohu ptat oteviené a cilené¢ hned
v uvodu rozhovoru. Tento piistup, nebo spiSe kladny vztah k mé vyzkumné prici mi vyrazné
dal$i analyzu dat zjednodus$il a diky tomu jsem 1 z krdtkého rozhovoru dokézala vyziskat
mnoho cennych a pouzitelnych informaci. Pii pouziti tohoto typu vyzkumu hleddme
pravidelnosti, souvislosti a skryté vyznamy. Analyzujeme veskeré stopy své analytické prace.
I napft. transkripce uskute¢nénych rozhovoru je soucésti analytického procesu, ke které se

muzZeme zpétné vracet.

Pro sviij projekt jsem vybrala analyticky pfistup zaloZeny na segmentaci a kédovani.
Tento pfistup je zaméfen na socidlni realitu (na to, co se skutecné¢ déje) a je zalozen na
roz€lenéni textu na Casti a dal$i manipulaci s nimi. Jednd se o nejuzivanéjsi analyticky postup,
ktery umoziuje jednodussi moznost nalezeni vzorct a pravidelnosti mezi piipady. Sklada se
ze tif ¢asti: 1) segmentace, 2) kddovéni, 3) pozndmkovani. VSechny tyto postupy se provadéji
soucasn¢. Segmentace znamend rozdéleni textu na rGzné rozsdhlé Casti; poté navazuje
kédovani, kterym popisujeme, tiidime a zestruCiiujeme data. Kody jsou predem urcené
znacky, razitka, kterymi oznaCujeme urCité useky textu s cilem rozkryt jejich vyznam.
Ukolem kédi je rozebrat jevy tak, abychom nasli jejich spoleéné znaky, vzorce &i rozdily.
Pozndmkovani spocivd v zaznamendvani pozndmek jiz kédovaného textu. Jednd se o
predbéZné interpretace analyzovanych dat.

Béhem analyzy dat jsem provadéla oteviené kddovani, protoze jsem piedem nevédéla,
co pfesné za informace v textu najdu a hledala jsem tak kody pro urcité pasdze textu. Snazila
jsem se pouzit takové kddy, které by néco o problematice vypovedély, a ze kterych 1 pozdéji
pochopim, o jakou informaci v textu §lo. Ze spolu souvisejicich kodi jsem posléze vytvorila
kategorie, které jsem pouZzila pro vysvétleni dané situace, to znamend jak klienti DPS
zachdzeji s prostorem, jaky vyznam do néj vkladaji, jakymi dopliiky jej ,,dovybavuji“, apod.
Pro nézornost jsem pouZzila tfi modelové piibéhy, které jsou uméle vytvorenymi vypravénimi,
do kterych jsou zasazeny mé interpretace daného jevu.

Mezi kédovani patii kddovani popisné, které popisuje, o cem se v dané pasazi hovoii,
jaky je obsah segmentu. Dal$im je kédovani interpretativni, které vyjadiuje, jak vyzkumnik
chdpe, co dand pasdz ik4; vyznamy. Tyto dva typy kdédovéni povazuji za stéZejni, které ve
své praci vyuzivim, nebot jsem se na zaCiatku vyzkumu nachédzela v prostoru, ktery
informadtofi obyvaji, a m¢la jsem mnoho terénnich poznamek tykajicich se popisu prostoru.
Tyto pozndmky jsem analyzovala popisnym kédovanim, urcitym zplisobem zestrucnila a také

26



jsem jim vloZzila urcité vyznamy, tzn., Ze jsem je kddovala interpretativné. Jako kédy mohou
byt pouzity vlastni ndzvy Ci tzv. code in vivo, které jsem také vyuZzivala, coZ jsou doslovnd
souslovi z daného textu, které svou podstatou nejlépe vystihuji informaci z textu. PouZzité
kédy jsem shromazd'ovala do tzv. code book, kde jsou nejen pouzité kody, ale i jejich
interpretace. Zde oznaCujeme datum jejich vytvofeni i piipadné pieznaceni a tak slouzi pro

rychlej$i orientaci v kodech.

3.5 Reflexe vyzkumu

Aby byl vyzkum kvalitni, musime stdle subjektivné reflektovat své pocinani a svij
vyzkumnych vztah k dané problematice. Zaroven musime reflektovat nastroje, které
pouzivame, tzn. reflektovat epistemiologicky. Vyzkumnik mulZe byt zahlcen mnoZstvim
ziskanych dat, a proto priabéZnou analyzou ovéiuje, zdali se neodklani od vyzkumnych otazek
(Chenail, 1998). Dilezité je volit takovou velikost vzorku, aby sebrand data méla relevantni
vypovédni hodnotu a abychom byli schopni provést vyzkum a sebrand data analyzovat.
V prubéhu sbéru dat jsem ovérovala, zda data opravdu vypovidaji o sledovaném vyzkumném
problému, zdali je vyzkum validni. Pokud je vyzkum validni, znamen4 to, Ze méiime, co jsme
chtéli métit. Kvalitni je vyzkum tehdy, kdyZ porozumime problému, na ktery se zaméfujeme.
Musime byt také pruzni a otevieni novym situacim a musime brat v uvahu také reaktivitu,
tzn., Ze pfitomnost vyzkumnika mtze ovlivnit procesy, na n¢Z se zamé&fuje, napt. zkresleni
nebo nepravdivost vypovédi informétort. Cilem v kvalitativnim vyzkumu je adekvatné
interpretovat a snazit se roztiidit spolehlivé informace od nespolehlivych.

Do terénu jsem vstupovala v roli pozorovatele jako ucastnika, kdy si skupina byla
védoma moji identity a Caste¢né jsem se zapojovala do kazdodennich Cinnosti skupiny. KdyZz
jsem vstoupila terénu, kam jsem byla Casto posildna pracovniky socidlniho tseku, podatilo se
mi zkresleni informaci odvratit, nebot’ informétoii si ¢asto mysleli, Ze na socidlnim useku
pracuji a svétovali se mi se svymi problémy automaticky, hned kdyz jsem se jim ptedstavila.
Skrze mé filtrovali své problémy smérem k ndpravé, tzn., Ze mé Zadali, abych jejich
pozadavky a navrhy piedala odpovédnym pracovniklim, i pies vysvétleni, ze v DPS nepracuji,

Ze jsem studentka VS.
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3.6 Etické otdzky

At se pohybujeme v jakémkoliv vyzkumném prostiedi, méli bychom dodrzovat eticka
pravidla, ktera jsou nedilnou soucasti spoleCenskovédniho vyzkumu. Osoba vyzkumnika a
jeho schopnosti hraji v terénnim vyzkumu velmi vyznamnou ulohu. ZdileZi na jeho zaujeti,
predporozumeéni i zkuSenostech se zvolenou problematikou. Diky vySe uvedenym aspektiim je
schopen konstruovat data, kterd vypovidaji jak o ném samotném, tak o zkoumaném
prostfedi.V tomto vyzkumném prostiedi, konkrétn¢ ve vybraném DPS, mlZe nastat nékolik
etickych dilemat.

Zkoumané osoby musime piedev§im anonymizovat, a to z divodu ochrany osobnich
udaju. Skrze celou préaci jsem pouzivala pseudonymy, abych zarucila anonymitu zaméstnanct
i obyvatel DPS. Je vhodné takto postupovat i v terénnich pozndmkach a naslednych ptepisech.

Praci mize Cist kdokoliv, tedy i informatofi a dal$i lidé ptlisobici ve vyzkumném
prostiedi napi. vedouci pracovnici. Proto musime brét zfetel na to, aby z naseho vykladu
nebylo patrné, o kterych osobach se hovoii, zvlast€ pokud se jedna o kolektiv, ktery se sklada
pouze z nékolika €lend. V tomto piipad€ jsem osoby anonymizovala jak na trovni instituce,
tak i osob.

Vyklad by mél byt autenticky, ale zdrovent bychom neméli Zadného z tcastniki svym
vyzkumem poskodit, emociondlné ¢i spoleCensky. Jednd se napf. o okamziky ziskdvéani dat
neformdlnimi rozhovory, kdy ndm informatofi svéfuji davérné a citlivé tdaje. S davérnymi
udaji jsem se pii provadeéni rozhovori setkala mnohokrat a ¢asto jsem nevédéla, jak adekvatne

zareagovat, o ¢emZz svédci terénni pozndmKky:

Pani Jankova:
,, VIS, jd jsem Zila s jednim chlapem, méla jsem ho rdda. UZ spolu ale ddvno nejsme, on

byl prudkd povaha a jednou jsem ho odmitla, tak mé doma zndsilnil “."”

Pani Malinova:
,Jd jsem ve svém Zivoté prodélala Sest potratu. Kdy?Z jsem cekala syna, tak jsem celé

tehotenstvi leZela v nemocnici, byl vitbec zdzrak, Ze se narodil. Miij muZ se mnou rozvedl, syna

" Terénni poznamky ze dne 18. 5. 2010.
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jsem mela aZ s druhym. Ten prvni furt chtél déti a jd jsem vZidycky potratila, tak ztratil zdjem.

T v, eV . .y v , o\ . oov 14
Byl dost ndruZivy a rikal mi, Ze jsem k nicemu, kdyZ s nim nemuZu mit dite.

,Je duleZité, venovat po skonceni rozhovoru pozornost tomu, v jaké psychickém
rozpoloZeni se informdtori nachdzeji* (Chvistkovd, 2004). Opét zdlezi na osobnosti
vyzkumnika, jak se v téchto citlivych situacich zachov4, jak je zvladne, a do jaké miry bude
schopen s informatory déle pracovat a pfitom je nepoSkodit. Takovym situacim se vétSinou
ned4 predejit, protoze kdyz si se starym ¢lovékem povidate, velice ¢asto vypravi o rodin€ a o
zivotnich zkuSenostech. V takto choulostivych situacich jsem se snaZzila vyjadfit pochopeni.
Casto se samy vyfesily pouhym mléenim. I pies tato omezeni jsem se snaZila, aby popisy
situaci i rozhovorii byly autentické.

Stejné tak bychom méli brat v ivahu skutecnost, Ze pti poskytovani rozhovori mohou
mit informdtofi obavu ze zneuZiti jejich osobnich dat. V tomto piipad¢ je moZné situaci osetfit
podpisem tzv. informovaného souhlasu, ktery slouzi jako opravnéni ke zvefejnéni dat a jejich
pouziti ve vyzkumu. Vzhledem k tomu, Ze jsem s vedenim DPS uzavfela Gstni dohodu o svém
pusobeni v jejich zafizeni v rdmci vyzkumu, kterou jsem mela podloZenou Zadosti z FHS, tak
jsem formu informovaného souhlasu nepouzila. Myslim si, Ze podpisem informovaného
souhlasu bych mezi mnou a informétory vytvérela ,,vyzkumnou* bariéru a hiife bych s nimi
navazovala kontakt.

Se zaméstnanci v tomto zafizeni jsem se postupné sezndmila a sama jsem se pak
predstavila ddle klientiim, se kterymi jsem ndsledné provadéla rozhovory. V souvislosti
s poskytovanymi daty jsem pouZzila souhlas neodporovanim, zalozeny na ustni domluvé, to
znamend, Ze jsem informdtory obezndmila se svou pozici v DPS a o zpusobu nakladani
s jejich idaji a s anonymitou jejich osoby.

Timto zplisobem muZeme upevnit vzdjemnou divéru s ucastniky vyzkumu, nebot’
zasahujeme do zivotniho prostoru seniorli, a proto muzZeme byt, zejména zpocatku,
povazovani za ,,nezddouci cizince*. DalSim problémem muliZze byt ,nechténé* vtazeni do
nahodilych situaci, napt. konfliktd, debat ¢i interakci mezi klienty a persondlem a ndsledna
snaha o jejich ndpravu. Tuto etickou oblast miiZzeme nazvat mikroetikou neboli etikou v praxi,

nebot’ se jednd o etickd dilemata, kterd se vynofuji v pribéhu vyzkumu. I piesto, Ze si

' Terénni poznamky ze dne 22. 6. 2010.
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vyzkumnik do terénu piinasi rizné ptedporozuméni, v rdmci svého vyzkumu musi od
aktudlnitho déni zachovavat patfiny odstup, jinak si svym zdsahem muze znemoznit dalsi
postup a ziskdvani dat pro vyzkum se pro n¢j miiZe stit velmi obtiZnym, nebo dokonce
nemoznym.

Dalsi eticky problém, ktery muze nastat, je pii odchodu z terénu, respektive pfi
ukonceni vyzkumu. Vyzkumnik musi pamatovat na to, Ze v terénu travi mnoho casu, a lidé, se
kterymi se setkdvd, jej po urCité dobé mohou povaZovat za soucdst své kazdodennosti. Je
vhodné rozloucit se s nimi a zaroven néjakym zpiisobem pode€kovat za poskytnuté informace.
Opét zavisi na vyzkumnikovi samotném, zdali bude ddle udrzovat kontakt s informatory ¢i
nikoliv (Chvistkova, 2004). V mém piipad¢ dalsi kontakt povazuji za vhodny. S informatory i
pracovniky udrzuji kontakt formou navstév a osobni korespondence. Toto jsou piiklady, jak
podékovat za poskytnuté informace tykajici se vyzkumu, za stradveny cas, projevenou davéru

a prizen.
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4 Empiricka cast

Jak se asi €lovek citi v prvnich dnech a tydnech svého Zivota zcela vyménéného si asi
neumi predstavit nikdo, kdo tuto zménu sdm neproZije. Nékdo mulze pocitovat tzkost a
zaziva velmi nepiijemné pocity studu, smutku, prazdnoty. Na druhou stranu existuji lidé, ktefi
jsou odjakziva spolecensti a dokonce se do Domova t€si na spole¢nost, kterou doma o samoté
neméli. Nékteti si zde zvyknou, jsou docela spokojeni a nékteti si nezvyknou nikdy a sviij
pobyt mimo domov téZce sndSeji. Matousek (1995) uvadi, Ze na klienty mohou pulsobit
piibuzni, ktefi na n¢ vyvijeji urcity tlak pro umisténi do zafizeni. To z ditvodu neschopnosti
nebo neochoty se déle o Clena rodiny starat. Stary ¢lovék muze byt tlacen i osamélosti a lepsi

variantou miiZe byt pravé umisténi do DPS.

Kdyz jsem provadéla sinformatory rozhovory, vzdy jsem se ptala, jak se jim
v Domov¢ libi, pro¢ zvolili prave tento DPS a jak zde prozivaji Zivot. Vypovédi se v mnohém

lisily, ¢ehoZ jsou dokladem nésledujici terénni poznamky:

Pani Malkova:
Otadzka: ,,A jak jste se sem do Domova dostala? “
Odpoved’: |, Vis, ona toho dcera md moc, md na starosti nemocnou vnucku, jesté

manzela, tak jsem §la sem. Ona sem chodi, a je to tak lepsi, maji doma ted’ vic mista.“"

Pani Hanova:
Otdzka: ,,A proc jste sla zrovna do tohoto Domova? “
Odpoved’: ,,Doma jsem byla sama, nikdo za mnou nechodil a tady mdm zndmych.

Citim se tu lip nez doma, aspori je s kym si popovidat. “'°

Pani Kudrnova:

Otdzka: ,, Proc jste sla vitbec do DPS?

'3 Terénni poznamky ze dne 8. 6. 2010.
' Terénni poznamky ze dne 16. 6. 2010.
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Odpoved: |, Vzdyt jda uZ jsem doma byla nemozZnd s téma nohama. Syn bydli v Némecku
a nemél se o mé kdo postarat, pak uzZ za mnou chodily pecovatelky a bylo to k nicemu. Tady se

v ., . v . g 17
o mé docela postaraji a jsem aspon trochu mezi lidma. “

Kazdy cloveék prozivd nové prostiedi jinak a také jej jinak hodnoti. KdyZz jsem
s informdtory feSila otdzku, jak se jim v Domové€ libi, dostala jsem i odpovédi, které mi

nezapadaly do kontextu rozhovoru:

Pani Jirkova:
Otdzka: ,,A libi se Vam tady?

Odpovéd: ,,No zlobi mé pordd ten vozik. “'®

KdyZ jsem se opétovné ptala na tutéz otazku, protoZze tato odpoveéd mi v tu chvili
nechdpala, fikala jsem si, jestli m¢ informétorka dobfe slySela nebo vibec mou otdzku

pochopila, ale dostala jsem t€éméf stejnou odpoveéd’

,Nejde mi pordd ten vozik, pordd sem jezdi, Ze to spravi a nic. VSechno je to

Slendridn. “(mraci se)

Dile jsem tuto odpoveéd nefeSila, aZ pfi ndsledné analyze jsem si uvédomila, Ze tato
informadtorka, kterd pouziva pro sviij pohyb po budové Domova elektricky vozik a po pokoji
choditko, je na tomto piistroji zavisla a pokud nefunguje, nemiiZe se ,,voln¢* pohybovat po
budové ani mimo budovu coz ji, jak sama uvedla, ztrpcuje Zivot. Dostala se do stejné situace,
kterou zazivala i ve svém pluvodnim byté. Byla nespokojend se svym zdravotnim stavem,
proto chtéla umistit do Domova. Spravné fungovani voziku tedy této klientce slouzi jako
kritérium pro hodnoceni pobytu v DPS. Pfi dal$i navstévé mi na otazku: ,,Jak se madte?
Odpovédéla: ,, No uZ mam spraveny ten vozik, tak je to lepsi.“ S podobnymi reakcemi, ¢i spis
hodnocenimi pobytu skrze predméty nebo prostory jsem se setkala pifi vyzkumu pomérné
casto. Klienti Domova disponuji dostatkem volného Casu, takZze maji moznost pfemyslet o

prostorech, ve kterych se nachdzi, hodnotit je a pokud jim soucasny stav nevyhovuje, snazi se

je zménit, naptiklad pfetvofenim stdvajiciho bydleni. Pokud moZnost zmény nemaji, coz

' Terénni poznamky ze dne 16. 6. 2010.
' Terénni poznamky ze dne 22. 6. 2010.
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vzhledem k né€kterym pravidlim byva Castym jevem, tento stav byva ptivodcem casto Spatné

nalady.

Jednou z nejcastéjSich reakci na nespokojenost s pobytem, se kterou jsem se setkala, je
nevrazivost vici ostatnim obyvateliim nebo pfijeti smrti jako unik z nevyhovujici a nepiiznivé
Zivotni situace. Pfi rozhovorech Casto informatofi uvadéli obrazné vyjadieni pro piijeti smrti,
jako naptiklad: uZ aby prisla zubatd; chtéla bych uf taky do Supliku'®; uZ aby mé nohama
nesli napred; uz abych to méla za sebou; cekam tady jen na smrt; kéZ bych si mohla vybrat,
hned bych usnula a uz? se neprobudila, atd. Pro vysvétleni uvadim, Ze kazdé z vySe uvedenych
postojii sdélila jind informatorka, z ¢ehoz jsem usoudila, Ze pravé aspekt pfijeti smrti je
v souvislosti s nevyhovujicimi Zivotnimi podminkami v DPS dulezitym a opakujicim se

jevem.

Vidina smrti je pravé v Domové pro seniory zvlasté ziejma a Casto pfipominand, jak
jsem zjistila z informaci od pracovnikli socidlniho dseku, nebot’ béhem jednoho mésice
v Domové zemielo dokonce 22 obyvatel, na coZ negativn¢ piisobi pravé na jejich blizké
znamé z DPS. Informétofi, ktefi svlij pobyt a prozivani v Domové hodnotili kladné, o smrti
hovotili jen okrajové v souvislosti s jejich vysokym vékem, nebo s politovanim nad ztratou

znamé kamaradky z patra, nikoliv jako o ptani ukoncit sviij Zivot.

19 Lo
Hovorovy vyraz pro rakev.
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4.1 Domadci rad

DPS jako totdlni instituce m4 své pravidla a povinnosti, jednak ze strany persondlu a
také ze strany klientl. Pravidla a povinnosti jsou v DPS vymezena Doméicim fadem a
smlouvou, kterou klienti maji k dispozici pfi ndstupu spolu se seznamem véci potiebnych
k pobytu v Domové¢. V rdmci domdciho fddu se budu zabyvat zejména povinnostmi obyvatel
Domova souvisejicimi s moZnostmi dovybaveni pokoji a zachdzeni s prostory v ramci
instituce. Tato pravidla provézi cely Zivot zde umisténych klientl a ve vyzkumu se na néj

casto odkazuji.

V domécim fadu jsou uvedeny podminky pro piijeti, mezi které patii dosazeni
rozhodného veéku pro piiznani starobniho diichodu a potieba komplexni péce v souvislosti se
zdravotnim stavem, kterou nemohou vykonavat ¢lenové rodiny. Dalsi podminkou je pobirani
jednoho ze Ctyf stupiiii piispévku na péci a trvaly pobyt ve spradvnim obvodu mésta, kde se
Domov nachazi. V piipad¢ nenaplnéné kapacity jsou ptijiméni i klienti s trvalym bydli§tém
v jiném spravnim obvodé. Posldanim zvoleného Domova pro seniory je poskytovat kvalitni
socidlni sluzbu s respektem a tuctou k clovéku v dulezité etapé jeho Zivota a vytvofit tak
klientim piijemné a dustojné prostfedi s ohledem na jejich individudlni potfeby. Jednim

vvvvvv

vylougeni a co nejvice podporovat jejich sob&staénost.”

Domov je denn¢ otevien od 6 hod. do 20 hod. v zimnim obdobi, v letnim obdobi do 21
hod. Klienti maji moznost i pozd¢jsiho ndvratu, piicemz zazvoni na vratného, ktery je vpusti
do budovy. Domadci fdd vymezuje ndvsStévni hodiny a to od 9 do 20, resp. 21 hodin. I
navstévovani zahrad je ohrani¢eno Casovym rozvrhem, a to od 6 do 20 hod. V zimnich

meésicich v ptipad¢ néledi, kdy je vyssi riziko trazu, je velkd zahrada uzaviena.

V domécim tadu jsou uvedeny moZnosti traveni volného ¢asu, napiiklad poskytované
aktivity pracovniky socidlniho useku, kterymi jsou trénovani paméti, kondicni cvicend,
vytvarnd dilna, taneCky na Zidlich, navlékani kordlkl, poslech vdzné hudby, odpoledni

pohodové posezeni v klubovné, kulturni vystoupeni, prednisky, kurzy, beseda nad bibli.

% Uvedené informace jsem Cerpala z webovych strdanek Domova a jeho Doméciho Fadu, které z divodu
anonymity neuvadim.
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Aktudlni programy aktivit jsou vyvéSeny na nasténkiach kazdého oddéleni. Domov nabizi
klientim také zpoplatnéné fakultativni ¢innosti, které si klient dojedndva individudlné. Dale
jsou zde uvedeny podminky doloZeni potfebnych dokladii pii ndstupu. Cenné predméty si

mohou klienty dat do dschovy do trezoru v administrativni ¢asti budovy.

Vzhledem k tomu, Ze se ve své praci zamé&fuji na naklddani s prostorem, zahrnuji do
n¢j i potfeby (veci) se kterymi klienti zachdzi, které si s sebou pfinesli z domova ¢i posléze
portidili. Z tohoto divodu podrobné vypisuji uvedeny seznam, ktery vSichni klienti pfed
nastupem do zafizeni obdrzi. V seznamu véci potfebnych pii ndstupu, jsou zafazeny:
wHygienické potreby: Sampon, mydlo ¢i sprchovy gel, véci potiebné na holeni, hreben,

rucniky, potieby pro ustni hygienu, toaletni papir, kapesniky aj.

Véci osobni potreby: pribor, hrnek ¢i lahev na piti, maly taliiek, bavinénd tricka
(dlouhy i krdatky rukdv), tilka, mikiny, svetr, bunda (letni, zimni), kalhoty (spolecenské,
domdci), Zupan, pyZamo (nocni koSile), spodni prddlo, ponoZky, domdci, letni i zimni obuv. “

(webové stranky DPS, které z divodu zachovani anonymity neuvadim)

Kazdy klient uzavird se zafizenim smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby v DPS.
Krom¢ smlouvy a doméciho fadu upravuje prava a povinnosti individudlni plan klienta, ktery
vypracovava uréeny pracovnik spolu s klientem. Klientovi je po dohod¢ ptfid€len pokoj. Se
souhlasem vedeni si miZe klient pokoj dovybavit vlastnimi drobnymi bytovymi dopliiky. Je
zakdzdno brat si na pokoj zvifata a véci, které by ohroZovaly hygienu prostiedi nebo
bezpecnost ostatnich obyvatel. Nabytek na pokojich ani prostory pokoji nelze ptepliiovat

nadmérnym mnoZstvim véci.

Dalsi informace z doméciho fadu se tykaji prest¢hovani klienta ze zdravotnich
divodii, na zdkladé projedndni vedenim Domova. V pokoji je zakdzdno pouzivani
elektrospotiebicu s elektrickym topenim, zejména remosek, pecicich panvi, varnych konvic,
ponornych spirdl. S ohledem na bezpe€nost nejsou klienti oprdvnéni samostatného vstupu do
kuchyné a dalSich provoznich ¢4sti Domova v suterénu (sklady, dilny, pradelna, kotelna,
strojovny). V souvislosti s dodrzovanim hygieny nelze na pokojich chovat zvifata, volné
skladovat nebezpecné chemikdlie, rychle se kazici potraviny, véci hygienicky zdvadné,

napiiklad znecisténé deky a polStare. Z téchto divodil je tfeba, aby klienti umoznili vstup
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oSetfovatelskému persondlu do svého pokoje a respektovali jeho doporuceni v souvislosti

s nakldddnim s predméty i prostory.
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4.2 Popis prostoru

Prostor v DPS jsem rozd¢lila na soukromy, polovefejny a vetejny. Do soukromého
prostoru zafazuji pokoj klienta a ¢astecné jidelnu ¢i 1épe misto stravovani, do polovetejného
prostoru jsem zahrnula télocvi¢nu, klubovnu, vytvarnou dilnu, spolecensky sl a halu
s bufetem. Chodby a zahrady Domova jsem oznacila vefejnym prostorem, kam maji v rdmci

instituce piistup vSichni.

Do soukromého prostoru by méli mit moZnost vstupu pouze ti, kteti jsou Zddouci, tedy
klient a jemu blizci lidé, nebot’ pokoj je v této instituci chapan jako Zivotni prostor a mél by
byt takto chapan. Kazdé zatizeni poskytujici péci by mélo byt pro staré lidi prostiedim, které
nahrazuje domov (Matousek, 1995), coz v domacim fadu deklaruje i DPS. Vzhledem k tomu,
Ze se nachdazime v zatizeni, které poskytuje oSetfovatelskou péci, vstupuji do tohoto prostoru i
dalsi aktéfi, tedy oSetfovatelsky, zdravotnicky persondl a pracovnici socidlniho useku. V této
chvili se prostor soukromy castecné kryje s polovefejnym prostorem, do kterého ma piistup
stejnd skupina lidi. V tuto chvili by méli ti, co maji do pokoje moZnost vstupu dodrzovat
podminky pro udrZeni soukromi. MatouSek (1995) uvadi, Ze klientovi ddva pocit soukromi
pravé pravidlo, které urcuje, kdo, a za jakych okolnosti do mistnosti muiZe vstupovat.
Osobnim prostorem Cernousek (1992, str. 98) mini ,,malou protektivni sféru, bublinu

osobniho prostoru, kterou si organismus udrZuje mezi sebou a ostatnimi .

4.2.1 Popis budovy Domova

Domov pro seniory je tvofen Ctyfpodlazni budovou se dvéma trakty, uzavirajicimi
rozlehlé atrium a jednou samostatnou dvoupodlazni budovou. VSechny trakty jsou mezi sebou
pruchozi. Prichody jsou bezbariérové. Jedna se o dvefe bud z dievotiisky, nebo sklenéné
s kovovymi rdmy, vybavené senzory a dostateCn¢ Siroké, které se pii prtichodu automaticky

oteviraji.

Pti vstupu do budovy je vidét prosklené atrium a za nim mensi zahradu. Pfimo vlevo
od vchodu se uvnitf aredlu nachdzi vratnice, kam se hlasi a do bloku zapisuji vSichni pfichozi.
Pokud se nachazime v této ¢asti budovy, jsme na kfiZovatce, ze které se miZeme dostat do

dalSich kiidel budovy. Za vratnici po levé stran¢ je chodba, kterd vede k vytahu a ke schodisti



s w2z

do jednoho kiidla ¢tyfpodlazni budovy a k administrativni ¢4sti DPS a vpravo od vratnice je
chodba vedouci k vytahu do dalStho Cctyfpodlazniho kiidla. Smérem k tomuto vytahu
prochdzime kolem kadetnictvi, pedikury, télocvi¢ny, rehabilitace, ordinace praktického 1ékare
a sesterny. Pokud budeme pokracovat dal, ndasleduje cukrarna, spolecnd jidelna, hala
s bufetem, kutdrna, spolecensky sél, knihovna, kancelafe socidlnich pracovnikd. Chodba se
staCi v podstaté do kruhu a nyni se nachizime v komunika¢nim uzlu ¢. 2%, kde mizeme
pokracovat stdle dal, az se pfes dlouhou chodbu dostaneme k vytahu, toaletim pro persondl,

uklidové mistnosti, vytvarné diln¢ a kancelafi socidlniho dseku. Mezi vytvarnou dilnou a

toaletami jsou dveie vedouci do mensi zahrady.

U kancelafi socidlniho tdseku se nachdzi zamcené dvete, kterymi maji v podstaté
moznost prochdzet pouze zaméstnanci, ktefi od tohoto pruchodu maji klice. Za t€émito dvefmi
je administrativni ¢ast DPS, kterou je kancelar feditele, sekretaridtu, uctarna, pokladna,
kancelai vedouci socidlnich pracovnikl a idrzby. Dokonéime pomyslny kruh kolem atria a

dostaneme se z druhé strany zpét k vratnici.

Od vrétnice se krom¢ obou traktii budovy, jejichZ cestu jsem popsala vyse, mlizeme
dostat do klubovny a na mensi zahradu a skrze ni dojit az ke komunika¢nimu uzlu €. 2, kde se
diky senzortim oteviou dvefe a muzeme pokracovat rovn¢ dal po budové. Projdeme mensi
halu s dvéma stoly, zidlemi, televizi a automatem na kdvu a pokracujeme prosklenym
koridorem, kde jsou dfevéné lavice s vyhledem do zahrady. Timto smérem pokracujeme do
posledni ¢asti Domova a tou je dvoupodlazni oddé€leni opét s vytahem a schodistém. Skrze

tento proskleny koridor miZeme vidét velkou zahradu.
4.2.2 Chodby

Vzhledem k velikosti objektu i1 jeho vyuZiti rozdéluji chodby DPS do dvou skupin.
Jedna se o chodby vetejného charakteru, které jsou volné pfistupné a ddle chodby v ramci

jednotlivych oddéleni, které se svym vybavenim i piistupnosti lisi.

Vzhledem k rozlehlosti komplexu tvoii chodby zna¢nou &ast DPS. Stény jsou

vymalovany pastelovymi barvami (svétle zelenou, Zlutou, cihlové Cervenou nebo lososové

! Takto jsem oznagila dillezité &dsti DPS - kiiZovatky, ze které se mizeme dostat do daliich &sti budovy. Tyto

useky aredlu se v DPS oznacuji pouze ndzvem ,,uzly“.

38



ruzovou), kde jsou umistény ndsténky s fotografiemi z porddanych oslav a akci v Domové i
mimo n¢j. Ddle jsou na ndsténkdch ptfipevnény jizdni tady autobusii, mapy, plakity s
moznostmi vyuZiti volného ¢asu v Domové¢, aktudlni jidelni listek, obrazy. Na chodbéch jsou
dievéné lavice s vyhledem skrz sklenéné vyplné do zahrad. Déle jsou zde umistény kvétiny
v kvétindcich, zejména vzrostlé fikusy, dale vytvory klientl z dilny, jak malby, tak predméty.
Chodby se zdobi jinak neZ béhem roku o Velikonocich a o Véanocich tradi¢ni vyzdobou.
Stejné jako u Valentové (2010) patii chodby k daleZitym mistim, nebot se zde setkdvaji
obyvatelé a hovoii spolu nebo vyhledaji nejblizsi lavicky, kde spolu mohou posedét a
pohovotit. Casto na chodbach seddvaji i se svymi pifbuznymi, ktefi je piisli navitivit nebo se
zde spole¢né prochdzi. Vzhledem k velké ubytovaci kapacité zatfizeni je na chodbéch Zivo,
nebot’ se obyvatelé radi sami za neptiznivého pocasi prochazi vnitinimi prostory DPS, kdy?Z je

velka zahrada uzavrena.
4.2.3 Spolecnajidelna

Spolecnd jidelna je ur¢ena obyvatelim dvou oddéleni DPS, ktefi jsou schopni dojit do
jidelny sami. Ostatnim jsou urceny mensi jidelny na kazdém patte piisluSného oddéleni. Tém,
ktefi nemohou ze zdravotnich divodua dojit do jidelny na patte, jidlo nosi oSetiujici personal
do pokoje. Spolecna jidelna je velkd prosklend mistnost blizko haly s bufetem, se zdclonami
po celé délce sklenénych vyplni, kde jsou rozdélena mista pro persondl a pro klienty. Stoly
pro persondl jsou uspofddany do pismene I, a jsou umistény nejdal od vchodu, pfimo naproti.
Po celé délce stolll jsou umistény zidle. Ostatni stoly jsou urceny klientim, kde ma kazdy své
misto oznacené cedulkou. Stoly jsou pro Ctyfi osoby. Jsou dostate¢n¢ daleko od sebe, aby
klienti se sniZenou pohyblivosti neméli problém dostat se ke stolu (odlozit berle nebo

choditko). Napravo od vchodu do jidelny je okénko, kde se vydava z kuchyné¢ jidlo. Hned

vedle vydeje jidla je dalsi vyklenek, kam se pouzity inventat odklada a déle tiidi.

v/ ous

4.2.4 MenSijidelny na oddélenich

Mensi jidelny se nachdzi na Sesti z osmi oddéleni DPS. Klienti dvou odd¢€leni
ur¢enych ¢aste¢né sobéstacnym obyvatelim DPS vyuzivaji velkou spole¢nou jidelnu. Mensi
jidelny na oddélenich jsou blizko sesterny a kuchynky. Zde je n¢kolik stolil ve tvaru Ctverce

(max. 10), s Zidlemi. Na kazdém stolu je ubrus a vazicka s umélou kvétinou, se silnou
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sklenénou deskou. Tato deska je odnimatelnd a pod ni jsou umistény papirové stitky se jmény

klientt, jejichZ mista se méni pouze se zménou zdravotniho stavu nebo smrti.

4.2.5 Mala zahrada

Mensi zahradu DPS vidime u vchodu od vratnice prosklenym atriem. Na této zahrad¢
jsou dlazdeéné cesticky, které vedou do jednotlivych trakth a také do administrativni ¢asti
Domova a do spolecné jidelny. MZeme zde vidét n€kolik dfevénych lavicek tmavohnédé
barvy k odpocinku zastieSenych dlouhou priisvitnou stiiSkou vedouci téméft pres celou plochu
zahrady. Podél zdi domova jsou upravené zdhonky s kvétinami, zejména sriZzemi a
vzrostlymi kefi. Na konci této zahrady stoji dievény prodySny altdn uvniti se stolkem a

lavickami.

4.2.6 Velka zahrada

Do velké zahrady se dostaneme bud’ z komunika¢niho uzlu €. 2, o kterém je zminka
vyse, nebo z haly s bufetem nebo s dvoupodlazniho oddéleni. Tato zahrada ma také dlazdéné
cesticky, které sméfuji do kruhu a poté se rozvétvuji do rtiznych ¢asti budovy. Jsou zde
vzrostlé stromy tfesSni, zdhony s kvétinami, dievéné lavicky, trdvnik a odpadkové kose. Kolem
celé zahrady je dritény plot. Tuto zahradu vyuZivaji klienti DPS zejména k prochdzkam, pro
zlepseni kondice. Za teplého pocasi oSettujici persondl umist'uje z dvoupodlazniho odd¢leni

klienty upoutané na liizko, teple obleCené, na n¢jaky ¢as ven i s jejich postelemi.

4.2.7 Hala s bufetem

Hala s bufetem slouzi klientim k posezeni. Ve stfedu této haly jsou dfevéné zdstény
s miizkami. U kazdé z nich je Ctvercovy stll s Zidlemi. KdyZ si jdou klienti néco koupit do
bufetu, mohou zde stravit ¢as s dalSimi obyvateli Domova nebo se svymi blizkymi. Tato hala
slouzi k potadani riznych akci, jako napiiklad oslav narozenin klientli, kdy se pouze jinak
usporadaji zidle, aby mohlo byt pohromadé¢ vice lidi u sebe, a hala se vyzdobi. SlouZi také pro

potddani dalSich akci, napt. MikulaSské besidky.
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4.2.8 Spolecensky sal
Spolecensky sél slouzi k potddani koncertl, promitdni filmt, piednaSek, besed a
dalSich kulturnich akci uréenych klientim. V mistnosti vpravo od dvefi je podium
s mikrofonem a klavirem. Za podiem je opona a za ni mistnost pro uc¢inkujici i s toaletami.
Pied podiem je 13 fad polstrovanych Zidli. Zidle se upravuji az pred akci, napf. kdyZ se
ucastni vétsi pocet klienti vozickari. Nalevo od vchodu je u zdi umisténo nékolik Zidli, napf.

pro persondl nebo doprovod.

4.2.9 Klubovna

Klubovna je mistnost s dvefmi za vratnici, blizko hlavniho vchodu do budovy. Jsou
zde stoly uspotfdddny do tvaru pismene I a kolem nich polstrované Zidle. U vchodu do
mistnosti je automat na kdvu a odpadkovy koS. Za stolem, ddle od vchodu je skiin se

spolecenskymi hrami, které si klienti mohou vypujcit a stravit s nimi v klubovné cas.

4.2.10 Télocvicna

Télocvicnu navstévuji klienti zejména v obdobi pldnovanych aktivit DPS, urcenych
rozvrhem. Jednd se o kondi¢ni cviceni provadéné na Zidlich, popiipadé na voziku.
V télocvicné jsou parkety, vpravo od vchodu sténa s okny, kterd se pfed cvicenim vzdy
otviraji a na zacdtku cviCeni se pfiviou. Vybaveni télocvicny je pestré. Naproti vchodu, na
protéjsi sténé jsou dievéné zebfiny a pod nimi jsou na sebe nasklddany Zinénky. Kolem
dokola mistnosti se pfed cvicenim umisti cca 10 Zidli, podle poctu ucastnikii a nechaji se
volnd mista pro klienty na voziku. Pod okny je rotoped, stepper a posilovaci stroj. Tyto
prostory navstévuji klienti také po dohodé€ se zdravotnickym persondlem v rdmci rehabilitace
a individudlniho cvi¢eni pro zlepSovani kondice a zdravotniho stavu. Do télocvi¢ny, na kazdé
cviceni, pfindsi socidlni pracovnici kosiky s micky (overbally), cvicebnimi gumami a dalSimi

pomtickami.

4.2.11 Kuiarna

Kufarna je mistnost u haly s bufetem. Jednd se o zdénou mistnost s prusvitnymi
dvefmi. Uvnitf jsou dva stoly s Zidlemi. Toto je jedind mistnost v budové, kde je povoleno

koufit. Jinak pro tyto ucely slouZzi zahrady Domova.
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4.2.12 Spolecenské koutky s TV

Spolecenské koutky, nebo také sdlky s TV jsou na kazdém oddéleni. Jednd se o
vyklenky na kfizovatkdch chodeb, bud’ s n¢kolika kiesly, nebo s polstrovanymi Zidlemi a
stolkem. Na zdi je umisténa TV s velkou udhlopfiCkou. V téchto sdlcich se uskutecnuji
plénované volnocasové aktivity, kterymi je trénovani paméti a kondi¢ni cviceni na Zidlich.
V ur€eny cas se doplni Zidlemi z mensSich jidelen podle poctu tcastnik. KdyZ se ,,aktivity*

nekonaji, maji zde klienti moznost posed¢t.

4.2.13 Oddéleni

Organiza¢né je Domov rozdélen na osm samostatnych stanic, kde je nepretrzité
poskytovana oSetfovatelskd péce. VSechna oddéleni jsou vybavena velkymi koupelnami,
kuchyinikami s elektrickym spordkem, chladnickou a varnou konvici, menSimi jidelnami a
spoleCenskymi halami s televiznim koutkem. I piesto, Ze do t€chto prostor maji piistup blizci,
persondl i klienti, situace je odli$nd, nebot’ stani¢ni sestra dba na to, aby m¢la prehled, kdo se
po odd¢leni pohybuje. Kazda navstéva, i piesto, Ze se hldsi a zapisuje do bloku ve vrétnici, je
povinna nahlésit se v sesterné piislusného oddéleni, pokud se po ném déle pohybuje. K této
povinnosti nabadaji cedulky, které jsou povéSeny na dvefich pfi vstupu na vSechna oddélenti.
Pfi néastupu do DPS, pii pfedstavovani stani¢ni sestfe jsem se o jeji kompetenci sama
piesvédcila. Od pond€li do patku pracovnici socidlniho tseku zajistuji na jednotlivych
oddé€lenich aktivity, mezi které patii trénovani paméti a kondicni cviceni. Tyto volnocasové
aktivity jsou poskytovdny bezplatn¢ a jejich program je dostupny na nésténkdch kazdého

oddé€leni.

4.2.14 Popis pokoje

Celkovd ubytovaci kapacita domova je 260 mist se 100 jednoliZzkovymi, 53
dvoultizkovymi a 18 tfilizkovymi pokoji. VSechny pokoje jsou pln¢ vybaveny ndbytkem,
maji predsinku s WC a umyvadlem, balkon, signalizacni zafizeni a zasuvku spolecné TV
antény. Na vétSinu pokoju je zavedena linka telefonni ustiedny Domova. Na vicelizkové
pokoje lze umistnit TV jen se souhlasem spolubydlicitho. VSechny pokoje maji stejné
vybaveni a klienti si mohou své pokoje dovybavit. Podle doméiciho fddu existuje vycet
pravidel a povinnosti, kterymi se musi vSichni obyvatelé fidit, a které musi v rdmci uzivani

prostorit pokoje dodrzovat. Na vicelizkovych pokojich slouzi jako ulozné prostory velka
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skiffi, kazdému klientovi jedna, pfiéemZ jsou situovéany do souvislé ,,stény**’. Mezi skifndmi
je v tomto piipad¢ vyklenek pro televizi, nad kterou je police a vespod skiinka s dvitky. Na
ergonomii, tedy optimdlni rozvrZeni inventdie pokoje, je v DPS dbdno velice dukladné
z divodu zajisténi komfortu kazdému klientovi a také optimalniho rozvrzeni vSech pomicek,
které pouziva. I presto se v Domové objevuji nekterd uskali, kterym jsem vénovala pozornost,
a kterd jsem béhem vyzkumu poodhalila. Tykaji se zejména umisténi policek, skiini a dalSich

moznosti vyuZiti soukromych prostor.

4.2.15 Poli¢ky

V kazdém pokoji jsou na sténdch umistény policky, kam si klienti mohou vystavit své
oblibené predmcty. Misto pro poliCku je predem urCeno a podle domdaciho faddu se s nimi
nesmi manipulovat. V priitbé¢hu vyzkumu jsem zjistila, Ze pravé policky hraji v zZivot¢ klienth
dulezitou dlohu. To, kde jsou umistény, hraje duleZitou roli v mife spokojenosti s rozvrzenim
inventdfre pokoje. VétSina z nich je zavéSena pfili§ vysoko, takZe je na né vidét ze stoje a to
pouze ¢astecné, a klient na né ze zemé témet nedosdhne. Nejen Ze na né nevidi, ale miiZe je
organizovat ¢i uklizet pouze z vyvysSeného mista, napt. Zidle, coZ mnoha z nich zdravotni stav
neumoznuje. Poté pfichdzi na fadu pomoc blizkych nebo persondlu, kterou mnozi klienti
nelibé sndsi. V nékterych pokojich je policka zavéSena nad posteli, takZe je nejen vysoko, ale
také pristupnd pouze s postele. Na tuto skutecnost reaguji klienti rtizné, protoze k predmétim,
které chtéji na policku umisit, maji osobni pouto, a proto pro n¢ chtéji najit spravné misto.
Klienti povazuji za dilezité, kde se policka nachézi, jestli je pfistupnd a také jestli vyhovuje

jejich estetické piedstaveé. Pii rozhovorech jsem se o této skutecnosti sama presvédcila:

Pani Jirkova

,Mdm veci ve Skatuli ve skrini, tak doufdam, Ze mi tu policku predélaji. Pak si to tam

2 > . v v v . . 23
ddam. Ted je tam docela nesikovné a hlavné nedosdahnu ani nahoru. “

Pani Heldova:

2 Sténou* zde nazyvam rozmisténi skifni, ve smyslu ndbytkové stény.

* Terénni poznamky ze dne 8. 6. 2010.
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,Jd jsem tu policku chtéla jinak, a hlavné jsem jich chtéla vic, abych méla co kam dat,
ale to mi nepovolili, aby se neopryskala omitka. Chtéla jsem si ddt fotky na zed, ale to se pry

, . . v v , «24
nesmi, tak je mam tady alespon oprené.

4.2.16 Stény

V kazdém pokoji je na sténé alesponn jeden obraz, ktery je vybavenim pokoje.
Motivem maleb jsou zejména krajiny nebo zvitata. Ddle na stény pokoje klienti zavésuji
ruzné predméty. Jedna se o umeélecké predméty vlastni vyroby z vytvarné dilny Domova, dile
nasténné kalendare, nebo kalendafe s fotkami piibuznych. Pokud md néktery z klientd zdjem
na sténu zavésit obraz nebo poli¢ku navic je tieba povoleni vedeni. VétSina klientll piitom
s moznosti vyuZiti stén k umisténi raznych prfedmétti automaticky pocitd, takze vysledkem
jsou opiené ramecky s fotografiemi o zed’, polozené na stolku nebo na policce tak, Ze na né

neni vidét.

4.2.17 SKkfiné

Co se tyce skiini v pokoji a jejich ergonomie, prostory v pokoji uréené pro skiiné€ jsou
vyuzity az do stropu. Nevyhnula jsem se ovSem zjiSténi, Ze méloktery z klientli dosdhne bez
pomoci do jejich hornich polic zejména ze zdravotnich daivodi. Casto jsem klientim
pomahala se sundanim véci z horni skiin€ 1 ja sama, pfi¢emZ jsem mécla také problém i ze
zidle dosahnout do horni police, aniz bych zavravorala. Z tohoto divodu do vysSich ,,pater*
klienti umistuji predméty, které jsou sezonniho charakteru, napiiklad zimni oble¢eni nebo
tasky a dals{ obaly. Tém, kteti do hornich polic nedosdhnou, poméha se sunddavanim predmétii
oSetfujici persondl nebo rodinni piislusnici. Ve vétSin¢ piipadl se kterymi jsem se v ramci
vyzkumu setkala, ¢astecné sobéstacni klienti fesi nedostatek dloZnych prostor v rdmci svého

pokoje.

4.2.18 No¢ni stolek

Noc¢ni stolek je soucdsti vybaveni pokoje. Je umistény tésn¢ vedle postele a nélezi
kazdému klientovi jeden. Na pfemisténi stolku je potieba povoleni, coz klienti védi, ale Casto
nedodrzuji a naklddaji s nim podle potieb, tzn. Ze jej presouvaji na jiné misto. Na no¢ni stolek

umist'uji pfedméty kaZdodenni potieby, jako napiiklad: mobilni telefon, TV ovladac,

* Terénni poznamky ze dne 10. 5. 2010.
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casopisy, svacinu, propisky, kiiZovky, kapesniky, nozik. Ddle sem umistuji pfedméty
emocniho charakteru, tady fotografie v rameccich, dopisy, vytvory rodinnych pfislusnika,
atd., Na nocnich stolcich se odehrdva vétSina kontaktl s pfedméty v DPS, a osobni prostor
klienta se Casto omezuje na uZivani postele a pravé noc¢niho stolku, jak uvadi i Matousek

(1995).
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4.3 Modely zachdzeni s prostorem aktéry Domova pro seniory

K detailnimu popisu toho, jak klienti DPS naklddaji s prostorem, jsem sestavila tfi
modely. Formou zhusSténého popisu jsem se pokusila modelovat tfi piib¢hy jakozto
komplexni obraz moZnosti zachdzeni s prostorem zemické perspektivy, v souvislosti
s vefejnym, poloveiejnym i soukromym prostorem. Nejednd se o vypovédi jednotlivct, ale o
aplikaci ziskanych dat na situace, které mohou nastat pii vstupu klienta do instituce DPS.
Tyto piibéhy jsou vytvofeny na zdkladé skutecnych vypoveédi vSech informdtorti. Tyto
piibéhy slouzi jako podklad mé interpretace riznych pojeti domova v souvislosti s odliSnymi
podobami obyvani Domova pro seniory. V ramci téchto modeli se mohu opirat o

kategorizaci, ke které dochdzi jiz v kapitoldch popisujicich prostor Domova.

4.3.1 Piibéh pani Malinové

Ja kdy? jsem se rozhodovala, jestli mdm do Domova jit, o tom rozhodovalo moje
zdravi. Mdm od mlddi problémy s nohou, kterd mi kviili Spatné provedené operaci prestala
rist, takZe je ted’ o hodné kratsi a nemiiZu porddnée chodit, takZe jezdim na elektrickém voziku.
Doma jsem uZ byla nemozind, Spatné jsem se dostdvala ven, a zacala za mnou domii chodit

pecovatelka. Dcera md svou rodinu, o kterou se stard, tak jsem jim chtéla trochu ulehcit.

N¢ekteii klienti Domova by radi dozili se svymi détmi u sebe doma nebo v blizkosti
svych nejblizsich, ale n¢ktefi z nich nechtéji své potomky ,,obtéZovat* a radéji zbytek svého
zivota stravi v DPS, nez aby dali najevo své piani zlstat doma. Nékdo povazuje za
samoziejmé, Ze sdm na staii odejde z domova do n¢jakého zatizeni a vé&fi, Ze si tam zvykne. A
nékdo ma to Stésti, Ze Zije v harmonické rodiné do konce svych dnt, a zjisti, Ze potomkim
jeho piitomnost nevadi. Ale jsou i rodiny, kde sice je viile mit rodice ve své péci, ale tento
zpusob bohuzel neni moZny, napiiklad z nedostatku Casu, pracovniho vytizeni ¢i Spatného

zdravotniho stavu pecujici osoby nebo viibec absence blizSich ptibuznych, zvlasté pokud se

jednd o klienty bezdétné.
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Jednou mi socidlka®™ doporucila DPS, do kterého jsem se §la s dcerou podivat. Kdy?
jsme prisly do aredlu, byl obrovsky. Mél nekolik kiidel a pater. Ze zacdtku jsem se tam viibec
nevyznala, taky jsem jednou zabloudila. Na chodbdch byla hezkd vyzdoba, bylo to kolem
Vinoc, takZe tam byly ruzné ozdibky a velky nazdobeny stromecek. Vsude to vonélo jehlicim.
Po chodbdch byly obrovské kytky v kvétnikdch a hezky obstarané. Na prvni pohled se mi tam
libilo. Docela dlouho mi trvalo, neZ jsem se zorientovala, co kde je, protoZe Domov je hodné
velky a spletity.

Taky jsem si vsimla zahrady venku. Ta byla taky hezkd. Sice byl snih, tak jsem
nevidéla, jak je upravend, ale byl v ni i altdnek a viibec byla hezky vyresend. To jsem jesté
nevedela, Ze jesteé za budovou je dalsi, mnohem vétsi zahrada, kterd je taky fajn. Tam se
sejdeme vidycky hned na jare, kdy? odtaje snih. Jsou tam dldzZdené chodnicky, a kolem nich
zdhonky, o které tady pecuji, a vitbec na jare, kdyZ vsSechno kvete, je asi nejhezci. Tam se nds
vZdycky hodné potkd, tak si tam, kdy?Z je teplo, poviddame.

KdyZ jsem si Domov tak néjak prohlédla, socidlka nds skrz nékolik chodeb zavedla do
mého budouciho pokoje, ktery se uvolnil po pani, co zemrela. Pokojik byl pomérne maly, ale
mé zaujalo stejné néco jiného. Prvni co jsem uvidela, kdyZ jsme vesly dovnitr, byl balkon.
Hned jsem se tam chtéla podivat. Byla jsem z néj nadsend a uz jsem si pldnovala, jak si tam s
kafickem posedim. Nikdy jsem doma balkon neméla a hrozné jsem si ho vidycky prdla. Pokoj
se mi taky moc libil, tak jsem se rozhodla, Ze nastoupim. Vyhovuje mi, Ze jsem dostala
Jjednoluzkovy, ty pro vic lidi, to by mi nevyhovovalo. KaZdy md svoje, kaZdému vyhovuje jiny
reZim i systém, tak jsem rdda. Chdpu, Ze treba ty dvouliizkové jsou dobré pro manZele, ale

s cizim clovekem bych jd na pokoji byt nechtéla.

Na to, jak ¢loveék ptijima nové prostiedi, ma vliv vzhled prostfedi, z cehoz vyplyva, ze
pro vstup do zafizeni mize byt vétsi motivaci vizudlni stranka, neZ samotné poskytované
sluzby. Dusledkem takového hodnoceni miiZze byt také atmosféra, kterd z prostfedi vyzatuje,
coz ve vypravéni symbolizuji vano¢ni svitky, ke kterym se poji tradi¢ni vyzdoba a vibec
slavnostni atmosféra. Pravé prostfednictvim pachd, tedy v tomto piipadé viné jehlici, pani
Malinova hodnoti svlij prvni dojem z DPS. Tento typ instituce by se m¢l snazit o to, aby se
v ném jeho klienti citili co nejvice ,,jako doma®, ¢ehoZ bylo v tomto piipad¢ dosazeno, nebot’

hodnoceni prostoru jako celku je kladné a pfijimano jako ,,b&Zné*.

25 A1 .
Socidlni pracovnice.
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Mdm ve svém byté pordd svoje véci. Jsem zvédavd, co s nimi bude. Mdm tam nekolik
staroZitnych skrini plnych prddla. Snad to nevyhodi. Nechala jsem tam skoro vsechno, protoZe
Jjsme si mohli vzit s sebou jen néco. Ono by to sem nebylo stejné kam ddt. Méla jsem velky byt,
tak jsem tam vSechno nechala a vzala si jen to nejnutnéjsi. Vitbec jsem si nevzala, co jsem
chtéla. Méli jsme doma psa, kterého jsme milovali. Nemohla jsem si ho s sebou vzit, to se tady
nesmi, tak si ho vzala sousedka. Md rdda zvirata a jd jsem Stastnd, Ze ho md nékdo, kdo ho
md rdd. A on to poznd, kdyZ mu chce nékdo uskodit. Je to takovy ratlik, ale je zlaty a hlavné je
na ni zvykly. Jednou ho porazilo auto, a i tak se z toho dostal. Moc se mi po nem styskd, kdy?

si na néj vzpomenu, tak to vidycky obrecim.

Pfi st¢hovani do Domova jsou stafi lidé stavéni do situace, co si vzit s sebou a co
nikoliv, respektive co si smi a co si nesmi vzit. Doba pted néstupem je tedy velmi vypjatou
situaci, kdy se tesi, co je vhodné s sebou vzit a mnohdy ziistdva tato otdzka nedofeSend, i po
nastupu do zafizeni. Na tuto otdzku jsem se béhem vyzkumu ptala nékolikrat a velice opatrné,
protoze jsem Cekala, Ze si informétofi nebudou chtit pfipominat néco, co je pro né s nejvetsi
pravdépodobnosti ztraceno. Setkala jsem se ovSem s velice vstificnymi reakcemi a zdroven
jsem shledala, Ze informdtofi o svych oblibenych predmétech, které si s sebou nemohli
z n¢jakého divodu s sebou vzit z domova, rddi vypravi. Skrze tyto pfedméty vzpominaji na
dobu pied nastupem do zafizeni a jsou tak spojeni se svou minulosti.

Dilezity moment, ktery jsem zachytila je absence zvitat. Z hygienickych i kapacitnich
divodu je zakdzano brat si sebou do zafizeni zvitata z divodu Sifeni infekce ¢i mozZného
zépachu, nehled¢ na to, Ze vétSina seniord, ktefi se rozhodnou odejit do DPS maji ¢asto
problém zajistit své kazdodenni potieby a zvife se tak pro instituci stava zatézi. Staii osam¢li
lidé se Casto obklopuji domacimi mazlicky pro zpiijemnéni Zivota. Nékolik informatora ve
svych vypovédich uvedlo, Ze s ohledem na doméci fdd Domova museli doma zanechat sva
zvitata. Ve vétsiné piipadu se jednalo o psy a kocky. Kromé toho, Ze zménili své prostiedi
pobytu, museli se vzdat soucasti svého Zivota, kterou je Zivy tvor, ke kterému maji citové
pouto napiiklad v situaci, kdy nemaji bliz§i piibuzné a zvife bylo v jejich Zivoté jedinym
spole¢nikem, které jim zabranovalo v osaméni. S odchodem do instituce se tak staii lidé

stavaji Casto jeSt¢ osamélejSimi, neZ byli v domacim prostiedi.

NeZ jsem nastoupila, dali mi seznam véci, co mame s sebou mit, tak jsem si vzala, co

tam psali. Jednak jsem si vzala obleceni, toho jsem si vzala pro jistotu vic, pak svoje
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hygienické potreby, které kaZdy den pouZivam, léky a jesté veci, co mdm rdda. Z véci, co jsou
porad potreba, jsem si vzala hrnicek, pribor, misku, sklenicku. Vzala jsem si véci, jako na
vetsi vylet. Ono aZ pouZivdnim a viitbec pobytem tady jsem zjistila, co je potieba, co mi schdzi
a co je potireba si opatrit. Nechala jsem si dovézt tFeba termosku, ta je tady dileZitd a taky
struhdtko, to jsem tady postrddala. A taky jsem si koupila malou lednicku, bez té bych se
vitbec neobesla. Je sice mald, ale mné to staci. Bez ni by mi tady nic nevydrZelo a jd rdda syr
a jogurty, a to by neslo. Koupila jsem si mysticky a maly talirky, abych aspon trochu

zachovala néejakou tiroven, aby clovek nejedl ,,buchtu z papiru*, kdyZ si néco koupti.

Pfi vytvéareni osobniho seznamu ,,co s sebou do Domova“ klienti voli krom¢ praktické,
tak 1 emocni stranku. Nikoliv zdroven, ale snaZi se své véci nachystat tak, aby dodrzZeli vycet
seznamu potieb, které urcuje Domov a zaroven tak, aby s sebou méli véci, bez kterych
nemohou byt. Ve vétsiné piipadi se stavd, Ze klienti do Domova maji pfiliS velké mnozZstvi
svych osobnich véci, které po urcité dobé bud’ rozdaji, nebo se jich zbavi jinym zplsobem
z ditvodu nadbytec¢nosti. Poté se snazi dovybavit potfebami, které mu v kazdodennim Zivoté

schazely.

Kromeé veéci, co jsou pordd potreba, jsem si s sebou vzala i tady ten hrnecek. Je stary
90 let. Moje maminka ho dostala ke svatbé, a kdy?Z jsem byla uz dospéld, tak mi ho dala. Moc
by mé mrzelo, kdyby se rozbil. Je to moje vzpominka na maminku. AZ si to tady uspordddm,
tak si ho vystavim. U7 ho dlouho opatruju. Krom toho tady mdm svoje fotoalbum, které si
porad prohliZim. To jsem byla jeste zdravd a mladd. Jsme tam foceni nékde i s brachou. To je

Jjedna z veci, co tady mdm rdda. A mdm tady uloZené i obrdzky pravnoucat.

Domaici tad, respektive seznam véci potfebnych do DPS uvadi, které predméty by
s sebou klient pfi ndstupu do zafizeni mé¢l mit, nicméné kazdy z nich si s sebou pfinasi kromé
téchto doporucenych predmétt denni potieby i dalsi, které maji jiny ucel. Nejednd se o
predméty praktického charakteru, ale emoc¢niho. Jsou jimi upominkové predméty, které
klientiim pfipominaji jejich rodinu, mladi, a vyznamné udalosti v Zivoté. Vkladaji do nich
symbolicky vyznam a povazuji je za nejniternéjsi ,,véci®, které v Domové maji. Pfipominaji si
tak diivéjsi Zivot a jsou skrze né spojeni s minulosti. Z téchto pfedmétli mohu vyjmenovat
napiiklad fotoalba, umélecké piredméty, dopisy, kalendafe s pouzitymi rodinnymi fotkami,
fotografie v rameccich, keramické soSky, namalované obrazky. VSechny tyto pfedméty
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vyvolavaji silné emoce a vytvari pocit domova. Kdyz jsem s informdtory provadéla rozhovory
prave na téma osobnich véci, viibec mi nevypravéli o obleceni nebo hygienickych potiebach,
ale pravé nejvetsi daraz kladli na predméty jim blizké. Tyto predméty bedlive stiezi pred
zkdzou, Casto si je prohlizi, berou do ruky znovu a znovu a pfitom vzpominaji na svljj Zivot.
Tyto pfedméty maji ve vaznosti, kterou od ostatnich (persondlu), ktery s nimi manipuluje,
také vyzaduji. Béhem rozhovorii se mi nejednou stalo, Ze byla informétorka dojata pravé pfi
vzpomince napiiklad na manzZela nebo vnoucata pii pohledu na fotky, které md optené na

no¢nim stolku.

Ale treba co se tyce jidla, které tady dostdvdme, tak to je hrozny. Jsou pordd jen
téstoviny - my tomu tady vikdme ,, hnusy*. Nekolikrdt v tydnu je studend vecere, a to je jenom
buchta.’® Lidi tady musi mit hrozny hlad. Na jidlo se chodi bud’ do jidelny, nebo tady na
patro. Jd chodim sem. Tem, kteri nedojdou ani do jidelny na patro, jidlo donesou do pokoje.
Nékdo na jidlo do jidelny ani nechodi. Ne, Ze by tam treba nedoSel, ale tresou se mu ruce, a
nechce, aby na né nékdo koukal, kdy? ji. Prijde jim to nechutny, tak si to taky nechdvaji nosit
do pokoje. V jidelné si moc neni 7 koho vybrat, je nds tam u stolu kolem deseti a sestricky na
nds s jidlem chvdtaji. Pobizi nds k jidlu a vikaji: ,, Papejte honem, at to tady miZeme sklidit“.
Neni to pohoda. Jd jsem zvykld z detstvi na dril, tatinek meél pevnou ruku, takZe prisnost mi
nevadi, ale to, Ze mdm byt v piil dvandcty na obédeé, a v Sest vecer zase drepét na pokoji, na to
si nezvyknu nikdy. U stolu sedim s pani Novdckovou, je to tady jedna z mych kamarddek. Je
hrozné chytrd, ta jaky md prehled! Ale pripadd mi, Ze je trochu mimo, obcas klimbd u jidla a

Jjednou mdlem zvrhla talit na zem, kdyz se ji udélalo spatnée. Mdm o ni v posledni dobé strach.

Denni rezim v DPS je vymezen n€kolika urCujicimi momenty, které ve své praci
shledava i Valentova (2010), kdy jednim z nich je doba stravovani. Podavani jidla je Casové
ohraniceno, a jak je popsédno vyse, néktefi klienti dochdzi do spolecné jidelny, jini se stravuji
v mensich jidelndch na oddé€lenich a lezicim klientim je strava pfindSena do pokoje
oSetfujicim persondlem. Kromé obzZivy slouzi jidlo k setkdvani blizkych lidi a k vzdjemné
interakci, nebot” spole¢né jidlo je, mimo jiné, podle pravidel etikety povazovédno za
spolecenskou uddlost. Vlastni pokoj jako oblast soukromého prostoru se tak rozSifuje o
jidelnu, kterou nékteii klienti DPS zatazuji do intimni sféry, nebot’ ve vétSiné piipadil je

pravidlem, Ze se pravé v jidelné setkdvaji se svymi zndmymi z DPS, se kterymi sdili stil.

*% Oznageni pro kousek kolage peeného na plechu.
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N¢ékdo jidelnu odmita zatadit do soukromého prostoru a trva na ohraniceni své vlastni intimity
zdmi svého pokoje. S umisténim do instituce se kultura stolovani ur¢itym zpisobem méni.
Vzhledem k tomu, Ze v DPS je to persondl, kdo ma na starosti vydej jidla, md soucasné zdjem
na tom, aby mél tuto povinnost splnénu a mohl se zabyvat dalSimi tkoly. Byva tedy
pravidlem, Ze v 11.30 se za¢ind vydavat obéd a v 11.50 jsou vSichni klienti po jidle. Z toho
vyplyva, Ze prostor pro vzdjemné interakce se sniZzuje na kritkou chvili, takze spoleCenska
praxe v DPS do jisté miry stird kulturni rovinu stolovéni. Stejn€ jako Bolechova (2010), jsem
se presvédcila o tom, Ze persondl pii jidle v interakci s klienty uziva infantilni vyrazy. Jednak
dochdzi k infantilizaci, kterou zde vzhledem k tématu nebudu detailnéji rozebirat a dale
k proméné jednoho z kliCovych prvki stolovani. Klienti z jednolizkovych pokoju, ktefi ze
zdravotnich diivodi pfijimaji jidlo na pokoji, jsou v okamzZiku poddvani jidla sami a je na
nich, jak rychle jidlo zkonzumuji. Pokud tento proces trva piiliS dlouho, persondl chodi
klienty kontrolovat a k jidlu je povzbuzuje. Dale dochdzi k omezeni vzajemnych interakci
mezi klienty samotnymi. V Domové jsem shledala, Ze né€ktefi klienti neradi stoluji pied zraky
cizich lidi v jidelné&, protoZe povazuji prave stravovdni za intimni soucast jejich Zivota, kterd
se v zafizeni pteklapi do sféry, kde ma hned nékolik lidi pfistup do jeho soukromi a tedy

s s

nahlédnuti jejich zvyklosti napiiklad pii stolovani. Nékdo tento postoj nelibé snési, a proto

vyjadii pfani konzumovat jidlo ve svém pokoji v rdmci individualniho planu, nebo se systému

podvoli a teprve ve svém pokoji udrZzuje sob¢ vlastni kulturu stolovéni. *

Popis pokoije pani Malinové

Jednoliizkové pokoje jako je ten pani Malinové, jsou viceméné vSechny stejné
usporadany s tim rozdilem, Ze napiiklad v jinych patrech jsou vzhledem k prostoram
zrcadlové obraceny. Svym vybavenim se od sebe nelisi. I pfesto, Ze jsem vySe pokoj popsala,
znovu se vratim k detailnéjsimu popisu pokoji kazdého modelového aktéra z ptibéhu. Nebude
se jednat ani tak o popis inventife pokoje, ktery je ve vlastnictvi DPS, ale spiSe o rozvrZeni

prostoru ve smyslu jeho vyuziti a rozmisténi osobnich predméti.

Pti vstupu do pokoje se nachdzime v mensi predsini. Vlevo je dfevény ndsténny veésak
s poveéSenym Zupanem, lehkou bundou, a opfenou holi. Na zemi pod vésdkem jsou pantofle.
Vpravo od této chodby je mald koupelna, kde se nachdzi umyvadlo, na kterém jsou umisténé
krom& mydla hygienické potieby jako Zinka, kartiCek na zuby s pastou, télovy krém a
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zrcatko. Ddle je v koupeln€é wc a oblozeny kout se sprchou. Zde je na sténé elektricky
,»zebficek’ a na ném rozloZeno nékolik ru¢nikii. Na klice u dveii koupelny je zavéSena platéna
taSka s uchy na Spinavé pradlo. KdyZ vstoupime chodbi¢kou rovné do pokoje, pted sebou
vidime na konci pokoje balkon. Vpravo u stény je velka skiin, dile postel s no¢nim stolkem a
vedle n¢j mensi stolek se Suplikem a polickami. Pied posteli u zdi je dalsi stolek na televizi,
na kterou je vidét z postele. Vedle néj je na zemi mal4 lednic¢ka. Balkon je prdzdny. Na zdech
nad posteli je kalendar s fotkami pravnoucat a vedle né€j vnoucaty namalovany obrazek. Pani
Malinova kvili omezené pohyblivosti dosdhne nejsndze z postele na no¢ni stolek, na kterém
jsou krom¢ praktickych predméti, také predméety emocniho charakteru. Do praktickych, tedy
denné€ pouzivanych a fyzicky manipulovanych véci, patii mobilni telefon, balicek papirovych
kapesnikli a kdvova 1Zicka. Do emocné ladénych predméti ruéné Sity polStafek s vySitym
kfestnim jménem, ktery pro ni vyrobila dcera a dopisy od ptatel. Kromé toho také vytvory

vnoucat, které ma moznost vizualn¢ vnimat z postele, ve které travi vétSinu dne.

Vzhledem k tomu, Ze tuto pani navsStévuji piibuzni jako dcera a vnucka s détmi,
z tohoto diivodu ma pokoj dovybaven oblibenymi pfedméty pfipominajicimi jeji rodinu, kterd
o ni jevi zdjem, a pravideln€ ji navStévuje. VSechny tyto blizké piibuzné ma ridda a snazi se
byt s nimi v mySlenkdch skrze vystavené predméty. VySivany polStifek ma poloZeny na
stolku a muze jej tak denn¢ vizudlné¢ vnimat, protoze prav€é na tomto misté ji muze
piipomenout, co je ji blizké, tedy jeji rodinu. V Domové¢ Zije pfitomnosti, ale zaroven
vzpomind skrze své upominkové pfedméty na minulost. V ptipadé pani Malinové déle existuji
predméty, které nemd oteviené vystavené, nicméné o nich hovoii. Jednd se o hrnecek, ktery
uchovava zabaleny v latce, v krabi¢ce ve skiini, a ktery povazuje za soucast svého zZivota.
Predtim, nez s nim bude manipulovat, chce si sviij prostor usporadat tak, aby mél hrnecek své
misto. Nerada s nim manipuluje, kdyZ mu prostiedi ,,neni naklonéno*, nebot’ se obava o jeho

Zivotnost, kterou se snazi za kazdou cenu zachovat. PovaZuje jej za soucast sebe sama.
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4.3.2 Priibéh pani Timové

Jad jsem piivodnée do Domova viibec jit nechtéla. Tehdy jsem bydlela se synem, ktery
vdziné onemocnél, tak jsme se az potom rozhodli, Ze do Domova pujdeme spolu. Na to jsem se
tesila. Meé pak zacaly casté motolice, takZe mi musel pordd pomdhat, abych se nekam viibec
dostala. NeZ jsme se sem dostali, tak syn umrel. Sice jsem tady méla zndmou, kterd tady bydli,
ale doma jsem byla spokojend. Nemeéla jsem pdru, proc jit zrovna sem. To spis ta zndmd,
kterou jsem tady navstevovala, mi vidycky rikala, Ze se ji tu libi. Nikoho jiného neZ syna jsem
neméla, tak jsem tady v Domové zustala trcet sama, protoZe doma uZ jsem byt nemohla.
Nezvlddla bych to. Do bytu se mi nastéhovala vnucka, kterd tam pordd bydli, a myslite si, Ze
se za mnou nekdy prisla podivat? Prisla jednou, a to jen proto, Ze ji prisel nedoplatek za plyn
a chtéla to reklamovat, tak musela skrze me. Dala jsem synové rodinée vsechno i chatu a nikdo

mi ani nepodékoval, natoZ aby sem za mnou chodili. Tak se mi vSichni odvdécili.

I v ptibéhu pani Tamové vedl k ndstupu zdravotni stav a nutnost péce, kterou nebyla
schopna si sama zajistit. Diivod néstupu je spojen s dal§imi hodnoticimi postoji. JiZ v jeho
pocatku je tematickd strdnka prostoru hodnocena negativn€. Takové hodnoceni souvisi
s predCasnym Umrtim jejtho syna, se kterym méla nastoupit k pobytu. Instituce je hodnocena
negativné ve smyslu klisé, které je Casto spolecnosti pfijimano, ve smyslu odlozeni starého
clovéka do Domova pro seniory, nezdjem ze strany rodiny, ze kterého prameni jeho

nespokojenost, zlost a osaméni.

Jsem tady skoro rok a vitbec se mi tady nelibi. Zvolili mé do vyboru obyvatel Domova,
tak si me tady sestry predchdzi. Boji se, abych na ne néco nerekla. Jsou krotky, je to vSechno
o tom, jak si to tady zaridis, kdyz sem jdes. VSechno zavisi na tom, jak clovek Zil, neZ sem Sel.
Treba kazdy den mi po obéde, kolem jedné, chodi zalit kafe. Je mi to prijemny. KdyZ sem jde
jedna hodnd sestra, tak nic nerikdme, jen na sebe mrkneme, jako Ze vime a jde zase pryc.
Jinak sem skoro nikdo neprijde. Na vsechno musi byt rdd, pravidla, tady s ndmi mrskaji, Ze to

neni mozny. A kdyz se clovek ozve, tak je zle a chovaji se jesté hiir.

Jak Zil ¢lovek pred ndstupem do DPS vyrazné ovliviiuje kvalitu Zivota v zafizeni, o

cemZ jsem se pii provadéni rozhovorli sama presveédCila. Véta, kterou jsem od jedné z
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informdatorek zaznamenala, tuto skutecnost vystihuje nejptesnéji: ,, Vite, ono stejné zdleZi na
tom, jaky Zivot jste vedla predtim. “7A pfesné na tom zdlezi v souvislosti s pfijimédnim nového
prostredi. Kazdy ¢lovék mé ve svém Zivoté svij systém, denni reZim i zvyklosti, které seniofi
dvojndsob neradi méni, a které s ndstupem do zafizeni musi postupné¢ zmenit a zafidit sviij

zivot podle pravidel instituce.

Pokud se klientovi z néjakého divodu v zafizeni nelibi, chovd se podle toho. At
dokaze vysvétlit, pro¢ se mu zde nelibi nebo nikoliv, ¢asto zlistdva sdim v pokoji, bez navstev,
a spilajici vSem a vSemu. KdyZ se mi podatilo proniknout k této aktérce piib&éhu bliZe, zacalo
se rozmotavat klubko souvislosti, kterymi byl i Zivotni standart z doby pfed nastupem do
zatizeni. Zacalo byt zfetelné, Ze denni reZim, na ktery byli do té doby zvykli ze svého

domova, je v DPS zcela odliSny od toho, ktery jim dfive vyhovoval.

Vyvazenim mtiZze byt poskytovand neptetrzitd celodenni péce persondlu DPS.
Vzhledem k velké ubytovaci kapacité neni mozné vyhovét klientim ve vSech potfebéch.
Z toho divodu shleddvdm jako velmi vhodné vytvafeni tzv. individudlniho planu klientu,
ktery vytvéii kliCovy pracovnik urceny klientovi spolu s nim. Jedna se o zjiStovani a nasledné
zaznamenavani potfeb a ptani do osobni evidence klienta. Tyto informace ma k dispozici
oSetfujici persondl a slouZzi ke zkvalitnéni Zivota v Domové€. Z mnohych pfani a potieb mohu
uvést napiiklad: dondska jidla do pokoje z osobnich divodd, ¢etba na pokoji, pfani pohovofit
s nékym, pfipominat pitny rezim, doprovod na potfadané aktivity, a dalsi. Timto zplisobem
mohou klienti vyjadfovat ptéani, kterd chtéji, aby byla plnéna, a kterd pro né maji vyznam. Tak

muzZe byt alespoil z ¢asti navozen rezZim, ktery jim vyhovuje, a ktery je v Zivoté neomezuje.

Maji tady otevieny bufet. Jejich oteviraci doba je od 10 do 14 hodin. To je docela
nesikovny, protoZe neZ se nadéjete, tak maji zase zavieno. Hlavné tam nic moc nemaji na
vybér. Chodi pro mé dvakrdt v tydnu na trénovdni paméti, tak se tam reSi takovy détsky
Fikanky a tak. Jinak je tady i , kultura®, tak tomu rikaji. To se chodi do kinosdlu, ale stoji to

za starou backoru. To nemd s kulturou co délat, ale i tak tam chodim, co tady taky jiného

délat.

*7 Terénni poznamky ze dne 12. 5. 2010.
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Zatizeni DPS, které jsem si zvolila, patii svou rozlohou mezi vétsi zafizeni, a proto
nabizi obyvatelim mnoho prostor, které mohou navstévovat. Co se tyce vybranych
zajmovych aktivit, ty jsou vétSinou poskytovany v prostorach, které jsou béZné uzamcené a
vstup do nich je mozny az tésn¢ pred planovanou akci. Jedna se o spolecensky sal, télocvicnu
a vytvarnou dilnu. Mezi voln¢ piistupné prostory patii klubovna, knihovna a hala s bufetem.
Dadle jsou zde prostory, které se zaméfuji na zdravotni stav klientl. Do téch maji moZnost
vstupu po domluvé s persondlem na objednani. Jednd se o pedikdru, velkou koupelnu,
rehabilitaci, ordinaci praktického Iékafe. Do administrativnich prostor klienti nemaji zakazan
vstup, spiSe omezen z divodu zamykdani dveii do administrativni Casti budovy. Nicméné
v praxi je bézné, zZe persondl klienty do téchto prostori vpousti, zejména pokud potiebuji
vytidit osobni zdleZitosti, naptiklad v pokladné¢ Domova. Jak jsem uvedla v ivodu vyzkumu,
zvolila jsem takovy vzorek informétorti, abych méla moZnost zaznamenat, jakym zptisobem
nakladaji s prostorem, coZ vyzaduje Castecnou sobéstacnost a moznost pohybu. Zdravotni stav
klientd tedy hraje dileZitou roli. Toto omezeni, se kterym se v DPS setkdvame, je ze strany
persondlu eliminovéano napiiklad tim, Ze kromé& kinosdlu a télocvicny poskytuje aktivizacni
¢innosti na kazdém oddéleni, aby klienti nemuseli dochdzet po budové piilis daleko. Klienti
se nabizenych aktivit nemusi dcastnit, ale pokud jim to zdravotni stav umoZnuje, vyuzivaji
této moznosti na svych oddélenich. Kdo nenfi ze zdravotnich diivodu schopen dostat se sdm na
misto kondni akce, pomiiZe mu socidlni pracovnik, takZe se nestdva, Ze by se n¢kdo nedcastnil
jen proto, Ze sdm na urcené misto nezvlddne dojit. Pani Timova se aktivizacnich Cinnosti
Ucastni i pfesto, zZe ji nevyhovuje zpusob jejich realizace. Vyhledava tak spole¢nost dalSich

obyvatel Domova a snaZi se zapojit do kolektivu.

SnaZim se chodit na vetsi nebo mensi prochdzky na zahradu. Ani nikam nemiiZu sama
jit, protoZe se motdm a uZ jsem nekolikrdt spadla na znak, a rozbila jsem si hlavu, tak se sama
bojim nekam chodit. Jd si tady sama sobé prekdZim a pripadd mi, Ze zacindm blbnout, jak si
neni s kym normdlné popovidat. KdyZ jsem byla doma, tak mi to pripadalo, Ze jsem lepsi, Ze se
tak néjak udriuju, ale tady clovek hrozné krni. Beztak jsme tady na smrt, takZe uZ to tady
musime néjak vydrZet. Treba podivejte se na ten nocni stolek — vsude veci — to neni, Ze bych
byla neporddnd, to nejsem, ale nemdm to kam ddt! Je tady mdlo mista! Pordd néco nekam
presouvdm, a stejné to nemd svoje misto! I ten stolek jsem si prendala na druhou stranu,
protoZe mi to tak vyhovuje, ale nemyslete si, tady se to nesmi moc organizovat. KdyZ? jsem

treba chtéla jeste jednu policku, abych si tam mohla neco ddt, tak to zakdzali, aby se pry
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neopryskala omitka. Skiiné mdam taky plny a tam nahoru ani nedosdhnu, tak vidycky musim
Fict sestre, aby mi seshora néco sundala. Tam mdm hlavné zimni véci, co nepotiebuju. Kam

taky tady jit. Mdm tady tieba persidn, ale to uz nikdo nosit nebude a nikdo to ani nechce.

Ve vypravéni pani Timové tematizuje mista, kterd zacleniuje do vefejného prostoru,
¢imz jsou prostory venkovni. Je zde vidét vyhradné negativni pocit v DPS, ve vypravéni se
hovoii o osobnich vécech, nikoliv zpfedmétnéni sebe sama v prostoru. I presto, Zze budova
Domova je relativné nova, tak se v pokojich objevuji nékteré nedostatky, na které klienti
reaguji, zejména v kapacité tloZnych prostorti. Komfort seniort je také snizen faktem, Ze
nekteré pokoje jsou dvoulizkové, nebo tfilizkové, coz néktefi uvitaji, jini ovSem nikoliv.
Z kapacitnich divodu je zcela pochopitelné, Ze neni mozné zajistit vSem klientim prostor,
ktery vyhovuje zcela jejich predstaveé i presto, Ze maji moznost prohlidky Domova, 1 svého
budouciho pokoje pfed nastupem do zafizeni. Tento Domov je moZné chépat jako relativné

luxusni v porovnani s DPS, ktery nabizi pokoje i pro osm lidi (Valentova, 2010).

Jednoliizkové pokoje jsou cca 20 m® velké a jako tlozné prostory slouzi velka
trojdilna skiin, s iloZnymi prostory az do stropu. Dal$im tGloZnym prostorem je no¢ni stolek u
postele, ktery mé dva Supliky a skiinka s dvitky pod televizi. Hygienické potfeby mohou byt
umistény do predsifiky s umyvadlem a wc, kterd je soucasti pokoje. Pokud klient chce, ma
moznost ulozit své véci i na balkon. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze zplsob vyuZiti téchto
uloznych prostort je dilezité dobfe rozvrhnout a s predméty nakladat tak, aby nepiekazely pii

pohybu po pokoji a zaroven mély své misto.

Napsali ndm seznam, co vSechno sem mdme mit sebou, tak jsem si toho vzala vic,
protoZe jsem vedeéla, Ze se domii uzZ nevrdtim, a ted nevim kam s tim. Treba ndm rekli, Ze si
mdme vzit svij pribor. Nevim jako proc, kdyZ jime s jejich priborem, ktery ndm k obédu
ddvaji! Mdam tady jediné malou kudlicku, tu potiebuju na krdjeni chleba. Pripadd mi, Ze lidi

nevedi, co s sebou, ani jak si to tady zaridit.

Domaci fad uvadi, které predméty je nutné mit sebou pii nastupu do DPS. Jednd se o
hygienické potieby, osobni pfedméty, obleceni, doklady, atd. U nezbytnych dokladl existuje
presny vycet z divodu zavedeni osobniho evidence v Domové. Co se ty¢e osobnich véci, je
viceméné¢ na kazdém z budoucich klientd, co za predméty si s sebou vezmou ze svého

domova, respektive seznam slouzi jako orientacni piehled. Nové ptichozi se snazi podminky
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dodrZet, ale ptesto si do Domova Casto pfindsi mnohem vice véci, neZ je uvedeno na seznamu.
Zaroven pfi pobytu zjisti, Ze n¢které predméty jim schédzi. Tuto situaci fesi bud’ sami koupi
potifebnych véci, nebo v ptipad¢ zhorSeného zdravotniho stavu pomohou s obstardnim rodinni
piislusnici ¢i blizci. Problém nastdva v situaci, kdy klient nema rodinu, a kdyZ jej ani nikdo
nenavstévuje. Pokud se doty¢ny nemuze, napiiklad ze zdravotnich diivodl, dostat na nakup
pottebnych véci, ziistdva odkdzan bud’ na persondl Domova, nebo na zde pobyvajici blizké,

ktefi mu mohou byt ndpomocni.

Kdyby se sem nékdo chtél zvenku dostat, tak to md dobry, je pordd pootevieny okno,
ktery je rozbity a to mé rozciluje. Jd tady zamykdm bez milosti, ale ono se to nesmi. Md byt
otevieno, protoZe se na nds chodi v noci koukat, asi jestli jsme Zivi. O svoje véci se tady
bojim, jd moc dobre vim, jak to tady chodi. Lidi nechdvaji iplné duveérivé otevireno a pak se
divi, Ze se jim ztrdci penize. To na me si neprijdou. Mysli si, stard blbd badba, ale to ne, jd vim
jak na né! U bych byla nejradsi, aby piisla s kosou a uz mé smikla.”® Nic mé tady netési, jsem

pordd sama.

Soukromy Zivot klientdi narusuji navstévy persondlu na pokoji, jak ve dne, tak i v noci.
Zamykéanim pokoju klienti udrzuji hranici mezi soukromym a polovefejnym prostorem.
V DPS existuje pravidlo, podle kterého se nesmi zamykat pokoje z diivodu tklidu a v no¢nich
hodinach z divodu kontroly zdravotniho stavu. V tuto chvil nepfipadd v tivahu klepani ptred
vstupem do pokoje, nebot’ se ma za to, Ze osazenstvo pokoje spi. Pravidlo tikd, Ze pokoje
nesmi byt zamcené, a nutné nasleduje mozné vyru§eni.29 Nékdo odmitd mit odemceno jak ve
dne, tak i v noci. Ve dne kvuli pocitu zabezpeceni stejn¢ jako pani Timovd, kdy se jedna
pouze o rovinu materidlntho zabezpeCeni. Potfebuje fyzicky chranit své véci, nikoliv
emociondlné¢, ale materidln€. V noci se opét jednd o zachovani alesponl urCité miry osobniho
prostoru ,,jen pro sebe‘, coZ vyZaduje eliminaci vstupu dalSich osob do soukromého prostoru.
V DPS jsem zjistovala, jak tento postup funguje zde, jak jej klienti pfijimaji, a jak s nim
zachdzi. Dochézi k nasledujicim situacim. KdyZ jsem jednou pfiSla na odd¢€leni, nikdo na

chodbé v tu chvili nebyl. Méla jsem v tu chvili moZnost vstupu do pokoji podle libosti,

Yy

¥ Informétorka hovofila o tom, Ze ji Zivot net&i, smrt obrazné piirovnavala k zubaté s kosou, aby k ni pfisla a
zbavila ji tak Zivota.

% Ne&kteii klienti maji velmi lehké spani a probudi je sebemen3i pohyb; jini trpi nespavosti, tudiZ si v noci ¢tou,
lusti kifZovky nebo se vénuji jinym aktivitdm.
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protoze kdyz klienti odchazi z pokoje, ve vétSin¢ piipadli nechdvaji odemceno. Obavy o
»svoje véci“ tedy prameni také z védomi volného pohybu cizich osob po oddé€leni. Proto se
musi ndvstévy pohybujici se po odd¢leni hlasit v sesterné z diivodu eliminovani nezddouctho
vstupu cizich osob do pokoji. KdyZ jsem se ptala informatort, jestli si pokoje zamykaji, fesi
tuto situaci rizné. Nékteii z nich se spoléhaji na dobré mravy ve spolecnosti a respektovani
soukromi a vé&fi, Ze pokoj, je pod kontrolou persondlu, a Ze nehrozi nebezpe¢i odcizeni
osobnich véci a ani zneuzivani véci persondlem. To, jak klienti reflektuji soukromi, zavisi na

do intimni sféry shovivavéji.

Ona sem prijde (zdravotni sestra) a zacne tady rvdt. Nekrici na mé, ale mysli si, Ze
Jjsem hluchd jako vsichni tady.30 Zatukd, Ze to neni skoro slySet, a Ze mné sluch slouzi dobre,

kdybych tu byla nahd, tak na sebe ani nestihnu nic hodit.”!

Mezi zdkladni pravidla etikety patii zaklepani pfed piichodem do osobniho prostoru
kazdého cClove€ka, v tomto ptipadé pokoje klienta. Zaklepéni je zde od oSettujiciho persondlu
zachovano pouze na formdlni drovni. Ve vétSiné piipada se tak déje i piesto, Ze se zaklepani
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casto omezuje na jedno ,,fuknuti* prstem, otevieni dveii a ndsledné hlasité pozdraveni nebo
vysvétleni divodu vstoupeni. To jak klient slysi, vtu chvili nehraje roli, nebot dalsi
komunikace probihd ve stejné intenzité. Redlnd rovina je popfend a zvySeny hlas automaticky
predpoklada, Ze klienti neslySi. Persondl nepfisuzuje tomuto pravidlu Zddny vyznam a svym
chovanim tuto normu zcela popird. Zisahy do soukromi jsou na pokoji béZnou praxi.
Zpocatku na ni klienti reaguji negativné, a s prodluzujici se délkou pobytu na ni reaguji

shovivavé nebo na ni nereaguji viibec.

O véci se ndm sice staraji, ale jak? Vzala jsem si z domova troje povleceni. KdyZ jsem
si ho chtéla nechat vyprat, tak mi rekli, Ze je moje vlastni, a Ze mi ho nevyperou, Ze to musi
rodina. A jak asi, kdyZ nikoho nemdm? Tak jsem vSechno rozdala. Mdm ted povleceni jejich a
to mi perou normdlné. Nebo jako s lampickou. Mdm tady svoji lampicku z domova. Je takovd
Sikovnd, tak jsem si ji vzala. KdyZ? mi praskla Zdrovka, taky mi rekli, Ze mi ji nevymeént, protoZe

lampicka je moje. Kdybych mela erdrni, tak to neni problém, ale takhle si mdm pry Zdrovku

3 Terénni poznamky ze dne 8. 6. 2010.

*! Terénni poznamky ze dne 16. 6. 2010.
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vymeénit sama, takZe lampicka nesviti. A takhle je to se vsim. Lidi, co sem jdou, podle mé
nevedi, co si vzit a pak toho pilku vyhodi. Mné toho zase treba hodné schdzi a nemiiZu si to

opatrit.

Z webovych strdnek Domova jsem zjistila, ktery inventaf je soucasti pokoje. To jak
jsou pokoje vybavené, s tim jsou budouci klienti obezndmeni. Jak uvadi aktérka piib¢hu,
nakladani s pfedméty klientd a predméty poskytovanymi Domovem tzv. ,erdrem®, je
rozdilné. Pokud naptiklad klienti chtéji, aby jim persondl pral osobni prddlo v pradelné
suterénu Domova, je zapotiebi, aby ho m¢li oznaceno svym jménem, aby nedoslo k zdméné.
Pokud si vzali ze svého domova vybaveni, které vyZaduje péci, v tomto piipadé vlastni
povleceni, zarovka v lampicce, je zapotifebi obstarat si jeho provoz vlastnimi zdroji. Pokud
klient ma rodinu, kterd ho navs$tévuje, ma moznost vzit si sebou do Domova vice véci, nez
kdyz nikoho blizkého nema. KdyZz jsem zacala na vyzkumu pracovat, nevédéla jsem
napiiklad, Ze osobni inventadi je zcela v rezii klienta nebo jeho rodiny. V piipadé absence
rodiny se péCe o vlastni inventai miiZe stit nerealizovatelnd, napiiklad z diivodu zdravotniho
stavu. Mnoho klientli, zvlasté téch osamélych, neni obezndmeno se skutecnosti, Ze pokud
si sebou do Domova pfivezou piili§ mnoho véci, existuje redlnd mozZnost, Ze nebudou mit
nikoho, kdo by se o jejich oblibené véci postaral. Pokud mé tedy klient naptiklad oblibené
loZni préadlo, které chce v Domové pouZzivat, tak jak byl do té doby zvykly, a nema nikoho,
kdo jej navstévuje, tak se musi smifit s faktem, Ze bude muset zacit pouzivat ,,cizi* predméty,
ke kterym nemd vztah. KdyZ tedy pani Timova rodinu ani nikoho blizkého nem4, je nasnad¢,

7e s timto inventafem bude nakladat omezen¢.

Jediny, co mé tady tési, jsou moje veci, to je jediné, co mam. Mdm pdr fotek se synem
a tady ty polstdrky, ty jsem si Sila sama, kdyZ jsem byla v Kladrubech na rekonvalescenci.
Jsem na né pysnd. Rdda bych tady méla vic véci, ale kam bych to dala. Skriné jsou plny, tiplné
nacpany vecma, takZe vsechno kolem vypadd jako neporddek, ale jd nikdy neporddnd nebyla.
Doma jsem meéla vsechno vycisteny, nalesteny, kazZdy kdo ke mnée prisel na ndvstéevu, mé
vZdycky chvdlil. To se nezménilo ani ted. Jsem rdda, Ze jesté docela miiZu néco sama udélat.
Kdybyste vedeéla, jak jsou tady nektery sestry zly, to aby clovek radsi nic nechteél, kdy? maji

sluzbu.

V DPS je to z velké ¢asti persondl, ktery manipuluje s osobnimi vécmi klientti a podili

se tedy na utvareni prostfedi 1 na Zivoté v ramci DPS. Jednd se o mocensky tlak ze strany
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instituce, ktery je zjevné standardizovan, a zachézi jak s klienty, tak i s pfedméty takovym

zpusobem, aby se s nimi co nejlépe manipulovalo. *

Popis pokoije pani Tumové

Pokoj pani Timové je také jednoliizkovy, obriceny zrcadlové neZz pokoj pani
Malinové. Svym erdrnim vybavenim se od n¢j nelisi. LiSi se ovSem svou ,o0sobni
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vybavenosti“. I pfesto, Ze aktérka je schopna pohybu (s choditkem), sviij pokoj ma dovybaven
velice stroze. Na zdech kromé erdrnich obrdzkid nevisi nic. Na no¢nim stolku nemd kromé
bryli na ¢teni, novin a suSenych bortvek nic dalSiho. AZ teprve po tésnéjSim navazani
kontaktu mi ukdazala vytiSténou fotku svého syna na papife, kterou méla v Supliku noc¢niho
stolku. Je to jedina véc, kterou v Domové m4, ke které se obraci ve svych vzpominkach.

Zadné dalsi osobni véci, ke kterym by se ve vzpominkach vracela, v Domové¢ nema.

Tato klientka sviij pobyt v Domové hodnoti pievazné negativné. Jeji averze jak vici
persondlu, tak i vii¢i prostoru prameni z pocitu osameélosti. Nemd v Zivoté nikoho, kdo by ji
navstévoval, 1 pfesto, Ze md rodinu a znd se 1 s mnoha obyvateli DPS. Stéle truchli nad smrti
svého syna a hovoti o smrti a jejim pfijeti jako vysvobozeni z trdpeni. NeZije ptitomnosti jako
pani Malinov4, ostatné neni obklopena ni¢im, co by ji pfitomné okamziky ¢inilo $tastn¢jSimi.
Kdyby se obracela do minulosti, m¢la by v pokoji vice pfedmétt ptipominajicich jeji diivejsi
Zivot. Minulosti se obavd, a obraci se do ni pouze &iste¢ng. Zije v podstaté mimo minuly i
pfitomny Cas, i ptesto, Ze se do mist polovetejného prostoru pravidelné dostavuje, a tim popira

Zivot v piitomnosti.
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4.3.3 Pribéh pani LiSkové

Jd jsem se sem dostala ze sanatoria, kde jsem byla néekolik let a pak mé presunuli sem.
Mdm jeste rodice, kteri za mnou kaZdy tyden jezdi a se vsim mi pomdhaji. Obcas za mnou
zajede i brdcha, ale mdlokdy. Md moc prdce. KdyZ jsem sem $la, tak jsem viibec nevédeéla, do
ceho jdu. U7 jsem tady pdtym rokem a jeste jsem si tady nezvykla. Sestricky jsou na mé hodny,
snaZim se vSechno si udélat sama, abych je nemusela obtéZovat. Kdykoliv jim ale reknu a
poprosim je, tak vSechno udélaji. Fakt toho maji hodné a jd se snaZim jim pomdhat a
neobtéZovat je. Bydlim na dvouliizkovém pokoji, jsem tady se spolubydlici. Jedna neddvno
umrela, tak tady mdm ted takovou starou babku. Ta predchozi byla hodnd, ale tahle je

hroznd, pordd mé tady terorizuje.

Domov nabizi jednoliizkové, dvouliizkové a tiilizkové pokoje. Jednoltizkovych je sice
nejvetsi pocet, ale presto vénuji tento piibéh tém vicelizkovym, abych ukdzala, jak ovliviiuje
soukromi jedinct pravé sdileni pokoje s dalSimi obyvateli. Pfi umistovani na vicelizkové
pokoje je zohlednén gender, to znamen4, Ze spolubydlici na viceltizkovych pokojich jsou bud’
muZi, nebo Zeny, s vyjimkou manZelskych part. Klienti si vétSinou svého spolubydlictho
nemohou vybrat, nebot’ jsou bud’ oni pfirazeni, nebo je k nim naopak nékdo dalsi umistén.
Souziti n¢kolika lidi na pokoji vede k naruSeni soukromé sféry Zivota, nebot’ jak uvadi
Goffman (1991), na pokoji se odehravd mnoho kazdodennich aktivit pfed o€ima ciziho
Clovéka. MiiZze se zde prevlékat, spdt, poddvat strava, pfijimat ndvStéva, vymeSovat, atd.
V nékterych piipadech je o soukromi klientli postardno pouze igelitovou neprihlednou
plentou, kterd slouzi jako zdsténa mezi postelemi. Krom¢ zdsahii do intimni sféry Zivota
dochdzi také k vzdjemnym interakcim mezi jednotlivymi ¢leny na pokoji a persondlem
(Bolechova 2010). Zélezi zejména na osobnosti ¢loveka, jak s kym dokaze vyjit, do jaké miry
je tolerantni a shovivavy. Na vicelizkovych pokojich je spolecnd koupelna, balkon a
televize®. Pak zdleZi na domluvé, kdo bude TV ovlddat, jaky program a jak nahlas se bude
sledovat. O unosné mife hlasitosti televize podrobnéji hovoii doméci fad, kdy divaci musi
dodrZzovat pifiméfenou hlasitost zvuku, aby neruSili ostatni obyvatele. Stejnd je situace
napiiklad s vétranim balkonovymi dvefmi. Zalezi na domluve¢, jak dlouho a jak intenzivné se

bude vétrat. Ve vSech téchto ptipadech zdleZi na tom, jaké maji spolubydlici vzdjemné vztahy

*Televizi vlastni pouze jeden ze spolubydlicich, ale maji moZnost se na ni divat i dva nebo t¥i dal3i.
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a nakolik jsou k sob¢ tolerantni. V nékterych piipadech k domluvé nedojde a pak muze
dochdzet ke konfliktim nebo k podvoleni se. V piipad¢ pani Liskové dochdzi k rezignaci na

mocensky tlak jeji spolubydlici a stahnuti se do sebe.

Jd mdm tady svoji televizi, tak jsem se na to tésila, Ze se tady budu moct koukat a ona
mi vzala ovlddac a zacala si poustet, co se ji libi, a kdyZ? jsem ji Fekla, at’ to prepne, tak Ze pry
ne. Tak uz jsem mlcela. Nechci vyvoldvat konflikty, at si tam md, co chce. Mdm tady svou
televizi a nemuzu se divat, na co chci, tak ji to tady trpim. A ona to md tak nahlas, protoZe je
hluchd. Radsi bych byla na jednoliizkovém pokoji, ale to neovlivnim, tak tady tu bdbu musim
sndset. Snad se to zméni a prendaji mé nékam jinam. Jd se bez voziku nikam nehnu, tak
vZdycky nékam odjedu, abych od ni méla klid. Rdda bych i cvicila, abych byla vic pohyblivd,
protoZe tloustnu, ale sestricky toho maji moc, a nemaji na me moc casu. Tak chodim aspon na
cviceni do télocvicny, kdyZ je spolecné, kaZdy tyden. Obcas mé i sestFicka vezme samotnou a

to je mnohem lepsi, md na mé tak vic casu.

Casto mi chodi nasi pomoct se v§im, co potiebuju. Mamka mi umyvd vlasy a stiihd mi
nehty. To u? taky sama nezvlddnu, kviili té atrofii svalu. Hlavné mi pomdhd s vécmi tady
v pokoji, protoZe nedosdhnu do vyssich policek ve skrini, tak mi vidycky véci sundd dolu, co
na ten tyden budu potrebovat. Hodné veci mi privezli z domova, co jsem jesté dalsiho
potiebovala. Vzala jsem si totif jen ty véci ze sanatoria a vic jsem toho neméla. Casto mi vozi
knizky. Jd hrozné rdda ctu, za tyden prectu i dve. Taky chodim do knihovny, co je tady. Tam
uz jsem toho precetla hrozné moc. Obcas se tam dd najit dobrd kniZka. Ani nevim, kdo ji
vybavuje, a dopliuje. SnaZim se byt hodné mezi lidmi. Ucastnim se vSech akci, kdy? je
moZnost, takZe chodim do kinosdlu na predndsky, na trénovdani pameéti i na akce mimo Domov.
Treba nam tady zridili krouZek lusténi kiiZovek a jda vyhrdla prvni cenu. To mé hrozné bavi
lustit. Nasi mi vozi pordd nové a nové kriZovky, abych méla co délat. Nasla jsem si tady i

kamarddy.

Toto je piipad klientky, kterd je zdvisld, vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, na
pomoc ostatnich, a kterd neodpovidd vékovému zatazeni, nebot’ je v priméru o 20 let mladsi
nez bézné prijimani klienti. Voli tu strategii, Ze se snazi s prosttedim Zit a DPS se pfizpiisobit.
Aktivné se v ramci svého zdravotniho stavu tucastni pofddanych akci Domovem a vyhledava

blizké znamé, se kterymi se snazi byt co nejvice ve styku. Persondl se snazi ,,nezatéZovat®,
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coz v jejim piipadé znamend snazit se vSe, co se tyCe péfe o svou osobu, vykondvat sama

nebo za pomoci rodiny.

I kdyZ mdm tady i zkusenost, kterd mi pije krev. Prisla sem tehdy uklizecka, aby mi
utiela policku. Sundala si boty, vlezla mi na postel a zacala ji utirat. Jd jsem ji nic nerekla,
ale tohle Spatné sndsim. Bud’ jsem v posteli, nebo ji mdm ustlanou a pak do ni pres den
nelezu, az zase vecer. Pak prisla dalsi a vlezla mi na postel bosa, bez ponoZek, coZ bylo snad

jeste horsi. Nelibi se mi, kdyZ nekdo pres den rajtuje po posteli.

Ve chvili, kdy ma do pokoje moZnost vstupu, kromé& obyvatele, nékdo dalsi, nutné
dochdzi ke sdileni soukromého prostoru. Vzhledem k tomu, Ze klienti ndstupem do DPS
nastupuji do zafizeni, které poskytuje nepretrZitou oSetfovatelskou péci, je pochopitelné zZe
jim Domov zajistuje i dalsi sluzby, kterymi je napiiklad zajisténi pravidelné stravy, dklid a
prani pradla i kulturni vyziti. Co se tyce uklidu, tak i zde jsem se setkala s rozporuplnymi
reakcemi v souvislosti s tim, Ze kazdy ¢loveék je zvykly na urcity systém, na svuj styl a zpisob
uklidu. Dochéazi k situaci, Ze persondl, ktery uklid provadi, nutné ptichdzi do kontaktu
s prostory a s piedméty, ke kterym maji vztah a které maji v tucté, kterou vyzaduji i od
ostatnich. Persondl je vici obyvatelim v pozici ,,ciziho* ¢lovéka v osobnim teritoriu, mezi
nimiZ je hranice, kterd se v souvislosti s osobnimi pfedméty Casto vyostiuje, jak je z ptibchu
patrné prostiednictvim postele a zachdzeni s ni. Pani LiSkova svou postel, jedno z méla mist,
kam ma ve skuteCnosti pfistup opravdu pouze ona sama, vnima jako jedno z nejniternéjSich

mist v Domove.

Ona prijde ve ctvrtek mamka a uklidi mi tady. Vi, jak nemdm rdda, kdyZ mi sahaji na
moje veci, a od ni mi to nevadi. Hlavné mi uklidi policku a stolek. KdyZ jsem se uklizecky
zeptala, jestli bude vytirat - Fekla mi, Ze kdyZ mi tady vytirala viera, Ze nevytre, a sla pryc.
Tak jsem sklopila usi a ddl se neptala. Ono je jim jedno, jak s nasimi vécmi zachdzi. Zdadnou

tictu k tém vécem nemaji, protoZe nejsou jejich.

Zde se zteteln€ vyjasnuje problém, ktery v zafizenich Casto nastava. Kdyz je Clovék ve
svém prostiedi a jeho zdravotni stav mu to umoZnuje, naklada se svymi vécmi zplsobem,
ktery vyhovuje jeho zvyklostem. Vzhledem k tomu, Ze prechodem do DPS se nachézi
v totdlni instituci, kde se musi fidit pravidly vedeni a je pod dohledem persondlu, nemuze

Casto tyto procesy ovlivnit, ani napiiklad zptisob manipulace s jeho oblibenymi piedméty,
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napiiklad v ptipadé, kdyZ ve chvili dklidu neni v pokoji pfitomen, nebo se obava, aby kvuli
pfipominkdm nebyl sankcionovan. A zde se nejvice projevuje aspekt ,,ciziho* a ,,vlastniho®,
nebot’ rodina a blizci 1idé védi, co maji doty¢ni radi, jak maji radi uspordddny své véci, a co
radi naopak nemaji. Berou v potaz jejich autonomii, nebot’ i kdyz je ¢lovek fyzicky zavisly,
neznamena to, Ze neni autonomni psychicky. Pokud se ¢lovék dostane do nového kolektivu,
kterym DPS je, pfirozen¢ se objevuje tendence k potlacovédni jeho individuality. Proto je
uloha rodiny tak diilezitd. VSechno to, co persondl pro klienty d€ld, neznamend, Ze odpovida
tomu, co oCekdvaji a potiebuji. N&kteti preferuji, aby méli své véci ,,na svém* miste, nez aby

s nimi bylo manipulovano jakymkoliv zptisobem.

O Vdnocich jsme treba byli na Staroméstské namésti se podivat. Bylo nds tam hrozné.
Vozili nds, dali jsme si i kastany, to jsem nikdy predtim nejedla. To bylo hezky. Ale jo, libi se
mi tady. Sice je to pordd nezvyk, ale jde to. Co miiZu délat, jd jsem rdda, Ze se o mé nekdo

postard. *

Popis pokoie pani Liskové

Pokoj pani Liskové je od predchozich odlisny v tom, Ze je dvoulizkovy, tedy sdileny
s dalsi obyvatelkou. Zde se uspotddani inventaie 1iSi v tom, Ze prostor je vétsi a Satni skiiné
jsou umistény naproti postelim podél zdi do souvislé ,,stény*. Mezi skiinémi je vyklenek pro
televizi. Na jejim stolku miiZzeme nalézt opét predméty praktické, kterymi je v jejim piipadé
mald latkova tasticka s doklady, nckolik kust ovoce, papirové kapesnicky, kiiZovky,
casopisy. Na sténé, na kterou mé vyhled z postele, se jiz objevuji predméty emocné ladéné,
kterymi je Cernobile vytisténa fotografie. Je na ni ona sama, jako vitézka kiizovkarské soutéze
potddané v DPS, na kterou je hrda. Stejné tak md na sténé povéSenou figurku z moduritu,
kterou sama vyrdbéla v dilné Domova. V pokoji povaZuje za nejzdsadnéj$i misto postel.
Vklada do ni velky vyznam, protoZe je to jedno z mdla mist, které povazuje v Domové za
»Vvlastni®. M4 pro ni vyznam v souvislosti se zplisobem Zivota pfed nastupem do zafizeni a
s nim spojenymi zvyklostmi. Krom¢ toho omezené naklada s prostorem v pokoji, nebot’ ji jeji
spolubydlici omezuje ve sledovani programu v jeji vlastni televizi, coZ je jeden z mnoha

piipadi mocenského tlaku ve sdileném prostoru.

Vzhledem k tomu, Ze aktérka tohoto piibéhu je pohybové omezena stejné jako dvé

predchozi, je odkdzdna na pomoc dalSich osob, i pfesto, Ze se vékove blizi produktivnimu
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veéku. S vétsinou véci, které si pottebuje ze skiini vyndat, ji musi pomoci persondl, nebot
dosdhne pouze do mist, kterd jsou dostupnd sedicimu Cloveku, takze 1 piesto, Ze je pokoj
vyfeSen uloZnymi prostory ergonomicky az do stropu, snazi se je vyuzZivat minimalné, protoze
nechce Zadat ostatni o pomoc piili§ Casto. Tato pani je vékoveé mladsi nez bézné piijimani
klienti, ma rodice, ktefi ji se v§im pomahaji, coz je vidét na no¢nim stolku, kde se jeji osobni
predméty rychle obménuji. Rodice ji navstévuji jednou v tydnu a vSechny ji sami zajiStuji.
Zajistuji casteCné uklid, i pé€i o jeji osobu napiiklad stithanim nehtd, barvenim vlast a
mytim. Pani LiSkova se i pfes své pohybové omezeni citi fyzicky i psychicky dobie, sviij
pobyt v Domové hodnoti vcelku kladn€¢ a snaZi se obstarat své potieby v ramci svych
moznosti. Sviij Zivot v DPS aktivné proZiva nejen ucasti na vesSkerych porddanych aktivitdch
v rdmci polovetejného prostoru, ale i v soukromi, naptiklad cvi¢enim, sledovanim televize,
cetbou, lusténim kiizovek a vibec udrzovanim psychické i fyzické kondice. Vztahuje se
k sob¢ samotné a i ptes sva fyzickd omezeni Zije sviij Zivot v pfitomnosti, ¢ehoZ je dikazem
vystavend fotografie s vyhrou v soutéZi a dalSi vlastnoruéné vyrobené piedméty z dilny
Domova. Je absurdni, aby se obracela do minulosti, kdyZ jeji soucasny Zivot je aktivni. Ma
potiebu sviij Zivot realizovat v prostoru instituce DPS, v jejich jedinych dostupnych Zivotnich

podminkéch.
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5 Zavér

V pribéhu vyzkumu v domoveé pro seniory jsem se snazila zachytit, jak klienti
domova pro seniory zachdzi s prostorem, ve kterém se nachazeji, a jak je toto prostfedi
ovliviiyje. V rdmci vyzkumu jsem se zaméfila zejména na oblast soukromého a poloveiejného
prostoru v rdmci instituce. Mezi stéZejni otdzky jsem zahrnula naklddani s pfedméty osobni
povahy jednak ze strany samotnych majitelii, v tomto piipad¢ klientd DPS, tak také persondlu
Domova, ktery ma k osobnim vécem piistup, napiiklad v rdmci dklidu ¢i jiné formy pomoci.
Matousek (1995) uvadi, Ze ustav, do kterého miiZzeme dle jeho dé€leni zahrnout i ustav
pecovatelského typu, kterym je domov pro seniory, je jakymsi pokusem o umély domov,
ktery by mél byt zde umisténym lidem jistotou a zdzemim. Béhem vyzkumu jsem zjistila, Ze
tento predpoklad se dafi uplatiiovat pouze z Casti, pfiCemz zdlezi na nékolika faktorech.
pficemZ v mnoha piipadech musi zménit svlij denni rezim, coZ se tykd napiiklad doby
stravovani, ukladani spinku nebo uklidu. Seniofi, ktefi zvazuji nastup do DPS tak cini
zejména ze zdravotnich divoda, kdy jiz nejsou schopni sami se o sebe postarat a jako
alternativu domova DPS nepovazuji. V rdmci vyzkumu jsem se piesvédCila, ze i ptes Casté

kladné hodnoceni prostoru jako celku si seniofi na prostfedi instituce nezvyknou nikdy.

Samotnym vyzkumem, zejména pii rozhovorech jsem zjistila, Ze pfi hodnoceni
prostoru zcela zdsadné zalezi na tom, jaké maji klienti DPS kapacitni moZnosti umisténi
svych osobnich potieb v ramci svého pokoje. I presto, Ze maji k dispozici seznam potieb,
které by s sebou m¢li mit pii nastupu, mnoho z nich mé s sebou bud’ véci mnohem vice, které
posléze nevyuZiji, a zaroven mu schazi véci, které si musi po ndstupu obstarat. Toto vidim
jako nejveétsi dskali pobytu, nebot’ neni bran ztetel na skute¢nost, Ze mnoho z pfijimanych
klientd nem4 rodinu, respektive nikoho, kdo by jim posléze dalsi pottebné véci obstaral, kdyz
nejsou schopni si je zajistit sami. Skutecnost, jestli maji doty¢ni senioii rodinu nebo blizké,
ktefi je navstévuji, nehraje diileZitou tlohu pouze v souvislosti se zajiStovanim osobnich véci,
ale také, jestli je v Domové navstévuji a jestli o n€ vibec jevi zdjem. Tato skutecnost se odrazi

v hodnoceni prostoru, ktery obyvaji. Pokud klient ma rodinu, kterd jej navStévuje, sim vnima

prostor jinak.

Clovék umistény do instituce si znovu buduje prostor, zabydluje se na Grovni nutnych

potieb k zivotu. DPS, jak jsem meéla moZnost se presvédCit, poCitd pouze s materidlnim,
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nikoliv vSak emociondlnim hlediskem. Pocitd pouze s rovinou nezbytnych potieb. V pribéhu
samotného pobytu klienti Casto uvadéli, co povazuji za nezbytné, a které véci je tfeba obstarat.
Nefesi se ale situace, jak vliibec doty¢ni novy prostor piijali a jestli nestrddaji emociondlné. Pti
planovéni rozvrhu dne persondl vychéazi ze svych pfedstav o potfebach klientii a podle nich je
sestavuje (Pichaud, Thareauovd, 1997). To, jaké maji skuteCné potfeby, muze zustat skryto
nebo nevyslySeno, o ¢emZ jsem se sama meéla moznost v rdmci vyzkumu presveédcCit. Jako
vhodné v tomto ptipadé shleddvam vytvéreni individudlniho pldnu socidlnim pracovnikem i
klientem zaroven. UmoZziiuje upozornit pravé na potieby, na které se v kazdodennim shonu
muze zapomenout. Zjistila jsem, ze klienti, ktefi jsou v zafizeni del$i dobu, dokdZou diky

individudlnimu planu dobfe zorganizovat sviij Zivot v zafizeni ke své spokojenosti.

Snazila jsem se zjistit, jak klienti domova pro seniory zachdzi s prostorem, jak na ng&j
nahlizi a jak si jej pfizptsobuji. K mému piekvapeni jsem zjistila, Ze nejsou v Domové
prostory, které by klienti nenavstévovali vilbec. Kromé prostort, kterymi se suterén Domova,
kam maji pfistup pouze povolani pracovnici, jsem vzhledem k velké rozloze oCekavala, Ze
odhalim mnohem vice prostor polovefejného charakteru, které jsou sice pro klienty volné
ptistupné, ale z néjakého divodu neoblibené. V polovefejném prostoru, kam jsem zahrnula
napfiiklad télocvi¢nu, vytvarnou dilnu, klubovnu a spolecensky sl jsem neshledala, Ze by tyto
prostory nebyly vyuZivany, pravé naopak. Vstup do téchto mistnosti zajistuji ve vétSiné
piipadii pracovnici socidlniho useku, ktefi je oteviraji pfed planovanymi akcemi, nicméné
sobéstacni klienti, zjejichz fyzickych moznosti jsem ve vyzkumu vychazela, jiz pred
zacatkem akce Cekaji pobliZ, aby stihli zacatek akce. Zdravotni stav hraje dileZitou roli
v nakladani prostorem, nicmén¢ i voziCkaii a ti, kterym zdravotni stav umoziiuje pohyb pouze
castecné, jsou do téchto prostor dopravovani za asistence socidlnich pracovniki. Z toho
vyplyvda, Ze persondl, ktery aktivity porddd, se snaZzi o zajiSténi jejich pohodli a udrzeni
kontaktu s ostatnimi obyvateli a 0 omezeni vylouceni vzhledem k nepiiznivému zdravotnimu

stavu.

Jedinym mistem, které bylo viceméné opusténé, jsou spoleCenské silky s televizorem
na kazdém oddéleni. Tyto sdlky jsou vétSinou umistény v jakémsi vyklenku na kfizovatce
chodeb, vytahu i schodisté. Ten, kdo by chtél toto misto vyuZivat, musi pocitat s tim, Ze ve
chvili sledovani televize kolem néj prochazi persondl, navstévy 1 ostatni klienti, coZ naruSuje

koncentraci, pohodli i soukromi zaroven. V téchto mistech jsou kromé nizsiho konferencniho
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stolku také kiesla, kterd jsou posazend velmi nizko, takze ti klienti, ktefi maji potize
s pohybovym apardtem, nemohou bez pomoci sami vstit. Stejny problém se vyskytuje na
oddélenich, kde jsou kfesla nahrazena polstrovanymi Zidlemi. Vé&tSina z klientd si pfi
sledovani televize rdda pohovi a na zidli, i pfesto, Ze je mekka, nevydrzi sedét delsi dobu. To
jsou aspekty, které jsou z hlediska uZivani nepfizplisobeny potfebam starych lidi, z nichz

vétSina z nich ma potiZe s pohybovym aparatem.

Stejné jako Cernousek (1992), jsem se pii svém vyzkumu piesvédéila o dileZitosti
prostorového uspotddani, v tomto piipadé¢ vhodnosti umisténi Zidli a jejich vyznamu na
chodbach, nebot’ kromé¢ stolkli s Zidlemi jsou zde umistény i jednotlivé rozmisténé Zidle,
opéradlem ke zdi, mezi nimiz jsou napiiklad vysoké kvétiny v kvétinacich. Tyto Zidle
neumoziuji posezeni dvou a vice lidi k vzdjemné interakci. Ztraci tak ucel spolecného
posezeni a slouzi pouze jako jakasi ,,zastdvka® pti prochdzce k odpocinku, kdyZ klienti pociti
unavu. Jinak nejsou vyuZivany vibec. Misto dlirazu na vyuzivani polovefejného prostoru je
zasadn€j$i zachazeni se soukromym prostorem a moznostmi jeho vyuZiti, co se tyka
ergonomie, dovybaveni a vyzdoby. Inventdt pokoje dbd na ergonomii, kde plati pravidla pro
snadnou udrzbu ploch 1 ekonomického feSeni prostor. Setkala jsem se s piipady, kdy neni
naplnéna jejich funkCnost, nebot zavedend pravidla nerespektuji cilovou skupinu jejich
uzivatell. Stejné¢ tak v souvislosti se zafizenim pokoji v Domoveé se objevuji jednak
ergonomické nedostatky, ale také naptiklad nevyhovujici moZnosti dloZnych prostor, které
informétofi hodnotili jako Zivotné dileZité. VétSina seniord, se kterymi jsem se v DPS setkala,
ma zdravotni obtiZe, a kvili nim nemiZe libovoln¢ naklddat se vSemi predméty. Jednd se
napiiklad o vyvySend mista piistupnd pouze ze Zidle, ¢i policky umisténé na nevhodném miste

nad postelemi.

Deklarovany pocit domova néktefi z klientd nemaji napiiklad z divodu absence zviftat,
o které se zanicenim hovofili, nebot’ pravé domdci mazlici byli Casto jejich jedinymi
spole¢niky, které si prevazné z hygienickych divodii nemohli s sebou do nového domova
vzit, coz ma znatelny vliv na jejich psychické rozpoloZeni a hodnoceni prostoru zaroven.
TotéZ se tykd oblibenych véci, které si z kapacitnich diivodl také nemohli s sebou vzit, a ke
kterym se ve svém Zivoté stdle ve svych vzpominkdch obraci. Predméty ,,co s sebou do
Domova®, hraji dileZitou roli i po ndstupu klienta do zafizeni, nebot’ tato otdzka zlstdva

nedofeSena i dlouho poté. Zachdazeni s osobnimi vécmi persondlem je ¢asto standardizovano a
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s s

je jimi manipulovano zplisobem, ktery se klientim Casto nelibi, a pfesto jej sndsi. Stejn¢ jak
uvadi Bolechovd (2010), zvykaji si jak na nové prostfedi, tak na persondl a vzdjemné
interakce, pfiCemZ stejny jev jsem v souvislosti s pfibyvajicim lety pobytu, pozorovala i

v DPS.

Dalsi dilezitou skutecnosti je nutnost sdileni pokoje dal$imi lidmi nejen na drovni
péce persondlem, ale také na drovni spolubydlicich, ktefi nutné¢ zasahuji do intimni sféry
zivota. Klienti jsou postaveni do situace, kdy sice maji moznost volby pokoje, jak sami uvadi,
nikoliv vSak pfestéhovdani jinam na zdklad€ pouhé Zddosti. K piestéhovéini vede, jako jedna
z mala nutnosti, zdravotni stav. V souvislosti s nakldddni s prostorem je vyznamné také
souziti s dalSim spolubydlicim, ktery na né¢j miize mocensky pusobit a znepfijemiiovat mu
Zivot, coz muze klient nelib& snéset. I pfesto se musi situaci pfizplsobit a snaZit se s ostatnimi
spoluobyvateli vyjit. V souvislosti s osobnimi piedméty klienti ma ddleZitou tlohu také
persondl Domova, ktery k nim mé piistup. Klientim velmi zdleZi na zachdzeni s jejich
oblibenymi predméty, maji je v ucté, kterou vyzaduji také od pracovniki, ktefi s nimi ptichdzi
do styku. Ve vétsing piipadii dochézi k situaci, kdy péce persondlu o emocné ladéné predméty
je nedostateénd pravé vzhledem k nulové citové vazbé. Stejné jak uvadi Cernousek (1992),
teritoridlni chovani v DPS vymezuje postaveni jedincli v organizaci. V piipad¢ zachdzeni
s prostorem v DPS se jednd o jedince, ktefi maji moZnost zasahovat do osobniho prostoru,
kontrolovat jej a zachazet se zde umisténym inventaiem. Stejné tak jsem se v této souvislosti
setkala s ptipady, kdy dochazi k poruSeni duSevni rovnovahy v souvislosti s nedodrzovani
hranic soukromého prostoru.

Persondl zajistuje spravny chod odd¢lenti, stard se o své pacienty po zdravotni strance,
ale nebere v uvahu citové zaujeti a eventuelni ,,nadstandardni* piistup k upominkovym
prfedmétim, které jsou Casto jedinymi vécmi, ke kterym klienti vzhliZi, a které jim pfipominaji
jejich diiveéjsi Zivot 1 rodinu. Kazdy ze seniorl, se kterymi jsem méla moZnost hovofit, ma
v pokoji piedméty, ke kterym se obraci ve svych vzpominkdch, a skrze né se vraci do
minulosti.

Vzhledem ktomu, Ze jsou pokoje vybaveny ndbytkem, neni moZné si s sebou
z domova vzit vétsi komody ¢i skiing, které by byly soucésti ohrani¢eni soukromého prostoru.
I tyto skutecnosti hraji v Zivoté klientii roli i pfesto, Zze ve vétSin¢ piipadi se s vécmi, které
maji v ptedchozim byté, jiz nesetkaji, protoze DPS pro n¢ byva mistem doziti. Otazka véci,
které klient musel zanechat doma, zlstdva Casto nedofeSena i dlouhou dobu po ndstupu do
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Domova. Vzhledem k tomu, Ze i v zafizeni jako je DPS, které je, jak uvadi Goffman (1991),
totdlni instituci, se klienti dostdvaji pod vedeni jedné autority, musi dodrZovat urcita pravidla
a povinnosti. Toto pravidlo plati v domové pro seniory absurdné¢ dvojndsob, piestoZe zde
umisténi klienti maji nejen po aredlu Domova moznost volného pohybu a jsou omezovani
napiiklad dennim reZimem ¢i zdsahy do intimni sféry Zivota.

Otazkou, kterd ziistala oteviend, a kterd muze byt ddle rozpracovana, je aspekt tklidu
soukromych prostor DPS. V né€kolika piipadech jsem se v souvislosti s prostorem setkala
s ptistupem, kdy byly informétorky nespokojené s urovni porddku ve svém pokoji, pficemz ja
sama jsem zadné nedostatky neshledala. Hovofili napifiklad o nepotddku na no¢nim stolku,
pficemZz mély na mysli rozmisténi cca 3-4 voln€ poloZenych véci. Tento stav mnozi z nas za
nepotddek nepovazuji, a proto ziistivd otdzkou, pro¢ u nich toto hodnotici kritérium
pretrvavad. Jednim z divodii mlize byt stav jejich vlastni domdcnosti pied ndstupem do

zatizeni a také individudlni pravidla porddku, kterd souvisi s osobnosti kazdého jedince.

Tato prace mize byt motivaci dalSim studentim se z4jmem o problematiku seniort,
nebot’ tato cilovd skupina obyvatel svym poctem stdle vzriistd, je ¢asto diskutovand a presto
na okraji z4jmu. Seniofi mohou spolecnosti nabidnout mnoho ze svych zkuSenosti 1 znalosti a

vytvofit tak prostiedi pro dalsi etnografické studie.
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