ABSTRAKT

Bakalatska prace pojednava o tématu pracovni spokojenosti. Ta je Casto davana
do souvislosti s postoji k praci, které jsou s pracovni spokojenosti velmi tzce
propojeny. Prace déle shrnuje jednotlivé poznatky o pracovni spokojenosti, jaké
faktory ji ovliviiuji negativn€ a jaké pozitivné, provdzanost pracovni spokojenosti s
pracovni motivaci, pracovnim chovdnim a s vykonnosti pracovnikil, vztah ¢lovéka a

prace a na zavér celkovou spokojenost s praci a jejimi jednotlivymi aspekty.

V praci je kratce vénovana pozornost zivotni spokojenosti. Ta je s pracovni
spokojenosti propojena a navzdjem se ovliviiuji. Pozornost je vénovana predevSim
vykladu pracovni spokojenosti. Jde zejména o historii pojmu pracovni spokojenost,
provazanost pracovni spokojenosti s postoji k préci, nejednotnost pojmu pracovni
spokojenost, metody zjiStovani pracovni spokojenosti a faktory ovliviiyjici pracovni
spokojenost. Snahou je specifikovat faktory, které na pracovni spokojenost ptisobi a
ovlivituji ji pozitivné nebo negativné. Pracovni spokojenost je Uzce propojena s
motivaci pracovnikll. V této souvislosti je vénovan prostor riiznym teoriim motivace,
jejichz obvyklé dé€leni je na teorie potfeb a na teorie zaméfené na proces. Mira
pracovni spokojenosti ovliviluje pracovni chovani, zejména absentérstvi, fluktuaci a
stabilizaci pracovniki v organizaci. Ovliviiuje také jejich vykonnost. Velmi dilezitym
faktorem pracovni spokojenosti a vykonnosti je také to, jaky vztah ma ¢lovék ke své
praci, zda je pro néj prace vysoce nebo spiSe nize postavenou hodnotou. Konec prace
je vénovan rozpracovani vyzkumu ,.Kvality pracovniho Zivota®, kde obyvatelé Ceské
republiky zhodnocovali, v jaké mife jsou s jednotlivymi aspekty pracovniho zivota

spokojeni a v jaké mife s nimi spokojeni nejsou.
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