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Uvod

Soucasné cCeské Skolstvi prochazi velkymi zménami. Vyznamnymi zménami
prochazi i matetské skoly. Tyto zmény se nutné odrazeji i v fizeni mateiskych Skol.
Mateiské Skoly se stdvaji otevienymi institucemi, které spolupracuji s rodici a
dalSimi subjekty ve svém okoli. Management §kol, chce-1i byt uspésny, musi na tyto
nové pozadavky reagovat. Pfedpokladem prosazeni zmén v partnerstvi Skoly je
vytvoreni spolupracujiciho tymu pedagogti i ostatnich zaméstnanct Skoly, ktery se
bude s témito zménami ztotoziiovat. Usp&sné budou jen ty koly, ve kterych se
podafi vytvofit prostfedi, ve kterém budou spokojeni pracovnici skoly, déti, rodice

1 ostatni partnefi. Pravé vybudovani pevné sit¢ vztaht je dilezitym piedpokladem
cenné spoluprace.

Bakalatska prace ve své teoretické casti vychazi z odborné literatury a Ramcového
vzdélavaciho programu pro ptedskolni vzdélavani, ktery vnesl klicovou zménu do
vztahu Skoly a rodiny. Cilem prace je zmapovat a navrhnout nejefektivnéjsi formy

spoluprace a komunikace se strategickymi partnery Skoly.



1. Soucasna materska Skola

1.1 Strategie predskolniho vzdélavani

Sou¢asna vzdélavaci politika v Ceské republice vychazi z presvédéeni, Ze Elovek se
musi vzdélavat po cely zivot a mé mit zdjem na svém vzdélavani, uceni a védéni,
kter¢ mu umoznuje dokonalejsi a bohat$i interakci se svétem. Za dulezity
prvopocatek tohoto procesu je povazovano piedskolni vzdélavani a jako takové
nachazi vyznamnou podporu statu.”

Cilem ptedskolniho vzd€lavani je zabezpecit uspokojovani pfirozenych potieb
ditéte a rozvoj jeho osobnosti ve spoluprdci srodinou a v néavaznosti na ni.
Zdiraziuje se pravo jedince na vychovu a vzdélani ve smyslu podpory zdravého
télesného, psychického a socialniho vyvoje ditéte a vytvareni optimalnich podminek
pro jeho individualni osobnostni rozvoj.2 Prestoze zdkonné normy nehovoii o
povinnosti podrobit déti piedskolniho véku vzdélavani v matetské Skole, vénuje stat
piedskolnimu vzdélavani vyznamnou pozornost a podporu, protoze je chape jako
prvopocatek celozivotniho vzdélavani, ve kterém se kladou zéklady zajmu ¢lovéka
o vzdélavani. S ohledem na tento vyznam ma byt zajiSt€éna nejenom kvalita, ale 1
dostupnost piedskolniho vzd€lani kazdému ditéti. Mateiska Skola pomaha

vvvvvv

povinného Skolniho vzd&lavani.?

1.2 Ramcovy vzdélavaci program — podpora vétsSi otevirenosti
skol

Posledni kurikularni dokument, ktery pfedchazel Réamcovému vzdéldvacimu
programu pro piedskolni vzdélavani, byl Program vychovné prace pro jesle a
mateiské Skoly zr. 1984. V tomto dokumentu se oblast spoluprace s rodinou
promitala spiSe v poradenské ¢innosti Skoly a spolecné akce rodic¢ii a déti se

uskutecnovaly Casto jen formou besidek. Zcela schazel adaptacni program pro noveé

! Ramcovy vzdélavaci program pro predskolni vzd&lavani
? Bedvafova, Z. Kvalita strategie a efektivita v Fizeni matetské skoly
® Svétlik, J. Marketing 8koly. Zlin 1996



ptichozi déti. Skola, do které chodili rodi¢e dne$nich déti, se vyrazng odlisuje od té

dnesni zejména v pfijeti rodici jako rovnocennych partnerd.

Rémcovy vzdélavaci program spolu s demokratizaci spolecnosti vnesl klicovou
zménu vztahu mezi Skolou a rodi¢i. Ramcovy vzdélavaci program pro predskolni
vzdélavani ve svych podminkéch jasné definuje idealni stav spoluprace matetské
Skoly srodi¢i déti. VEtsi spoluprdce s organy statni sprdvy a samospravy, se
zékladni Skolou 1 vétsi otevienost Skoly vuci vetejnosti je v rukou fediteld a

treditelek Skol. To vSe klade nové naroky na rozvoj komunikace a spoluprace.

1.3 Vliv demokratiza¢nich prvka spolecnosti do zpiisobi Fizeni
Skoly
Demokratizace spolecnosti, jeji novy charakter a trzni mechanismy hospodarstvi se
promitaji do zpusobu fizeni Skoly a stile vice jej budou ovlivilovat. Existujici
systéem Fizeni miize ovSem zpétné rozvoj demokracie podporovat, ale také ucinné
brzdit.*

Podstatnou sloZkou fizeni je prace s informacemi, piedevSim jejich sbér,

zpracovani, rozhodovani a ziskani zp&tné vazby.

Demokratizaéni prvky:

e Piechod Skol do pravni subjektivity a s nim spojend odpovédnost za
rozhodovani

e Nov¢é kompetence feditele Skoly v oblasti personalni, ekonomické i
pravni

e Potieba strategického fizeni a strategického planovani

e V dfivejSim centralistickém fizeni dochéazelo k plnéni a rozpracovani
ukoll/fizeni véci. Nyni na Skoldch se uroven fizeni posouva do trovné

Fizeni lidi

* PhDr.Solfronk,J. Pedagogické tizeni Skoly Prahal994



e Nové konkurencni prostiedi vede k nutnosti ekonomické efektivnosti

Skoly
e Skoly si vytvareji svou image, nové skolni vzdélavaci programy

e Skoly se vice oteviraji vefejnosti

1.4 Strategické planovani

Strategické planovani je proces, ve kterém se management Skoly snazi dat do
souladu stanovené dlouhodobé cile a poslani 8koly s jejimi omezenymi moZnostmi.
Pojem planovani je Skolam dobife znamy. Kazdé vedeni Skoly planuje v ro¢nich
planech uziti svého rozpoctu, personalni obsazeni, organizace tfid pro dany Skolni
rok. Planuje také vnitini evaluaci a z ni vychazejici planované kontroly pro dalsi
rok. V téchto ptipadech mluvime o kratkodobém nebo operativnim planovani. Do
tohoto typu planovani spada i aktualizovani a dopliiovani SVP pro piedskolni
vzdélavani, aktudlni pedagogické ukoly pro dany Skolni rok, planovani akei a plana
spoluprace s partnery Skoly. Tvorba Skolnich vzdélavacich programil je pfedevsim
zaloZena na spolupraci, komunikaci a pfedavani informaci. Postupnym zapojovanim
rodici do tfidnich a Skolnich projektd, je vytvafen prostor pro nendsilné

informovani o vzdélavaci nabidce Skoly.

Planovani, které pocita s Casovym horizontem tii a vice let, nazyvame strategické
planovani. Pfi tomto planovani je nutné diikkladné analyzovat soucasny stav vnitini i
vnéjsi a po dikladné analyze stanovit priority a strategii pro dalsi obdobi.
Pti planovani je nutné si polozit a odpovédéet na tyto otazky:

e Kde jsme ted?

e Kam chceme dojit?

e Jak se tam dostaneme?

e (o pro to udélame?

5SVétlik, J. Marketingové tizeni Skoly. Praha: ASPI, a.s., 2006



Plian rozvoje Skoly je syntéza ¢tyr zakladnich procesi
1. Strategickd analyza: zhodnoceni silnych a slabych stranek skoly.

2. Vytvofeni planu: vymezeni priorit, stanoveni specifik a orientace ke

specifickym cilim.
3. Realizace.

4. Hodnoceni, kontrola Gspésnosti realizace.

Do strategického planovani se Casto velmi promitd i demograficky vyvoj v okoli
matefské Skoly. Jaroslav Svétlik ve své knize Marketingové fizeni Skoly uvadi
definici strategického planovani jako ,systematickou analyzu Skoly a jejiho
prostiedi a formulovani strategickych cilu, které umozni naplnit vizi v kontextu
jejich hodnot a vnitiniho potencidalu. Ackoliv je potreba postupovat pri ziskavani
informaci o soucasnych i budoucich trendech systematicky, jsou zcela neméné
diilezité kreativita a intuice. > Reditelka $koly pfi tvorb& novych pland vyhodnoti,
které¢ formy spoluprace byly piijaty rodici a byly uspésné. Po spole¢né poradé
s tymem Skoly a diikladné analyze stavajiciho stavu je zahrne do plant na dalsi

obdobi a navrhne dal§i moznosti rozvoje.

1.5 Vize v projektu rozvoje Skoly

Pro¢ skoly potiebuji vizi? Pokud vedeni Skoly ma svoji vizi, fizeni je sméfovano ke
konkrétnimu rozvojovému cili. Vize pomahé Skole urcit, kde se nachéazi ted’ a kam
chce dojit. Pokud se vétSina zaméstnanct s vizi Skoly ztotoZnuje a tymovou praci se
na vizi podili, pak jsou snahy o uspe$né naplnéni vize o to vétsi. Vize pomaha
inspirovat a motivovat do dalS$i priace a zaroven slouzi jako kritérium jiz
dosazené¢ho. Umét s vizi pracovat patii mezi dilezit¢ dovednosti feditele, manazera
Skoly. Vizi Skoly né€které Skoly nazyvaji rozvojovy cil §koly, jindy je to strategicky
cil. Pfesné stanovend vize a doba potifebnd k jejimu naplnéni jsou dilezitym
predpokladem kontroly jejiho dosazeni. Do vize §koly a zejména materské Skoly

se koncepce spolupriace a komunikace s rodi¢i jako strategickymi partnery

5 Svétlik, J. Marketingové fizeni $koly. Praha: ASPI, a.s., 2006



Skoly musi promitnout. Do vize Skoly by mélo byt zahrnuto i ostatni partnerstvi,
ktera bude Skola rozvijet a podporovat. Ve vizi se odrazi pedagogicky smer,

filozofie 1 specifika prace.



2. Pojem strategické partnerstvi

Ramcovy vzdélavaci program pro predSkolni vzdélavani, ktery je pro matetské
Skoly zavazny, uklada teditelce Skoly zvat ke spolupraci rodice, spolupracovat se
ziizovatelem, s nejblizsi zakladni Skolou, poptipadé s dal§imi organizacemi v misté
matefské Skoly. Pfi vychovnych a vzdélavacich problémech ditéte je nutnd
spoluprace s odborniky. RVP PV definuje, kdy je spoluprace a spoluucast rodict

pln¢€ vyhovujici.

Tvorba vztahové sité

Mezi faktory, které ovliviiuji konkurencni schopnosti Skoly, patfi umisténi a
vybaveni Skoly, kvalita jejiho pedagogického sboru, schopny management a vysoké
propojeni a dobré vztahy Skoly s jejim okolim. Dobré vztahy s okolim poméhaji
Skole ziskat konkurenéni vyhody. Mezi vyhodami, které §kola z téchto vztahti mize
ziskat, je zvySovani kvality prace Skoly. Spolupraci mize ziskat fadu informaci a
podkladli vyuzitelnych v procesu vyuky. Dobré a trvalé¢ vztahy mohou snizit i
nekteré naklady Skoly spojené s jeji Cinnosti a mohou byt dobrym zdkladem pro
pfipadny sponzoring Skoly. Mezi nevyhody, které s sebou tvorba sit€¢ dobrych
vztahll pfinaSi, mize byt mirné omezeni svobody rozhodovani. Ptredpokladem
dobrych vztaht je 1 vzdjemna otevienost a informovanost nejen o UspéSich, ale 1 o
problémech Skoly. Nutnost objektivniho informovani partnerti Skoly muzZe Casto
vést k pocitu urcité ztraty soukromi Skoly. Pfi tvorbé vztahové sité Skoly se vedeni
piredev§$im rozhoduje o tom, kdo bude tvofit tuto sit, které¢ subjekty budou
nejvhodnéjSimi partnery Skoly. Dalsi rozhodovani bude o tom, jak casta bude
frekvence kontaktli. Rozhodovani o tvorbé vztahové sité ovliviiuje fada faktord.

Patii mezi né velikost §koly, jeji umisténi, zaméfeni a jeji cile.

Cela vztahova sit’ je tvofena:
e vztahem k détem a jejich rodictm,
e vztahem k absolventiim skoly,
e vzijemnymi mezilidskymi vztahy uvnitt Skoly,
e vztahem K jinym Skolam a vzdélavacim institucim,

e vztahem k fidicim a spravnim organiim vzdélavaci soustavy statu,



e vztahem K organtim statni spravy a mistni samospravy,
e vztahem ke sponzorium $koly,

e vztahem k profesnim organizacim,

e vztahem k zastupcim médii,

e vztahem k vefejnosti.

Tato sit’ predstavuje n€kolik odlisnych forem vztaht uvnitt Skoly a mezi skolou a
okolim. S nékterymi partnery je Skola v kazdodennim kontaktu, jiné kontakty jsou
Casté, ne pravidelné. S nékterymi partnery skola komunikuje jen zfidka. Pro vztahy,
tedy i Skolu a jeji partnery plati zasada, ze nizkéd frekvence vzajemnych kontakta
sniZzuje pevnost vzajemné vazby. Naopak casté kontakty vazby upeviiuji. V bézné
praxi neni realné pravidelné a osobné kontaktovat viechny partnery $koly. Casto
stati se vhodnym zplUsobem piipomenout, tfeba pisemnou formou, gratulaci,

pozvénkou na $kolni slavnost.®

Ve vyzkumné Casti bakaldiské prace jsem se zaméfila na zkuSenosti matetskych

Skol s rozvijenim nejcastéjSich forem spoluprace s rodici, zfizovatelem a ostatnimi

partnery.

2.1 Rodi¢ — strategicky partner Skoly

RVP PV vnesl do vztahu rodiny a Skoly klicovou zménu. Zasadni rozdil je v pfijeti
rodic¢tl, jako rovnocennych partnert. Vzajemna komunikace uz neni omezena jen
pred vstupem ditéte do matetské Skoly méli ziskat co nejvice informaci tykajici se
denniho Zivota Skoly. Sezndmit se organizaci provozu, se zamétenim Skoly. Prvotni
informace o matefské Skole Casto v dnesni dobé€ poskytnou rodi¢tim webové stranky

Skoly.

Rodic¢tim by mély poskytnout dostatek informaci ohledné provozni doby, mozZnosti

stravovani, rezimu dne, akci pofadanych Skolou. Dulezité je, aby byly piehledné a

6 Svetlik, J. Marketingové fizeni skoly. Praha: ASPI, a.s., 2006



vcas aktualizovany. Nékolik tydnl i mésici staré informace nedévaji dobry signal o
Skole. Budouciho zdkaznika Skoly bude urcité¢ zajimat prostfedi Skoly, Skolni
zahrada, vybaveni tfid i1 akce, které Skola potfada. Fotogalerie je tak Casto velmi
navs§tévovanou rubrikou. Dulezité je uvedeni kontaktl, emailové adresy a

mobilniho telefonu. Usnadni to ptipadnou dalsi komunikaci.

Dalsi formou prezentace jsou kratké zpravy o udalostech v matetské Skole otisténé
v mistnim tisku. Mistni noviny si ¢tou rodi¢e nam svéfovanych déti a takeé
potenciondlni zakaznici, ktefi se teprve k zapisu svych déti chystaji. Je to také jedna
Z cest jak dat o sobé védét, ukazat na kvalitu své prace. Vyveésni skiinka umisténa
na vlastni budové Skoly nebo v jejim okoli miize také poskytnout prostor pro

aktudlni informace formou textu, obrazku a fotografie.

Nekteré matefské Skoly nabizeji adaptacni programy, ve kterych mohou rodice
pobyvat se svym ditétem po dobu jeho adaptace na nové prostredi. Zda tyto
programy nabizi vétSina matetskych Skol a zda je o n€ mezi rodi¢i zajem, bylo
cilem vyzkumu. Rodi¢e maji jedineCnou mozZnost velmi zblizka poznat prostiedi,
zpiisob prace ucitelek na tfidé i chovani svého ditéte v kolektivu ostatnich déti.
Omezeni kontaktti Skoly a rodiny vede k niz$i kvalité vzajemného poznavani a

informaci.

Zapojeni rodi¢l do zivota Skoly ma mnoho podob. Prvni krok vSak musi udélat
Skola, je dulezité, aby dala najevo, Ze rodi¢e jsou ve Skole vitani. Zaroven si musi
byt mateifska Skola védoma, Ze rodina je zéklad, na kterém Skola stavi, proto musi
vlivy rodiny rozpoznavat a citlivé vyuzivat k navozovani otevieného partnerského
vztahu.” Jen vstiicnou a otevienou komunikaci vytvoii prostor, ve kterém mohou

ziskat diivéru rodict a informace o jejich vychovném stylu.

Kolektiv matetské skoly se také musi smifit s tim, ze ne vzdy se podaii ziskat ke
spolupraci uplné vSechny rodice. Nékdy vSak 1 mensi skupina rodict se skutecnym

z4jmem piinese podstatné vice prospéchu détem, rodin€ i Skole.

" M. Havlinova, E.Vencalkova a kol. Kurikulum podpory zdravi v matefské skole 2000
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Zkusenosti s efektivitou jednotlivych forem matetskou $kolou nabizené spoluprace
je obsazeno ve vyzkumné casti. Také predstava rodicli na pojem vzajemné

spoluprace je ¢asti dotaznikového Setieni.

2.2 Zaclenéni materské Skoly do Zivota obci a mést

Matetské Skoly jsou vyznamnou stabilizacni sloZzkou obci. VéEtsi otevienost Skoly
vaci vefejnosti a spoluprace s organy statni spravy a samospravy je v rukou
predevsim feditelky Skoly. Zftizovatel finan¢né zajist'uje chod Skoly a je zddouci,
aby se mohl sezndmit s programem Skoly a jeji ¢innosti. Ramcovy vzdélavaci
program pro predskolni vzdélavani piimo uréuje povinnost feditelky projednat SVP
PV se zfizovatelem. Ze zpravy CSI zroku 2009/2010 vyplyva, Ze zejména na
malych obcich byva spoluprace se zifizovatelem velmi dobra. Jisté je to dano takeé
bliz§i vzdjemnou komunikaci. Matefska Skola méa nezastupitelnou pozici mezi
ostatnimi  vzdélavacimi institucemi vobci a piispivda ke kulturnimu a
spolecenskému zivotu. Obec jako strategicky partner nese odpovédnost za
podminky, které vyznamné ovliviiuji chod 8koly.’

Spoluprace vsak neni idealni vzdy. Pro Skolu je ale dilezité, aby se feditelce datilo
udrzet samostatnost v rozhodovani a nepodléhala takovym tlaklim samospravy,
které by mohly poskodit zajmy déti. Reditelka se v tomto piipadé mize opiit o
pomoc pediatrii, psychologii, pravnikii a hygienikti. Dilezité je efektivni a
vstiicnou komunikaci dovést obhdjit a prezentovat svoje potieby, feSeni a ndvrhy na

rozhodnuti v téch oblastech, které jsou v jeji kompetenci.

Matetské Skoly navazuji partnerstvi s rliznymi institucemi a spolky, napf. hasici,
myslivci, policii, sportovnimi kluby. V oblasti kultury jsou partnery $kol ¢asto ZUS,

knihovny, muzea. Zde zalezi na mistnich moZnostech.

VSechna tato partnerstvi posiluji obcanskou soundlezitost déti a jejich rodict
s mistem kde Ziji. Tato partnerstvi byvaji dlouhodoba. Zde je vhodny prostor, ve

kterém muze feditelka Skoly dat prostor ucitelkdm a delegovat na né nékteré

" M. Havlinova, E.Vencalkova a kol. Kurikulum podpory zdravi v mateiské skole, 2000
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pravomoci. Pfedpokladd to znalost zdjmi svych spolupracovnikl, vést je
K participaci a snazit se o vytvofeni tymu, ktery spolupracuje na spolecnych
tikolech. Reditelka by méla umét respektovat nazory spolupracovniki, vyuzivat a

ocenit jejich napady.

2.3 Spoluprace mateiské a zakladni Skoly

Pro plynuly a nestresujici pfechod déti z matefské Skoly na zakladni Skolu je velmi
dobré, kdyz MS spolupracuje se ZS ve svém okoli. Do této spoluprace je vhodné
prizvat i rodice, aby uz v dobé dochazky jejich dité¢te do materské Skoly byli
seznameni s naroky, které budou kladeny na jejich dit¢ v prvni tiidé. Rada
matetskych Skol organizuje setkdni rodicl s uciteli prvnich tfid. Vhodnd je 1
organizace setkani s odborniky na témata souvisejici se za¢atkem Skolni dochdzky a
jejimi piipadnymi tskalimi. Castymi formami spoluprace jsou vzajemné navtévy
déti MS a 74k 1. tiid. Déti tak maji moznost nahlédnout do prostor ,,Velké skoly*.
Casté jsou také spoleéné programy mimo Skolu napf. koncerty, divadelni
pfedstaveni, sportovni akce.

Inicidtorem vzajemné spoluprace zakladni a matetské Skoly byva ve vét§iné ptipadi
feditelka matetské Skoly. Pohled feditelti a feditelek zakladnich Skol a vysledky

dotaznikového Setfeni jsou zpracovany ve vyzkumné ¢asti prace.
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3. Kultura Skoly

3.1 Definice kultury Skoly

wKultura skol je vnitrni fenomén, ktery je primdrné utvdaren a vyuzivdan v oblasti
Fizeni a vztahu K viastnim zaméstnancim skoly. Jednd se o souhrn predstav pristupii
a hodnot ve skole vseobecne sdilenych a relativne dlouhodobé udrzovanych.
Projevuje se v jednotlivych personalnich cinnostech, zpiisobech rozhodovani
reditelii skol a jejich zdstupcui, celkovém socialnim klimatu, ve shodném ndhledu
ucitelii a ostatnich zaméstnancii skoly na deni uvniti skoly. Znamena to, zZe se
projevuje jak materialné - vzhled, budov, trid, Saten, zahrad a h¥ist' i nematerialni,

.. . 8
vné i uvnitr Skol.

3.2 Faktory ovliviiujici kulturu Skoly

3.2.1 Vnéjsi pohled

e Kulturu Skoly pozoruje okoli podle umisténi skoly, podle vkladanych
investic do obnovy a oprav objektd. Také venkovni oznaceni Skoly,
znak, logo, webové stranky, popiipad€ vlajka Skoly ndm poskytuje
informaci.

e O kultufe skoly vypovida vystupovani feditelti a zastupcti Skol na
vefejnosti.

e Zpusob chovani k lidem z vné&jSiho prostiedi jako je zptisob pfijimani
telefonnich hovort, pfijimani navstév ve skole.

e Zplsoby chovani a vzijemné komunikace vSech zaméstnancii i
komunikace s partnery skoly.

e Prezentace vzdélavaciho programu $koly, propagace Skoly v tisku,

informacni systémy.

& Jakubikova, D., Kultura 8kol In. Skolsky management I., ZCU Cheb 1999
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3.2.2 Vnitini pohled uréujici kulturu $koly

e Zpusoby komunikace mezi zaméstnanci Skoly.

e Zpusoby komunikace mezi vedenim a zaméstnanci, vztah vedouci-
podfizeny

e QOchota pracovat prescas.

e Zpusob jakym se Skola vyjadiuje o détech a rodicich.

e Vzijemné vztahy mezi détmi

e Vytvoreni a dodrzovani pravidel, skolni fad

3.3 Poznavani kultury Skoly

Kazdy zkusSeny pedagogicky pracovnik, ale 1 Zak nebo rodi¢, ktery navstivil vice,
nez jednu Skolu vi, zZe kazda Skola je jind. Neni to vSak vybavenim, velikosti
budovy, ale tim jakd atmosféra na nas uvnité dycha. Skolu tvoii predeviim lidé.

Kazdy ¢lovek s sebou piindsi svoje postoje a zkusenosti, vlastni systém hodnot.

V matefské Skole velmi zalezi na vzajemnych vztazich:

e feditelky a podtizenych

e vzijemnych vztahl ucitelek

e vziajemnych vztahli ucitelek a nepedagogického personalu
e ucitelek a déti

e ucitelek a rodict

o feditelky a $irSiho okoli / rodice, zfizovatel,.../

Utvateni pozitivniho klimatu v matetskych Skoldch velmi zavisi na osobnosti
feditelky a ucitelek. To, jak se dokaZzou vzajemné naslouchat, respektovat,
spolupracovat a také prezentovat svoji §kolu. Usp&$na vzajemna kooperace je velmi
vnimana détmi, rodi¢i 1 vefejnosti. Pak je navazovani spoluprace ochotnéjsi a
snaz$i. Celkovou kulturu Skoly také ovliviiuje styl fizeni, ktery u feditelky prevlada.
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Silna kultura Skoly

Tam, kde vladne silné pozitivni kultura skoly, lidé maji pocit ucelnosti své prace. Je
utvofen prostor pro lepsi komunikaci. Lidé jsou snadn€ji motivovani a citi mensi

ohrozeni své pozice.

Ptednosti silné kultury
e jasny pohled na Skolu
e bezkonfliktni komunikace
e rychld implementace inovaci
e vysoka dlvéra a jistota spolupracovnikii
e znacnd identifikace se Skolou
e tymova spolupréce
e dobie fungujici systém personalni prace

e vysoka motivace

Nedostatky vyskytujici se obcas u silné kultury
e tendence K uzavienosti
e trvani na tradicich
e kolektivni snaha vyhnout se kritice

e slozita adaptace novych pracovniki

Slaba Kkultura Skoly

Slaba kultura Skoly se projevuje, tim Ze zaméstnanci nesdileji s vedenim Skoly
spole¢né cile, dochazi ke konfliktni komunikaci a nutnosti vys§i miry kontroly.
Reditelé manaZefi §kol mohou ovliviiovat kulturu $koly persondlnim vybérem,
akcemi vedeni zplisobem komunikace, ale také daslednosti a znalosti lidi, které

fidi.’

" Eger L. Jakubikova, D., Kultura koly. Liberec: Technicka univerzita v Liberci 2001 ISBN 80-
7083-441-2
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4. Komunikace Skoly

Komunikace je zéklad uspésného fungovani skoly. Domlouvame se spolu na trovni
pracovnich vztahti, komunikujeme se zfizovateli, s rodi¢i déti, se spolupracujicimi
partnery a také s détmi. Komunikace vyrazné ovliviiuje vzijemné vztahy.
Nedostate¢na komunikace, nedostatek taktu, osobniho piistupu diplomacie a
empatie muze byt mozny zdroj problémt. Komunikaci $koly mizeme rozd¢lit na
vnéj$i a vnitini.

Vnéjsi komunikaci zamétujeme zejména na rodiCe, partnery a Sirokou vetejnost.
Vnitini komunikace se tyka pfedevS§im mezi vedenim a zaméstnanci, vzdjemné
komunikaci mezi zaméstnanci, mezi zaméstnanci a détmi a mezi détmi navzajem.
Zcela nové pojeti ve vétsi otevienosti matefské Skoly vede k vétSim narokiim na
zvladani komunikac¢nich dovednosti vedoucich pracovnikii, manazeri $kol,
pedagogli 1 ostatnich zaméstnancii. Dulezité je nejen vytvofit a nabidnout
vzdélavaci program. Skola musi ve svém okoli umét upoutat zajem svych partner a
klientd. Seznamit je se svymi cili, aktivitami a nabidce. Komunikace v§ak nesmi byt

jednostrannd, ale oboustrannd. Zpétna vazba je pro Skolu stejné dalezita.

Komunikace s rodi¢i

Pokud je komunikace srodi¢i nedostate¢na nebo netaktni, muze byt zdrojem
problémi. K uméni komunikace srodi¢i patfi tolerance, pochopeni, ale také
diplomacie. Zaklad sdé&lovani ucitelky lezi jiZz v neverbalni komunikaci. Klidné
jednani a pozitivni vyraz oblieje odstraiiuje nejistotu a obavy rodict o dite.
Z komunikace mezi ucitelkou a rodicem by mélo byt patrné, Ze ma ucitelka k ditéti
pozitivni vztah a zdleZzi ji na tom, aby se ve Skole citilo bezpe¢né a bylo zde
spokojené. Pro rodice je sd€lovani pozitivnich informaci, co dité t€si a bavi, velmi
dalezité. Pokud je uclitelka zahrne pozadavky, co dit¢ ma a neméd mit a umét a
nerespektuje styl Zivota jednotlivé rodiny, pak tato jednostrannd komunikace zajisté
nevede ke vzajemné spolupraci. Neznamend to vsak, ze uclitelka neupozorni na
problémy ditéte, pokud se néjaké vyskytuji. Z komunikace mezi ucitelem a rodicem
musi byt ziejmé, ze Skola chce ptipadné potize fesit spolecné a nevyuzivat vysady

mocnéjsiho a chytiejSiho, diive Casto pouzivaného autoritativniho a direktivniho

16



vztahu matefské Skoly a rodict. Dulezité je, aby uclitelky dokazaly vést dialog a
ochotné odpoveédély na veskeré dotazy rodic¢li v bézné denni komunikaci. Dobré
vztahy mezi rodinou a Skolou kladné ovlivni i dit€¢ samé. Dité, které vidi, ze ucitelka
a rodi¢e maji mezi sebou dobré vztahy, snadno po vzoru rodicu piijimé kladny

postoj nejen k ugitelce, ale i k Zivotu v MS vibec.

Formy komunikace ¢asto pouzZivané ve vztahu k rodi¢im
e Ustni sdéleni na tfidnich schiizkach
e webové stranky
e nasténky
e rozhovor
e informacni letaky a Casopis Skoly
e e-maily
e mobilni telefon
¢ konzulta¢ni hodiny

e Skolni a tfidni projekty

4.1 Efektivni komunikace

Co oznacujeme jako efektivni komunikaci? Prof., PhDr., Rudolf Kohoutek, CSc.
definuje efektivni komunikaci jako ,,uspésnou aplikaci psychologicky a socialné
kompetentnich verbdlnich a nonverbdlnich schopnosti a dovednosti v oblasti
interpersondlnich a profesnich kontaktit a vztahit“. Jinymi slovy: nase komunikace
je efektivni tehdy, pokud se pomoci slov ¢i feci téla v riznych situacich uspésné
domluvime a dosdhneme tak svych cilii. Komunikaci je tfeba vzdy ptizpusobit celé

fad¢ okolnosti a vénovat ji mimotadnou pozornost.

Efektivni komunikace je zdkladem efektivniho fizeni. Pokud védzne komunikace
uvnitf, mé to negativni dopad na pracovniky Skoly 1 déti a dochazi ke zhorSovani
vnitiniho klimatu. Tyto nedostatky jsou Casto zpisobeny podceniovanim duleZzitosti

komunikace vedenim Skoly.
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Hlavnim inicidtorem oteviené komunikace by méla byt feditelka - feditel Skoly.
Casto by se tak predelo zbyte¢nym problémim a zhorSenym mezilidskym

vztahum.

Zasady efektivni komunikace

e Vyjadfujeme se spisovng.

e To, co chceme sd¢lit, formulujeme jasné€ a srozumitelné
e Obsah sdéleni ptizplsobujeme partnerovi

e Prizplsobujeme také zpusob vyjadfovani

e Dbame na soulad verbalni a neverbalni komunikace

e Snazime se, aby nas projev byl plynuly

e Nas projev by nikdy nem¢l byt agresivni

Neefektivni styly komunikace, kterych bychom se méli vyvarovat

e vycitani
e ponizovani a urazky
e vyhrozovani
e piikazy, pokyny
e varovani
e srovnavani
e kazani a mentorovani
e citoveé vydirani
Tyto styly neefektivni komunikace jsou uvadény zejména ve vztahu dospély- dité.

Své opodstatnéni vSak maji 1 v neefektivnosti partnerské komunikace.

Prekazkami efektivni komunikace miiZe také byt:
e nedostatek ochoty naslouchat
e neustaly kriticky pfistup k praci a nazor druhych
e obava sdélit svlij nazor
e pfiliSné emoce pfi feSeni pracovnich pozadavkl

e nedostatek ¢asu k vyslechnuti druhého
18



Pojem verbalni a neverbalni komunikace

Verbalni komunikace je dorozumivani se pomoci slov. Ma podobu mluvenou
nebo psanou. Je soucasti naseho kazdodenniho soukromého i pracovniho Zivota.
V podminkéach Skoly se jednd zejména o rozhovory, diskuse, porady, sepisovani
smluv, psani dopisii, emaild, ale 1 telefonickych hovort. V pisemné komunikaci je
potieba dbat na spravnost osloveni, titulii a adres. Dulezity je i1 styl dopisu, Uprava,
jeho vystiznost a stru¢nost. Pfredavani informaci by mélo byt srozumitelné a tplné.
Totéz plati i pro ustni komunikaci. Zde dbame na pozitivni ptistup k problematice a
vyuziti spravné kladenych otdzek. Srozumitelnost Ustni komunikace je déna

rychlosti s jakou mluvime a také zvolen4 sila hlasu je velmi dulezita.

Neverbalni komunikace je vyvojové starsi nez komunikace verbalni. Tak jako
vyjadifujeme své myslenky ve slovech a vétach, emoce vyjadiujeme pifevazné
neverbalné. Neverbalni komunikace funguje automaticky a hite se ovlada vuli.
Z neverbalni komunikace snadno pozname umysly a zaméry partnera v komunikaci.
Je Casto oznaCovana jako te¢ téla. Z neverbalni komunikace ¢asto pozndme pohodu
nebo naopak zlost, ostych nebo radost. Velice snadno prozradi nas opravdovy pocit
nebo zamér. Neverbalni komunikace je vSe, co provazi nase slovo, je to napiiklad
ton naSeho hlasu, gesta, mimika. Schopnost empatie, vytuSeni citi druhého je
schopnost porozumét neverbalnim projeviim. V knize Emocni inteligence Daniel
Goleman uvadi, Ze lidé s dobrou schopnosti rozeznavat neverbalni projevy citll jsou
nejoblibenéjsi a emocné nejstabilnéjsi. Empatie je dilezita ¢ast mezilidskych

vztahu.
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5. Setfeni k problematice Fizeni rozvoje spoluprace s rodici a

ostatnimi partnery Skoly

5.1Predmét Setieni

Rozvijeni spoluprace matefské $koly s ostatnimi partnery se dostava do popredi s rozvojem
autonomie jednotlivych Skol. Pfedmétem Setfeni jsou formy prezentace a komunikace, které
rozviji feditelky matefskych $kol. Reditelky matefskych $kol jsou piedstavitelkami
organizace. V jejich kompetencich je reprezentovat Skolu a rozvijet kontakty s partnery Skoly.
Nové¢ trendy v fizeni matetskych skol vyzaduji vytvofit a nabidnout vzdélavaci program
Skoly, zarovein o programu informovat své partnery. Dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikd, ale i fediteld Skol v oblasti komunikace, spoluprace a sdileni s vizi $kol jsou
oblastmi, které se dostavaji do poptedi. Rozvoj modernich komunikacnich technologii
umoziuje matefskym Skolam prezentaci pomoci webovych stranek. Pfedmétem vyzkumného

Setfeni bylo také pronikani téchto technologii do matetskych Skol.

5.2 Cil Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni mezi feditelkami matetskych Skol je zjistit, zda informuji o
strategii rozvoje Skoly v podobé Skolnich vzdélavacich plant své strategické partnery. Jakeé
prostiedky pouzivaji k prezentaci a komunikaci s partnery Skoly. Jaka partnerstvi s dalSimi

institucemi rozviji.

Dotaznikové Setfeni mezi vedenim zakladnich Skol ma zjistit, jak efektivni jsou jednotlivé
formy vzajemné spoluprace rozvijené matetskymi Skolami. Zakladni Skoly jsou navazujicim
clankem ve vychové a vzdélavani déti. Rozvijeni vzajemné spoluprace managementem obou

organizaci, by tak mélo byt soucasti jejich plant.
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Hypotéza:

H1 — Vedeni matefské skoly podporuje vétsi otevienost skoly a fidi rozvoj spoluprace s rodici

a ostatnimi partnery Skoly.

H2 - Rodice aktivné vyuzivaji prostor vytvareny matefskymi Skolami v oblasti vzéjemné

spoluprace.

5.3Metodologie vyzkumného Setfeni

Pro vyzkumnou ¢ést byla zvolena metoda dotazniku (viz ptilohy €. 1 a €. 2).

V dotaznicich bylo pouZito uzavienych otazek. Ty jsou piehlednéji vyhodnotitelné a vedou
respondenty Kk piiklonéni se k jedné z variant.

Oteviené otazky skryvaji riziko, Ze na né respondenti nékdy neodpovidaji.

V dotaznicich byly pouzity k upfesnéni dopliujicich udaju.

Dotazniky byly vytvoieny pro dvé skupiny respondentu:

1. skupina: feditelky matefskych kol
2. skupina: feditelé a feditelky zakladnich Skol

V pilotaZzi dotazniku pro feditelky matefskych skol bylo osobné osloveno 6 feditelek
mateiskych $kol. Byly to studentky oboru Skolsky management. Dotazniky vyplnily ve viech
bodech, proto nebyl dotaznik dale upravovan. Dotaznik urceny ostatnim feditelkam
matefskych Skol byl zaslan elektronickou postou. Mensi ¢ast oslovenych feditelek byla také
studentkami Skolského managementu, ostatni feditelky byly ndhodné vybrany a osloveny
emailovou poStou. Emailové adresy byly vyhleddny pomoci internetu. Pro dotaznikové
Setfeni nebylo rozhodujici, zda teditelky matefskych Skol fidi jednotfidni matefskou Skolu
nebo spojené zatizeni n¢kolika matetskych Skol.

Celkovy pocet oslovenych Feditelek, véetné Sesti v pilotnim priizkumu, byl 80.

VypInéno se vratilo celkem 62 dotazniki, tj.77,5%.

Dotazniky byly vyplnény ve vSech bodech v uzavienych otdzkach. U otevienych otazek,
zustala kolonka v nékterych dotaznicich prazdna. Ptesto tyto dopliujici

otazky poskytly potfebné tidaje.
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Reditelé a feditelky zakladnich $kol byli osloveni pomoci elektronické posty. Adresy byly
nahodné vybrany na internetu a osloveny byly jen samostatné zakladni skoly. Osloveno bylo
50 zakladnich $kol. Emailovou poStou pfislo zpét jen 19 vyplnénych dotazniku, tj. 38%.
Vzhledem k malé navratnosti dotaznikti byl dotaznik rozsifen o otazku ¢. 5 a ¢. 6. Tyto otazky
mély byt spiSe motivacni.

Otazka &. 5: Jste spokojeni s pripravenosti déti na vstup do ZS?

Otazka & 6: Povazujete rozvijeni spoluprice s MS za dilezity prvek plynulého a
nestresujiciho pfechodu ditéte dol. tiidy?

Takto rozsifeny dotaznik byl rozeslan emailovou postou jesté na 10 zakladnich kol v Plzni a
blizkém okoli. Navratnost opét pickvapila a emailovou poStou se navratily pouze tfi
dotazniky, tj. 30%.

Celkové bylo osloveno 60 zakladnich S$kol, navraceno bylo pouze 22 vyplnénych
dotaznikd, tj. 36 %.

Grafické znazornéni navratnosti dotazniki:

1 — teditelky MS

2 - feditelé a Feditelky ZS

M Rozddno M Vraceno

Graf. ¢. 1 Dotaznikové Setfeni

Zdroj: autor
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5.4 Dotaznikové Setfeni mezi Feditelkami mateiskych Skol

Otazka &. 1: Znaji rodice Vas SVP?

Z celkového poctu 62 feditelek kladné odpovédélo 56, tj. 90%. 10 % teditelek odpovédélo, ze
rodi¢e neznaji SVP.

Skolni vzdélavaci program vydava feditel $koly a zvefejni ho na pfistupném misté ve skole. Je
vhodné, kdyz na toto misto rodi¢e upozorni. To, Ze si feditelky mysli, Ze rodi¢e neznaji SVP
mize mit dvé pficiny. Nezdjem rodit o informace, které jim mtze SVP poskytnout nebo

mald propagace ze strany vedeni Skoly.

Otizka &. 2 : Maji rodi¢e SVP na volné piistupném misté?

Voln¢ ptistupny vzdélavaci program ma 60 feditelek, tj. 97 %. Dvé odpovédi byly zaporné.
Skolsky zakon uklada fediteli $koly zvefejnit §kolni vzdélavaci program na volné piistupném
misté. Tato povinnost ziistava i pokud se jedna o sloudené zatizeni MS a ZS v jeden celek.

Pak oba SVP, pro mateiskou i zakladni $kolu, maji byt na vefejné piistupném misté.

Otazka ¢. 3: Mohou rodice pobyvat ve tfidé po dobu adaptace ditéte?

Na tuto otazku odpovédélo 59 oslovenych feditelek ano. Toto ¢islo predstavuje 95%. Jen 5%
feditelek neumozituje rodi¢im, po dobu adaptace ditdte, s nim pobyvat ve tiidé MS. Na
nekterych matetskych Skolach probiha adaptace postupnym prodluzovanim pobytu ditéte
v matefské Skole. Ramcovy vzd€lavaci program pro ptedSkolni vzdélavani uvadi, Ze
pedagogicky sbor pracuje jako tym. Pifi vedeni zaméstnancl feditelka zapojuje
spolupracovniky do fizeni matetské Skoly. Jakou formu adaptace upfednostni, je na

spole€ném rozhodnuti celého tymu.
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Otazka €. 4: VyuZivaji rodice této mozZnosti?

Reditelky mateiskych $kol odpovédély ano v 53 dotaznicich. Znamena to, ze 85 % rodiéu
nov¢ prichozich déti v oslovenych matefskych Skolach vyuzivd moznosti adaptacnich
programi.

Vysledky z téchto dvou otazek piekvapily. Ukazuji na vedeni Skol efektivné komunikujici
s pedagogy. Doby, kdy rodice mohli predat dit¢ ucitelce jen ve dvefich tfid nebo Saten a vstup
do tfid jim nebyl umoznén, jsou pryc.

Vytvofeni adaptacnich programli a umoZznéni rodi¢im zistat ve tfid¢, v ptipad¢ zhorSené
adaptace ditéte na nové prostfedi, vyznamnym zplusobem pomaha ptedchazet stresovym a
frustrujicim situacim.

Podminky umoznujici adaptaci urcuje feditelka Skoly. Vysoké procento rodict vyuzivajicich

tuto moznost potvrdilo efektivitu rozvoje této formy spolupréace rodiny a skoly.

Otazka ¢. 5: Pri jaké prileZitosti navStivi Vasi matefskou Skolu nejvice rodicu?

Navstévnost jednotlivych akci
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Graf ¢.2: Navstévnost jednotlivych akci

Zdroj: autor
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Otazka €. 6: Ma Vase Skola webové stranky?

Na 55 oslovenych matetskych Skoldch maji feditelky k dispozici webové stranky, na kterych
mohou prezentovat sviij program i ¢innost. Toto ¢islo predstavuje 88%. Naplnilo se ocekavani
pronikani soucasnych modernich prostfedki komunikace a prezentace i do matetskych skol.
Webové stranky mohou poskytnout dualezité kontakty, véetné telefonického a emailového
spojeni. Fotografie z akci jsou ditkazem, ze je Skola aktivni. Vefejnost a rodi¢e mohou

sledovat, jaké programy byly pro déti pfipraveny.

Otazka &. 7: Spolupodileji se rodi¢e na tvorbé SVP?

Jen 6 teditelek, tj. 9.6%, odpovédelo ano, zbyvajicich 56 odpovédelo ne. Zapornych odpoveédi
bylo 90,4 %. Aktivni ti¢ast rodicli na rozhodovani a planovani spoluprace s matetskou Skolou
je oblasti, kterd se jeSté plné nerozvinula. Vedeni skol by nemélo polevit v nabidce aktivni
spoluprace. Jednou z moZnosti je ustaveni rady Skoly. Matefské Skoly tuto povinnost nemaji,

ale pokud podniti iniciativu rodi¢li, mohou je do planovani a fizeni Skoly zapojit.

Otazka ¢. 8: Predkladate vyrocni zpravu zrizovateli?

Vyro¢ni zpravu predklada 43 teditelek matetskych skol, tj. 69%.

Skolsky zakon uklada zpracovani vyroéni zpravy pouze feditelim zakladnich, stfednich a
vyssich odbornych $kol. Reditelé mateiskych $kol tuto povinnost nemaji. Z dotaznikového
Setfeni vyplyva, Ze zfizovatelé tuto zpravu vyzaduji. Vedeni matefskych Skol v ramci

zachovani dobrych vztaht se zfizovateli vyro¢ni zpravy na zadost zfizovatele zpracuji.

Otazka &. 9: Piedavate ziizovateli SVP?

Na tuto otazku odpovédé€lo jen 20 dotdzanych ano, coz predstavuje 32% kladnych odpovédi.
Rémcovy vzdélavaci program pro piedSkolni vzdélavani uklada feditelce povinnost projednat
SVP PV se zfizovatelem. Zfizovatel vyzaduje po vedeni mateiskych kol ve vétsi mife

vyro¢ni zpravu nez Skolni vzdélavaci program.
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Otazka ¢. 10: Pri jaké prileZitosti Vas nejcastéji navstivi ziizovatel?

Na tuto otazku vétSina feditelek odpovedéla, Ze nejCastéji je zfizovatel navstivi pii kontrole
stavu budov nebo pii domluvené schiizce. Nékteré feditelky maji spole¢na pravidelna setkani
se ziizovatelem jedenkrat mésicné. Dalsi prilezitosti k navstéve byly Skolni slavnosti a louceni

s ptedskolnimi détmi.

Otazka ¢. 11: Spoluvytvarite se zastupci zakladni Skoly vzajemny plan spoluprace?
Spole¢ny plan spoluprace vytvari 35 feditelek matetskych skol, tj. 56%.
V kritériich souladu rdmcového a Skolniho vzdélavaciho programu je uvedeno, ze pocita se

spolupraci s vn&jSimi partnery.

Otazka &. 12: Ukastnite se zapisu do ZS?

Pozvani k zapisu do 1. tfidy potvrdilo 32 feditelek matetskych skol, tj. 51%.

Mateiské skoly, které maji navazanou tzkou spolupraci se zékladni Skolou, jsou vétSinou
pozvani k zapisu do 1. tiid. Vedeni MS, tim také vyjadfuje, Ze ji zalezi na plynulém a

uspésném prechodu predSkolnich déti do zékladni Skoly.

Otizka ¢. 13: Informujete rodi¢e o vzdélavacim programu zikladni Skoly, se kterou
spolupracujete?

Na tuto otdzku odpovédélo 51 teditelek ano, tj. 82%. Velké procento kladnych odpovédi
ptekvapilo. Dokazuje, Ze vedeni Skoly se zajimd, jaky wvzdélavaci program nabizi
spolupracujici zékladni Skola, jaké formy a metody prace uplatiiuje. Tyto informace pak

poskytuje rodi¢im.

Otazka ¢. 14: Jaka partnerstvi s dalSimi institucemi rozvijite?

Ptilezitosti matetskych Skol rozvijet spolupréci 1 dalSimi institucemi se 1i8i podle

mista, kde se Skola nachéazi. Jiné moznosti maji matetfské Skoly v hlavnim mésté a jiné na
malé vesnici. NejCastéji uvadéné instituce, se kterymi Skoly spolupracuji, jsou zakladni
umélecké Skoly, hasici, mistni a méstské knihovny, policie a dalsi matei'ské Skoly v okoli.
Spoluprace s okolnimi institucemi pomahéa obohacovat zivot Skoly a posiluje sounalezitost

déti s mistem, kde Ziji.
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Otazka €. 15: Jak hodnotite spolupraci s PPP?

Jako velmi kvalitni ji hodnotilo spolupraci s PPP 32 feditelek, tj. 52%. Jejich rady jim

pomahaji pii praci.

Dostate¢nou spolupraci s PPP, ve které jsou pfilezitosti ke zlepSeni oznacilo27 feditelek, tj.

44%.

Nedostacujici pro kvalitni praci s integrovanymi détmi oznacily spolupraci s PPP

jen 3 feditelky, tj. 5%.

5.4.1 Hodnoceni dotaznikového $etieni mezi Feditelkami MS

Vysledky dotaznikového Setfeni potvrdily, ze teditelky propagaci Skolnich vzdélavacich
programu vénuji dostate€nou pozornost (viz otazka ¢.1a2).

Skolni vzdélavaci program predstavuje nejen vzdélavaci program, ale soudasné piedstavuje i
zivot Skoly a vSe co s nim souvisi. Je velmi dilezity pro vSechny, ktefi se néjakym zptisobem
ucastni vzdélavani v konkrétni matetské skole. Dotyka se tedy rodicl, pedagogt i ostatnich
zamé&stnancl Skoly. Seznamit rodice se Skolnim vzdélavacim programem je diileZitou soucasti
vzajemné spoluprace. Reditelé $kol zvefejnénim $kolniho vzdélavaciho programu $koly plni
povinnost, kterou jim uklada Skolsky zakon. Ve Skolnim vzdélavacim programu se rodice
seznamuji s podminkami a organizaci vzdélavani, s charakteristikou vzdélavaciho programu,
se vzdélavacim obsahem i evalua¢nim systémem.

10 % feditelek matefskych $kol, které si mysli, Ze jejich rodiée neznaji SVP gkoly, do které
chodi jejich dité, by mohly vhodnym zpiisobem pifipomenout misto, kde se mohou s timto
programem seznamit. Volné pfistupné misto, na kterém je umistén Skolni vzdélavaci program
uvedlo 97 % oslovenych feditelek. Diivody, pro¢ si feditelky mysli, Ze rodi¢e neznaji jejich
SVP mohou byt dva. Prvnim diivod miize byt mensi zdjem rodiéti o program $koly a druhym
divodem muze byt mal4 snaha vedeni Skoly tento program prezentovat.

Aktivni pristup rodi¢i na rozhodovani a planovani Skoly je oblasti, ktera se podle
dotaznikového Setfeni teprve rozviji. Navstévnost akci, které potadda skola, byla podle
dotaznikového Setfeni vysokd. Nejnavstévovanéjsi akce jsou vanocni posezeni a akce pfi
prilezitosti rozlouceni s predskolaky. Jen 10 % feditelek matetskych Skol odpovédelo, Ze se

rodi¢e svymi pfipominkami spolupodileji na tvorbé SVP.
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Podobny prazkum byl vramci bakalaiské prace uskutecnén v roce 2008 pani Blankou
Proskovou. Zde na otdzku, jestli rodice maji moznost se podilet na tvorbé Skolniho
vzdélavaciho planu, odpovédelo 78 % rodicti rozhodné ano a 22 % spiSe ano. Na otazku, zda
se podileji rodie na planovani spoluprace s MS, viak 80 % rodict odpovédélo spise ne, 17 %
rozhodné ne a 3 % spiSe ano. Z vyzkumu vyplyva, ze rodi¢iim bylo umoznéno podilet se na
planovani skoly, ale tuto moznost nevyuzivali.

Na vedeni skoly je, aby nepolevila v nabidce. Rodice seznami s tim, ze se mohou

aktivné podilet na planovani spoluprace s mateiskou Skolou a mohou pfichdzet s navrhy

¢innosti a aktivit, které miize Skola a rodice spole¢né uskutecnit.

Dalsi formou spoluprace Skoly a rodiny sledovand dotaznikovym Setfenim byla nabidka
adaptacnich programii.

Vysoké procento rodic¢tt (85%) nove pfiijatych déti, které podle dotaznikového Setfeni
vyuzivaji moznosti zistavat po dobu adaptace se svym ditétem ve tfid¢, dokazuji tispéSnost
této formy spolupréce. Jak bylo zminovano v dotaznikovém Setfeni, tyto vysledky piekvapily.
Vysledky dotaznikového Setfeni potvrdily, ze se Feditelkam matetskych $kol dafi podminky

pro adaptacni programy vytvaret.

ZvySovat zajem strategickych partneri o c¢innost matefské Skoly je spole¢ny ukol
managementu i pedagogického sboru.

Jednou z ptilezitosti jsou spoleéna setkani a $kolni slavnosti. Dotaznikové Setfeni mezi
feditelkami potvrdilo vysokou ucast rodi¢ii na téchto akcich Skoly. Spolecna setkani a Skolni
slavnosti nabizeji velké moZnosti k neformalnimu popovidani, ale i k pfedani mnoha
dulezitych informaci. Skolni slavnost miize byt pofadana i k zakon&eni delsiho tematického
celku. Déti rady zatanci a zahraji hry, které se v prub¢hu projektu naucily zvlasté, kdyz se do

hry zapoji 1 rodice.

Mezi moderni formy prezentace a komunikace s partnery Skoly, ale i s budoucimi klienty
Skoly, patti webové stranky. Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze 88% dotazanych mateiskych
Skol ma vytvofené webové stranky. Mit webové stranky vSak neznamend je aktivné
k prezentaci a komunikaci vyuzivat. Nékteré matefské Skoly si stranky samy pravidelné

aktualizuji, jiné maji najaté spravce webovych stranek.
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Pravé aktualnost je dulezitd. Prohlidkou webovych stranek mtzeme nahlédnout do Zivota
skoly, ziskat potiebné informace a kontakty. Casto navitévovanou rubrikou je fotogalerie.
Rodi¢e 1 ostatni navstévnici stranek si radi prohlédnou prostfedi tfid i atmosféru na
potadanych akcich Skoly. Jidelnicky a informace o pfipravovanych akcich, by mély byt
aktudlni.

Souhlas rodict déti s umisténim fotografii ze Zivota Skoly je podminkou, na kterou v Zadném

ptipadé nesmi vedeni $koly zapomenout.

Rozvijeni spoluprace se zrizovatelem a prezentace Skolniho vzdélavaciho programu byla
dalsi otazkou dotaznikového Setteni.

Z vysledkl vyplynulo, Ze zfizovatelim predkladd vyro¢ni zpravu 69% oslovenych feditelek.
Zpracovani vyrocni zpravy neni pro mateiské Skoly povinnosti. Zfizovatel si mlze tuto
zpravu vyzadat. Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplyvd, Zze mateiské Skoly v ramci
dobrych vztahtl vyrodni zpravy zpracovavaji. Se SVP ziizovatele seznamuje 32 % feditelek
matetskych $kol. Rdmcovy vzdélavaci program pro predskolni vzdélavani uklad4 povinnost
projednat Skolni vzdé€lavaci program se zfizovatelem. Z dotaznikového Setfeni lze usuzovat,
ze ziizovatelé pozaduji od feditelek matetskych Skol spiSe predkladani vyro¢nich zprav.
NejcCastéjsi navstévy zfizovatele v matetské Skole byly oslovenymi feditelkami oznaceny
kontroly technického stavu budov a zahéjeni Skolniho roku. Vztah mezi matetskou Skolou a
obci zavisi na konkrétnich mistnich podminkach. Osobni kontakty jsou v komunikaci
nejefektivnéj$i. Pozvani k navstéveé ze strany vedeni Skoly pii riznych prilezitostech pomaha
rozvijet vzajemnou komunikaci. Pfipomenuti se ptanim, gratulaci pomaha udrZzovat vzéjemné

dobré vztahy.

Dotaznikovym Setfenim vzajemné spoluprace materské a zakladni Skoly bylo zjisténo, Ze
plan vzajemné spoluprace vytvaii 56 % oslovenych feditelek a 51% se ucastni zapisu déti do
prvnich tfid zakladnich Skol.

Spoluprace se zakladni Skolou poskytuje mateiskym Skoldm dulezitou zpétnou vazbu a je také
dilezitym prvkem plynulého a nestresujiciho pfechodu ditéte do prvni tfidy. O vzdélavacim
programu zakladni Skoly, se kterou matefska Skola spolupracuje, informuje rodice 82 %

feditelek MS.
29



Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze matetfské Skoly jsou oteviené ke spoluprici se
zékladnimi uméleckymi Skolami 1 dalSimi Skolskymi zafizenimi. Také spolupracuji s mistnimi
kulturnimi a sportovnimi institucemi. Velmi zéalezi na moznostech a pfilezitostech, které ma

skola ve svém okoli.

Jako velmi kvalitni ji hodnotilo spolupraci s PPP 32 feditelek, tj. 52%. Jejich odborné rady a
doporuceni jim pomahaji pii praci. Dostatecnou spolupraci s PPP, ve které jsou pfilezitosti ke
zlepSeni, oznacilo 27 feditelek, tj. 44%.

Pro feditelku matefské Skoly, kterd ptijimé dité vyzadujici specialni péci, je dulezité vytvofit
podminky pro pfipadnou integraci. Pro dit¢ s handicapem nabizi prostfedi matetské Skoly
spoustu novych podnétil, které mu nemtize rodinné prostiedi nabidnout. Pro integraci je velmi
dilezita spoluprace feditelky, ulitelky, asistenta pedagoga, rodice a poradenského zatizeni.
Praveé vzdélavani déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, by mélo probihat za velmi tizké
vzajemné spoluprace. Sestavovani individudlnich vzdélavacich plant a jejich vyhodnocovani
navazuje na odborné rady ze strany poradenského =zafizeni. Pomoc pedagogicko
psychologické poradny je v mateiskych Skolach vyuzivana zejména piti logopedické péci a pti
vySetieni Skolni zralosti na zaklad€ souhlasu rodici.

Z dotaznikového $etfeni vyplynulo, Ze rozvijeni spoluprace s PPP a MS je usp&sné.
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5.5Dotaznikové Setireni mezi rediteli zakladnich Skol

Otazka ¢. 1: Znate Skolni vzdélavaci program materské Skoly, ze které k Vam nastupuji
déti do prvnich trid?

Vedeni zakladnich §kol na otizku znalosti SVP spolupracujici mateiské $koly odpovédélo
rozhodné ano ve 3 piipadech, tj. 14%. Spise ano odpovédélo 7 feditela ZS, tj. 31%. Spise
nezna SVP matefské $koly, ze které piichazeji déti do prvnich tiid 12 fediteld, tj. 55%.
Dotaznikového Setfeni se zucastnil maly vzorek zdkladnich Skol. Procentualnim porovnanim
se vSak matei'ské skoly vice zajimaji o SVP spolupracujici zékladni $koly (82%). Znalost SVP
spolupracujici MS uvedlo 45% zakladnich $kol.

Otazka €. 2: Organizujete ve spolupraci s materskou Skolou pred zapisem do 1. tridy
besedu pro rodice na téma souvisejici se za¢atkem Skolni dochazky?

Besedu pro rodic¢e na téma souvisejici se zacatkem Skolni dochézky organizuje spole¢né s
MS 11 feditelii zakladnich §kol, tj. 50%.

Spise ano odpovédélo 9 tediteld, tj. 41%. Spise ne odpovédéli dva dotazani, tj. 9 %.

Setkani rodi¢t se zastupci zakladnich kol, besedy o $kolni zralosti pted zapisem do ZS, to
vSe pomahd rodi¢liim v informovanosti a rozhodovani, zejména pokud uvazuji o odloZeni
povinné Skolni dochdzky nebo pokud matetfska Skola doporucuje navstévu Skolského
poradenského zatizeni. Tyto schizky jsou pfilezitosti k zodpovézeni otazek rodicu, jaké
dovednosti a navyky by déti mély ovladat, nez nastoupi do prvni tfidy. Mateiska Skola
rozvijenim partnerstvi se zakladni Skolou pomaha rodiciim a jejich détem zvladnout dalsi krok

na cesté vzdélavani.

Otazka &. 3: Oslovuje Vas MS s plany vzijemné spoluprace?

Na tuto otazku 8 teditelti odpovédélo rozhodné ano, tj. 36 %. SpiSe ano odpovedélo 11
dotdzanych feditelii, tj. 50 %. Matetské Skoly neoslovuji s plany vzdjemné spoluprace 3
feditele ZS, tj. 14%. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, 7e vedeni matefskych kol je

V nabidce spoluprace aktivni a snaZzi se rozvijet partnerstvi se zdkladnimi Skolami.
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Otazka &. 4: Oslovujete vedeni MS k uéasti p¥i zapisu déti do 1. tiéid ZS?

Rozhodné ano odpovédélo 6 teditelit zakladnich Skol, tj. 27%. SpiSe ano oslovuje feditelky
mateiskych $kol 8 feditelt ZS, tj. 36,5 %. Stejny pocet oslovenych uvedl, Ze spise neoslovuje
vedeni matei'skych Skol, aby se Gi€astnilo zapisu déti do 1. tiid.

Pozvani zastupcti matetské Skoly na zapis do 1. tfidy je projevem zpétné vazby na spolupraci

s matefskou Skolou.

Na otevienou otazku, kterou formu spoluprace povazuje vedeni zakladnich skol za efektivni,
byla nejcastéjs$i odpoved’:

e vzijemné navstévy ucitelek matetskych a zakladnich Skol

e navstévy déti z matefskych skol v zékladni Skole

e besedy s rodi¢i budoucich zakd prvnich tiid

e poradani akci pro déti z MS pii riiznych piilezitostech (Den déti, Mikul4s)

Reditel¢ zakladnich §kol s vedenim mateiské $koly nejéast&ji komunikuji telefonicky. Tuto
odpovéd’ oznadilo 20 feditell, tj. 91%. Zbyvajicich 9 % odpovédélo, Ze nejcastéjsSi forma

komunikace je osobni kontakt.

5.5.1 Hodnoceni dotaznikového Setieni mezi rediteli zakladnich $kol

Nejvice piekvapila navratnost dotaznikového Setfeni mezi fediteli a feditelkami zakladnich
Skol. Vyplnénych dotaznikli navracenych emailovou poStou bylo jen 22, coz pfedstavuje 36
%. Nizka navratnost miize mit n€kolik pii¢in. Jednim z divodi mize byt to, ze feditelé jsou
zahrnuti mnozstvim riznych vykaz a tabulek. Jako spravni manazefi vybiraji dilezité a
urgentni a na ty odpovidaji.

Dotaznikové Setfeni k této bakalaiské praci pro né nebylo prioritou.

Reditelky matefskych §kol nejsou na tom v mnozstvi tabulek a dotaznik, které musi vyplnit o

mnoho 1épe, pfesto ndvratnost dotaznikil od nich byla 77%.
Dotaznikové Setfeni potvrdilo vzajemnou informovanost matefskych i1 zakladnich Skol

Vv oblasti Skolnich vzd€lavacich programi u 45 % zékladnich skol. Ostatnich 55% spiSe nezna

SVP mateiské koly, ze které prichazeji déti do 1. t¥id.
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Organizovani besed pro rodi¢e na téma souvisejici se zacatkem Skolni dochazky potvrdilo
celkem 91 % zakladnich skol. S nabidkou spoluprace pfichazeji zejména matetrské skoly jako
prvni. Pozvani k zapisu do prvnich tiid pfichézi celkem od 64%

Z8.

Rozvijeni spoluprace obou stupiii Skol je rozhodujici pro plynuly pfechod déti do zakladni

Skoly.

5.6 Dotaznikové Setieni mezi rodici

Pohled na rozvoj strategického partnerstvi neni uplny, pokud nezndme nazory druhého
mezi rodi¢i na dvou matetskych Skolach (viz ptiloha ¢. 3). Dotaznikové Setfeni bylo
uskute¢néno na vesnické matetské Skole a matetské Skole na okraji Plzné a stalo se doplitkem
dotaznikového Setfeni mezi managementem matefskych a zdkladnich Skol. Nazor rodict
poskytuje dileZitou zpdtnou vazbu. Reditelim poskytne cenné informace pro dalsi praci.

Dotaznikové Setfeni mezi rodi¢i umoznilo porovnat nédzory z obou partnerskych stran.

Dopliikové Setreni:
Dotazniky byly rozdany 118 rodi¢im. Vyplnénych se jich vratilo 65 tj. 55%.

Rodice méli na vybér Ctyt stupniovou skalu odpovédi. Dotazniky byly anonymni.

Otazka &. 1: Znate vzdélavaci program MS?

Na tuto otdzku odpoveédélo rozhodné ano 35 rodici, tj. 54%. SpiSe ano odpovedélo 21 rodica,
tj. 32%. Rozhodné nezna SVP 5 rodi¢i tj. 8 %.

Zajimavosti je, ze ackoliv byly dotazniky rozdany jako anonymni, nékteii rodice se podepsali.
I tato malickost, jako je podpis na anonymnim dotazniku, vypovida o oteviené komunikaci a
vzajemné dlverte.

Tato otazka potvrdila nazor feditelek MS, které uvedly, Ze 90% rodi¢i zn4 jejich SVP.
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Otazka &. 3: Pokladate pocet akei pofadanych MS pro rodice a déti za dostateény?

Rozhodné ano oznacilo 52 rodica, tj. 80%. SpiSe ano odpovédélo 13 rodicu, tj. 20 %.
V pozitivni roving $kaly bylo 100% odpovédi. Tyto oslovené matetské Skoly poradaji akce
pro rodice a déti pfi riznych prilezitostech kazdé dva mésice. Tato informace byla poskytnuta

V osobnim rozhovoru s feditelkami Skol, na kterych probihalo dotaznikové Setfeni mezi rodici.

Otazka ¢. 4: Jste dostatecné informovani o ¢innosti Skoly?

Na tuto otazku odpovédé€lo 39 rodicu tj. 60 % rozhodné ano a 21 rodict tj. 32% odpovedélo
spiSe ano. Zbyvajicich 5 rodict tj. 8 % odpovédeElo spise ne.

Podavat véasné informace je dileZité. Ne vSichni rodi¢e odvadgji své déti osobné do MS.
Vcasné informovani o planovanych akcich Skoly poméaha predchazet piipadnym

nedorozuménim a konfliktum.

Otizka &. 5: Sledujete informace o ¢innosti MS na webovych strankach $koly?

Rozhodn¢ ano oznacilo 27 rodici tj. 42%. Spise ano uvedlo 21 rodicu tj. 32%.

Webové stranky Skoly spiSe nesleduje 6 rodict tj. 9%. Rozhodné& nesleduje informace na
webovych strankach Skoly 11 rodici tj. 17%.

Vysledky dotaznikového Setfeni potvrdily, ze 74 % rodict na oslovenych matetskych skolach
vyuziva moznosti ziskat informace o ¢innosti Skoly i na webovych strankach. Nésténky a
osobni rozhovory budou mit stale nezastupitelnou roli v pfeddvani informaci, ale moderni
technologie, jak bylo dokazano v tomto dotaznikovém Setieni, si své misto v komunikaci a

prezentaci Skoly nasly.

Otazka &. 8: Podilite se na planovani spoluprace s MS?

Podil na plénovani spoluprace uvedlo pouze 7 rodict, tj. 11 %. SpiSe ne uvedlo 55 rodici, tj.
85 %. Rozhodné ne uvedli 3 rodice tj. 4 %.

Tato odpoveéd’ rodich potvrzuje zkuSenosti feditelek s malym podilem spoluprace rodicii na

planovani vzajemné spoluprace.
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Otazka ¢. 9: Prichazite s navrhy Cinnosti a aktivit, které by mohla Skola spolecné s Vami
uskutecnit?
Pouze 4 rodice uvedli spise ano tj. 6%. Spise ne uvedlo rodict 51 tj. 79 %.

S navrhy ¢innosti rozhodné neptichazilO rodicu tj. 15 %.

Otazka €. 10: Jste spokojeni s partnerskou komunikaci mezi vimi a pedagogy?

Na tuto otazku kladné odpovédélo celkem 60 rodici tj. 92%. Pouze 5 rodi¢i odpovédelo, ze
neni spokojeno s partnerskou komunikaci.

Toto ¢islo kladnych odpovédi je vysoké a vypovidd o tom, Ze tyto matefské Skoly vénuji

vstiicné a oteviené komunikaci dostate¢nou pozornost.

V dotazniku byla pouzita oteviend otdzka: Co pro Vas znamena spolupracovat
S mateiskou Skolou?
Rodice si mohli vybrat z nékolika odpovédi, ptipadné uvést sviij nazor.
Spolupracovat s matetskou $kolou, ve vétsiné piipadii znamena, Gcastnit se akci Skoly. Na
druhém misté v poctu odpovedi byla materidlni pomoc Skole a ti€ast na tiidnich schlizkach.
Na poslednim misté, s nejmensim poctem oznaceni, byly tyto odpovédi:

- podilet se ndvrhy a pfipominkami do Skolniho vzdé€lavaciho programu

- pfichazet s navrhy Cinnosti, které¢ by mohla Skola spole¢né uskutecnit
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5.6.1 Porovnani pohledu Feditelek MS a rodi¢ii na vybrané otazky:

1. Znalost vzdélavaciho programu skoly
2. Sledovéani informaci na webovych strankach

3. Podil na planovani spoluprace s MS

M feditelky M rodice

Graf €. 2: Porovnani vybranych otazek

Zdroj: autor

Porovnani nazorii obou partnert potvrdilo shodu na informovanost o SVP.

90 % feditelek oznagilo, Ze jejich rodi¢e znaji SVP. Dotaznikové Setfeni mezi rodici
potvrdilo, Ze 86% rodi¢t SVP zna. Lze fici, Ze na zminénych matefskych $kolach vénuji
prezentaci SVP dostate¢nou pozornost. Zavedené webové stranky ma 88 % oslovenych MS.
Rodice v 73 % webové stranky sleduji. Také podil rodicd zapojenych do planovani
spolupréce je pomérné stejny. Jen 9,6% fteditelek piiznalo, Ze se rodice podileji na planovani

spolupréce. Na oslovenych matefskych skolach se na planovani skoly podili 11% rodica.
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5.8 Posouzeni platnosti hypotéz

H1 — Vedeni materské Skoly podporuje vétsi otevicenost Skoly a Fidi rozvoj spoluprace s

rodici a ostatnimi partnery Skoly.

Oteviena Skola znamend efektivni komunikaci uvniti Skoly i1 vstficnou a otevienou
komunikaci s jednotlivymi subjekty z vnéjsiho prostiedi, s rodi¢i, Skolami, vetejnosti.

Platnost prvni ¢asti hypotézy H1, Ze vedeni matetské Skoly podporuje vétsi otevienost skoly,
potvrdily odpovédi v dotaznikovém Setieni. Voln¢ ptistupny skolni vzdélavaci program a jeho
znalost byla potvrzena otdzkami ¢.la 2, v dotaznicich pro feditelky matetskych Skol.
Vzdélavaci program tvoii z pohledu marketingu nabidku Skoly. Prezentaci této nabidky
strategickym partnerim $kol potvrdilo 90 % feditelek MS. Reakci na nové pozadavky
souvisejici s rozvojem modernich komunikaénich technologii a vytvofeni webovych stranek
potvrdilo 88 % dotazanych matefskych Skol. Pravé komunikace je v podpote vétsi otevienosti
MS velmi dilezitd.

Nabidka oteviené spoluprace srodi¢i ve formé¢ adaptacnich programt byla potvrzena
vyzkumnou otdzkou ¢. 3. Pobyvat ve tfidé se svym ditétem umozZiiuje 95% oslovenych
matefskych Skol. Adapta¢ni programy jsou jen jednou z piileZitosti k navazani uzkeé
spoluprace s rodinou. Velka ucast rodi¢l na spole¢nych setkanich a Skolnich slavnostech
potvrzuje platnost druh¢ ¢asti hypotézy, Ze vedeni Skoly fidi rozvoj spoluprace a tyto akce pro
rodic¢e pfipravuje. Platnost této hypotézy potvrdil i vyzkum mezi rodi¢i. Také odpovédi na
vyzkumnou otazku: Jaka partnerstvi s dal$imi institucemi rozvijite?, ukazuji na dostate¢né
fizeni spoluprace s ostatnimi partnery.

Otevienou spolupraci v podobé nabidky plant vzijemné spoluprace potvrdilo také
dotaznikové Setfeni mezi fediteli zékladnich Skol. Vysledky ukazaly, ze celkem 86 % feditelti

zékladnich skol dostalo nabidku na vzajemnou spolupraci od vedeni matetské Skoly.
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H2 - Rodice aktivné vyuzivaji prostor vytvaieny matefskymi Skolami v oblasti
vzajemné spoluprace.

Tato hypotéza nebyla potvrzena. V otdzce €. 7 feditelky matetrskych skol uvedly, ze jen 10 %
rodiét se spolupodili na tvorb& SVP. Sami rodi¢e v dotaznikovém Setfeni v 85 % uvedli, Ze se
spise nepodileji na planovani spoluprace s MS.

S navrhy c¢innosti a aktivit, které mize Skola spolecné s rodi¢i uskutecnit, (viz otdzka ¢. 9,
dotaznik pro rodice), pfichazi jen 6 % rodici. Spolupracovat s mateiskou Skolou pro vétSinu
rodi¢ti oslovenych dotaznikovym Setfenim znamena tucastnit se akci Skoly, materialné ji
pomadhat, dostavit se na tfidni schizky. Ziskand data z dotazniki potvrzuji spolupréci
s matefskou Skolou, ale vice jako pasivni pfijemci. Nabidku aktivniho zapojeni na
spolupodileni se na planovani spoluprace s MS, vyuziva jen velmi malé procento rodi&i.
Mateiské Skoly se musi smifit s tim, Ze se nepodafi ziskat ke spoluprdci vSechny rodice.

Nékdy mensi skupina rodicli s opravdovym zajmem, mize ptinést Skole podstatné vice.
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6. Vyuziti vysledkii Setfeni pro praxi a Fizeni Skoly

Vysledky vyzkumu potvrdily UspéSnost nabidky adaptacénich programt, rozvijejici
spolupraci zejména u novych partnerd $koly. Ukolem managementu $koly je vytvaiet
podminky a ptesvédcCit pedagogicky tym o vyhodach ptizvani rodi¢t ke spolupraci. Tato
forma spoluprace mize byt prvnim krokem ve vytvofeni vzdjemné divéry mezi rodicem a
pedagogem. Pozvani rodict musi ptijit od pedagogti a vedeni Skoly. Management $koly je ten,
ktery urcuje hranice a vyhodnocuje piinosy i pfipadna rizika.

Spole¢na setkani a Skolni slavnosti byly vyhodnoceny jako forma spoluprace, ktera je
efektivni zejména k poznani kultury Skoly a pftiblizeni Cinnosti Skoly rodi¢im 1 ostatnim
partneram. Je to forma spoluprace, kterda ma tradici. Spolecnd setkani a Skolni slavnosti
nabizeji velké moznosti k neformalnimu popovidani a pfedani mnoha dtlezitych informaci.
Dotaznikové Setfeni potvrdilo vysokou uéast i oblibu u rodi¢t. Ulohou managementu je
vyuzit téchto tradicnich forem k fizeni dalsiho rozvoje spoluprace.

Konkuren¢ni prostfedi matefskych $kol neni vzhledem k demografickym podminkam
Vv souCasné¢ dob¢ pfilis§ vyrazné. Vysoké pocty déti, které matetské Skoly nemohou
Z kapacitnich divodu pfijmout, jsou jen pfechodné.

Uspé&sna feditelka mateiské $koly nepolevuje v dlouhodobém planovéni

spoluprace s partnery Skoly a dale prezentuje své vzdélavaci nabidky. Udrzuje zajem vSech
partnertl 1 vetejnosti. Vyzkumné Setfeni potvrdilo, Zze matetské Skoly do svého fizeni promitaji
soucasné trendy. Zaméfit se na zadkaznika Skoly a nabidnout mu sviij program.

Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze vedeni matetskych Skol reaguje na nové zmény rychle a
neziistava v izolaci. Reditelky propaguji své $kolni vzdélavaci programy. Nebrani se
vyuzivani novych komunikacnich technologii, jakymi jsou napt. webové stranky.

Vyzkum také potvrdil, ze rodi¢e informace sd€lované pomoci webovych stranek sleduji.

Z¥izovatel je strategicky partner, ktery by mél byt se SVP seznamen. Podle vysledki Setieni
vétSina ziizovatelll poZzaduje po matetskych Skolach pouze vyro¢ni zpravu. Na feditelkach a
jejich komunikaénich dovednostech je prezentovat a obhajit sviij SVP. Snaze pak obhaji i své

pozadavky a ndvrhy na rozhodnuti, ktera jsou v jeji kompetenci.

S nabidkou spolupracovat se zékladni Skolou by mélo jako prvni pfichdzet vedeni matetské
Skoly. Matetska Skola prestava byt vnéjSim partnerem zékladni Skoly v okamziku, kdy déti
nastoupi do 1. tfidy.

39



Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, ze zprostfedkovani besedy pro rodi¢e se zastupci
zékladni Skoly je vhodnou formou vzdjemné spoluprace pro vSechny partnery, matefskou
Skolu, rodice 1 zakladni Skolu.

Nejefektivnéjsi komunikaci stale zlistava navazani osobniho a telefonického kontaktu.
Doplnéné dotaznikové Setfeni mezi rodi¢i poukdzalo na dulezitost ziskavani informaci a
nazord partnera, s kterym spolupracuji. Skola musi davat o sob& védét a zaroveti by méla znat,
co si o ni rodice a okoli mysli. Dotaznikové Setfeni, neformélni rozhovory pfi spole¢nych

setkanich jsou také formami spoluprace a komunikace, na které ma tato prace upozornit.
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Z7.avér

Prechod matetskych Skol do pravni subjektivity ovlivnil vyraznym zplisobem zmény v fizeni
Skoly. Podstatné zvysil odpovédnost fteditelek za rozhodovani a fizeni prezentace a
komunikace skoly.

V bakalarské praci jsem se zaméfila na formy spoluprace a komunikace, které poméhaji
mateiskym Skolam v rozvijeni strategického partnerstvi. Zaméiila jsem se zejména na ty
nové, které umoznil rozvijet R&mcovy vzdélavaci program pro predskolni vzdélavani.

Skoly vstupuji do konkurenéniho prostiedi jinych §kol. Tyto zmény vedou k tomu, Ze $koly
premysleji, jak se prezentovat na vefejnosti, jak zvysit informovanost o své nabidce. Skolni
vzdélavaci plany predstavuji vzdélavaci nabidku jednotlivych matetskych Skol.
Dotaznikovym Setfenim jsem zjistila, ze mateiské Skoly ve své vzdélavaci nabidce nové
formy spoluprace, jakymi je pobyt rodic¢t ve tfidach pii adaptaci svych déti nebo moznost
podileni se na planovani programu matetské skoly, uz vyuzivaji.

Nékteré formy spoluprace, jak bylo zjiSténo v bakalafské praci, teprve na své veétsi vyuziti
cekaji. Moznd bude spolutcast rodicii na fizeni a pldnovani Skoly namétem nckteré dalsi
bakalafské prace.

Také vyuZivani prezentace pomoci webovych stranek je novou formou komunikace Skoly.

Pro Skolsky management je dileZité vytvofit spolupracujici pedagogicky tym.

Rozvijet strategické partnerstvi by se nedaftilo, pokud by vedeni Skoly, pravé v této oblasti,
neuplatiovalo participativni styl vedeni lidi. Vyuzivani napadt a kreativity pedagogického
tymu a pfiznani jejich autorstvi, pomaha pfi realizaci jednotlivych forem spoluprace.

Kvalitné naplanovana a UspéSné realizovana partnerska spoluprace pfispiva k rozvoji

efektivni matetské Skoly.
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Pouzité zkratky

MS - mateiské §kola

PPP - pedagogicko—psychologicka poradna

RVP PV- ramcovy vzdélavaci program pro predskolni vzdélavani

Skolsky zakon — zakon ¢.561/2004 Sb., o ptredskolnim, zadkladnim, stfednim, vySSim
odborném a jiném vzdélavani

SVP - §kolni vzdélavaci program

ZS - zékladni $kola

ZUS - zékladni umélecka §kola
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