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Uvod

Problematika autismu se v Ceské republice dostava v poslednich letech do poptedi zajmu
spolecnosti a soucasné na toto téma vychazi mnoho odbornych publikaci 1 beletristickych knih.
Vétsina z nich se tyka déti, o dospivajicich a dospélych jedincich s autismem nalezneme informace
jen v omezené mife. Muze to byt dano tim, ze dfive tolik nedochazelo k diagnostice ¢i byla
stanovena diagndza nespravna, predevsim mentalni retardace s poruchami chovani a schizofrenie
(Howlin, 2005). Mnohé dospélé osoby s poruchou autistického spektra maji dodnes stanovenou
Spatnou diagnézu, nezachézi se s nimi podle jejich potieb, a tudiz nemaji moznost Zzit tak kvalitni
zivot, jaky by pii spravné diagnoze a odpovidajici péci mohly. Diky otevienéjSimu a stale se
zlepSujicimu postoji spolecnosti k osobam se zdravotnim postiZenim po roce 1989 Ize ocekavat, ze
béhem par let bude, stejné jako v zahrani¢i, dostupnych mnohem vice informaci o Zivoté dospélych

0sob s autismem, bude jim poskytnuta odborné&jsi péce a zkvalitni se jejich Zivot.

Tato prace je zaméfena na oblast zaméstnavani osob s PAS, kterd je zatim v pocatcich svého vyvoje
a je tfeba ji do budoucna rozsifit, podpofit a legislativné upravit. V obdobi dospélosti patii vybér
ty osoby s PAS, které jsou diky lehéi formé poruchy schopny vykonavat kvalitni samostatnou praci,
jen potiebuji urcitou formu podpory a porozuméni tykajici se jejich socidlniho a komunika¢niho

deficitu.

Cilem mé prace je zjistit, jaké jsou moznosti pro osoby s PAS Vv oblasti zamé&stnani a jaka podpora
je témto osobam poskytovana, aby mohli uspésné celit problémtm, které jejich postizeni provazi, a

aby m¢li moznost se samostatné uplatnit na trhu prace.

Teoreticka ¢ast prace se orientuje pfedev§sim na osoby, které maji leh¢i formu postiZeni, ponévadz
prave tito lidé jsou Casto opomijeni a neni jim vénovana dostatecnd pomoc a podpora. Maji dobré
schopnosti a dovednosti podlozené stfedoSkolskym a Casto 1 vysokoSkolskym vzdélanim, ale
vetsinou je nedokéazi adekvatné vyuzit v praxi kvili problémim v komunikaci a socidlni interakci
s ostatnimi lidmi. Toto je stavi do sloZité¢ho postaveni ve spole¢nosti, jelikoz jejich postizeni neni na
prvni pohled vidét a jeho nésledky jsou pro ostatni t€zko predstavitelné, a proto jsou na né ¢asto
kladeny piehnané naroky, které nejsou schopni splnit a dochédzi k opakovanému selhavani,

frustracim a pocitim ménécennosti.

Prvni, Gvodni, kapitola pojednava obecné o projevech autismu, o pfi¢inach jeho vzniku, vyskytu

v populaci a v Ceské republice, a vymezuje jednotlivé poruchy autistického spektra.
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Druhé kapitola se jiz zaméfuje na dospélé osoby s PAS a na jejich problémy, se kterymi se v
dospélosti potykaji a které maji vétSinou negativni vliv na jejich zaméstnani, jelikoz diky nim
vyzaduji specialni pfistup a podporu. Kapitola obsahuje i mozné zplsoby feSeni a strategie, jak
nezadouci projevy chovani odstranit ¢i alespoil zmirnit na piijatelnou troven, jelikoz pii vhodném
zachazeni a struktuie prace mohou byt osoby s autismem oceniovanymi zameéstnanci, kteti maji

mnoho kladnych vlastnosti.

Treti kapitola je kliCova, protoze se tykd samotného zaméstnavani. Teoretickych moznosti
pracovniho uplatnéni osob s PAS je celd fada, mohou hledat uplatnéni jak v chranéném tak na
otevieném trhu prace. Pro ty, ktefi chtéji ziskat a udrzet si zaméstnani na otevieném trhu prace a
potfebuji k tomu urcitou podporu, je vytvorena sluzba podporovaného zaméstnavani. Podporované
zameéstnavani zatim neni soucasti zddného Ceského zakona, ale diky jeho pottebnosti jsou velké
snahy o jeho prosazeni. Soucasti této kapitoly je i legislativni ramec, ktery definuje osobu se
zdravotnim postizenim dle procentniho poklesu pracovni schopnosti a upravuje pracovné-pravni
vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Zavér kapitoly shrnuje vyhody, které plynou ze

zaméstnavani osob s PAS, jak pro samotné zaméstnance s postizenim, tak pro zaméstnavatele i stat.

Posledni kapitola ptedstavuje kazuistiku dospélé Zeny s autismem a mentalni retardaci, kterd byla
v 15 letech zatfazena do ,,Programu pfechodu‘ realizovaného ob&anskym sdruzenim Rytmus a dnes
ma jiz tfeti zaméstnani, stale pod zastitou tohoto sdruzeni. Vzhledem ke své zavazné diagndze
potiebuje stalou podporu asistenta, nikdy nedosahne nezavislosti a samostatnosti jak v zaméstnani,
tak v zivoté. Hloubkou svého postizeni se vymyka skupiné osob, na kterou je tato prace piedevsim
zaméfena, ale jeji pracovni Zivot je velice zajimavy a dokazuje, ze prace je dileZita pro kazdého

Cloveka, jelikoz pozitivné ovlivituje jeho sebeurceni a posiluje pocit diilezitosti a potiebnosti.

Vyuzivala jsem poznatky z odborné literatury ¢eskych i zahrani¢nich autort, z vyhlasek a zakonu
platnych v Ceské republice a dale z internetovych zdroji Néarodni rady osob se zdravotnim
postizenim a dalSich organizaci. Pro ovétovani a doplnéni nékterych informaci jsem vedla ptimé
rozhovory s osobami zainteresovanymi v dané problematice. Prakticka ¢ast obsahuje kvalitativni

metodu vyzkumu, ze které vzesla kazuistika jednoho konkrétniho ¢loveéka s autismem
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1 Charakteristika Poruch autistického spektra (PAS)

Poruchy autistického spektra patii do skupiny pervazivnich vyvojovych poruch, tedy do poruch,
které pronikaji a naruSuji vSechny slozky osobnosti. Jednd se o vrozenou celozivotni
neurovyvojovou poruchu komunikacnich a integrac¢nich funkci v mozku. Pfesna pti¢ina vzniku neni
znama, ale predpoklada se, ze diky variabilité projevl existuje i mnoho faktori zapficCinujicich

vznik poruchy.

Mezi poruchy autistického spektra tadime détsky autismus, atypicky autismus, Aspergeruv
syndrom, détskou dezintegracni poruchu a Rettlv syndrom, ktery zaujima zvlastni postaveni,
jelikoZ je znama pfticina jeho vzniku.

Autismus neni ojedinély, dle nejnovéjsich vyzkumu jeho vyskyt dosahuje 0,9 % (Thorovd, 2011).
Takto vysoké ¢islo je dano tim, ze se rozsitily hranice diagnostickych kritérii a neustale se zlepSuje
schopnost uréit spravnou diagnézu. Thorova (2006)uvadi, ze v Ceské republice Zije pfiblizng
15 000 osob s diagnozou détsky autismus a stejny pocet osob s Aspergerovym syndromem. Pocet
0sob s atypickym autismem je odhadovan na 30 000. Rettiv syndrom se vyskytuje asi u 1 000 zen a
détskou dezintegracni poruchou trpi piblizné 100 osob. Tyto udaje ukazuji, ze PAS se vyskytuje
V hojné mife a je potfeba se timto problémem zabyvat a udé€lat vSe pro zarazeni takto postizenych

0sob do spole¢nosti.

Poruchy autistického spektra se diagnostikuji pouze na zakladé projevii chovani bez ohledu na
pfitomnost ¢i nepfitomnost jakékoliv jiné ptidruzené poruchy (Thorovd, 2011). Mezi
nejproblémovéjsi oblasti, které jsou zasadni pro diagndzu, patii takzvana tridda postiZzeni zahrnujici
socialni interakci, komunikaci a predstavivost. Jelikoz kazd4d oblast zahrnuje Sirokou Skalu
symptomt, které se projevuji v rizné mife, nelze najit dvé totozné osoby se stejnou diagnézou

(Thorova, 2006).

Socidlni interakce neni stabilnim jevem, mize se s vékem meénit. Projevy mohou byt od absolutni
pasivity a odmitani kontaktu aZ po nepfiméfenou socidlni aktivitu, kterd obtéZuje okoli. BéZné se
V soucasnosti uziva déleni typu socidlniho chovéani na typ osamély, pasivni, aktivni zvlastni,
formalni (afektovany) a typ smiSeny zvlastni. Chovani ostatnich lidi byva pro osoby s PAS ¢asto

velice nesrozumitelné a vyvolava chaos a z toho vyplyvajici uzkost (Thorova, 2006).

Problémy s komunikaci byvaji prvnim ptiznakem pro rodice, Ze s ditétem neni néco v potadku.
Osoby s PAS nemaji vrozenou schopnost pochopit vyznam vzajemné komunikace (Howlin, 2005).
Recovy vyvoj je vzdy abnormalni, nékteii jedinci si fe¢ neosvoji nikdy, jini jsou vyrazné jazykové
nadani. Deficity v komunikaci se projevuji na urovni verbalni, neverbalni, receptivni 1 expresivni.

Casté jsou potize v dekodovani mimiky oblideje, postoji t&la a gest, ale i v dekédovani
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prozodick}'fch1 signalt. Jedinci s PAS nejsou schopni piemyslet v SirSich souvislostech, chépat
socialni kontext situace, zam¢fuji se na detail. Proto Casto dochéazi k nepfijemnym situacim a

nedorozuménim (Thorovd, 2006).

NaruSena schopnost predstavivosti v souvislosti s PAS neni myslena jako nedostatek v kreativité,
ale jedna se o uréitou rigiditu v mySleni a chovani (Howlin, 2005). Typické je repetitivni a
stereotypni chovani, omezeny okruh zajmu a silné ulpivani a neodklonitelnost od urc¢itého tématu ¢i
¢innosti. Zachazeni s pfedméty byva Casto nefunk¢ni, omezujici se na nejjednodussi manipulaci
Vv podobé roztaceni, houpani ¢i fazeni za sebou. Pfi snaze okoli o pferuSeni aktivity ¢asto dochazi

k problémovému chovani v podobé kiiku a agrese viuci sobé i ostatnim (Thorovd, 2006).

Kromé jiz zminéné triddy postizeni se u osob s PAS mohou vyskytovat i dalsi zvlastni projevy,
které nazyvame nespecifické variabilni rysy. V oblasti vnimani se Ize setkat s hyposenzitivitou ¢i
hypersenzitivitou na vSechny druhy smyslovych podnéti a s nadmérnou autostimulaci. V motorice
se Casto objevuji stereotypni a bizarni pohyby celého téla, prstii a rukou, sebezraniujici chovani ¢asto
neovlivnitelné vili, pohybova aktivita mize byt pasivni az velice impulzivni a hyperaktivni. Reakce
tykajici se emocnich situaci mohou byt precitlivélé, nepiimétrené situaci a podnétu (zachvaty place,
vzteku ¢i smichu) nebo naopak dochdzi k nepatrné ¢i zadné odezve€. Schopnost pfizplisobovat se
zménam je v rizné mife narusena u vSech osob s PAS a urcuje miru jejich schopnosti fungovat
vV béZném socialnim prostiedi. Adaptacni problémy se mohou projevit v Situacich, kdy dochazi ke
zméné Cinnosti, programu, prostiedi, uspofadani ¢i osob. Podle urovné adaptability délime osoby
S autismem na vysoce funk¢ni, sttedné funkéni a nizko funkéni. S PAS se Casto poji problémové
chovéani: nékteré je naucené a da se pomoci spravného piistupu odstranit, jiné ma biologicky zaklad.
Intenzita, frekvence a zplsob problémového chovani je velice rtiznoroda, muize se projevovat
sebezranovanim, destrukci, agresivitou ¢i afektivnimi zachvaty. U téZkych poruch chovani mize
jedinec ohrozit zdravi své i svého okoli. Mezi dalsi Casté projevy patii problémy se spankem a
jidlem, kdy dochdzi k extrémni vybiravosti ¢i vyZadovani stejnosti, nebo naopak k neudrzitelnému
pfejidani se a konzumaci nejedlych véci. V sexualni oblasti patii mezi problémy excesivni
masturbace, neschopnost rozliSovat mezi vefejnym a intimnim a neschopnost navazat adekvatni

kontakt s tim, kdo vzbudil sexualni zajem (Thorova, 2006).

1.1 Détsky autismus
Détsky autismus je klicovou poruchou mezi PAS, jeho zédvaznost miiZze byt od mirné az po tézkou
formu, a projevuje se zna¢nou variabilitou symptomu. Potize musi byt diagnostikovany ve vSech

oblastech triady postizeni, dale mohou byt pfidruzeny dalsi dysfunkce, které¢ zpisobuji navenek

'Prozodie popisuje zvukové vlastnosti jazyka.
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abnormalni chovani. Casta je pfidruZzend mentalni retardace. Détsky autismus lze diagnostikovat

v kazdém veku, specifické projevy se s vékem méni (Thorovd, 2006).

Pouze malé procento osob s vysoce funk¢énim autismem je schopno v dospélosti fungovat
samostatné, osoby s autismem a piidruzenou mentélni retardaci potiebuji dozivotni asistenci. Do
jaké miry je Clovek s autismem schopen vést samostatny zivot je zavislé na mife adaptability, na
vrozenych dispozicich a na kvalit¢ rané péce a vzdélavaciho programu, kterym dité proslo

(Thorova, 2006).

1.2 Atypicky autismus

Atypicky autismus je kategorie, kterd zatim neni piesné¢ definovana, ale spadaji do ni osoby s PAS,
které pln¢ nesplnuji diagnosticka kritéria pro détsky autismus. V mnoha specifickych socidlnich,
emocionalnich a behavioralnich symptomech se atypicky autismus shoduje s autismem détskym.
Typické jsou potize v navazovani vztahu s vrstevniky a precitlivélost na ur€ité vnéjsi podnéty.
Socialni dovednosti byvaji naruSeny v men$i mife neZ u détského autismu. Z hlediska péce a

potieby intervence je atypicky autismus stejné naro¢ny jako détsky autismus (Thorovd, 2006).

1.3 Aspergeriiv syndrom

Aspergertiv syndrom byva ¢asto oznacovan za leh¢i formu autismu, coz je znacné zjednoduSené,
jelikoz tato porucha ma sva specifika, ktera mohou byt stejné zavazna jako u ostatnich poruch.
Kli¢ové jsou poruchy v komunikaci a socidlnim chovani, které jsou v nesouladu s dobrym
intelektem (n€kdy az genialitou) a fecovymi schopnostmi. Lidé s Aspergerovym syndromem mivaji
problémy s navazovanim vztaht s lidmi, se zapojenim se do kolektivu, maji nestandardni zajmy a
zvlastni zpiisob uvazovani. Casto trpi izkostmi a depresemi, které mohou byt spojeny s poruchami

chovéni. Re¢ byva zvlastni, encyklopedick4, miva §roubovity formalni charakter (Thorovd, 2006).

Zapojeni se do bézného Zivota v dospélosti zavisi, stejné jako u autismu, na mife symptomatiky,
adaptabilit¢ a poskytované péci od détstvi. Neékteti 1lidé s Aspergerovym syndromem jsou sice
povazovani za nepraktické a podivinské, ale vedou zcela samostatny zivot, najdou si zaméstnani,
ozeni se a maji déti. Jini, s hlub§im socidlnim deficitem, se potykaji s mnoha problémy ¢i selhavaji
uplné€ a nemaji Sanci se sami zaclenit do pracovniho procesu a samostatné bydlet, proto nepracuji a
Ziji s rodici €1 v socidlnich zafizenich. Pro tyto osoby je jedinym moZnym feSenim chranéné bydleni

a urcita forma podporovaného zaméstnani (7horova, 2006).

1.4 Détska dezintegracni porucha
Détska dezintegracni porucha se vyznacuje tim, Ze nejcastéji mezi tfetim a ¢tvrtym rokem zivota

ditéte po obdobi normalniho vyvoje dochazi k vyraznému regresu a nastupu mentalni retardace a
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autistického chovéni. Dochazi ke ztraté jiz nabytych dovednosti v feci, socidlnim chovani, hie a
nékdy se snizi i uroven motoriky a sebeobsluhy. Casto se pfidava agrese, uzkost a emocni labilita.
ZhorSeni stavu muze byt ndhlé ¢i postupné, miize dojit i k opétovnému zlepseni stavu, ale normy jiz

neni nikdy dosazeno (Thorovd, 2008).

1.5 Rettiv syndrom

Rettiiv syndrom je doprovdzen tézkym neurologickym postizenim, které zasahuje somaticke,
motorické 1 psychické funkce. Pfi¢inou syndromu je mutace genu na raménku chromozomu X, mé
mnoho podob a proto jsou i variabilni jeho projevy. Tyké se pouze divek, jelikoz u chlapct tato
mutace zpusobi tak tézkou encefalopatii, ze plod ¢i novorozenec nepiezije. Mezi hlavni symptomy
patii ztrata kognitivnich schopnosti, porucha koordinace pohybt a ztrata jiz osvojenych ucelnych
pohybtl rukou. V oblasti intelektu se hovoii o stfedné tézké az hluboké mentalni retardaci. V rizné
mife se objevuje autistické chovani, dochazi ke ztraté socilnich dovednosti. Casty je spoluvyskyt

epilepsie (Thorova, 2006).

1.6 Jina pervazivni vyvojova porucha

V piipad¢, ze osoba nesplituje klasicka kritéria pro autismus, je zafazena do piesné nespecifikované
kategorie ,,jiné pervazivni vyvojové poruchy*. Mélo by se jednat o pfechodnou kategorii, dit¢ by
mélo byt dale diagnosticky sledovano, aby mohlo dojit ke specifikaci diagnézy. Vyrazné je narusen
socialni a emocni intelekt, ptedstavivost, schopnost planovani, porozumeéni i kvalita hry, ale ne
Vv takové mife, aby odpovidal diagnéze autismu. Socialné komunikacni dovednosti jsou slabé, ale
nevykazuji mnoho spoleénych znakl s autismem. Neékteré projevy v triddé postizeni mohou

dosahovat normy (Thorovd, 2006).

1.7 Autistické rysy

Pojem ,,autistické rysy* nemé zadnou oficidlni definici, jedna se o Sirokou skupinu chovéni, kam
jsou zafazovany déti, které frekvenci a intenzitou chovani nespliuji kritéria pro diagnostikovani
74dné poruchy autistického spektra. Nelze hovofit o diagnoze, ale i pfesto se tento termin v Ceské
republice t&§i veliké oblib&. Casto toto oznadeni ziskavaji déti, u kterych je autismus evidentni,
spojeny s mentalni retardaci, ¢i naopak u déti, které nemaji s autismem nic spole¢ného. Problémem
je falesné zdani mensi zadvaznosti potizi, kdy rodi¢e nemaji legislativni podporu a nemohou vyuzit

socialnich sluzeb, které potiebuji (Thorova, 2006).
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2 Problémy dospélych osob s autismem

Kazdy ¢lovek se ve svém zivoté potyka s mnoha problémy, které se snazi sam ¢i s pomoci nékoho
dalsiho tesit. Mlze se jednat o rodinné vztahy, partnerské vztahy, vztahy s vrstevniky, problémy ve
Skole, problémy se zdkonem, z toho vyplyvajici psychické stavy a mnohé dalsi. Dospéli lidé
s autismem fesi stejné problémy, ale diky svému postizeni maji tento ukol ztizeny. Jejich diagndza,
jak uz bylo feceno, pfindsi problémy v oblasti komunikace, socidlnich vztahi a ptedstavivosti
Vv podobé¢ ritualniho a repetitivniho chovani, které pietrvavaji i u téch nejschopnéjSich az do
dospélosti. VSechny tyto problémy, které popisuji Howlin (2005) a Jelinkova (2001) ve svych

knihach, mohou mit a vétSinou maji negativni vliv na hleddni a udrzeni si zamé&stnani.

2.1 Problémy v komunikaci

Komunikace a komunika¢ni dovednosti jsou kli¢ové pro rozvoj osobnosti. Zhruba u 30 % osob
postizenych autismem se funkéni verbalni fe¢ nevytvofi nikdy, u mnohych, ktefi mluvi, je fec¢
zna¢né naruSena. Ale i u téch, u kterych je fe¢ dobie vyvinuta, nalezneme abnormality (Howlin,

2005).

2.1.1 Problémy s porozuménim

Problémy v komunikaci u autismu, na rozdil od jinych logopedickych postiZeni, se vyznacuji
dobrou urovni vyjadiovacich schopnosti a bohatou slovni zasobou, ale velkymi deficity
V porozuméni piedevSim v socidlnim kontextu. SloZzit&j$i slovni spojeni a ironie jsou pro osoby s
autismem velmi matouci a jejich reakce jsou vyhodnocovany jako negativismus ¢i neochota

spolupracovat.

Dal$im problémem v chapani jazyka je hyperrealismus, kdy jedinec interpretuje vSechna sdéleni
doslovné. Obcas toto nepochopeni miize byt zdrojem pobaveni, ale vétSinou pisobi jako schvalnost,

provokace ¢i nezdvofilost.

Abstraktni pojmy, hypotetické mySlenky a neurcita vyjadieni mohou vyvolat Gzkost a strach, je
potieba vyjadfovat se co nejpiesnéji a nejkonkrétnéji, poptipadé vyuzit ndzorné pomucky.
Neschopnost porozuméni abstraktnim pojmim ma negativni vliv i na vnimani citd, emoci a n¢kdy 1

na vnimani fyzické bolesti, jenZ mize vést k vaznym zdravotnim nasledkim.

2.1.2 Problémy s mluvenym slovem
Problémy v této oblasti mohou mit mnoho podob. Néktefi maji tak Spatnou vyslovnost, Ze fec€ je pro
ostatni nesrozumitelnd, jini plisobi dojmem mentalni retardace diky velice pomalé mluvé a

dlouhotrvajicimu nachizeni vhodnych slov. Piednes byva zvlastni, mechanicky, pronaSeny
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jednotvarnym monotonnim hlasem ¢i zvlaStni intonaci, coz muze vést k posméchu ze strany

ostatnich.

Bohata slovni zasoba vétSinou v ptipad¢ osob s autismem neni vyhodou, jelikoz pouzivaji vysoce
formalni a pedantické vyrazy bez ohledu na socialni prostfedi. To jim jeSt¢ vice uzavira cestu

k zapadnuti do kolektivu a vystavuje je nebezpeci Sikany.

Charakteristickym znakem autismu je bezprostfedni ¢i opozdénad echolalie, tedy opakovani
slySené¢ho. VétSinou se objevuje pfi stresu, uzkosti a v nesrozumitelnych situacich. Je dilezité vzdy
vyhodnotit, co v dané situaci echolalic signalizuje. Muze se jednat o prosté procvicovani a
zapamatovani slov, snahu zvladdnout situaci, které doty¢ny nerozumi, ¢i o snahu jednoduché
komunikace. Lidé nékdy byvaji na zaklad¢ echoldlie falesn¢ posuzovani jako schopnéjsi nez ve
skute¢nosti jsou, coz na n¢ klade mnohem vétsi naroky, nez jsou schopni zvladnout, a zapticinuje

mnohé zédvazné problémy.

Repetitivni jazyk a ulpivani na vyhranénych, ¢asto velice zvlastnich, tématech hovoru byva pro
okoli velice obtézujici, ale pro ¢lovéka s autismem to muze byt jedinou schiidnou moznosti jak
navazat kontakt. Poklada neustdle se opakujici otazky, na které zna odpovédi a vyzaduje stale
VétSina osob, kterd si je tohoto chovani a z toho vyplyvajicich negativ v€doma, se snaZi své

repetitivni projevy ovladat.

Jelikoz 1idé s autismem nemaji vrozenou schopnost vcitit se do druhé osoby, tak nevhodné
komentuji vzhled ¢i chovani ostatnich lidi, ¢imz se casto dostavaji bez zlého umyslu do

nezavidénihodnych situaci, kdy je jejich chovani povaZovéano za urazlivé a nepfijatelné.

2.1.3 Problémy s reciprocitou
Nedostatek reciprocity a vzajemnosti v komunikaci je problém tykajici se vSech osob s PAS bez
ohledu na formu a hloubku postiZzeni. Nechapou funkci béZné konverzace, neuméji si nezavazné

povidat, nerespektuji komunikacniho partnera a jeho ndzor. Neustale sta¢i rozhovor na sva oblibena

témata, o kterych hovoii bez ohledu na zdjem ostatnich.

2.1.4 MoZnd pomoc s problémy v komunikaci

Jak jiz bylo feCeno, komunikaéni nedostatky se tykaji vSech osob s autismem. Existuji rtizné
strategie, které mohou UspéSné pomoci v komunikacnich obtizich a to jak mluvicim, tak i
nemluvicim osobam. Je potieba vzdy zvolit vhodnou formu intervence, jeZ muize pomoci lépe
vyjadfit potieby a porozumét okolnimu svétu. Rozhodné nelze postizenému zcela zakazat hovoftit o

svém oblibeném tématu bez snahy ho zaujmout tématem spoleCensky pfijatelnéjSim, jelikoz
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musime brat v ivahu, Ze jeho fe¢ mtize pro n¢ho byt jedinym moznym zpusobem jak se vypotadat

S obtiznymi situacemi, do kterych se neustale dostava.

Vhodnou strategii, aby osoba s autismem 1épe porozuméla pokyniim a sdélenim, je zaméfit se na
komunika¢ni dovednosti ostatnich. Je tfeba dodrzovat urCitd pravidla, mluvit v kratkych
srozumitelnych vétach bez pouziti nadsazky, ironie, abstraktnich a neurcitych pokynt, strukturovat
pokyny do vice ¢asti.

Pokud osoba s autismem dostate¢né nepochopi fecené, ¢i si neni jista spravnosti, poklada neustale

v

dokola stejné otdzky. ObCas miize pomoci pouhé pieformulovani sdéleni, ale mnohem Uc¢inngjsi je
ho nejistoty. Vizualni podpora miize byt ve formé fotografii mist, osob ¢i Cinnosti, ve formé
piktogramu ¢i napisi. Mnohé osoby s autismem pouzivaji diaf, kde maji ptesné strukturovany den a

tudiz hmatatelnou jistotu, co se bude kdy dit.

V urcitych ptipadech je u¢inné nevhodnou konverzaci ignorovat. Pfi striktnim dodrZovani, kterého
je vétsinou schopno pouze nejbliz§i okoli, se postupem casu muze snizit intenzita a casnost

opakovani unavujici konverzace, jelikoz jedinec zjisti, ze timto zptisobem nepfiilaka pozornost.

Nejucinngj$i strategii je jiz v raném veku stanovit pevnd pravidla, kdy, kde, jak Casto, jak dlouho a
skym mize rozhovor na oblibena témata probihat. Tento postup lze zahgjit v kterémkoliv
vyvojovém stadiu, ale postupem véku, kdy hovor na urcité téma nebyl regulovan a zvyk se
upeviloval, je mnohem slozitéj$i osobu s autismem usmérnit. V détském véku mnoha konverzace
pusobi roztomile, ale pozdéji je zcela nepfijatelnd, proto je potfeba zacit s intervenci diive, nezZ se

chovani stane problémovym.

Pro osoby sautismem muze byt pro lepsi konverza¢ni dovednosti velmi prospé$ny nacvik

socidlnich dovednosti, jako je potieseni rukou, pozdrav, osloveni, pfedstaveni se a dalsi jiZ mnohem

vvvvvv

gest vysilaji.

2.2 Problémy v socidlnich vztazich
Clovék je spoletensky tvor, Zije v urditém spoletenstvi a pro jeho integraci je kromé funkéni
komunikace také nezbytné zvladnuti socialnich vztahti, které ovliviiuje vSechny oblasti dospélého

Zivota.

2.2.1 Problémy v socidalnich interakcich
Mezi typické deficity patii neschopnost vzit se do nékoho jiného, chapat a spravné reagovat na jeho

city a emoce, a prizpusobit své chovani a jednani okolnostem. Pokud dochazi k vyjadfovani
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vlastnich emoci, déje se tak velmi formalnim ¢i nevhodnym zptsobem. Sdilet s nékym radost je
velice obtizné a vyjimecné, a stejné tak obtizné je i vyjadieni bolesti ¢i Spatné nalady. Gesta byvaji
afektovand, postizen je vyraz obliCeje, tsmév i o¢ni kontakt. Behem Zivota se mohou pomoci
nacviku tyto dovednosti zdokonalit, ale vétSinou jsou pouzity ve Spatnou chvili ¢i s nevhodnou

intenzitou, ¢imz partnery komunikace ¢asto privadi do rozpaka.

,»1 kdyz mnozi lidé s vysoce funkénim autismem jsou si plné védomi, ze ismév, postoj, gesta, vyraz
obli¢eje, ofni kontakt a doteky hraji v socidlnich vztazich kliCovou roli, maji velké potize

interpretovat tyto kli¢e spravné.“(Howlin, 2005, str. 84)

Problémy se vyskytuji v porozuméni a dodrzovéani socidlnich pravidel, v interpretaci socidlnich
situaci a v pochopeni zplsobu chovani ostatnich v jednotlivych situacich. Osoby postizené
autismem nemaji natolik vyvinuté socialni chapani, aby si dokézaly uvédomit nevhodnost svého
chovani, které neni apriori Spatné, v urcitém prostredi ¢i kontextu. Osvoji si urCité chovani, které
pak rigidné pouzivaji ve vSech situacich, coz je Casto uvadi do konflikth v novém prostiedi.
Nedokazou pochopit, ze Vv nékterych situacich je vhodné ¢i dokonce nezbytné pravidla porusit,

zpusobuje jim to zmatek a stres. Nemaji vrozeny smysl rozeznavat nepsana spolecenska pravidla.

Nékteré abnormality se s pfibyvajicim vékem mohou zmirfiovat, dospéli se obvykle jiz tolik
nevyhybaji kontaktu s ostatnimi a nevyhleddvaji samotu, naopak by si radi nasli ptatele. Bohuzel
naSe neznalost a nepochopeni jejich zplisobu mysleni je izoluje a vhani do samoty. Osoby
s autismem spravné nechapou slozitost pratelského vztahu, jsou velice naivni, proto ¢asto za pratele
povazuji osoby, které znaji a se kterymi mluvi, aniz by se jednalo o skutecné porozuméni
a pratelstvi. ,,Lidé, ktefi jsou k osobdm s autismem mili a zdvofili, se snadno stanou cilem téch,
ktefi si pieji mit ptatele, a mohou jimi byt vytrvale a bezohledné pronasledovani.© (Howlin, 2005,

str. 75)

Tato jejich naivita a neschopnost spravné interpretace umysll jinych lidi je zaroveil ¢ini velmi
zranitelnymi a lehce manipulovatelnymi. Maji velky strach, ze nékoho zklamou, proto citi jako

povinnost vyhovét kazdému pozadavku jinych lidi.

O osobach s autismem se fikda, ze jsou ,socialn¢ slepi®, coz znamend, ze nemaji teorii mysli.
Nechapou myslenky, city, pfani a jednani ostatnich lidi, mysli si, Ze vSichni lidé maji stejné
informace a znalosti. Proto vedou monology na své oblibené téma, jelikoz si mysli, ze druhého to

zajima stejné, ale ten o dané oblasti nemusi mit zddné znalosti a ani zajem o diskusi.
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2.2.2 Moznd pomoc s problémy v socidalnich vztazich
Piestoze u osob s autismem jsou deficity v socidlnim porozuméni velice hluboké a nezname zpusob,
jak je odstranit, miizeme udélat mnoho pro zmirnéni obtizi a pro pfedchazeni druhotnych problém1,

které v souvislosti s tim mohou nastat.

Je dilezité od raného véku vytvaret a modelovat jasna a srozumitelna pravidla chovani, co je a co
neni vhodné. Pfi vytvareni téchto pravidel rodice musi myslet do budoucnosti ditéte, jelikoz co je
jednou spravné, je uz neménné a pietrva v chovani navzdy, coz muze v pozd€jSim véku byt
spoleCensky naprosto nepftijatelné. Toto nezbytné opatfeni klade veliké naroky na schopnosti rodict

a V praxi je obtizn¢ napliiovano.

Muze byt velice pfinosné naucit postizeného reagovat na ndznaky a upozornéni jinych lidi, Ze jeho
chovani ¢i téma konverzace je v danou chvili nevhodné. Zasadni je v danou chvili nevysvétlovat

davody nevhodnosti, jelikoz doty¢ny se dozaduje vysvétleni, coz jen zhorSuje celou situaci.

Jak jiz bylo zminéno, osoby s autismem nemaji schopnost analyzovat a pruzné se ptizpusobit
riznym situacim, pouze doslovné opakuji chovani, které diive bylo pfijato jako spravné, a
respektuji naucend pravidla. Vzdy plati, Ze n&jaka, 1 kdyz pozdé stanovend, pravidla jsou lepsi nez
zadna, prestoze mohou pfinést mnoho problémi. Zaroven je dulezité nejdiive vytvofit pfisna
jednoduché pravidla, kterd se po osvojeni mohou vhodné upravit, nez rovnou vytvofit pravidla
sloZit4 a pruzna.

Pomoc potiebuji dospélé osoby s autismem 1 v oblasti osobni hygieny, jako je myti, prani a
udrZovani Cistoty svého okoli. I zde je dileZité stanovit pravidla, strukturovat jednotlivé aktivity a

zaclenit je do ¢asového harmonogramu.

Jiz od détstvi je nutné vStépovat osobam postizenym autismem, které jsou lehce zneuzitelné, ze
zdvortilé odmitnuti neni projevem nepratelstvi a je nutné umét fici dirazné ,,ne” v ptipadé, kdy
nékdo pozaduje néco, co postizeny nepovazuje za spravné a tusi, Ze ho to muze pfivést do

problémil.

Vhodnou strategii je naucit osoby s autismem hovoftit o svych potizich v socidlnim chovani, aby o
nich mohli pfedem informovat své okoli. Castymi problémy jsou vyhybani se piimému pohledu do
o¢i, fyzickému kontaktu ¢i blizkosti jinych lidi, kterym se ostatni lidé po pfedchozim upozornéni
mohou vyhnout a tim ptedejit konfliktam.

Mnohé aktivity, které jsou pro zdravé jedince zdrojem radosti, mohou byt pro jedince s autismem

velice stresujici. Méli by mit moZnost se dané aktivity ucastnit, ale 1 kdykoliv odejit a vénovat se

nécemu jinému.
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Oveérenou strategii, kterd napomahd v socidlnim uvédoméni klientli s autismem, je skupinovy
nacvik socidlnich dovednosti uSity pfimo na miru. Vyuka se zaméfuje na spravné chovani pfi
ruznych piilezitostech, komunikaéni dovednosti, asertivitu a vyrovnani se s nepifijemnymi
situacemi. Problémem této vyuky je vazba na urCité prostiedi spojend se skuteCnosti, ze osoby

s autismem neumi zobeciovat a tedy aplikovat nabyté znalosti v praxi.

Lidé, ktefi jsou v kontaktu s osobami s autismem, by se mély snazit pfedchazet situacim, které
mohou vyvolat nepfijatelné chovani a konflikt, a zarovenn se snazit rozvijet jejich schopnosti a
dovednosti, ve kterych vynikaji a mohou pfispét k rozvoji socialnich vztaht. At lidé s autismem
maji jakkoliv hluboky deficit v socialnich vztazich, je pro n¢ dilezité mit pocit, ze jsou platnymi

¢leny spole¢nosti.

2.3 Obsedantni chovani
Ritudlni a repetitivni chovani muze byt velice riiznorod¢, s pfibyvajicim vékem se muze stavat
Vv chaotickém svété. Cim méné jsou u ¢&lovéka postizeného autismem rozvinuty socialni,

komunikaéni a poznavaci dovednosti, tim vice se upina ke svému nutkavému chovani.

2.3.1 Problémy spojené s obsedantnim chovdanim

U néekterych dospélych s autismem pietrvavaji od détstvi tendence sbirat a hromadit nejriznéjsi
predméty, Casto se ale pteorientuji na sbirdni informaci. Ziskéavaji az encyklopedické znalosti
tykajici se jejich zajmu ndkupem vSech dostupnych knih a casopisii o daném tématu, travi veskery
¢as v knihovnach ¢i na internetu a vyhledavaji vSechny dostupné informace. Na jiné ¢innosti jim
nezbyva Cas. Své nabyté znalosti bohuzel nejsou schopni uplatnit v praxi a navic jimi obtézuji okoli
Vv podobé vycerpavajicich monologli. Né¢kdy se nutkavé zajmy dotykaji ostatnich jen neptimo,

nékdy mohou mit negativni vliv piimy.

Mnozi postizeni autismem se postupem véku nauéi piijimat mensi zmény tykajici se ¢asového
planu ¢i prostiedi. VEtSi a predevSim neocekdvané zmény zistavaji stresujici, pfinaseji uzkost,
paniku a zachvaty vzteku.

Stereotypy a rutina jsou nesmirn¢ diileZité pro Gspésné zorganizovani ¢asu a potazmo Zivota. Pokud
nijak nenaruSuji jiné aktivity, nejsou pro nikoho nebezpecné a neobtézuji okoli, neni tfeba je ménit.
Problém nastava, kdyz se zméni okolnosti a zafixované stereotypy se stanou nepiijatelné. Zmeény se
mohou tykat jak prostfedi, tak 1 pribyvajiciho véku, kdy nékteré aktivity jsou v dospélosti zcela

nevhodné.
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Stereotypni pohyby cCasté u déti, napt. toeni se dokola, tfepetani rukama ¢i kolébani, vétSinou
¢asem vymizi. Pokud se objevi, je to nejcastéji znamkou neklidu, napéti a uzkosti. Spoustécim
signdlem miize byt cokoliv, co doty¢nému neni pfijemné, n¢jakd udélost ¢i necekand zména
Vv dennim rezimu. N¢kdy se motorické stereotypy objevi, kdyz doty¢ny nema vhodné strukturovany
volny Cas a nudi se. V dospélém véku jsou projevy mnohem nédpadnéjsi nez Vv détstvi, coz

prohlubuje potize v zaclenéni do bézné spolecnosti.

Obsedantni chovéni se Casto poji se strachem. Lidé s autismem se mnohdy snazi podat co nejlepsi
vykony, byt co nejdokonalejsi a predstava selhani v nich vyvolava neskute¢nou uzkost. Maji strach
o sebe a své okoli, proto striktn¢ dodrzuji vSechna pravidla, piedpisy a zdkazy, a Casto zaluji na

ostatni, kdyz porusi néjaké pravidlo, jelikoz maji obavu z nebezpeci.

2.3.2 MoZna naprava obsedantniho chovani

Chceme-li odstranit ¢i modifikovat nevhodné chovani, vzdy musime peclivé vyhodnotit situaci a
vybrat co nejvhodnéjsi zptisob intervence s ohledem na specifika daného ¢loveka s autismem. Je
dalezité, aby nutkavé chovani bylo od détstvi fizeno pecujici osobou a ne, aby se okoli
ptizplisobovalo potfebam nutkavého chovani postizené¢ho. Déale nesmime dovolit, aby si dité
osvojilo chovani, které¢ bude v pozdéjsim véku nepfijatelné. Cilem neni dané chovani uplné

odstranit, ale upravit tak, aby nenaruSovalo Zivot postizeného a jeho okoli.

Snaha o eliminaci obsedantniho chovani byva kontraproduktivni, vyvola uzkost, stres a problémové
chovani. Navic mtze dojit k vytvofeni si nového ritudlu ¢i nové formé repetitivniho chovani, které
muze byt jest¢ mnohem méné vhodné neZ chovani predeslé. Naprava chovani je velice pomalym
procesem, pokud je problémil vice, je tieba se vzdy zaméfit jen na dil¢i ¢ast. Efektivni je vytvaret
dohody a kompromisy postupné odstranujici nevhodné chovani, které se srozumitelné sepisi, a
kazdy zOcastnény v nich ma pfesné stanovenou roli. Pokud nastaveny program selze, je tieba

okamzit€ prehodnotit situaci a vytvofit nejlépe s pomoci odbornika novy koncept.

Pokud odpor ke zménam je piili§ velky a nelze se dohodnout na kompromisu, je tfeba zvolit
nekompromisni postup, jak redukovat nevhodné chovani. Vytvoii se presnad pravidla, kdy, kde,
s kym a jak dlouho se smi doty¢ny svou oblibenou ¢innosti zabyvat. Omezeni zavadime postupné,

aby nedoslo k velké tenzi, a je tfeba, aby pravidla dodrZzovali vSichni zii€astnéni.

Jak jiz bylo feceno, obsedantni chovani je zpusob jak se vyrovnat se stresem ¢i tzkosti. K naprave
je potieba odhalit skrytou pficinu pocitli a snazit se ji odstranit. Nékdy staci pouze jednoduSe
upravit pravidla ¢i prostiedi. Zmény v prostiedi ¢i dennim programu, které planujeme provést, musi
byt postupné a je tieba na né€ postizeného autismem piedem pfipravit a vysvétlit divod zmén, aby se

s nimi stihl vyrovnat. Mize ale dojit k situaci, kdy se prostfedi neda upravit tak, aby vyhovovalo a
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zabranilo obsedantnimu chovani. V tom ptipad¢ se voli jiné strategie, kognitivni a behavioralni

terapie, pomoci nichz lze snizit tizkost a strach.

Urcité zptsoby chovani nemusi byt nijak ohrozujici, jen mohou budit nezadouci pozornost na
vefejnosti, coz mize doty¢ného ¢i jeho doprovod stresovat. ReSenim je snaha nevhodné projevy
skryt ¢i najit alternativni Cinnost, ktera neni tak napadna a doty¢ného zabavi natolik, ze se nevhodné

chovani dostate¢né zmirni.

Je nutné fici, Ze obsedantni chovani miize, i pfes veskeré problémy popsané vyse, hrat v zivoté
postizeného 1 pozitivni roli. Miize to byt jediny prostiedek k zajiSténi seberealizace a zabavy, muze

pomoci K rozvoji pracovnich dovednosti a k Gspésnému uplatnéni v Zivote.

2.3.3 Seberidici a relaxacni techniky

BéZné relaxacni techniky, které pii stresu pomahaji zdravym lidem, jsou pro obCany s autismem,
diky jejich fixaci na realitu a problémim s abstrakci a predstavivosti, prakticky nepouzitelné.
Kazdého uklidiiuje néco jiného, mize se jednat i o na prvni pohled absurdni zalezitosti. Osvédcené
strategie je vhodné opakovat Casto a pravidelné, aby si je postizeny dostatecné osvojil a mohl je
samostatné praktikovat kdykoliv, kdy se objevi prvni naznaky uzkosti. Nékdy je potfeba dopomoc

¢1 dohled jiné osoby.

Vzhledem k tomu, Ze necekané situace a problémy se mohou objevit kdykoliv, kdy ¢lovék nema
moznost okamzité pomoci, je dileZité ucit osoby s autismem ovladat své chovani v co nejvetsi
moZné mife.

Nejzasadnéjsim problémem v chovani jsou neocekavané zmény, na které lze postizené autismem
pfipravit naucenim takovych strategii, které¢ jim pomohou se s novou situaci vyrovnat. Tim, Ze se
nauci alesponi ¢astecné fesit potencidlni problémy, které mohou nastat, se zlepsi jejich pocity a

predejde se naslednému problémovému chovani.

Vhodna technika je tzv. stop vtiravym myslenkam, kdy se snazime odvést pozornost od stresujicich
myslenek a pomoci riznych ¢innosti navozujeme myslenky nekonfliktni. Ndpomocné mohou byt

fotografie ¢i karticky s jednoduchymi pokyny, které odvedou pozornost (Howlin, 2005).

2.4 Problémové chovani

Zjiz uvedeného vyplyvd, Ze osoby sautismem maji diky svému handicapu tendence
k problémovému chovani (agresivita, valeni se po zemi, kiik, kleni apod.). ,,Toto chovani se
vyskytuje zejména ve chvili, kdy se ze svého pohledu dostavaji do slozité situace, kterou nezvladaji,
nerozuméji ji a nemaji jiné prostiedky k tomu, jak by své pocity sdélili, natoz aby v takové situaci

dokazali pozadat o pomoc.“ (Cadilova, 2007, str. 66)
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Pti odstranovani problémového chovani je dilezité se zamétit na jeho pticiny. Nejvhodnéjsi zptisob
je snaha o pfedchazeni problémového chovani pomoci specializovanych metod prace a vhodného
vlastniho pfistupu k osobam s autismem. Pokud je to mozné, méli bychom se snazit ptizpusobit

podminky osobé& s autismem a ne naopak (Cadilovd, 2007).

Problémové chovani neni tedy disledkem pouze stanovené diagnozy. Jinymi slovy osoba
S autismem neni nositelem problému, jednd se o vyusténi vztahu mezi vSemi z(cCastnénymi
interakce. Navic neexistuje Zadné univerzalni chovani, které by bylo za vsSech okolnosti
problémové. Problémovost chovani dané osoby vyhodnocuje jeho okoli, rozhoduje o ném tedy
bézna spolecenskd norma. V nékterych piipadech problémové chovani mizi pouhou zménou postoje
okoli k danému chovani. Je dilezité nezaméfovat se pouze na terapii osoby s autismem, jelikoz
Casto neni v naSich silach nalézt Uspésné fesSeni, ale pfistoupit, v pfipadé zaméstnani, k terapii
ostatnich zaméstnanct a zaméstnavatele, poptipad¢ je-li to nutné, tak i Sir§iho okoli. Terapii v tomto

pfipadé je mySlena snaha o zménu chovani osoby s problémovym chovanim k lepsimu (Jiin, 2010).

Pokud ma osoba s autismem sklony k agresivnimu chovani a chce se uchazet o zaméstnani, méla by
si osvojit zklidiujici strategie a s pomoci asistenta by se méla pii nacviku socialnich dovednosti
naucit ovladat své chovani. Osoby s autismem, které nejsou schopny se naucit ovladat svou agresi,
mohou byt nebezpecné pro sebe i okoli, vyzaduji specialni péci v odbornych zafizenich a zadny
zaméstnavatel je do zaméstnani nepfijme, jelikoz by to pro n¢ho znamenalo mnoho neptijemnosti,
vcetné ohroZeni sebe i ostatnich na zivote. Zajisté se muze i pies uspéSny nacvik stat, stejn¢ jako u
lidi bez postizeni, Ze dana osoba nezvladne situaci a agrese se objevi, ale mélo by se jednat pouze o
zcela vyjimecné piipady.

Pt1 fyzické agresi zaméstnance s autismem neni cilem zaméstnavatele zvitézit, ale ustat situaci tak,
aby spoluprace byla dale mozna. Jin (2010) rozd€luje emoc¢ni prozivani osoby s autismem na tfi
faze, roz€ilujici, agresivni a zklidiujici fazi. Zaméstnavatel i zaméstnanci v kontaktu s danou
osobou by si méli, pro hladsi zvladani moZnych problémovych situaci na pracovisti, osvojit vhodné

strategie pro jednotlivé faze.

Pti rozcilujici fazi osoba proziva negativni emoci, mize nadavat, plivat atd., ale jest€ neni fyzicky
agresivni. V této fazi by mélo byt snahou osobu uklidnit, aniz by dosla do agresivni faze. Pti velice
nizké intenzité naStvani je vhodnou strategii ignorace chovani. Pokud nezabere, ¢i v daném piipadé
neni vhodna, nabizi se strategie vyfeSeni problému. Tato strategie byva nemozna v ptipadech, kdy
nezndme problém, ktery vedl k negativni emoci, ¢i problém zname, ale z objektivnich divoda ho
nemtizeme fesit nebo ho fesit nechceme, abychom naplnili vyssi terapeuticky cil. Dalsi strategii je
ptevedeni pozornosti. Pokud mentalni schopnosti dané osoby s autismem jsou na vysSi urovni,

vetsinou postaci zmeénit téma rozhovoru. Pii zadvaznéj$im mentalnim handicapu je tfeba dodat jesté
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dalsi stimul, ktery nastvaného zaujme a je Casto spojen se zménou prostfedi. Pfi vyssi intenzité
negativni emoce je vhodné verbalni zklidiiovani, které stoji na principu, Zze doty¢nému potvrdime
pravdivost situace ¢i emoce, kterou proziva. Soubézné s verbalnim zklidiiovanim lze uplatnit i
zklidnovani neverbalni postavené na feci téla. Pokud doty¢ny ma rad kontakt, mizeme ho pohladit
¢1 obejmout, pokud jsme zdrojem vzteku, méli bychom se rad¢ji vzdalit. Rozhodnuti o tom, jakou
strategii ¢i kombinaci strategii pouzijeme, zalezi na aktudlni situaci, moznostech a €asu, ktery mame

(Jin, 2010).

Pokud se osoba jiz dostane do agresivni faze, mélo by byt cilem pocinani ostatnich, aby osoba
nezranila sebe ani nikoho jiného a neznicila majetek vysoké hodnoty (Jiin, 2010). V této fazi jiz ale
dochazi k problému, jelikoz restriktivni strategie, které Jun (2010) popisuje, jsou urceny pro oblast
socialnich sluzeb a zdravotnictvi, a tudiz na pracovisti jsou pravné napadnutelné. Chovéani na
pracovisti jak ze strany zaméstnavatele, tak zaméstnance, je feSeno v zakoniku prace. Zaméstnanec
ma povinnost se podilet na vytvaieni bezpe¢ného a zdravi neohrozujiciho pracovniho prostredi (Sb.
z. 262/2006, §106). Jak jiz bylo feceno, do této faze by se za béznych okolnosti nemél zaméstnanec
s autismem dostat, tudiz pouziti fyzické ¢i mechanické restrikce k omezeni pohybu agresivniho

zaméstnance je jen pro uplnost zmifiovanych postupti.

Ve zklidilujici fazi je snahou nevratit se do agresivni fdze a co nejrychleji nastolit vyrovnanou
situaci. Toho muzeme dosahnout pfevedenim pozornosti nebo verbalnim ¢i neverbalnim
zklidilovanim, na kterém se podili n€kdo jiny, neZ kdo provadél restriktivni zakrok. Posledni
strategii, kterd se pouZiva aZ po Uplném odeznéni incidentu je jeho rozbor, diky kterému se snazime
pfijit na divod problémového chovani, abychom pro pfisté vyuZili spravnou prevenci a snizili

pravdépodobnost vyskytu problémového chovani (Jin, 2010).

2.5 Problémy s predprofesni pripravou a zarazeni do pracovniho procesu

Vybér budouciho profesniho zaméfteni je dulezitou soucasti dospivani a i v ptipade osob s autismem
je Casto ovliviiovan jejich zajmy. V nékterych piipadech hrozi nepfiméfeny vybér, kdy si osoba
S autismem vybere obor, ve kterém diky svému handicapu v komunikacnich a socidlnich
dovednostech miize jen vyjimecné dosahnout uspokojivych vysledkli. V tom ptipad¢ je potieba
vybér ovlivnit smérem k oboru, ktery se vyznaCuje rutinou, stereotypy a piedvidatelnosti a
nevyzaduje hluboce rozvinuté komunikaéni a socidlni dovednosti. U mnohych je pfidruZena
dyspraxie jemné motoriky, tudiZ je nutno vyloucit i obory, kde je nutna manudlni zrucnost

(Cadilova, Zampachovd, 2006).

Aktudlnim problémem pii predprofesni piipravé je umisténi zdka na stiedni Skolu. Mnoho

diagnostikovanych déti jiz dortista do stiedoskolského v€ku a bude tedy potieba pedagogy, zéky i
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vefejnost pfipravit na nutné zmény v piistupu k vyuce. Pfijmout zaka, ktery je ,,jiny", ve vyuce se
zamé&fuje jen na oblasti svého zajmu, ¢asto nerespektuje ucitele jako autoritu a dostava se s nimi i se
spoluzdky do konfliktt, je pro mnoho Skol komplikaci, které se snazi vyvarovat. DalSimi
piekazkami jsou individudlné vzdélavaci plan doporuceny poradenskym pracovistém, vyrazna
nesamostatnost v béznych zaleZitostech a pfitomnost asistenta pedagoga ve tfidé (Cadilovd,
Zampachova, 2006). To ve vyboluje ze zazitého pribéhu vyuky a vyzaduje dostatek ¢asu na
systémové zmeény, proskoleni personalu a pifijmuti nového modelu za spravny a predevsim

potiebny.

Pro Gspésné pracovni zafazeni zaméstnanci, ktefi se diky svému postizeni dostavaji do konflikta, je
potfeba informovanost, pochopeni, tolerance a vstficnost vSech zainteresovanych osob, tedy
zaméstnavatele i ostatnich spolupracovnikt (Cadilovd, Zampachova, 2006). Vhodnou pomoc pfi
zaclenovani do pracovniho procesu poskytuji agentury podporovaného zaméstndvani a organizace

specializujici se na danou problematiku.
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3 Zaméstnavani osob s PAS

Vzhledem K obtizim, které autismus provazi, je zaméstnavani osob s touto diagnézou velice
problematické. Problematikou autismu, jak jiz bylo feeno, se v Ceské republice zabyvame teprve
od 90. let, proto vétsiné dospélych osob s autismem nebyla od détstvi vénovana vhodna péce a tudiz
jsou zcela neschopni se uspésné zaclenit do pracovniho procesu. Tomu nasvédcuje i fakt, ze vétSina

dospélych s PAS nepracuje, staraji se o né rodice €i ziji v ustavech socialni péce.

Na druhou stranu je nutno opét zdlraznit, ze projevy a tize symptomatiky jsou u kazdého jiné, proto
1 schopnost zaclenit se na pracovni trh je narusena do rtzné miry a piipadnd podpora je taktéz
potfebnd v rizném rozsahu. Nékteti lidé, pfedevsim s vysoko funkénim Aspergerovym syndromem,
jsou schopni pracovat a fungovat v bézném zivoté bez pomoci, jen puisobi zvlastnim dojmem. Je
dokonce zndmo mnoho lidi s PAS, ktefi se diky své praci stali slavnymi, pfisli s novymi poznatky a
posunuli vyvoj spolecnosti o krok vpted. Lze jmenovat védce Alberta Einsteina, [saaca Newtona ¢i

soucasnou psycholozku zvitat Temple Grandinovou.

3.1 Moznosti pracovniho uplatnéni

Teoretickych moznosti pro osoby s autismem, stejné¢ jako pro vSechny osoby se zdravotnim
postizenim, jak a kde hledat zaméstnani, je nékolik. Mohou hledat samostatné nebo s pomoci ufadu
prace, a to ve statnim, soukromém 1 neziskovém sektoru vSemi obvyklymi zplisoby. Dale mohou
vyuzit agentur podporovaného zaméstnavani. Kromé otevieného trhu prace se mohou uchazet o
zaméstnani v chranénych pracovnich dilndch, na chranénych pracovnich mistech ¢i ve

spole¢nostech, které zaméstnavaji alesponn 50 % OZP (Krdsa a kol., 2009).

Jelinkova (2001) uvadi tfi modely pracovniho zatazeni pro osoby s autismem. Zdlraznuje, Ze vzdy
musi predchézet individualni nacvik pracovnich a dalSich potfebnych dovednosti, pfizptisobeni

prostiedi a nasledna pomoc asistenta v jiz konkrétnim zaméstnani.

Prvnim modelem je individualni zafazeni klienta do béZného zaméstnavani. Asistent se aktivné
podili na vhodném vybéru prace, na adaptaci klienta a postupné se jeho pomoc omezuje na nutné
minimum. Kromé& aktivit spojenych se zafazenim do zaméstnani se asistent podili na nacviku
dalSich Cinnosti spojenych s kazdodennim zivotem. Vhodnych zaméstnani je Siroké Skéla, od prace
v restauracich, pres Skoly, tfady a kancelaie az po prace ve skladech. Jedné se o zaméstnani, ktera

jsou stereotypni a nevyzaduji velkou miru rozhodovani a kreativity.

Jako druhy uvadi model malych pracovnich skupin, kdy asistent mé na starosti mensi pocet klient
v chranéné diln€. Plsobeni asistenta je mnohem intenzivnéj$i nez u prvniho modelu a v nékterych

piipadech muze trvat po celou pracovni zivotni etapu klienta. Asistent se stdva prostfednikem mezi
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klientem, zaméstnavatelem, rodinou a poptipadé pobytovym zatfizenim. Prace v chranéné diln¢ se
co nejvice snazi priblizit potfebam klientd, nékteti jsou citlivi na sebemensi smyslové podnéty, jini

nesnesou mnoho lidi v mistnosti. Pracovni kol musi byt vzdy jasné definovany.

Model mobilnich pracovnich skupin je piedstupném k praci v chranéné diln€. Asistent mad na
starosti dva az tfi klienty, ktefi vykonavaji pomocné prace bez pracovniho poméru vétSinou
v komunité, kde ziji. Tento model je tréninkem pro klienty s problémovym chovanim, kdy se
S pomoci asistenta u¢i pracovnim a socialnim navyktm, aby byli schopni zafadit se s potfebnou

mirou pomoci na trh prace (Jelinkovd, 2001).

3.2 Podporované zaméstnavani

Vzhledem k mnoha specifikim potfebuje mnoho osob s autismem schopnych pracovat na
otevieném trhu prace individudlni podporu pied nalezenim a v pribé¢hu zaméstnani. Vhodnou
sluzbou, kterd pomahd pii zaclefiovani téchto osob do bézného zaméstnani, je podporované

zameéstnavani.

3.2.1 Obecné informace

»Podporované zaméstnavani je casové omezena sluzba uréend lidem, ktefi chtéji ziskat a udrzet si
placené zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi. Jejich schopnosti ziskat a zachovat si
zameéstnani jsou pii tom z riznych divodi omezeny do té miry, Ze potiebuji individualni osobni

podporu poskytovanou pied nastupem do prace i po ném.* (Vitdkovd, 2005)

Smyslem podporovaného zaméstnavani je umoZznit lidem znevyhodnénym na trhu prace ziskat a
udrZet si zamé&stnani, které odpovida jejich z&4jmu, schopnostem a osobnim moZnostem. Cilem je
zvysit samostatnost, dovednosti potfebné k nalezeni a udrzeni si zaméstnani, posilit pracovni

navyky a rozsifit zajem o profesni rozvoj uzivatell sluzby. Zaroven poskytuje potfebnou podporu

zameéstnavateli, aby mohl ¢lovéka se znevyhodnénim zaméstnat (Bélohlavkova, Gnanova, 2008).

V Ceské republice tato sluzba funguje od roku 1995 a zatim je poskytovana vyhradné nevladnimi
organizacemi, z nichz vétsina je sdruZena pod zastfeSujici organizaci s nazvem Ceska unie pro
podporované zaméstnavani. Jejim cilem je formulovat, §ifit a podporovat myslenku podporovaného
zaméstnavani. Krejcifova (2005) uvadi, ze Unie s pomoci pracovnikli agentur podporovaného
zamé&stnavani prosadila podporované zaméstnavani do zakona o zaméstnanosti, konkrétné do
pracovni rehabilitace, ktera je soucasti aktivni politiky zaméstnanosti (Krejcirova, 2005). Tento
udaj je ponckud zkresleny, podporované zaméstndvani neni ukotveno v zddném zakong, ale je

pravda, ze mnohé¢ aktivity podporovaného zaméstnavani se s pracovni rehabilitaci shoduji.
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Nékteré organizace se orientuji na vice cilovych skupin, jak z pohledu handicapu, tak z hlediska
sociokulturnich rozdilti, nékteré se orientuji pouze na vybrané skupiny. Vyhradné¢ osobdm s PAS
poskytuje podporu obcanské sdruzeni APLA, které se v této sluzbé soustieduje na osoby
s Aspergerovym syndromem a vysoce funk¢énim autismem. Dle slov Tomase Hudce, pracovniho
asistenta organizace APLA Praha, Stfedni Cechy, o.s., v Ceské republice neni zaméstnavani osob se
sttedné funkénim a tedy i nizko funkénim autismem v bézném prostiedi ptilis redlné. Metodika pro
osoby s diagnoézou Aspergeriv syndrom i autismus vychdzi ze Standardi podporovaného
zaméstnavani vydanych Ceskou unii pro podporované zaméstnavani, jen pro osoby s autismem je

potieba vétsi mira strukturalizace a vizualizace ze strany asistenta.

APLA Praha, stfedni Cechy, o.s., poskytuje podporované zaméstnavani v ramei riiznych projekt.
Momentéalné probihaji dva projekty spolufinancované Evropskym socidlnim fondem, S pomoci to

dokazu a Do prdace bez bariér(www.praha.apla.cz).

3.2.2 Proces podporovaného zaméstndvani

V procesu podporovaného zaméstnavani dochazi ke sledu ¢innosti, které¢ vedou k ziskani a udrzeni
si vhodného pracovniho mista na otevieném trhu prace. Tento proces lze rozcClenit na nékolik
zakladnich fazi, jimiz jsou dojedndni spoluprice mezi zajemcem a poskytovatelem sluzeb
podporovaného zaméstnavani, planovani kariéry uzivatele, trénink potfebnych dovednosti a
zprostfedkovani vhodného pracovniho mista a nakonec podpora poskytovana uZivateli po uzavieni

pracovnépravniho vztahu (Vitdkovd, 2005).

3.2.2.1 Dojednani spoluprace a individualni plan

Pti projednéavani spoluprace je potieba si nejdiive ujasnit, zda je viibec sluzba pro zéjemce vhodna.
Kritérii pro zafazeni zajemce s Aspergerovym syndromem ¢i autismem do sluzby jsou predev§im
sniZzena Uroven dovednosti potfebnych k nalezeni a udrzeni si zaméstnani a potifeba dlouhodobé
podpory pfed i po nastupu do zamestnani spolecné s dodrzovanim pravidel sluzby. Mezi potiebné
dovednosti patii veskeré obecné dovednosti, jako je sebeobsluha, pohyb v obci véetné vyuzivani
vefejné dopravy, motivace k praci, vyuzivani vetejnych instituci, provadéni pracovnich ukoni,
schopnost komunikace se spolupracovniky, péce o zdravi a zevnéjSek, spolecenské chovani a
mnoho dalSich. Zajemce musi chtit urovenn téchto potiebnych dovednosti pribézné zvySovat

(Bélohlavkova, Gnanova, 2008).

V ptipad€ splnéni kritérii je zajemce seznamen s pribéhem a pravidly sluzby pro ného dostatecné
srozumitelnym zpiisobem. Mezi zdjemcem a pracovnim konzultantem se uzavie pisemnd dohoda,
jejiz soucasti by mél byt individualni plan. Podili se na ném uzivatel, konzultant a poptipad¢ dalsi

zainteresovana osoba. Individualni plan vytvafi pfedstavu o vhodném pracovnim misté pro
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uzivatele a popis cesty k jeho dosazeni. Je pomuckou pro dalsi spolupraci, vymezuje konkrétni cile,
ukoly, terminy a osoby, které se maji na jednotlivych tkolech podilet. Musi byt vytvaren takovou
formou, aby byl piedevSim srozumitelny wuzivateli, a béhem sluzby se musi revidovat

(Belohlavkovad, Gnanovd, 2008).

Moznosti, jak zjistit uroven schopnosti a dovednosti v jednotlivych oblastech rozvoje pro co
nejefektivnéjsi zarazeni do pracovni ¢innosti, jsou specialni testy. Nejbéznéjsi jsou testy AAPEP
(Psychoedukacni profil pro dospivajici a dospélé). Tyto testy byly navrzeny pro osoby s autismem a
se stfedni az t¢Zkou mentalni retardaci, jelikoz tato skupina je nejpocetnéjsi. Testy jsou vhodné i pro
0soby s mentalnim postizenim bez autismu a Ize je aplikovat i na vysoce funkéni autisty. V testech
jsou do skal zarazeny tii aspekty funkénosti, hodnoceni dovednosti pfimym pozorovanim,
hodnoceni dovednosti v domacim prostfedi a hodnoceni dovednosti ve Skolnim nebo pracovnim
prosttedi. Cilem je ohodnotit klientovy soucasné i potencidlni dovednosti v Sesti funkénich
obCas vzijemné¢ se prekryvajicimi, jsou pracovni dovednosti, nezavislé funkce (sebeobsluha,
svépomoc), dovednosti volného casu, pracovni chovani, funkéni komunikace a interpersonalni
vztahy. Vyhodnoceni obsahuje Grovné ,,splnil-naznacuje-nesplnil®, které ndm da celkovy obraz o
klientovych silnych a slabych strankdch a pomiiZze vytvofit vhodny program pro zafazeni do

zamé&stnani ¢i do urcitého typu pobytového zatizeni (Mesibov, 2006).

Pti vytvéfeni pfedstavy o pracovnim misté je nutno brat v potaz uZzivatelovy piedstavy a piéni,
predeslé pracovni zkuSenosti, z4jmy, vzdélani a individudlni schopnosti. Pfi nejasné predstave je
treba vyuzit praktickych ukazek z riznych profesi, nejlépe danou profesi uZivateli zprostiedkovat,
aby si ji mohl vyzkouSet a ujistit se, zda by o ni mél zajem, jelikoz slovni popis je vétSinou
nedostacujici. Pi1 vytvafeni predstavy je vhodné vyuZit osobni profil uzivatele, ktery by mél
obsahovat informace o jeho motivacich, vlastnich pfedstavach a piéanich, schopnostech a
dovednostech, vzdélani, zajmech, pracovnich zkuSenostech a dalSich okolnostech dulezitych pro

hledani vhodného pracovniho mista (Bélohldavkova, Gnanovd, 2008).

3.2.2.2 Nacvik potrebnych dovednosti
K dosazeni vybraného pracovniho mista je potieba zvolit vhodné nacviky dovednosti, které¢ zvysi

pravdépodobnost ziskani tohoto mista, jelikoz u kazdého uZivatele jsou potieby velice individudlni.

Jednou z moznosti nacviku dovednosti a ziskani informaci ohledn¢ hledani zaméstnani je tzv. Job
klub. Jde o skupinovy vzdélavaci kurz, kde se pracuje interaktivni formou. Kazdé setkdni vedené
lektorem je zaméfeno na urCité téma, napt. jaké jsou moznosti pracovniho uplatnéni, jak si hledat

préci, jak se uchdzet o praci, jak komunikovat se zaméstnavatelem. Skupina si pfedavd nazory a
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zkuSenosti s tématem spojené a ma moznost si teoretické znalosti osvojit formou praktickych

nacvikt (Bélohlavkova, Gnanovd, 2008).

Pro nékteré uzivatele je pfijateln€j$i individualni ndcvik dovednosti s pracovnim asistentem.
Zamg¢iuji se spolecné predevSim na nékolik okruht dovednosti, které jsou pro vyhledani a
nastoupeni do zaméstnani nezbytné. Nacvik socialnich dovednosti zahrnuje predevSim cestovani
hromadnou dopravou a jedndni na ufadech a v dalSich institucich. Pii nacviku komunikacnich
dovednosti si uzivatel zkouSi nanecisto telefonicky rozhovor se zaméstnavatelem a pracovni
pohovor, kdy se s asistentem zamé&fuji na vystupovani, mluveni a jednani se zaméstnavatelem o
pracovnich podminkéach. Pracovni asistent pomaha pii pisemnych formalitach, jakymi je sepsani
zivotopisu, vyplnéni pracovniho dotazniku ¢i orientace v inzeratech. Dale pomaha uzivateli ujasnit
si predstavu o budoucim povolani a spravné vyhodnotit socidlni situace, kdy je vhodné vstoupit do
rozhovoru jinych lidi, jak se zeptat, kdyZ nééemu nerozumim atd. Nemén¢ dilezité jsou nacviky
sebeobsluhy a nacviky praktickych dovednosti, kde 1ze jmenovat manipulace s penézi, nakupovani

a objednani si v restauraci (Béelohlavkovad, Gnanova, 2008).

Pro potifeby uzivatelt mize byt v ramci pfipravy na zaméstnani ziizeno tréninkové pracovisté. To
slouzi k nacviku kompetenci a dovednosti nutnych pro udrZzeni zaméstnani, pro rozvoj pracovnich
dovednosti a pracovniho rytmu. Tréninkové zaméstnani ma docasny charakter a jeho smyslem je
podpofit uZzivatele, aby dokazal splnit pozadavky, které jsou obecné¢ na zaméstnance kladené

(Knazko,Mandys, 2008).

Existuji vhodné a efektivni strategie, které Clovéku s Aspergerovym syndromem ¢i autismem
pomohou pii nacviku danych situaci. Lidé s Aspergerovym syndromem ¢i vysoko funkénim
autismem maji potize instinktivné rozpoznat, co je v jednotlivych situacich vhodné a co se od nich
ocekava, proto se Casto snazi takovymto situacim vyhnout. Je dobré takovouto situaci, se kterou ma
uzivatel problémy, rozepsat krok po kroku na papir, ktery ze zacatku miZe uZivatel nosit u sebe,
aby si mohl pfipomenout, jak se v takové situaci zachovat. Tato strategie popsani situace je vhodna
pfi nacviku pozdravu, pferuSeni hovoru ¢i pii kratSich rozhovorech na urcité téma (Bélohldvkova,

Gnanovd, 2008).

Dalsi strategii je prehravani roli, kdy si uzivatel zkouSi modelové situace nejprve v umélém
prostiedi, v Job klubu ¢i individudlné s pracovnim asistentem, pak sneznamym asistentem a
postupné se pfechazi do prostiedi realného. Je dilezZité pfesn€ stanovit, ¢eho chceme dosdhnout a
pak lIze situaci simulovat do doby, nez uzivatel ziska dostatek zkuSenosti a bude si jisty. Pfi této
strategii je vhodné zaméfit se vzdy pouze na jednu situaci. Ze zaCatku se mulze objevovat

vvvvv

snizit na socialné pfijatelnou uroven (Bélohlavkovd, Gnanova, 2008).
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Vyuziti videa je vhodnou strategii v pfipadé, kdy uzivatel nevi, 1 pfes upozornovani druhych, o
svém nevhodném chovani. K nataceni je potieba ziskat souhlas uzivatele. Videonahravka slouzi

nejen jako diikaz nevhodného chovani, ale i jako forma nacviku (Bélohlavkova, Gnanovda, 2008).

Osoby s PAS se lépe orientuji a citi se bezpecné&ji v situacich, které maji pravidla a fad, jsou
predvidatelné. Proto je vhodné sestavit a sepsat co nejkonkrétnéjsi pravidla i s uvedenim vyjimek
napf. v piipad€¢ nebezpeci, kterd bude mit uzivatel na viditelném misté. V piipad¢ problémové
situace, ve které uzivatel nevi jak postupovat, Ize vyuzit pfehledny formulaft, kde si pomoci tabulky

pfesné naznaci, co ma v konkrétni situaci udé€lat (Béelohlavkovad, Gnanova, 2008).

Velice efektivni strategii pfi obtiZich s vyjadfovanim pocitlh a myslenek je vyuziti stupnic a skal,
které pomahaji zméfit situaci a zprostiedkovat uzivateli i jeho okoli srozumitelné informace

(Bélohlavkova, Gnanova, 2008).

3.2.2.3 Vyjednavani se zaméstnavatelem

Postup jiz pii redlném hledani zaméstnani mize probihat podle nésledujiciho scénare. Uzivatel
spole¢n¢ s asistentem naleznou vhodnou nabidku volného pracovniho mista a provedou nacvik
potiebnych dovednosti k ziskani tohoto konkrétniho pracovniho mista. Pracovni asistent celou dobu
postupuje tak, aby posiloval uZivatelovu samostatnost. Po dostate¢né ptipravé a nacviku pracovniho
pohovoru je dulezité, aby si uzivatel odpovédél na otdzku, zda chce pohovor podstoupit za
pritomnosti pracovniho asistenta. V druhém ptipad¢ je nutné se pfedem dohodnout na mite podpory
ze strany asistenta, jelikoZ samostatné zvladnuti je dualezité nejen pro uZivatele, ale 1 pro
zaméstnavatele. Poté asistent domluvi schizku se zaméstnavatelem a seznami ho s projektem
podporovaného zaméstnavani a nasledné¢ domluvi pracovni pohovor, kam muze popiipadé piijit

s uzivatelem (Bélohlavkova, Gnanovd, 2008).

3.2.2.4 Podpora na pracovisti

Podle potieb uzivatele a zaméstnavatele se rozhoduje, zda je na pracovisti potfeba pfima podpora
pracovniho asistenta. Pfimé podpora se poskytuje bud’ po celou pracovni dobu, nebo jen na urcitou
¢ast podle aktudlnich potfeb stim, Zze pomoci nacviki pozadovanych tukold postupné vedeme
uzivatele k samostatnosti. V piipadé samostatného zvladani kol na pracovisti neni vhodné
poskytovat pfimou asistenci, nékdy to ani neni technicky mozné. Kazdy uzivatel by si mél domluvit
pravidelné konzultace s pracovnim asistentem minimalné¢ b&hem prvnich tii mésici v novém
zamé&stnani. Pfi konzultacich, které probihaji mimo pracovni dobu, ma uzivatel moznost mluvit o
své praci, popiipad¢ teSit vzniklé problémy a nacviCovat razné situace. Pracovni asistent mtize

Vv piipadé potieby poskytnout konzultaci i zaméstnavateli (Bélohlavkovd, Gnanovd, 2008).
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3.2.2.5 Ukonceni poskytovani sluzeb

Sluzba podporovaného zaméstnavani, béhem které se uzivatel u¢i samostatné zvladat své pracovni
povinnosti a dal§i dovednosti s tim spojené, se poskytuje maximalné¢ na dobu dvou let. Pfima
podpora na pracovisti se neustale snizuje, prechazi v pouhé konzultace mimo pracovisté, jejichz
frekvence se taktéz postupné snizuje. Sluzba kon¢i idealné ve chvili, kdy uzivatel jiz nepotiebuje
zadnou podporu pracovniho asistenta. Predstava ukonceni sluzby muize byt pro nékteré osoby
s Aspergerovym syndromem ¢i autismem velice stresujici. Je vhodné s nimi dopiedu sepsat situace,
ze kterych mohou mit obavy, a spole¢n¢ vymyslet krizovy plan obsahujici celou fadu postupti, jak
danou situaci fesit. Ve chvili, kdy uzivatel jiz nepotfebuje Zadnou podporu, se podepisuje dohoda o
ukonceni sluzby podporovaného zaméstndvani. Ta by méla obsahovat i situace, za kterych se
uzivatel ¢i zaméstnavatel mohou opét obratit na pracovniho asistenta, ktery mize poskytnout

jednorazovou ¢i opakovanou konzultaci a obnovit kratkodobou spolupréci (Bélohlavkova, Gnanova,

2008).

3.2.3 Podporované zaméstndavani v zahranici

Myslenka podporovaného zaméstnavani ve formé na sebe navazujicich zatizeni, kde se na uzivatele
postupné zvySuji naroky a maji uzivatele dovést az na otevieny trh prace, vznikla v 70. letech 20.
stoleti ve Spojenych statech americkych. Tento systém byl velice zdlouhavy a neefektivni, proto se
zacala upfednostnovat forma, kdy je znevyhodnénému clovéku poskytovana podpora Sitd na miru
dle jeho individualnich potieb (DUHA). V této podobé bylo v roce 1984 podporované zaméstnavani
legislativné ukotveno, a to v zakoné Developmental Disability Act. Postupné se podporované
zamestnavani dostalo do Kanady a Austrélie, kde jiz dnes patii k zabéhlym standardim pomoci

osobam s postizenim, a v 90. letech se dostalo i do Evropy (Johnovd a in www.dobromysl.cz).

vvvvvv

podporované zaméstnavani legislativné zakotveno a je i systémové financovano (DUHA). Mezi
dalsi evropské zemé, kde lze nalézt fungujici narodni systém podporovaného zameéstnavani,

muzeme zahrnout Némecko a Rakousko.

Na Slovensku je ¢innost agentur podporovaného zaméstnavani definovana v zakoné ¢. 5/2004 o
zameéstnanosti, jako jedno z aktivnich opatfeni na trhu prace. Zajimavé je, Ze asistence na pracovisti
neni zahrnuta mezi sluzby, které agentura podporovaného zaméstnavani poskytuje (Johnova b in

www.dobromysl.cz).
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3.3 Legislativni raimec zaméstnavani osob s poruchami autistického spektra

Osoby s autismem nemaji dostate¢nou oporu v legislativé, v mnoha piipadech nejsou oznaceny za
osoby se zdravotnim postizenim, coz vede k problémim nejen s pfiznavanim dichodi, ale i
s piijetim a udrzenim si zaméstnani. Na druhou stranu je nutno podotknout, Ze néktefi, s leh¢i
formou PAS, se snazi své problémy skryvat, a nechtéji byt evidovani jako osoby se zdravotnim
postizenim, jelikoz registrace vede k ur¢itému stigmatu a zhorSeni pozice pfi ziskdvani zaméstnani

(Howlin, 2005).

3.3.1 Definice pojmu ,,0soba se zdravotnim postiZenim*

Pravni #4d Ceské republiky neuvadi zadnou ucelenou definici osob se zdravotnim postizenim, svou
definici vztahuje pouze ktomu, do jaké miry je dand osoba schopna pracovat. Jeden
435/2004 Sb., o zamé&stnanosti. Tomuto tématu je vyhrazena celd tfeti ¢ast zakona. V prvnim

odstavci §67 je feceno, ze fyzickym OZP se poskytuje zvySena ochrana na trhu prace.
Novela zakona s u¢innosti od 1. ledna 2010 definuje OZP z pravniho hlediska takto:

,»Osobami se zdravotnim postiZzenim jsou fyzické osoby, které jsou
a) organem socialniho zabezpeéeni uznany invalidnimi ve tfetim stupni (dale jen ,,0s0by
S téz8im zdravotnim postizenim*),
b) organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni,
€) rozhodnutim Gfadu prace uznany zdravotné znevyhodnénymi (dale jen ,,0soby zdravotné

znevyhodnéné®).” (Sb. z. 435/2004, §67, odst. 2)

v

Dle zékona ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi je pojisSténec invalidni, jestlize z divodu
dlouhodobé¢ neptiznivého zdravotniho stavu nastal pokles jeho pracovni schopnosti nejméné o 35

%. Jednotlivé stupné invalidity jsou timto zakonem definovany takto:

,Jestlize pracovni schopnost pojiSténce poklesla
a) nejméné o 35 %, avsak nejvice o 49 %, jedna se o invaliditu prvniho stupné,
b) nejméné o 50 %, avsak nejvice o 69 %, jedna se o invaliditu druhého stupné,

¢) nejméné o 70 %, jedna se o invaliditu téetiho stupné.” (Sb. z. 155/1995, §39, odst. 2)

Lékarska posudkova sluzba okresni spravy socialniho zabezpeceni, plsobici v resortu prace a
socialnich véci, posuzuje pokles pracovnich schopnosti dle vyhlasky ¢. 359/2009 Sb., o posuzovani
invalidity, kterd je v platnosti od 1. ledna 2010. Pervazivni vyvojové poruchy jsou v této vyhlasce
zatazeny mezi poruchy psychického vyvoje v paté kapitole o dusevnich poruchéch a poruchach

chovani.
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,K hodnoceni dopadu poruchy na pracovni schopnost a schopnost vykonavat denni aktivity se
vyuziva dotaznikovych metod a posuzovacich §kal, jimiz se hodnoti intenzita psychopatologickych
ptiznaki, subjektivni stav a prozivani, psychosocialni adaptace a schopnost zplsobu zivota
pifiméfeného socialnimu postaveni. Soucasti posouzeni je zpravidla i psychologické vysetieni,

zejména zjis$téni vlivu poruchy na osobnost a vykon.“(piiloha Sb. z. 359/2009, kap. V.)

Poruchy psychického vyvoje Mira poklesu
pracovni
schopnosti v %

Poruchy feci a jazyka, smiSené specifické vyvojové poruchy, pervazivni
vyvojoveé poruchy

Posudkové hledisko:

Pti stanoveni miry poklesu pracovni schopnosti je tfeba zhodnotit dusevni
a mentalni schopnosti, feCové, komunika¢ni, motorické schopnosti,
schopnost navazovat a udrzovat vztahy, Groven socidlni adaptace a
socialnich dovednosti.

Lehké postizeni

Lehce snizena uroven socialniho fungovani, nékteré denni aktivity 15-20
vykonavany s obtizemi nebo vyrazny odklon od normy pfi jejich vykonu

Sti‘edné tézké postiZeni
Podstatné snizena uroven socialniho fungovani, podle rozsahu a tize 35-60
postizeni funk¢énich schopnosti, vykon vEétSiny dennich aktivit naruSen

Tézké postiZeni
Tézké naruseni socialnich dovednosti, inteligence, fe€ovych schopnosti, 70-80

onr s . e AR RV 1
verbalniho mysleni, dezintegrace, zdvazné komorbidity” véetné¢ mentalni
retardace, poruchy chovéni, podstatné sniZzeni mobility

Zdroj: ptiloha Sb. z. 359/2009, kap. V., pol. 9

Jak z tabulky vyplyva, kritéria jsou velmi subjektivni a v praxi zalezi na konkrétnim posudkovém
1ékati, jak vyhodnoti miru poklesu schopnosti pracovat. Posuzovany clovék je proti nazoru
posudkového I¢€kate zcela bezmocny, 1 v piipadé, kdy odborni 1ékafi nesdili stanovisko
posudkového 1ékare. Tento problém se ovSem netyka jen osob s pervazivni vyvojovou poruchou,
ale vSech osob s jakymkoliv zdravotnim postizenim. Nespokojenost se zastaralym systémem
vyjadfil predseda Narodni rady osob se zdravotnim postizenim Viaclav Krasa v otevieném dopisu
ministru prace a socidlnich véci, ve kterém pozaduje vétsi miru objektivity zaloZenou na tymovém
posuzovani zdravotniho stavu nékolika odborniky podle vzoru okolnich zemi (Krdsa, 2011). Pokud
by dopis byl vyslySen a zacalo by se pracovat na komplexni reformé v posuzovani invalidity OZP,
mohli by osoby s PAS ziskat vétsi podporu od statu. Prozatim tomu ale bohuzel nic nenasvédéuje,
pfipravovana socidlni reforma ministra prace a socialnich véci Jaromira Drabka naopak jesté ztézuje

pozici OZP ve spolecnosti.

2 v , , ’ ’
Soucasny vyskyt vice nemoci

33



Zaméstnavani dospélych osob s poruchami autistického spektra

3.3.2 Pracovné pravni vitahy
Pracovné-pravni vztahy, které vznikaji mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, a zaroven pravidla
pro skupiny osob, které jsou znevyhodnéné kvili niz§i pracovni vykonnosti, jsou formulovany

v zakoniku prace. V této oblasti je velky diraz kladen na lidskou dustojnost (Krejcirova, 2005).

Zameéstnavatel nesmi pfipustit, aby zaméstnanec vykonéval pracovni ¢innosti, které neodpovidaji
jeho schopnostem a pracovni zpusobilosti a pfi ur€ovani mnozstvi pozadované prace a pracovniho
tempa musi brat v ivahu fyziologické a neuropsychické moznosti zaméstnance. Dale je povinen
zajisStovat na vlastni naklady technické a organizacni opatfeni pro OZP, pfedev§im potiebnou
upravu pracovnich podminek a upravu pracovisté, a zajiStovat zaskoleni, zauceni a zvySovani
kvalifikace téchto zaméstnanct. Pti rozvazani pracovniho poméru s OZP, je zaméstnavatel povinen
tuto skute¢nost oznamit pisemné Gradu prace (Sb. z. 262/2006). V piipadé osob s autismem muize
uprava pracovisté znamenat naptiklad vizualni manual pozadované prace v podob¢ fotografii,

nasténny harmonogram pracovniho dne atd.

3.4 Vyhody plynouci ze zaméstnavani osob s PAS

Zamé&stnavani OZP je vyhodné nejen pro samotné osoby s postiZzenim, ale i pro zamé&stnavatele a
stat. Pro OZP znamen4 zapojeni se na trh prace vétsi nezavislost na okoli, lepsi finan¢ni zajiSténost
a predevsim vlastni pocit dilezitosti a potiebnosti ve spole¢nosti. Zaméstnavatelé dostavaji dotace
od statu, zvySuje se jejich prestiz v ramci spoleCenské odpoveédnosti firem, coz je koncepce znama
ve svété jako Corporate social responsibility. Stat je motivovan tim, Ze kazdy ekonomicky aktivni

obcan je platcem dani a vytvaii nové hodnoty (4ndriovd, 2010).

Pres veskeré problémy popsané vyse, které jisté jsou komplikacemi v zaméstnani, 1ze u ¢lovéka
s autismem ocenit mnoho vlastnosti, které z ného délaji kvalitniho zaméstnance. Clovék s autismem
neni schopen pietvarky, 1zi ¢i podvodu, tudiZ je upfimné oddanym pracovnikem, ktery peclivé
dodrzuje stanovena pravidla a je na n¢ho spolehnuti. Ma vybornou pamét’, na téma, které ho zajima,
je skute¢nym odbornikem, zajiméa se o fakta, orientuje se na detaily, které ostatni pracovnici mohou

ptehlédnout (Bélohldvkova, Gnanovda, 2008).

Vhodnym zaméstnanim je pro vétSinu lidi nezajimava, rutinni prace, kterd mé jasné danou strukturu
a lze v ni jednoduse predvidat. Pokud je prace jednoznacné definovana, piesné€ a jasn¢ popsané
jednotlivé kroky a vyhovuje zaméstnanci, miZe v ni byt extrémné vykonny a spolehlivy. Specificky
zpusob mysleni mize piinést neotielé a ptinosné zplisoby feseni urcitych problémi a situaci, na néz

by bézny ¢loveék nepftisel (Béelohlavkova, Gnanova, 2008).

Mnoho lidi s autismem je vysoce talentovanych v urcitych oblastech, ¢ehoz mohou vyuzit pfi

vybéru svého povolani. Jsou schopni diky svym specifickym vlastnostem, jakymi jsou piesnost,
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obliba rutiny a mensi z4djem o interakci s ostatnimi, spolehlivé zastdvat nékterd povolani 1€pe nez

zdravi lidé (Bélohlavkova, Gnanova, 2008).

Kromé téchto vyhod ma zaméstnavani OZP pro zaméstnavatele 1 dalsi, predevSim financni vyhody
ukotvené v zakon¢ €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Zaméstnavatel zaméstnavajici vice nez 25
zaméstnancll je povinen zaméstnavat OZP v povinném podilu, jez ¢ini 4 % té€chto osob na
celkovém poctu zaméstnanci, pficemz osoba invalidni ve tietim stupni se zapocitava jako tii osoby.
Pokud zaméstnavatel tyto osoby ve stanovené mife nezaméstna, mize provést ndhradni plnéni tak,
ze odebere zbozi nebo sluzby ve vysi 7,5 nasobku primérné mzdy v narodnim hospodarstvi za
uplynuly rok od zaméstnavateld, kteti zaméstnavaji vice nez 50 % OZP, nebo odvede finan¢ni
prostfedky do statniho rozpoctu ve vysi 2,5 nasobku primérné mzdy. VSechny tyto zpusoby lze

vzajemné kombinovat.

Dalsi finan¢ni vyhodou je moznost datiovych tlev, kdy se fyzickym i pravnickym osobam, které
zamé&stnavaji OZP, snizuje dan o 18 000 K¢ za kazdého zaméstnance se zdravotnim postiZenim a o
60 000 K¢ za kazdého zaméstnance s t€zSim zdravotnim postizenim. U zaméstnavatelil
zameéstnavajicich nejméné 25 zameéstnanct, z nichz alesponn 50 % jsou OZP, se dan snizuje o

polovinu z vypocitaného zakladu.

Stat se snazi motivovat zamé&stnavatele 1 poskytovanim riznych ptispévki. Piispévek na podporu
zamestnavani OZP, jediny piispévek ndrokového charakteru, poskytovany ufadem prace, nalezi
zaméstnavateli zaméstndvajicimu vice nez 50 % OZP z celkového poctu zaméstnancii. SlouZi
K uhrazeni vynalozenych mzdovych nakladd véetné zdravotniho a socialniho pojisténi na daného

zamé&stnance. Maximalni ¢astka ptispévku je 8 000 K¢.

DalSimi, jiz nenarokovymi, piispévky jsou pfispévky na chranéné pracovni misto, pfispévky na
chranénou pracovni dilnu, pfispévek na vytvofeni spoleCensky ucelného pracovniho mista,

ptispévek na zapracovani a thrada nakladii na ptipravu k praci OZP v ramci pracovni rehabilitace.

Ptispévek na ztizeni chranéného pracovniho mista, které musi byt provozovano minimalné po dobu
dvou let, Ize ziskat od mistn¢ ptislusSného ufadu prace zejména tehdy, pokud pracovni misto
potifebuje specidlni upravy nebo je jeho provoz kvili specidlnim potfebam OZP podstatné
nakladnéjsi. Prispévek miZze Cinit pro osobu se zdravotnim postizenim maximalné osminasobek
primérmné mzdy a pro osobu s t€¢z§im zdravotnim postizenim maximalné dvandctinasobek primérné
mzdy. V piipadé, ze zaméstnavatel ziidi vice jak deset mist, vySe pfispévku mize Cinit az
desetindsobek, respektive cCtrnactindsobek primeérmé mzdy. Na casteCnou uhradu provoznich

nakladii mtze byt poskytnut ro¢ni piispévek v maximalni vysi trojnasobku primérné mzdy.
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Na zfizeni chranéné pracovni dilny, specidln€ uzpiisobeného pracovisté s podilem minimalné 60 %
zameéstnancl se zdravotnim postizenim, muze ufad prace poskytnout prispévek ve stejné vysi, jako
¢ini ptispévek na zfizeni chranéného pracovniho mista. Na ¢astecnou thradu provoznich naklada
muze zaméstnavatel dostat prispévek do vySe Ctyfnasobku, v piipad¢ osoby s téz§im zdravotnim

postizenim do vyse Sestindsobku pramérné mzdy.

Spolecensky ucelné pracovni misto se zfizuje pro osobu socialné znevyhodnénou, ktera je
dlouhodobym uchazeem o praci. VySe pfispévku miize dosdhnout maximalné Sestindsobku
primérné mzdy v okrese s primémou nezaméstnanosti. Ufad price miZe navic v ramci tohoto
prispévku uhradit mzdové naklady na zaméstnance se zdravotnim postizenim po dobu maximalné
12 mésicu.

Prispévek na zapracovani poskytuje ufad prace zaméstnavateli, ktery pfijima do pracovniho
poméru uchazece o zaméstndni, kterému Utad prace vénuje zvySenou péci. Vyse prispévku mize

dosahnout poloviny minimalni mzdy a poskytuje se po dobu tiech mésict.

Utad prace mize uhradit zaméstnavateli, ktery na svém pracovisti provadi v rAmci pracovni
rehabilitace pripravu k praci OZP, naklady stouto cinnosti spojené. Dale hradi naklady
rekvalifikacnich kurzi a miize poskytnout i1 pfispévek na thradu prokazanych nutnych naklada

spojenych s rekvalifika¢nimi kurzy.

Zaméstnanci, ktefi jsou pozivateli invalidniho dichodu, maji, v zdjmu zvySeni jejich Sanci na
uplatnéni na trhu prace, stanoveny niz$i sazby minimalni mzdy (MPSV, 2009). Minimalni mzda pro
zaméstnance, ktery je poZivatelem invalidniho diichodu pro invaliditu prvniho nebo druhého stupné,
¢ini 75 % obecné platnych sazeb minimalni mzdy. Pro zaméstnance ve tfetim stupni invalidity je
sazba minimalni mzdy 50 % stanovenych castek. Zakladni sazba minimalni mzdy je od 1. ledna
2007 48,10 K¢ za hodinu nebo 8 000 K¢ za mésic, tudiz minimalni mzda pro osobu se zdravotnim
postizenim v prvnim nebo druhém stupni invalidity ¢ini 36,10 K¢ za hodinu nebo 6 000 K¢ za
mesic a pro osobu ve tfetim stupni invalidity 24,10 K¢ za hodinu nebo 4 000 K¢ za mésic (Sh. z.

567/2006, §2, §4).
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4 Prakticky priklad pracovniho uplatnéni osoby s autismem

4.1 Vstup do terénu

Zkontaktovat se s pracujicim ¢lovékem s PAS a ziskat souhlas se zpracovanim informaci o této
osob¢ neni jednoduché, navic pokud nepracujete v daném oboru. NejlepSim zplsobem, pokud
Cloveék piimo nezna pracujiciho ¢lovéka s PAS, je kontaktovat nékterou z organizaci, které se
zabyvaji pracovnim uplatnénim téchto osob. Vhodnymi organizacemi jsou APLA Praha, Stredni

Cechy, o.s. a Rytmus, o. S.

Ja jsem se rozhodla pro 0.s. APLA, jelikoz ta se zamé&fuje vyhradné na osoby s PAS. S prosbou o
zkontaktovani jsem neuspéla, jelikoz pro vétSinu klientil by byl rozhovor s cizi osobou na neznamé
téma velice stresovou situaci spoustéjici problémové chovani.Pii snaze o zkontaktovani se
s dospélym muzem s autismem, ktery je zaméstnan jako pomocna sila v ZOO, jsem narazila na

nezajem rodicu spolupracovat.

Béhem nésledujicich nekolika mésict jsem zacala pracovat pro 0.S. APLA a domluvila se, Ze se
pfijdu podivat do tréninkové dilny a pokusim se domluvit si schiizku s jednim klientem. Prvni
setkani s Petrem v tréninkové dilné nas oba rozhodilo. U Petra se projevilo nevhodné chovani, pfi
kazdém mém slovu dostal nezadrzitelny zachvat smichu, nebyl schopen se soustiedit na svou praci.
Nechtéla jsem Petra jesté vice rozruSovat, tudiz na téma ohledné rozhovoru o jeho praci nepadlo ani
slovo. Navic jsem si nebyla jista, jestli bych i ja byla schopna rozhovor zvladnout, jelikoZ jsem

nevédéla, jak na jeho projevy reagovat.

Na svém prvnim respitnim vikendu s o.s. APLA, kam jsem jela jako osobni asistentka, jsem se
seznamila s klientkou Veronikou.Béhem dvou dnd, které jsme spolu stravily, jsme se vzajemné
poznavaly a v jednu chvili zacaly mluvit o tom, jestli a kde pracuje. Veronika zaCala nadSen¢
povidat. Mnoho véci jsem ji vSak nevéfila, myslela jsem si, Ze jen opakuje nékde slySené repliky.
Po vikendu jsem zavolala jeji mamince, jestli by byla ochotna si se mnou popovidat o Veronicin¢
zaméstnani a ona ochotné souhlasila. Setkani s maminkou pro me¢ byl neskutecné silny zazitek,
vedly jsme nékolikahodinovy piimy rozhovor, ktery se netykal jen zaméstndni, ale celého

Veronic¢ina zivota.

Nejvhodnéjsi zplisob pro zpracovani kazuistiky je jisté¢ pfimy rozhovor se sledovanou osobou,
jelikoz dokéze postihnout veskeré potiebné informace a subjektivni pocity tykajici se pracovnich
uspéchll a prekazek, které na pracovisti vznikaji. Z diivodu, Ze s Veronikou se nedd vést funkcni
rozhovor, opakuje naucené fraze Ci slySena slova a neni schopna spontanné popsat své emoce, jsem
pro rozhovor zvolila jeji maminku. Ta je pro Veroniku nejbliz§im Clovékem, nejlépe tedy rozumi

jejim pocitim a projevim. Na pracovisti sice nikdy s Veronikou nebyla, ale diky asistentce ma o
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vSem podrobné informace. Spole¢né s asistentkou vymyslely strategie pro zvladani béznych, i méné
Castych situaci v zaméstnani, tudiz Veroni¢ina matka dokéze nejlépe popsat Veroni¢inu pracovni
kariéru a jeji uskali.

Veronika nezapada do skupiny osob, na které je tato prace predevsim zaméiena, protoze nepatii
mezi vysoce funkéni osoby s autismem. Navic ma piidruzenou mentélni retardaci, tudiz potfebuje
vEtsi miru podpory ze strany asistenta. Jeji pracovni kariéra je ale natolik pestrd a dokazuje moznost
a také dualezitost zaméstnani 1 pro takto tézce postizené osoby, ze jeji zafazeni do této prace a

poukazani na jeji piib¢h je jiste pfinosem.

4.2 Kazuistika Zeny s autismem a mentalni retardaci

Veronika je pratelskd komunikativni jednatficetiletd zena s diagndzou stiedné funkéni détsky
autismus a stiedn¢ tézka mentalni retardace. I pfes pocatecni odmitavy postoj odborniki, ktefi ji
oznacili za nezaraditelnou a nevzdélavatelnou, Veronika s velkymi uspéchy a pokroky ve svych
schopnostech vystudovala Pomocnou $kolu Rooseveltova 8 v Praze 6, dnes jiz Zakladni Skolu

specialni.

V patndcti letech, tedy v dob¢, kdy stale navstévovala Skolu, byla zatazena do projektu ,,Program
pfechodu®, ktery je urCen pro budouci absolventy dnes jiz zékladnich Skol specidlnich. Tento
projekt realizovalo obcanské sdruzeni Rytmus, které pravé zahajovalo svou ¢innost. Veronika
dostala asistentku, se kterou maminka dlouhou dobu vybirala pro Veroniku vhodny typ prace, aby ji
zvladla a byla pro ni pfinosem. Veronika méla mnoho omezeni, naptiklad odmitala sahat na vlhké a
mokré véci, ale méla blizko ke kancelarské Cinnosti, jelikoz jeji maminka je Gcetni a Veronika
odmala pomahala tfidit, zarovnavat, zakladat a skartovat papiry. Tato ¢innost se tedy jevila jako
idedlni, a tak asistentka sehnala pro Veroniku pracovni misto na Ministerstvu financi

v rozmnozovné, kde bylo potieba tfidit papiry dle velikosti a barev.

Vzhledem k tomu, Ze toto zamé&stnani mélo byt pro Veroniku prvni aktivitou v Zivoté bez matky,
V nezndmém prostiedi a mezi nezndmymi lidmi, kde méla vykondvat nezndmé pozadavky, bylo
potieba natrénovat jesté pfed nastupem spoustu véci. Veronika si musela zvyknout a zagit diivéfovat
sveé asistentce z Rytmu, kterd za ni nejdfive chodila domi, kde délaly samostatné bez maminky
ruzné aktivity a ucily se soustiedit. Setkavani s asistentkou probihalo primémeé dvakrat tydné po
dobu témét dvou mésicii. Aby se neomezovaly pouze na domaci prostredi, ucily se chodit ven,
schazely se za doprovodu maminky ve mésté, povidaly si a poznavaly se. Bylo dilezité, aby
Veronika asistentce divéfovala a nabyla jistotu v modelu, ze asistentka si pro ni pfijde domi,

odvede ji do zaméstnani, kde spolu budou pracovat, a po praci ji zase odvede, kam bude potieba —
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nejcastéji do Skoly. Teprve poté se pomalu mohly nabalovat dalsi Cinnosti, které souvisely

S vykonem prace.

N A4

podnéth a lidi, se kterymi méla potfebu komunikovat. Maminka s asistentkou dlouho vymyslely
strategii, jak donutit Veroniku, aby nejdiive vykonala svou praci a nenechala se rozptylovat
ostatnimi. Jedinou moZznosti bylo pfemluvit ostatni zaméstnance, aby Veronice neodpovidali na jeji
dotazy a nebo jednotné pouzivali odpovéd’ ve smyslu ,ted’ pracujeme. Zaridit, aby ostatni striktné
Veroniku ignorovali, nebylo jednoduché, ale podaftilo se a Veronice nezbylo nic jiného, nez dodélat
svou praci. V tu chvili asistentka Veroniku pochvalila, oznamila ji, Ze maji hotovo a tim si Veronika
prozila pocit dobie vykonané prace, a hlavné postupné pochopila, co znamena zacatek a co
znamena ,,hotovo®™. V této situaci bylo potieba ptizplsobit okoli Veroni¢inym potiebdm a ne
naopak, jelikoz Veronice nema smysl fikat, at’ nepovidd, protoze by i stejn¢ tak dale povidala; je

tedy tieba na jeji mluveni nereagovat.

Technicky byla Veronika schopna zvladnout veskerou ulozenou praci, jen potiebovala, aby ji vSe
asistentka vysvétlila a poptipadé ukéazala. Veronika byla z prace nadsend, resp. byla spiSe nadSend z
pozitivnich reakci svého okoli, pfedevsim asistentky a maminky. Pro Veroniku je totiz rozhodujici,
jak se chovaji a jak jsou naladéni ostatni kolem ni. DileZity je rytmus a ton hlasu, obsah sdéleni je
pro Veroniku vedlejsi. Diky pozitivni energii od svych nejblizsich a neustalé motivaci se Veronika
do prace vzdy té&Sila a s potéSenim se ucila i dalsi véci s praci spojené. Trénovala s maminkou a
postupné si osvojovala spoleCensky predepsané chovani a naulila se napf. sama si pfipravit

obleceni a boty do prace a obléknout se. Dostala sviij prvni parfém a kabelku.

Veronika pracovala na Ministerstvu financi celkem tii roky, nejdiive jednu hodinu tydné, postupem
Casu dv¢ hodiny tydné s tim, Ze neméla presné stanovenou pracovni dobu. Vzdy zaleZelo na inavé
¢i dalSich okolnostech a predevSim na tGsudku asistentky. Za svou praci Veronika nedostavala sice
zadny plat, ale zvysilo se ji sebevédomi, posunula se ve svém rozvoji, vytvofila si pozitivni vazbu k
praci a upevnila si své misto ve svété. Po tfech letech musela Veronika odejit, protoZe jeji pracovni

misto zrus$ili a déle jiZ nebyli otevieni k dalsi spolupréci.

Po par mésicich se Veronice naskytla ptileZitost pfipravovat sendvice a salaty u McDonald’s. I ptes
to, Ze urcenou praci by Veronika s pomoci asistenta bez problému zvladla, setrvala v zaméstnani
pouze par dni, protoze tam pro ni nebyly vyhovujici podminky. Byl to relativné velky prostor
s mnoha lidmi a mnoha podnéty, a proto se Veronika nebyla schopna zklidnit a koncentrovat na
praci. Navic méla stale problémy pii kontaktu s vlhkymi vécmi, napt. kdyZz z rajcat pfi krajeni

vytekla Stdva, upnula se Veronika na utirani stolu, nebyla schopna ptestat a uz viibec ne se vratit ke
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své praci. Ale i1 pres tuto pfedem zndmou fobii chtéla maminka s asistentkou toto zaméstnani

vyzkouset, jelikoz to byl zpisob, jak zjistit, kam se Veronika ve svych moznostech posunula.

Po nékolika dalSich mésicich, kdy Veronika navstévovala pouze Skolu, se obanskému sdruzeni
Rytmus podafilo sehnat pro ni pracovni uplatnéni v prestizni nadnarodni auditorské spolec¢nosti
PricewaterhouseCoopers (PwC), kde pracuje dvanactym rokem. Po péti letech dokonce zacala
dostavat plat — 500 K¢ za mésic. Jelikoz se jednd o spolecensky odpovédnou zahrani¢ni firmu a
zamg&stnavani osob s postizenim pro ni neni cizi, zaméstnava pod zastitou Rytmu vice lidi, kterym
vytvaii specialni podminky na pracovisti. I pfes to, Ze ma Veronika vzhledem k ostatnim
radi. Tato pfijemna atmosféra a ochota vSech kolem zpusobuje, ze Veronika ma ke své praci

pozitivni vztah a vzdy se do ni t&si.

Zvlast’ oblibend pro Veroniku byla v PwC pani Gcetni Puncocharova, kterd kazdy mésic predavala
Veronice obalku s penézi a vyplatni pasku, tzv. vyplatku. Pani Punfochédfovd byla dohodnuta
s maminkou a asistentkou, ze kazdé predavani vyplatky bude probihat ve vazném — témét
slavnostnim — duchu, coz se Veronice velice libilo, protoze z vyplatky méla vzdy velkou radost.
Vibec ji neslo o penize schované v obdlce, ale o pravidelné se opakujici piijemny pocit z dobie
vykonané prace, spojeny s piedavanim obalky. V jednu chvili PwC zacalo posilat penize na ucet,
tak maminka dévala tajné kazdy mésic asistentce penize pro pani Punochafovou, aby je dala spolu
s vyplatni paskou do obalky a pfedala Veronice. Pozdéji se ale pani Punfochéatfova odstéhovala, a
tim skoncilo 1 ptredavani vyplatky, coZ bylo pro Veroniku velice té€zké a mnoho mésicl se stale
ptala, kdy dostane vyplatku. Zpétn€ pro ni ale byla tato zkuSenost velice cennd, jelikoZ se tim

naucila, Ze ne vzdy je vSechno tak, jak chceme.

Od zacatku dochazi Veronika s asistentkou do zaméstnani jednou tydné na ¢tyfi hodiny. Veronika
chtéla chodit castéji, ale bohuzel spolecnost ji nemohla nabidnout vétsi Casovy prostor. Ve
skutecnosti ma Veronika ve firm¢ privilegované postaveni, jelikoZz PwC ma na praci, kterou
Veronika vykonava, najatou externi firmu. Veroni¢ino pracovni misto tak bylo vytvoieno specialné
pro ni a bude ji vzdy k dispozici. Podminky jsou nastaveny tak, Ze pokud Veronika muze, tak do

préace chodi, a pokud naptiklad ze zdravotnich nebo rodinnych divodi nemize, tak pfijit nemusi.

Veronika ma vlastni kancelaf, tj. malou mistnost, kde jsou skartovaci stroje. Vzdy tam ma na
hromadg¢ ptipravené papiry, ze kterych je potfeba sundat kancelaiské sponky a pak je rozttidit podle
toho, jestli je natiStény text pouze cerny nebo je v ném ¢ast barevné. Tato ¢innost je pro Veroniku
idealni — hned pot¢, co ji asistentka jednou ukézala, co se po ni chce, byla Veronika schopné praci
vykonat sama. Veronika ma fotograficky pohled — kdyZz se podiva na papir, ihned v celém textu

zaregistruje byt 1 jedno barevné pismeno, coz ji zna¢né urychluje praci. Roztiidéné papiry musi

40



Zaméstnavani dospélych osob s poruchami autistického spektra

Veronika skartovat a pak nasypat do pytli, coz je jedina ¢innost, s kterou ji musi pomoci asistentka,

jelikoZ si neumi sama podrzet pytel a zaroven tam odpad nasypat.

K dal$im Veroni¢inym pracovnim povinnostem patii rozvést na urcitych patrech pomoci vozicku
papiry do kopirek. Tento kol byl pro Veroniku dlouhou dobu velkym problémem. Za prvé bylo
nutno ji naucit zachazet s ¢ipovou identifikacni kartou, aby si dokazala otevfit potfebné dvete, a za
druhé si musela osvojit model, Ze ma vejit do mistnosti, pozdravit, doplnit papiry do kopirky a
odejit. Stejné jako na Ministerstvu financi méla Veronika neustdlou potiebu si povidat s ostatnimi.
Nacvik tohoto modelu trval opét nékolik mésicti, ale v dnesni dobé ho pry zvlada tak na 80-90 %,
podle momentalniho rozpolozeni. V nacviku opét sehrali dalezitou roli ostatni zaméstnanci, kteii

pristoupili na to, ze nebudou Veronice odpovidat na jeji dotazy.

Nékolik let se Veronika za pomoci asistentky ucila zvladat stresové situace a reagovat klidngji.
Nejkrizovejsi situace, kterou se musela naucit zvladat, bylo zaseknuti skartovaciho stroje. Ze
zacatku se pokazdé dostala do uizkosti a porad dokola opakovala ,,nerozbilo se to, nerozbilo se to*.
V tuto chvili se jiz s Veronikou nedal navéazat kontakt a bylo velice obtizné ji uklidnit. V této
konkrétni situaci je postup takovy, ze asistentka nejdiive klidnym zucastnénym hlasem odsouhlasi
situaci (,,A jéje, zase se nam ten stroj rozbil, to je ale nadéleni®) a pak se Veroniky zeptd, co budou
dal de¢lat. Veronika naucené odpovi, Ze musi poruchu nahlésit a zavolat pana opravafe. Pivodné
volaly hned pana udrzbare, ale kdyz se nahodou stalo, Ze pan tdrzbar nebyl k dispozici, nastala pro
Veroniku dalsi stresova situace — proto po zkuSenostech nejdiive poruchu nahlasi a tim zjisti, jestli
je pan udrzbaf v praci a mad momentalné cas, tak stroj vzdy spravi. Pouze jednou se tak nestalo a
Veronika z toho byla cely tyden ve stresu a pofad opakovala ,,opravi se to, opravi se to*. Dnes je uz
schopna zvladnout 1 situaci, kdy pan udrzbar nepiijde hned, ale je nutné ji na to upozornit. V tu
chvili je spokojend, jelikoZz vi, Ze pan opravar stroj nékdy opravi a ona ho bude moci opét pouzivat,

¢imzZ je celd situace uzaviena.

V budové PwC se v poslednim poschodi nachazi bufet, do kterého se Veronika s asistentkou ucila
nckolik let dojit si po pracovni dobé€ na obé&d, a stale se v tomto prostedi uci socialni dovednosti.
Z domova méla Veronika od maminky penize, které se naucila davat v pené¢zence do pracovni
kabelky. S asistentkou se Veronika ucila chovat v novém prostiedi, vystat frontu na ob&d, vybrat si
z nabizenych jidel, zaplatit, vzit si jidlo a posadit se k néjakému stolu a tam v klidu a spolecensky

snist jidlo a nakonec odejit.

Mimo budovu, kde Veronika pracuje, bylo nutné nacvicit bezpecné prechazeni vozovky a vhodné

cestovani v dopravnich prostfedcich, jelikoz Veronika chtéla s kazdym zaptadat rozhovor.

V neposledni fadé se Veronika musela naucit pfijimat nové asistenty, aby nebyla dlouhou dobu

fixovana na jednoho, ¢imz se ucila, ze 1id¢ jsou rizni a rizn¢ jednaji. Zacatky byly tézké, ale dnes,
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pokud ji stary asistent osobn¢ piedstavi nového asistenta, Veronika tuto zménu bez problému
zvladne. Pfi vybéru asistenta je dulezité, aby mél nad Veronikou pevnou ruku, nelitoval ji a nesnazil
se ji zamérné ulehcovat, véd¢l, co v danou chvili délat, a aby byl pozitivni v kazdé, i stresové,
situaci. Pokud asistent nezpanikaii a pievede sebenebezpecnéjsi Ci sebestresoveéjsi situaci do

legrace, tak je Veronika schopna pfekonat vSechno.

V préci, ve spolecnosti PricewaterhouseCoopers, jsou na Veroniku vSichni mili, hodné ji chvali a
tim paddem je ona sama spokojend. Prace ji bavi a maminka to vyuziva jako prostfedek, kterym
Veroniku motivuje k dalsim vécem. Kdyz se Veronika chova nevhodné nebo nechce délat néco, co
je zrovna potieba, tak ji maminka fekne, ze zavola do prace, ze tam Veronika uz chodit nebude.
Podle mamincinych zkusenosti tato strategie vzdy zabere a Veronika kricek po krucku odstraiuje

nevhodné projevy chovani.

Diky tomu, Ze Veronika dostala pfilezitost pracovat, se ji rozsifil svét, mad moZnost stale rozvijet a
upeviiovat své schopnosti a dovednosti, posilila se jeji osobnost a zazivd pocit potiebnosti a

relativni nezavislosti, coZ je pro jeji setrvani v intaktni spole¢nosti to nejdulezitéjsi.

Pro maminku je ale z praktického hlediska nejvyznamnéjsi to, ze Veronika diky praci ptekonala
neskute¢nou hrizu ze stithani neht. Stiihani nehtd byl vzdy neskuteény problém, maminka
zkousSela Veronice stiihat nehty doma, venku, ve vang€, ve spanku, u jidla, pti hudbé a pii spousté
dalSich ptilezitosti, ale vzdy bez vysledku. Jediné, co nikdy nepouzila, byla hruba sila. Jednou, kdyz
maminka potifebovala Veronice ostfihat nehty a Veronika opét odmitala, zeptala se: ,,Vi§ co
Veroniko fekne pani Pundochafova, az pfijdes do prace s témahle nehtama?* Rekne: ,Ne ne ne,
krtky nebereme, tady krtci nemiZou pracovat, jenom holcicky s hezkyma nehtama.* Slovni spojeni
,krtky nebereme* spolu s pfedstavou, Zze by se pani Puncochéatfova zlobila, Veroniku natolik
oslovilo, ze okamzité donesla nlizky na nehty a nechala si ostfihat ob& ruce najednou. Od té doby
s touto procedurou nemaji problém. Pokazdé, kdyz se maminka zepta, jestli ostfihaji nehty, tak

Veronika odpovi: ,,Ano, protoze krtky nebereme.*

4.3 Zhodnoceni a progndza

Timto zplsobem podany pracovni zivot Veroniky muze nékomu piipadat détinsky a zbytecné
popisovany do podrobnosti, které nejsou zéasadni, ale toto je skutecny svét autismu, kde i
nejbandlnéjsi véc, kterou vSichni bereme jako samoziejmost, miize znamenat neskute¢ny posun ve
Vyvoji a pfipravit prostor pro dalsi pokroky.

Nikdo si neumime ptedstavit, jak ndro¢nd je pro maminku péce o Veroniku a jak narocné je pro
Veroniku zit na tomto svété, ale mizeme tuSit, Ze 1 pres vSechna uskali spolecné prozivaji

plnohodnotny Zivot a neustale se posouvaji kupfedu. Veronicin Zivot je plny ritudll, které se nedaji
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zcela odstranit, ale s velkou davkou kreativity a energie se daji zmirnit a ptizpasobit kazdodennimu,

1 kdyZ netypickému, zivotu.

Co se ty¢e Veroni¢ina zaméestnani, myslim, ze je velka pravdépodobnost, ze diky vstiicné nabidce,
kterou dostala, setrva u spolec¢nosti PricewaterhouseCoopers natrvalo. Diky pifijemné atmosfére a
vstficnému pfistupu persondlu Veroniku prace bavi a v dnesni dobé¢ ji jiz velmi dobfe zvlada. Za
pomoci asistentky si Veronika bude i nadéle osvojovat dalSi dovednosti, které budou zvySovat jeji
kompetence. I kdyz jeji napln prace bude stale stejna, bude postupné dochazet k dal§imu rozvoji, a
je mozné, ze nutna podpora asistentky se bude stale snizovat, i kdyz nikdy Veronika nedosahne
absolutni nezavislosti a samostatnosti. Navic hledani nového zameéstnani by pro Veroniku bylo
velice obtizné, jelikoz naSe spolecnost jesté obecné neni pripravena pfijmout mezi sebe ty, kdo se
vyraznym zpusobem odlisuji. Pokud by se pfeci jen takové zaméstnani naslo, vyzadovalo by mnoho
Casu a energie naucit Veroniku fungovat v novych podminkdch a ptizplsobit prostiedi jejim
potfebam. Moznost, ze by Veronika opustila zaméstnéni, je dle mého nazoru jen tehdy, pokud by
nastala radikalni zména ve vedeni spolecnosti a ta by dale nepodporovala vytvareni specidlnich

pracovnich mist pro osoby s postizenim nebo by doslo k uzavieni ¢i piresunuti dané pobocky.
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Zavér

Cilem mé prace bylo zjistit, jaké osoby s PAS jsou schopny pracovat a do jaké miry, jaké moznosti
a podporu Vv této oblasti maji. U osob s PAS neni mozné generalizovat, jelikoz nenajdeme dvé
osoby se stejnymi deficity a potiebami; kazda potiebuje individualni specificky pfistup, tudiz

odpovédi na dané otazky nemohou byt zcela konkrétni.

Obecné se da fici, ze uplatnit se na otevieném trhu prace za stale snizujici se podpory asistenta jsou
nejlépe schopni lidé s vysoce funkénim Aspergerovym syndromem, popiipad¢ détskym autismem.
Lid¢é s diagndzou stiedné¢ funkéniho postizeni se mohou uplatnit v chranénych dilnach ¢i na
specialné ztizenych pracovnich mistech za neustalé podpory asistenta. V téchto piipadech neplni
zaméstnani roli ekonomickou, plat byva pouze motivacni, ale i pfesto zaujima nezastupitelnou roli
v zivoté téchto lidi, jelikoz posiluje jejich sebeurceni. U nizké funk¢nosti u lidi s PAS je prace, dle
mého ndzoru, vylouc¢ena. Nizko funkcni lidé nejsou schopni se prizpiisobit a lidé o né pecujici

vynakladaji mnoho energie jen k tomu, aby tito lidé prozili svilj Zivot relativné bezpecné a distojné.

Velké vétsina lidi s timto postizenim nepracuje, ale teoreticky by mnoho z nich mohlo vykonavat
smysluplnou ¢innost, ve které by do urcité miry obstali. Zde vSak bohuzel narazime na ekonomické
otazky. Existuje pouze malo organizaci, které se zabyvaji oblasti zaméstnavani osob s PAS, a je
tedy nedostatek asistentll, ktefi by se mohli klientim plné€ vénovat a pfispivat ke zkvalitnéni jejich
zivota. Tato situace je zpusobena celkové malou finanéni podporou socialni oblasti. Platy
Vv socialnich sluzbach, tedy i platy asistentti, jsou neadekvatni vzhledem k tomu, jak naro¢nou praci
zaméstnanci vykonavaji (Bumba, 2011). Dokud do pomahajicich profesi nebude investovano vice
penéz, situace se o mnoho nezlepsi a organizace nebudou moci poskytovat kvalitni sluzby S$irsi

skupiné klientt.

Nejlepsi moznosti pro ty, ktefi jsou schopni a chtéji ziskat a udrzet si regulérni zaméstnani na
otevieném trhu prace, je vyuzit sluzeb podporovaného zaméstnavani. Tato ¢asové omezena sluzba
je pro mnohé nezastupitelnd, jelikoZ poskytuje potfebnou podporu a pomaha klientim nabyt jistotu
V jejich po¢inani. Podporované zaméstnavani neni definovano v zadném zakoné Ceské republiky,
ale jsou snahy zainteresovanych osob o jeho prosazeni mezi nastroje aktivni politiky zaméstnanosti,

coz, pokud se povede, bude dalSim krokem kuptedu.

Legislativa tykajici se osob se zdravotnim postiZenim neni celkové zcela bez problému, nékteti lidé
se ,,nevejdou do predepsanych tabulek®, tudiz nejsou brani jako lidé se zdravotnim postizenim a
nemaji tak narok na vyhody s tim spojené. Ministerstvo prace a socialnich véci planuje mnoho
zmen v legislative, ale dle Vaclava Krasy, pfedsedy Narodni rady osob se zdravotnim postizenim a

dalsich osob znalych problematiky, se témito reformami situace osob s postizenim jest¢ zhorsi.
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Je Zzadouci, aby organizace zabyvajici se pomoci osobam se zdravotnim postizenim nadale
informovaly vefejnost o dané problematice. Tim by se tito lidé mohli dockat vétsi tolerance a mohli
by ziskat moznost 1épe se zaradit do intaktni spole¢nosti. Ruku v ruce s tim je ale potieba, aby se
tyto aktivity docCkaly vétsi financni podpory ze strany statu a potencialni zaméstnavatelé byli

informovéani o vyhodach plynoucich ze zaméstnavani téchto lidi.

Obcanské sdruzeni APLA se v posledni dobé snazi pfiblizit Siroké vefejnosti zaméstnavani osob
S Aspergerovym syndromem, svou praci v této oblasti prezentuje na mnoha akcich a vydalo i
brozuru, ve které popisuje zpiisob prace a pripravu na pracovni uplatnéni téchto klient. Uvadi zde 1

nekolik ptikladt dobré praxe integrace téchto osob na otevieny trh prace.

Zamgstnavani osob s PAS, které jsou i pies zavaznéjsi hloubku postizeni schopny vykonavat za
pomoci asistenta soustavnou &innost a tim zvySovat kvalitu svého Zivota, je v Ceské republice spise
vyjimkou. S tim souvisifakt, ze zatim neni v Ceské republice dostupna Z4adna literatura, ktera by o
této problematice pojednavala. Vydani takovéto publikace, ktera by obsahovala metodiku prace pro
zaméstnavatele a pracovni asistenty, odborné rady a praktické ptiklady z Ceského prostiedi jiz
zaméstnanych lidi, by mohlo napomoci odkryt spole¢nosti ur¢ité tabu a oteviit t€émto lidem nové

pracovni moznosti.

Diky vstupu do terénu, seznameni se S Veronikou a s klienty v tréninkové dilné jsem si uvédomila,
Ze projevy a problémy v zaméstnani jsou natolik rozdilné, Ze tato prace nemiize ani zdaleka
pojmout vSechna témata s problematikou spojend. Pro pfedstavu a skutecné pochopeni toho, jaka
uskali musi osoby s PAS prekondvat a co vSechno se musi naucit, by bylo vhodné praci rozsifit o
mnoho dalSich kazuistik, které by fecenou variabilitu demonstrovaly. I pfesto si ale myslim, Ze
vzhledem K nizké dostupnosti zdrojlje prace ucelena a plna dulezitych i zajimavych informaci,

které Ctenafi srozumitelnym zptisobem piiblizuji problematiku zaméstnavani osob s PAS.
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