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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva popisem identity fotbalového klubu FK
Viktoria Zizkov a jejiho komeréniho vyuziti, prostiednictvim popisné metody a
hloubkovych interview se zastupcem fanouski a hracem ,,A*“ muzstva. Hloubkova
interview s témito lidmi také poslouzila k vytvofeni SWOT analyzy. Na zaklad¢
vysledkii vSech metod byly vytvofeny doporuceni, které by meéli vést ke zlepSeni

klubové identity a jejiho komeréniho vyuziti.

Abstract

The bachelors thesis deals with the description identity of football club FK
Viktoria Zizkov and her commercial application, through description analysis and depth
interview with representative of fans and player of ,,A“ team. The depth interview with
these people helped me to create SWOT analysis. Results of these methods were basics
for formations the recommends, which should conduct for improve of club identity and

her commercial application.
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1. Uvod

Fotbal je nejpopularnéjsi a nejrozsitenéjsi sport V ceské republice, mnoho
malych chlapct se vidi ve fotbalovych hvézdach jako je Pavel Nedvéd, Petr Cech nebo
Tomas Rosicky. Bohuzel ne vSem se to podafi. J& mam to $tésti, ze mizu fotbal hrat, i
kdyz zatim ne na té nejvyssi trovni. Ekonomicka krize, kterd v soucasnosti probiha,
zasahla urcité 1 fotbalové kluby. Musely se snizovat platy, protoze sila sponzort uz neni
takova, jaka byvala. Pfed né¢jakou dobou v nasi lize prob¢hla velka korupéni aféra, ktera
bohuzel velmi Casto nici tuto ptekrasnou hru. Jsem bohuzel piesvédcen, ze korupce
z naseho fotbalu nezmizela a v blizké dobé nezmizi. Bylo nékolik zapasi, po kterych
jsem uvazoval, ze s fotbalem pravé kvili podplacenym rozhod¢im skoncim. Je velmi
tézké se smifit s tim, kdyz vite, Ze 1 kdyZ ud¢€late vSechno na svété, tak nemiizete vyhrat.
Ale tento mi vydrzel jenom kratkou chvili, protoze fotbal miluji a doufam, Ze ho budu

moct hrat co nejdéle, na profesionalni trovni nebo pouze jako amatér.

Téma moji prace jsem si vybral ze dvou hlavnich diivodt. Prvnim je, ze posledni
dva roky mé fotbalové kariéry jsem stravil vtomto klubu. Poznal jsem zde mnoho
zajimavych lidi. Jak ze strany realiza¢niho tymu, kde mohu zminit Romana Veselé¢ho
nebo soucasného trenéra A muzstva Martina Pulpita, ktery v soucasné tézké financni
situaci klubu dovedl tym k postupu do prvni ligy, tak ze strany hraci, kde jsem si nasel

n&kolik velmi dobrych ptatel. FK Viktoria Zizkov mi ptirostla k srdci.

Druhym divodem je, Ze problematika identit fotbalovych klubti mé zacala zajimat.
Chtél bych zjistit, pro¢ tradi¢ni prazsky klub jako je Viktoria nema tolik fanouski, které
by si zaslouzila. Naptiklad Bohemians 1905 ma také jako Viktoria jenom jeden titul
V historii, ale fanouski i ve druhé lize chodilo mnohem vice. Hlavnim problémem je
podle mne image klubu a zaclenéni fanouskt do chodu klubu. Kdyz Bohemians mifila
pfed par lety ke svému zaniku, fanousci se spojili a uspotfadali sbirku, ktera vedla
k zachrané klubu. To byl velky milnik v jejich historii. Od té doby chodi fanousci na
casté brigady kdykoli, kdyZ je potfeba provést na stadionu néjaké mensi Gpravy. Ve

Viktorii takovéto zaclenéni necitim.

FK Viktoria Zizkov je v souéasné dobé ve velmi $patné finanéni situaci. Z této
situace vede jediné vychodisko a to pfivést n€jakého silného partnera. V dneSni dobé,
kdy ekonomicka situace spole¢nosti neni nejlepS$i, se nikdo moc nehrne do

sponzorovani fotbalu. Pfed néjakou dobou jsem slySel od jednoho majitele prvoligového



klubu, Zze do fotbalu muze investovat bud’ nadSenec, nebo Silenec. Presto muze
vlastnictvi fotbalového klubu movitym investorim néco pfinést. Je to prestiz. Napiiklad
predstavitelé¢ firmy J&T, kdyz v Rusku feknou, ze jsou majitelé Sparty, jejich kredit

vyrazné¢ stoupne. V Ceskych podminkach neni lehké fotbal provozovat.



2. Cile a ukoly prace

Cile:

Hlavnim cilem bakalaiské prace je popsani identity fotbalového klubu FK Viktoria

Zizkov a doporuceni k jejimu zdokonaleni.

Diléi cile:

1. Prozkoumani stylu vedeni klubu z pohledu zastupce fanouskid a hrace ,,A“
muzstva

2. Ziskani informaci o Fizeni klubu od sportovniho feditele FK Viktoria Zizkov
pana ing. Jitiho Ryvy

3. Zjisténi velikosti vlivu navstévnosti a merchandisingu na chod klubu FK
Viktoria Zizkov

4. Odhaleni silnych a slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb klubu FK Viktoria
Zizkov

5. Proniknuti do ekonomického a marketingového fizeni klubu

Ukoly prace:

1. Studium odborné literatury v oblasti marketingu se zaméfenim na identitu
sportovni organizace

2. Zpracovani teoretickych a metodologickych vychodisek

3. Ziskéni informaci ze sekundarnich dat

4. Provedeni hloubkového interview se sportovnim feditelem ing. Jitim Ryvou,
mistopiedsedou fanklubu Radkem Novackem a hracem ,,A* muzstva

5. Analyzovani prosttedi klubu FK Viktoria Zizkov

6. Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych informaci z hloubkovych interview se
zaméfenim na nazory clena vedeni klubu, hrace a zastupce fanouskl o
jednotlivych slozkach klubové identity

7. Na zakladé hloubkovych interview vytvoteni SWOT analyzy

©o

Doporuceni ke zlepSeni jednotlivych soucasti klubové identity



3. Teoreticka vychodiska
3.1. Podnikova identita (corporate identity)

Kazdy podnik, kazda organizace ma svou vlastni tvar, ktera je utvaiena nejen
prezentaci na vefejnosti (firemni logo, design, reklama, uniformy) ale také firemni
kulturou a chovanim pracovnikii. Jedna se o né€kolik disciplin Corporate identity
(podnikova identita), Corporate culture (podnikova kultura), Corporate Design
(podnikovy design), Corporate Communication (podnikova komunikace), Produkt
v corporate identity (podnik v podnikové identit¢), Corporate image (podnikova
image). Jednotlivé discipliny se mohou prolinat, ale vétSinou se za zastieSujici pojem
povazuje podnikova identita. Pouze podnikovd image stoji viceméné mimo tyto
discipliny. Podnikové identita je zdmér, podnikova image skute¢nost v o€ich vetejnosti.
Vychozim podnétem pro vznik podnikové identity je urcité¢ filozofie organizace.

Vsechny discipliny si v nasledujicich kapitolach vysvétlime.
,,Mala exkurze do minulosti

K firemni identité patfi vizudlni styl, ktery je jakymsi virtudlné-redlnym obalem pro
vSechny aktivity firmy (to je podstatné, ty dalsi aktivity). Kazdopadné plati, Ze nejde o
nic nového pod sluncem. Kdyz se méla stietnout v né€jaké nesmysiné stiedoveké valce
dvé vojska tézkoodénct, tak se panstvo vzdy pfedem dohodlo na barevnosti Serp. Jinak
by rytifi nevédéli, do koho mydli, a zabili by i svého kamarada. A jejich erby? Nic
jiného neZ pozd&jsi obchodni znacky! Podle znaku poznate je... Ale ty znaky néco

vy]j adfovaly.“1

, Veédeckeé nazory na nyn¢jsi obsah a pojem CI se tiibily v Americe a pozdé&ji 1 v zdpadni
Evropé v prib¢hu osmdesatych let, kdy se tu také uskutecnily prvni vétsi konkrétni
projekty corporate identity. Nicméné jeSt¢ dnes panuje ostry spor o to, aby nebyla
corporate identity chapana jako pouhy soubor grafickych prvki v corporate designu.

V takovych ptipadech nedosahuje corporate identity potiebnych kvalit.

V Ceskych pomérech si jako memento staci pfipomenout kampané z velké

privatizace na pocatku devadesatych let, kdy banky a privatiza¢ni fondy predkladaly

L VYSEKALOVA, J., MIKES, J. Image a firemni identita. 2009. str. 14
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vetejnosti nablyskané fasddy s novym corporate designem, za nimiz se odehravaly

dodnes doznivajici krachy a korup&ni skandaly.*?

Obr. 1 Systém firemni identity
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,,Pro oblast sportu, kde kluby na nejvyssi Grovni jsou také obchodnimi spolecnostmi, lze

Zdroj: Svoboda (2006)

zjisténé faktory podnikové identity uspotadat nasledovne:

e ftradice,

historické uspéchy, osobnosti,

e povést a ditvéryhodnost,

e aktualni sportovni vykon,

e logo, symbol a jejich vyuziti

e styl vedeni,

e vystupovani sponzord,

e image ve spolecnosti (fankluby, u médii, u sponzori)

a hovoiime pak o tzv. klubové identité.*

2 SVOBODA, J. Public relations moderné a ucinne. 2009. str. 187
$HOZAK, J. Identita hokejového klubu HC Moeller Pardubice a jeji vyuZiti v komercni cinnosti. 2005,
str. 117
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3.1.1. Filosofie organizace

Vychozim podnétem pro vytvofeni a realizaci corporate identity je urcité
filozofie organizace. Zakladni otazkou proto vétSinou byva, jestli organizace néjakou
filozofii maji. Organizace, které se nachazeji v trzni ekonomice, vychazeji
z marketingu, ktery stavi na prvni misto orientaci na spotiebitele. Prioritni tikolem firmy
se chape spokojenost zakaznika. N¢kdy se ale na Spicku kol firmy dostavaji Spatné
pojaté hodnoty — orientace na produkt misto na spotiebitele, obrat a zisk nade vse,
ptfipadné dal$i hlediska podnikani - to jsou bohuzel neprava filozoficka vychodiska
hospodaiskych organizaci. Vychodiska, kterd maji zcela jiné zaklady a které¢ se mnohdy

uplné 1i8i od zvetejnéné filozofie a podnikové identity.

3.1.2. Podnikova kultura (corporate culture)

»Kulturou podniku rozumime souhrn materialnich i nematerialnich hodnot, jimiz
se podnik ve svém zivoté fidi. Nepatii sem tedy jen vyrobky ¢i Gprava okoli, ale i
zpiisob, jakym firma jedna se svou vnitini i vn&jsi vefejnosti.“* K hlavnim prostfedktim
podnikové kultury patii ritudly v jednani se spolupracovniky, zasady fizeni a predpisy
V jednani, zvyky v odivani zaméstnanctli, jednotné ztvarnéni budov patficich firmé,

ritudly v jednéni se zadkazniky. Kultura podniku je dlouha Iéta se vyvijejici fenomén.

,»Prvky firemni kultury:

e Symboly - jsou to napf. ruzné zkratky, slang, zpsob oblékani, symboly
postaveni, které jsou zndmé jen Cleniim této organizace.

e Hrdinové — mohou byt skutecni, popf. téZ imaginarni lidé, ktefi slouzi jako
model 1idealniho chovani a jako nositelé tradice, jako vzor idealniho
zaméstnance ¢i manazera. (Casto jsou jimi zakladatelé spole¢nosti.)

e Ritudly — sem patii razné spoleCensky nezbytné ¢innosti a projevy. Jsou to
neformalni aktivity (oslavy), formalni schlize, psani zprdv, planovani,
informacni a kontrolni systémy.

e Hodnoty — ptedstavuji nejhlubsi uroven kultury. Jde o obecné védomi toho, co je

dobr¢ a co je Spatné, hodnotné ¢i nehodnotné. Hodnoty se promitaji do pracovni

* SVOBODA, J. Public relations moderné a vi¢inné. 2009. str. 41
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moralky, soundleZzitosti pracovniki s firmou i do celkové orientace firmy. Mély

by byt sdileny vSemi pracovniky, nebo alesponi témi, ktefi jsou ve vedouci

. -5
pozici.

Tvori ji ¢tyri zakladni formy:

»Kompetencni“ firemni kultura je typickd pro odvétvi, kterd jsou velmi
naro¢na na investice. Uplatnuje se v podnicich, ve kterych se vyrabi zejména

investi¢ni zbozi. Tato forma je zna¢né rizikova a zpétnd vazba je pomala.

wUderna* firemni kultura je taky velmi rizikova, ale ma rychlou zpétnou
vazbu. Souvisi s rychlym pfinaSenim inovaci na trh. Preferuje se ve stavebnictvi

nebo poradenstvi.

,Hierarchicky uzaviena® firemni kultura je typickd pro bankovnictvi nebo
pojistovnictvi. Rizikovost je nizkd a zpétnd vazba pomala. Pozitivem jsou
fungujici postupy, negativem mozna silna byrokracie.

Firemni kultura ,aktivit“ je nejvice zastoupena v oborech znackovych

spotiebnich vyrobkil nebo maloobchodech. Pro tuto formu je typicka aktivita,

zejména v prodeji.

Cile firemni kultury jsou dvoustranné. Realitou ve svété je dnes také nékolik

problému v zivoté lidi i skupin. Lidé ztraceji identitu, orientaci v socialnim prostiedi i

v prostiedi hodnot. Corporate culture muize tyto problémy pomahat vyfesit.

K zékladnim tkolim firemni kultury pfistupuji jesté¢ tkoly dalsi - napf. umoziovat

seberealizaci na pracovisti, rozSifovat programy k vytvafeni novych druhl prace,

poskytovat vice informaci o podnikovém déni, brat ohledy na ekologické zdsady pfi

ur¢ovani pracovnich cili. Rozvoj firemni kultury v jejim chapani — jako prvku corporate

identity vyplynul vlastné pocatkem sedmdesatych let v USA jako jeden z dusledkt

analyzy japonskych hospodarskych tspéchii na svétovych trzich.

3.1.3. Podnikovy design (corporate design)

»Pod pojmem corporate design se chape vizualni vyjadifeni vlastni reflexe

organizace. Podnikovy design musi jasné odrdZet a vyzatfovat podnikovou identitu a

* VYSEKALOVA, J., MIKES, J. Image a firemni identita. 2009. str. 68
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nést image organizace. Muze byt UspéSny predevsim tehdy, kdyZ jeho kreativni ,,tvait
pusobi v del$im ¢asovém horizontu. Ztvarnéni a podobu podnikového designu by
nem¢ély naruSovat kratkodobé nebo stfednédobé podnikatelské cile, protoze corporate
design je ve sluzbach dlouhodobé strategie organizace. Pojem corporate design se téz
oznacCuje mj. jednotny design ¢i jednotny vizudlni styl a zahrnuje znacku (logotyp) a

dal3i prostredky.«®
,Corporate design neboli vizudlni prezentace obsahuje:

e jméno podniku

logo (pismo, typografie a moznost grafického pretvoreni jména)

e emblém nebo symbol)

e Dbarevné ladéni interiéru podniku

¢ uniformy, odznaky, ochranné obleceni a pomocné vybaveni jako jsou vlajecky
e design firemnich produkta

e architektonicky styl tovaren, Gitadd, dopravnich prostfedki a ostatnich zafizeni
e oznaceni a ukazatele (uvnitf a vn¢)

e firemni tiskoviny (dopisni papiry, formulafe, inzeraty, reklamni materialy)

e vyloha a vystavni stanky

e filmy, video, audiovizualni material*’

3.1.4. Podnikova komunikace (corporate communication)

Tento pojem vyjadiuje jednotné zdsady komunikace a je komunikacnim
subsystémem podnikové identity. ,Jde o dlouhodobou strategii, jejimz cilem je
ovlivnéni postojii relevantni ¢asti vefejnosti. Napomaha tvorbé image, pecuje o ni a
podle potieby ji pomaha meénit. Pfitom vyuziva vSech forem komunikace a vSech

komunikac¢nich kanald. Podnikova komunikace je jednim z pilifd prace ve smyslu PR,

® SVOBODA, J. Public relations moderné a ti¢inné. 2009. str. 32
"BLACK, S. Nejiicinnéjsi propagace Public Relations. 1994. str. 54
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pravé vtomto by se méla projevit koordinacni uloha, tedy slad’ovani vSech forem

. . v v v v vr v 7 . r . 8
komunikace podniku. Pfi¢emz PR soucasné tvoii soucéast podnikové komunikace.*

Podnikova komunikace se orientuje zejména na zvySovani davéryhodnosti a
znamosti podniku, zménu postoje relevantni ¢asti vefejnosti a odbouravani bariér mezi
vefejnosti a podnikem. Cilem je dosazeni ptiznivého postoje k podniku v jeho cilovych
skupinach. Patfi sem ptedevSim spoluprace uvnitt firmy i navenek (tedy i uméni
naslouchat druhym, informovat se vzajemn¢, koordinovat své ¢innosti apod.), kontakty

se zakazniky, informacni politika firmy i prace s vetejnosti.

Obr. 2 Vztah firemni znacky, firemni identity a image firmy

FIREMNI NOSITELE FIREMNI IMAGE FIRMY
IDENTITA KOMUNIKACE
Firamni filozolie Firemn| Médu
- - - L
komunikace i
Firemni osobnoat Spotfebatelé
a zéakaznici
Firemni kultura
Dodavatelé
Firemni komunikace I . | @ strategelti partnefi
Firemni design Postoj zaméstnancy g Tvurci minéni
- K podniku a jepch - X
vysiupovani navenek 3 Obéanska sdruleni
i
>
3 Matiakove shupiny
o
Veleind a statni
Sprava
v
Vyrobky a slulby Finanéni kruhy
podrmkiy -
> - —— Zajmova a prolesni
Prodejni prostiedi . sdrulen

Zdroj: Vysekalova (2009)

Je realizovana prostiednictvim:

e Corporate design pusobi v kazdém druhu komunikace podniku svymi prvky jako

jsou logotyp, rastr, pismo atd.
e Public Relations — ,Zprostfedkuji dialog spole¢nosti s vefejnosti mnoha
pfimymi i nepfimymi komunika¢nimi formami. Poskytuji techniku a metody,

které se uplatiiuji v riznych oblastech podnikové komunikace. Naptiklad

® HOZAK, J. Identita hokejového klubu HC Moeller Pardubice a jeji vyuziti v komercni ¢innosti. 2005.
str. 33
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prostiedky komplexni akce PR jsou stejné pouzitelné jak pro ucely investor
relations, tak i pro government relations atd. Casto uzivanou soudasti PR jsou
press relations, které nabizeji médiim informace ke zvefejnéni. Pii vytvaieni
identity organizace sehravaji public relations zvlast dilezitou ulohu: jsou
komunikacni stfechou organizace pii sdélovani nejriznéjSich informaci. Pti
Spatném nastaveni témat nebo nevhodné prezentaci snadno poskodi obraz

organizace.*’

e Corporate Advertising - Prevazné zahrnuje placenou reklamu (a dalsi druhy
marketingovych komunikaci), ktera pfinasi potfebné sdéleni urcené pro cilové
skupiny marketingu firmy. Styl a forma této reklamy je soucasti podnikové
komunikace, i kdyz sleduje konkrétni prodejni cile podniku. Pro vytvofeni
jednotného obrazu organizace je potieba, aby kampané mély vzdy jednotny

vizualni styl podnikového designu.

e Propagace stanovisek - Je to zpusob, kterym podnik vyjadiuje své nazory a
stanoviska ke spolecenskym, hospodaiskym, politickym, kulturnim a dal$im
vefejnym otazkdm. Tyto stanoviska slouzi k vytvofeni pozitivni publicity a

dobrého dojmu z organizace.

e Vefejna vystoupeni — S ¢elnimi funkcemi kazdé organizace je spojena dalsi fada
povinnosti, funkci nebo €lenstvi v dalSich institucich a organizacich S tim jsou
dale spojeny aktivity v hospodarskych, politickych, spravnich a dalSich
subjektech. Osobni vystoupeni pfedstaviteld na téchto akcich mohou znamenat

zvyseni prestize organizace, kterou reprezentuji.

e Human relations — ,Za human relations se povazuji komunikace, které
organizace uskutecnuje pro podporu vzdélavani, propagaci podnikovych hodnot
nebo sdélovani vSeobecnych informaci, Casto také prostiednictvim inzerce

k ziskavani pracovni sil na trhu préce.“10

e Employee Relations - Plsobeni na stavajici ¢i budouci zaméstnance je také
soucasti korporatnich komunikaci organizace. Hlavnimi zptsoby k vytvofeni
vztahll se zamé&stnanci slouzi hlavné podnikové noviny a ¢asopisy, podnikovy

intranet, dopisy zamé&stnanciim, podnikové shromazdéni a dalsi.

o SVOBODA, J. Public relations moderné a ucinne. 2009, str. 240
9 S\VOBODA, J. Public relations moderné a vi¢inné. 2009. str. 240
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e Investor Relations - Tato ¢ast jednotnych komunikaci organizace je konkrétné
zameiena na praci s vetejnosti zacilenou na skupiny akcionari spolecnosti. Je ve
zvyku se délat vyro¢nimi valnymi hromadami akcionafd, riznymi sdélenimi pro

akcionare, zvefejiiovanim bilanci podnikil, vyrocnimi zprdvami organizace atd.

e Government Relations — Tento typ komunikace organizace pracuje cilené s
rozhodujici mi osobami ve vladé, statni spravé apod. Pfevazné jde o lobbying,
ktery se uskuteciiuje riznymi zptsoby. Organizace €i spoleCnosti si napi. zalozi
v hlavnich méstech své kancelafe a dosadi zde vlastni povétence. Jejich hlavnim
ukolem je lobovat pfi prosazovani planti spolecnosti tam, kde zalezi néjaka
realizace na rozhodnutich vlady nebo statni spravy. V menSich ¢i stfednich
firmach a organizacich jsou tyto snahy o lobovani zaméfeny spiSe na region

nebo oblast pisobeni.

e Industry relations — Mezi jednotlivymi druhy corporate communications
nemuzeme vynechat ani vztahy s odvétvovymi nebo odborovymi partnery
voblasti pramyslu. ,Napt. Cesky svaz promyslu a dopravy poskytuje
tuzemskym pramyslovym podnikim platformu, na niz lze rozvijet
koncipovanou spolupraci mezi subjekty zdkonodarné, statni, vefejné spravy, ale

také mezi firmami a organizacemi.“™*

e University relations- V praxi existuje vice moznosti, jak tento typ jednotnych
komunikaci organizace realizovat. K typickym ptikladim mtzeme zafadit
sponzorovani kateder vysokych $kol, zadavani vyzkumnych zakazek,
poskytovani u€ebnich materiali, posilani zaméstnancli organizace na vyukové
programy Skol apod. V Ceské praxi miZzeme nalézt dostatek piikladd, kdy
podniky zadavaji vysokym Skoldm zakazky na vyzkum, pomahaji pfi vyuce
studentil, davaji k dispozici prostory nebo hmotné ¢i nehmotné hodnoty, bez

nichZ by Skoly nemohly kvalitné pracovat.

e Minority relations — Zamé&fuji se na vyznamnou spolecenskou i politicko-
ekonomickou souc¢ést Zivota narodnostnich mensin ¢i riznych komunit. V ¢eské
praxi si miizeme vSimnout — hlavné ve vztahu k romské mensiné — ptiklada, kdy
si komunity nebo i podnikatelské sféra uvédomuji dilezitost feSeni problematiky

minorit jejich Sir§im zaclenénim do ekonomického a spolecenského Zivota.

' SVOBODA, J. Public relations moderné a vcinné. 2009. str. 241

17



Vztah K menSindm je problematicky i v pifihrani¢nich oblastech, kde ziji

obyvatelé polské, némecké, rakouské ¢i slovenské narodnosti.

3.1.5. Produkt v podnikové identité

Podle Vysekalové je ,,produkt dulezitym prvkem firemni identity, ktery se podili
k uspokojovani potieb cilovych ¢i vztahovych skupin. Produkty vtomto smyslu
chapeme jako podstatu existence firmy, bez niz by ostatni prvky nemohly byt ucinné.
Sebelepsi design a komunikace nepomohou, pokud nemlizeme nabidnout

konkurenceschopny kvalitni produkt.“12

»Jednim ze zdkladnich poZadavkii na dobry marketing je jasné identifikovatelny
vyrobek, pochézejici od stejné dobie rozpoznatelného producenta. Pokud je vnitini styl
(rozumgj CI) vhodné koncipovan a realizovan, rozsifuje produkt image organizace o

. ) . . y . l3
dodate¢nou dimenzi soudruznosti, kterou se spole¢nost prezentuje.*

,Nabidka produkti a sluzeb je v corporate identity podstatou existence
organizace a je stézi mozné, aby jeji CI spocivala pouze na jednotném designu,
komunikacich a kultufe. Pak by se corporate identity jevila jako pouha forma, ktera
postradd obsah. Sledovani produktu je proto neoddé¢litelnym prvkem CI. Bez né&j by

neméla identita organizace smysl.“!*

3.1.6. Podnikova image

Pojem image byl poprvé pouzit vroce 1955. Vyuzili ho americti védci B.
Gardener a S. Levy k fenoménu spotiebniho chovani. Dnes je image jednim z hlavnich
pojmu public relations a propagace. ,,Image spojuje vSechny ptedstavy jedince nebo
skupiny vefejnosti o urCitém predmétu minéni, kterym mohou byt subjekty nebo

objekty, naptiklad osoby (osobnostni image, image politika, image podnikatele atp.),

Y VYSEKALOVA, J., MIKES, J. Image a firemni identita. 2009. str. 74

** SVOBODA, J. Public relations moderné a ticinné. 2009. str. 44

Y“DOLEZAL, T. Identita baseballového klubu Seattle Mariners a jeji vyuZiti v komercni ¢innosti. 2009.
str. 29
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zem¢ nebo mésta (image zemé, naroda ¢i mésta), instituce nebo organizace (naptiklad
meéstské a obecni Gfady, spolky a svazy, politické strany) a firmy s jejich aktivitami
urcenymi pro vetejnost (podnikovy, produktovy image, image znacky, obalovy image,

propagacni image).“l5

Image podniku neboli corporate image je souhrn piedstav o organizaci, ktery
prevlada v ofich zaméstnanci, dodavatell, zdkazniku, investorti a tak dale. Identita je
prostiedkem ovlivilovani image organizace, neboli image organizace je vysledkem
pusobeni vSech prvkili organizace. Podnikova identita je zdmérem, podnikova image je

vysledkem.

3.2. Prijmy ze sportu

Ptijmy provozovateld a majiteld sportovni infrastruktury muizeme rozdélit
nasledovné:
e Piijmy ze vstupného (tzv. Gate income)
e Ostatni pfijmy (tzv. Non-Gate income)

e Podpora z vetejnych piijmua

Dalsi mozné déleni provozovatelll a majiteltl sportovni infrastruktury:
e Vyuziti stadionu jako reklamni plochy (véetné prodeje ndzvu stadionu —
tzv. Naming right, a sponzorovani)
e Vyuziti stadionu jako mista setkani (pronajem VIP lozi, SKY box1,
Business Seat a Club Seat)

e Vyuziti stadionu jako zatizeni pro kulturni akce.

3.2.1. Prijmy ze vstupného

,,Piijmy ze vstupného, tzv. Gate income, jiz nepfedstavuji zdaleka tak vyznamny
podil na celkovych piijmech pro najemce a provozovatele sportovni infrastruktury, jako

tomu bylo v minulosti. Tento podil i nadale klesa a je zpasoben celou fadou faktori, z

> SVOBODA, J. Public relations moderné a i¢inné. 2009. str. 15
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nichz za nejvyznamnéjsi povazuji celkovou medializaci sportu a neustale rostouci pocet
televiznich pienost, které odlakaly divaky z hledist arén a stadion.«*°

Majitelé a provozovatelé se pokousi fanousky ptivést zpatky do hledist. V
posledni dobé se velmi rozmaha nabizeni mist ,,lepsi“ kvality. Jedna se zejména o tzv.
klubové sedadla, VIP mista, Sky boxy a dal$i. Tato mista nabizeji rizna zvyhodnéni
vV podobé¢ lepsiho obcerstveni s obsluhou nebo jmenovky na sedacce. Bé€zni fanousci si
vsak tyto mista nemiizou nebo nechtéji dovolit, protoze jsou o dost drazsi nez obycCejna

mista. Vyuzivaji se piedev§im jako prostfedek prezentace firmy nebo mista pro

obchodni jednani.

® CIHELKA, M. Cenové politiky vyuzivané pfi sportovnich akcich a ve sportovnich zafizenich. 2010.
str. 34
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4. Metodologicka vychodiska
4.1. Popisna analyza

Popisna analyza patii mezi nejcastéj$i metody, které slouzi k realizaci odbornych
praci. Ugelem je poskytnuti pfesnych informaci o uréitych hlediscich trzniho prostiedi.
Informace se ziskavaji prostfednictvim primarniho a sekundarniho sbéru dat, které se

pozd¢ji zpracovavaji ve form¢e pisemné zpravy ¢i projektu.

,,Ukolem popisné analyzy je popsat pro konkrétni projekt dosla fakta, postup
vypracovani projektu, popsat pouzité metody, piedstavit vysledky projektu a na jejich
zaklad¢é vytvoftit zavéry. Popisna analyza shromazd’uje data z riznych zdroji. Tyto

informace posléze prezentujeme tfemi zékladnimi formami.

Prvni z nich je standardni text ¢lenény do vét a odstavei. Je vhodné tento zplisob
prezentace projektu zvolit v piipadé, ze ¢tenaf projektu neni zvykly na grafy ¢i tabulky.

Standardni text navic umoziuje konkrétni jevy vysvétlovat.

Pokud vsak projekt obsahuje velké mnozstvi kategorizovanych dat, je vhodné

pouzit dalsi formu a tou je tabulka.

Numericky popis dat vychazi ze tfech zakladnich vyjadieni: absolutniho poctu,
procentudlniho vyjadfeni a z priméru. Numericky popis dat Casto pouziva grafy, pfi
procentudlnim vyjadieni je nejvhodnéj$i pouzit graf vyseCovy. Obrazky, grafy,
diagramy a mapky popisuji verbalni informaci vizualn¢, Casto pfesnéji nez psany text
v n¢kolika odstavcich. Kvalitni projekt tyto formy popisu dat kombinuje a vytvari tak

kompaktni celek.«’

Popisnou analyzu vyuZziji Vpfesném popisu jednotlivych slozek identity

fotbalového klubu FK Viktoria Zizkov.

Y DOLEZAL, T. Identita baseballového klubu Seattle Mariners a jeji vyuZiti v komeréni &innosti. 2009 str.
43
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4.2. SWOT analyza

»Analyza SWOT zjiStuje na zakladé strategického auditu klicové silné
(Strengths) a slabé stranky (Weaknesses), piilezitosti (Opportunities) a hrozby
(Threats). Audit nabizi nepfeberné mnozstvi dat rizného vyznamu a spolehlivosti.
Analyza SWOT tato data zpracovavd a zdiraznuje klicové polozky vyplivajici
Z interniho 1 externiho auditu. V zajmu vétsi plsobivosti se jedna o maly pocet polozek,
které ukazuji, kam by mél podnik upfit svoji pozornost.«*?

Kazda firma by se méla zaméfit na zviditelnéni svych silnych stranek a na

omezeni stranek slabych. V co nejvétsi mite vyuzit ptilezitosti a predchazet hrozbam.

Obr. 3 SWOT analyza

« Kvalifikovany personal » Spolehlivost strojd
« Finanéni stabilita » Stabilita proces(

Vnitrni prostredi

+ Nova technologie » Danova reforma
. y systém * Nova sluzba konkurence

Vné&jsi prostredi

Zdroj: STRELEC, J. SWOT analyza [online]. [cit. 2010-10-14]. Dostupné z WWW: <
http://www.vlastnicesta.cz/akademie/marketing/marketing-metody/swot-analyza/>

V praci tuto metodu vyuziji k odhaleni silnych a slabych stranek, piilezitosti a
hrozeb fotbalového klubu FK Viktoria Zizkov. Tuto analyzu vytvoiim na zikladé
hloubkovych interview s mistopiedsedou fanklubu Radkem Novackem, sportovni

feditelem ing. Jifim Ryvou a hra¢em ,,A* muzstva.

¥ KOTLER, P. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 2007. str. 97
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4.3. Hloubkové interview

Patii do kvalitativniho vyzkumu. Tento zplsob ziskavani informaci se pouziva
v situacich, kdy chceme dany problém rozebrat piimo s odbornikem ¢i s osobou, ktera
je velice dobfe seznamena s konkrétni situaci. V mém piipadé to je hra¢ z kadru A
muzstva, mistoptedseda fanklubu pan Radek Novacek a sportovni feditel ing. Jifi Ryva.
Z rozhovoru se Casto potizuje audiovizualni zaznam, aby si tazatel mohl pozdé&ji v klidu
rozebrat vSechny odpovédi respondenta. Rozhovor byva del$i, z o¢i do oci,
nestrukturovany (tazatel se drzi ramcovych otazek, ale potadi si mize ménit podle sebe)
Tazatel by m¢l mit schopnosti, které navodi atmosféru, ve které respondent bude
ochotny se hloubéji rozpovidat o zkoumaném problému. Hloubkové interview byva

velmi nakladné, nebot” Casto platime tazatele i respondenta.
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5. Identita klubu FK Viktoria Zizkov

Viktoria Zizkov je jeden z nejstarsich ¢eskych klubd se zajimavou historii a
velkymi uspechy. V sezén€ 2010/2011 postoupila Viktoria po dvou letech do prvni ligy,

kam jednoznacné patii.

5.1. Predstaveni klubu

Rok zalozeni: 1903

Prezident klubu: ing. Lud¢k Vins
Sportovni feditel: ing. Jifi Ryva
Trenér: Martin Pulpit

Obchodni firma: FK Viktoria Zizkov a.s.
Sidlo: Praha 3, Seifertova ulice, PSC 130 00
Identifikaé¢ni ¢islo: 630 80 818

Pravni forma: Akciova spolecnost

Akcie:
o 122 705 ks akcie na majitele v listinné podobé ve jmenovité hodnoté
1 000,- K¢
o 76 000 ks akcie na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté
1 000,- K¢

Zakladni kapital: 198 705 000,- K¢
Pifedmét podnikani:
e Koupé zboZi za G¢elem dalsiho prodeje a prodej
e Vychova a ptiprava profesionalnich a amatérskych fotbalisti vSech kategorii
e Potadéani sportovnich utkani, soutézi, turnaji a kulturnich akci véetné vSech
druhti fotbalovych utkéani

e Reklamni ¢innost

5.2. Tradice klubu

Do této kapitoly zahrnu historii klubu, jeji nejvetsi historické uspéchy, vyvoj
nazvu a informace tykajici se stadionu.
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5.2.1. Historie klubu

Prvni myslenky o zaloZeni klubu na Zizkové jsou z roku 1897. V roce 1900 uz
n¢jaké spolky a kluby vznikly, rychle ale zanikly. Ne vsak myslenky, které se v roce
1903 chopili sokolové Karel Pittl, Josef Friedl a Rudolf Bus a roku 1903 zalozili
krouzek jménem Sportovni krouzek Zizkov. Roku 1904 byly schvéleny stanovy a
krouzek se mohl pfejmenovat na Sportovni klub Viktoria Zizkov. Mezi prvnimi hraéi,
ktefi za tym nastupovali, byli 1 terciani zizkovského redlného gymnazia, pristi skvéli

borci Jaroslav Mysik, Rudolf Klapka a Antonin HuSek.

Dlouho tym nemél vlastni hfisté, az roku 1909 ziskal pozemek na nékdejsi
cyklistické draze na Ohrad€. Po Gpravach ho slavnostné oteviel 29. zafi. Novy impuls
pro rozvoj klubu znamenala roku 1911 posila vyboru: ptisti dlouholety predseda Rudolf
Hencl. Viktoria poprvé porazila i Slavii (1:0) a zjara pfistiho roku uspéch zopakovala
(3:2). V prvnim svazovém mistrovstvi skoncila druhd za Slavii a stala proti ni 1 ve finle
Poharu dobro€innosti. O prohie 3:4 v dramatické bitvé rozhodl aZz gol z penalty.
V dalsich letech uz pattila Viktoria spole¢né se slavii a spartou mezi tfi nejlepsi Ceské
Kluby.

NejvétSiho uspéchu se Viktoria dockala v rocniku 1927/1928, ve kterém slavila
prvni a zatim jediny mistrovsky titul. O tom, Ze ziskali titul, se dozvédéli na
skandinavském turné. ProtoZe posledni zapas si piedehrali uz pfed odjezdem. Diky
vitézstvi v lize postoupila Viktorie do Stfedoevropského poharu, ve kterém nejdiive
vyradili zahtebsky klub Gradjanski po vysledcich 3:3 na ptdé soupete a 6:1 na
domacim hiisti. V semifinale se moZzna nemuseli sklonit pfed videiiskym Rapidem, ale
Z finan¢nich divoda souhlasili, aby se tfeti zdpas sehral opét na pid€ soupete. Po
vysledcich 4:3 doma a 2:3 venku se konal rozhodujici zapas, ve kterém Rapid Viden

vyhral 3:1.

Rok 1928 je ale v klubové historii zapsan i cernym pismem. Hfist€ na Ohradé
muselo totiz ustoupit bytové vystavbé a tym se musel piestehovat do Strasnic. Plany na
vystavbu stadionu byly megalomanské, kapacita méla dosahovat az 35 tisic divakda.
Tyto plany vSak nebylo mozné dodrZet, protoZe to nebylo v ekonomickych silach klubu.
I po otevieni stadionu musela Viktoria obcas vyuzit pohostinstvi ostatnich prazskych

celkil (Sparta, Slavia, Bohemians).
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S hii§t€ém na Ohrad€ odesly i zlaté casy. V sezoné 1928/1929 jesté skoncil tym
V pruhovanych dresech na hezkém druhém miste, ale v nésledujicich sezonach pfisel
ustup a vroce 1934 v mnoha ocCich nemyslitelny sestup. Nasledujici roky byly ve
znameni snahy se udrZet v prvni lize, pfi¢emz se ji to nepodatilo v roce 1941. Klub se
potykal s finan¢nimi problémy a byl nucen kolem hfisté postavit klopenou cyklistickou
drahu. Tento krok vSak klubu nepomohl a navstévnost na zapasech se snizila kvuli
Spatné viditelnosti za brankami. Po dvou letech se Viktoria do ligy vratila a skoncila na
patém mist¢ tabulky. Dalsi sestup piiSel v sezoné 1947/1948 a byla na dlouhd 1éta

posledni prvoligova sezdna.

V roce 1948 se v Ceskoslovensku stal komunisticky pievrat a s tim se stalo
mnoho zmén. Samoziejmé ani sport a fotbal nezlstal nedotéeny. Sport zamifil na
podniky, a proto Zizkov, ktery byl a je stale hlavné obytnou &tvrti, nenasel vhodného
partnera ke spolupraci v blizkém okoli, musel zménit étvrt. Zivofici Viktoria byla
vroce 1952 svéfena Avii Cakovice, ale bez Zizkovského zdzemi mifila k jistému

zaniku.

V témze roce byl zalozen tym s netradiénim jménem Udrzba, ktery byl o rok
pozd&ji prejmenovan na Slavoj Zizkov. Postupné se propracovaval z nejnizsich
prazskych soutézi, az roku 1958 postoupil do divize. V prvnim roce skoncil tym na

konecné po letech stagnace dobry fotbal.

K viktorianskeé tradici se Slavoj piihlasil nejprve pruhovanymi dresy. Reakce na
tuto zména byla skvéla. A pozdéji, kdyZ se 1 ob& prazskd "S" a klokani vratili ke svym
historickym nazvim, na pocatku roku 1965 opét ozila i Viktoria. Na jeji druholigovy

duel se Slavii, ve kterém prohrala 0:2, se v Edenu seslo 35 000 nadSenych fanouskd!

Lidé si mysleli, ze postup do 1. ligy na sebe nenecha dlouho ¢ekat, roku 1967
byla Viktoria druhd. Hned v nasledujicim rocniku ji ale cekal sestup do divize.
Nasledovalo obdobi se stfidavymi uspéchy a neuspéchy. Po fadu let hrala nové
vytvofenou 3. ligu a po zrudeni celostatni 2. ligy Ceskou narodni ligu. Dvakrat dokonce

spadla az do divize, ale vzdy se dokazala po dvou letech vratit.
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Kdyz byla Viktoria v roce 1992 na pokraji krachu, vstoupil do klubu svymi
pendzi podnikatel Vratislav Cekan. Ten odkoupil od SluSovic prava na Gcast v CMFL
(Cesko-moravska fotbalova liga) a do klubu piivadi nékolik velmi kvalitnich hracu.
Hned v nésledujici sezon¢ Viktoria snadno postoupila do prvni ligy. V sezoné
1993/1994 skoncil tym na osmém misté ligové tabulky. Ve stejném roc¢niku navic
Viktoria ziskala Cesky pohar, kdyZ ve finale porazila na pokutové kopy Spartu Praha.
V dalsim ro¢niku koné¢i tym v ligové tabulce na patém misté a saha po obhajobé
vitézstvi v poharu. Ve finale ale nakonec prohrava na penalty s Hradcem Kralové. V

1été 1996 se Cekan dostal do finanénich potiZi a klub prodal.

Po né¢kolika letech v Sedém primeéru piinesl piichod manazersko-trenérského
tandemu Ivan Hornik - Zdenék S¢asny novy vzmach. Navrat na 5. p¥icku ligy 2000/01
umocnil druhy pohéarovy triumf, opét ve findle se Spartou, ale tentokrat "jiz" v
prodlouzeni (2:1). V ligovém ro¢niku 2001/2002 pfisla Viktorka o titul az v poslednich
minutdch utkdni zavérecného kola proti Slavii a nakonec obsadila 3. misto. V
nasledujici sezoné tento Uspéch zopakovala. O rok pozdéji, v sezéné 2003/2004
Viktoria sestoupila do druhé ligy. Byl to obrovsky Sok, po dvou tietich mistech v lize
nasledoval sestup. Posléze propukla korupcéni aféra, kterd znicila image Viktorie na
dlouhd 1éta. Jednim z hlavnich aktérii byl manazer Viktorie Ivan Hornik. Po prokazani

z davani uplatkl bylo Viktorii od startu dal§iho ro¢niku druhé ligy odecteno 12 bod.

S tim byla spojena zména ve vedeni klubu a také velkd obména kadru.

Nasledovali 2 druholigové sezony, ve kterych se vzdy Viktorie drzela na
prednich prickach, ale postoupit se ji nepodafilo. V prvni sezoné byli lepsi tymy FK
Siad Most, FC Vysocina Jihlava a FC Viktoria Plzefi, tudiz na Zizkov zbyla &tvrta
pozice. Tento ro¢nik byl netradi¢ni v tom, ze se ho zlcastnilo pouze patnéct celkt
namisto tradi¢nich Sestnacti. Viktoria se dlouho drZela na postupové pozici, ale tii
prohry v zavéru sezony je odsoudili k prodlouzeni druholigové ptislusnosti. Praimérna
navstévnost se pohybovala kolem 1000 divakl, nejméné fanouskl (262 platicich) pfislo
na zapas s B tymem Brna, naopak nejvice bylo na utkani s Plzni (1514 divakd). Ani v
nasledujici sezoné nebyly naplnény piedsezonni cile, tym skon¢il na patém misté

tabulky.

Po tfech letech se fanousci kone¢né dockali. Tym suverénné prolétl druhou ligou

a se ziskem 64 bodl presvédCivé skoncil na prvnim misté. V tomto tymu zafili hraci
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jako Peter Bartalsky, Ludék Straceny nebo Petr Svancara. Mezi hra¢i a fanousky se

utvorili dobré vztahy a divaki zacalo pfibyvat.

Prvoligova sezéna 2007/2008 byla viceméné uspéSnd. Tym hral od zacatku
soutéze ve stfedu tabulky a nenamocil se do zachranafskych problému, coz fanousci
ocenili v navstévnosti, ktera se primérné pohybovala pies 3500 divaki. V tomto ohledu
se Viktoria nachazela na 13. mist¢ v Gambrinus lize, nejvice navs§tévovanym stadionem
byly ostravské Bazaly s 11 tisici fanouskd. V kone¢ném potadi skoncila Viktorie na
desatém misté tabulky s 37 body, coz jak pfiznal po sezoné trenér Stanislav Griga, byl
vysledek z fiSe snt. Dalsi sezona uz tak GspéSna nebyla, spis to byl propadak. Viktoria
za cely rok nevyhrala na hiiStich soupefi a uhrala pouhych 22 bodi. Skoncila
jednoznaéné na poslednim misté a sestoupila do druhé ligy. Ani tyto Spatné vysledky

nemély vliv na navstévnost, zlstala prumérné t€sné pod 3500 divakda.

Sezoéna 2009/2010 byla ve druhé lize primérna, vysledky hlavné na doméacim
htisti byli velmi Spatné a to se odrazilo na navstévnosti domacich utkdni. Samoziejmé
druha liga neni tak atraktivni jako liga prvni a proto primérné pfislo 1410 divaku.
Zejména domaéci zapasy s Jihlavou 1:5 a Vlasimi 0:4 staly za $patnou atmosférou mezi
fanouSky. V této sezoné tym vedl trenér Vlastimil PetrZela, ktery je zndmy predevSim
Z ptsobeni v ruském Zenitu Petrohrad nebo v prazskych tymech Slavia, Sparta a

Bohemians. Viktoria nakonec skon¢ila na patém misté a trenér byl odvolan.

Do dalsi sezony byl angaZovan novy trenér Martin Pulpit, ktery ma s postupem
do nejvyssi soutéze uz zkuSenosti. S novym trenérem piislo 1 mnoho novych hraca,
proto chvili trvalo, nez se hrac¢i sehrali. Podzimni Cast byla jesté trochu rozpacita, ale
jarni ¢ast soutéZze méla svoji kvalitu. NejveétSim problémem se v této sezon€ objevila
finan¢ni situace klubu. Na Viktorii bylo uvaleno nékolik arbitrazi, které zapfi€inily
pozastaveni moznych ptestupi. Tym se dostal do tizivé situace, objevily se dluhy.
Hraci, realizacni tym a zaméstnanci klubu nedostavali vyplaty az 4 mésice. Presto se

podafil az neuvétitelny uspéch, tym skoncil na druhém misté a postoupil do prvni ligy.
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5.2.2. Nejvétsi uspéchy:

Pohar dobrocinnosti 1913, 1914, 1916
Pohar sttedoceské zupy 1921, 1929, 1933

Pohar CMFS 1994, 2001
Mistr republiky 1928

Tabulka 1 Sezéna 1927/1928

por-.

6.
7.

celkem
klub

Z
SK Viktoria Zizkov 12
SK Slavia Praha 12
AC Sparta Praha 12
Bohemians AFK Vrsovice 12
SK Kladno 12
SK Cechie Karlin 12
CAFC Vinohrady 12

Zdroj: Markuzi (2011)

5.2.3. Vyvoj nazvu

1903 Sportovni krouzek Zizkov

1904 SK Viktoria Zizkov
1948 Sokol Viktoria Zizkov

1950 Sokol Zizkov A
1951 ZSJ CSAD Zizkov
1952 7SJ Udrzba Praha
1953 Slavoj Zizkov

1965 TJ Viktoria Zizkov

1973 TJ Viktoria Zizkov Strojimport
1982 TJ Viktoria Zizkov PSO

1992 FK Viktoria Zizkov

skore
41:20
27:20
36:18
17:26
24:39
23:38

16:23

body
18
16
14

10
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5.2.4. Osobnosti klubu
Karel Steiner

Tento obrance se narodil 26. ledna 1895 a zemftel ve v€ku 39 let 29. dubna 1934.
Za 7izkovskou Viktorii nastupoval v letech 1912-1924 a 1927-1934 a ziskal sni
historicky jediny titul klubu. V jejim dresu stihl 82 zapastu a 16 géli. Byl také ¢lenem
tak zvané ,, zelezné Sparty*, tedy muzstva Sparty Praha z poloviny 20. let 20. stoleti. Za
Ceskoslovenskou reprezentaci hral v letech 1920-1930 a odehral za ni 14 zapast, ve
kterych tiikrat skoroval. Zdenék Salek, ¢esky novinat a historik, ho popisoval takto:
,Jeden z nejlepsich obrancii nasi fotbalové historie. Pomalejsi hrdc, technik, stratég,

stielec branek z velkych vzdalenosti.
Kennedy Chihuri

Chihuri byl prvnim hra¢em tmavé pleti v dresu Viktorie, a proto patiil mezi
velké oblibence mezi fanousky. Narodil se roku 1969 v Zimbabwe, kde do svych 25 let
nastupoval za klub Chapungu United. Poté ptestoupil do slovenského Tatranu PreSov,
ve kterém stravil dva roky kariéry. V roce 1996 si ho vybrala SK Slavia Praha, kde se
ale neuchytil a piisel do Zizkovské Viktorie, se kterou vyhral Cesky pohar.
V cervenobilém pruhovaném dresu odehral skoro 200 zéapash, ve kterych vsitil 24
branek. Také patfil do kadru reprezentace Zimbabwe, se kterou ale Zadného velkého

uspéchu nedoséhl. Po osmi sezoénach v klubu skoncil a zaroven ukon¢il kariéru.
Antonin Mlejnsky

Nejvice zapast za Viktorku v historii odehral pravé tento obrance, ktery se
narodil v roce 1973. Bylo jich 219, ve kterych dal pouze 5 gélia. Za tym z Zizkova
nastupoval v letech 1994 az 2004, pouze v sezéné 1998/1999 si odskocil do prazské
Sparty. S Viktorii ziskal jednou Cesky pohar a postoupil do evropskych pohari, 2 starty
si ptipsal Lize Mistrt a 13 zépasi v Poharu UEFA.

Tomas Vaclik

Soucasnou a jedinou hvézdou tymu je tento dvaadvacetilety brankar z Ostravy.

Predtim neZ ptestoupil do Viktorie, nastupoval za druholigové Vitkovice, kde debutoval
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v dubnu 2007 v 18 letech v zapase proti tymu FC Vysocina Jihlava. V 1ét¢ 2010
prestoupil do Viktorie Zizkov, které hned v prvni sezéné pomohl k postupu do prvni
ligy. M¢l nakroceno do nizozemského prvoligového klubu De Graafschap, kde uz byl
piipraven ttilety kontrakt, ze kterého na posledni chvili seslo, protoze Tomas neprosel
zdravotnimi testy. Vratil se do Viktorky a 31. Cervence v zapase proti Hradci Kralové
debutoval v prvni lize. V Ceské reprezentaci nastupuje jiz od 16 let, prosel tymy do 16,
18, 19, 20 a 21 let, se kterymi dosahl velkych uspéchi. Za zminku stoji naptiklad tteti
misto z letoSniho Mistrovstvi Evropy hract do 21 let, které se konalo v Dansku. Jednou

uz byl i v nominaci seniorské reprezentaci, ale start si zatim nepfipsal.
Karel Poborsky

Sezéonu 1994/1995 stravil ve Viktorii i jeden z nejlepSich zalozniki ceské
historie. Za Viktorku sehral 28 zapasu a vstielil 10 goli. S profesionalnim fotbalem
zaéinal V Ceskych Budg&jovicich, poté se pres Viktorii dostal do Slavie Praha, se kterou
ziskal sviij prvni mistrovsky titul. V roce 1996 dosahl s reprezentaci skvélého uspéchu,
na Mistrovstvi Evropy vybojovali Cesi stifbrné medaile. Do srdci fanouski se
nejvyrazngji zapsal ve Ctvrtfindle proti Portugalsku, kde svym dloubdkem piekonal
brankafe Vitora Baiu a posunul na$ tym do semifinale.

Vykony na tomto turnaji a samoziejmé i v klubu mu vynesly angazma
v anglickém velkoklubu Manchesteru United. V jeho dresu odehral nékolik krasnych
zapasu, ale na pozici pravého zédloznika mél velkou konkurenci v podobé Davida
Beckhama, proto vyuzil Sanci a odesel do portugalské Benfiky Lisabon. Zde se stal
milac¢kem fanouskd a po tiech letech piestoupil do Lazia Rim. Zde stravil pouze jedinou
sezonu, po které se z rodinnych divodt vratil do Ceské Republiky, konkrétné do Sparty
Praha. Zde hral od roku 2002 a ziskal dalsi dva tituly, po neshodach s vedenim klubu
odesel v roce 2005 do Ceskych Budg&jovic. O dva roky pozdg&ji ukonéil kariéru a stal se
prezidentem klubu.

Za Ceskou reprezentaci nastoupil ve 118i zapasech, vic startii zatim nikdo jestd
nenasbiral. Zic¢astnil se Mistrovstvi Evropy 1996 v Anglii, 2000 v Nizozemsku a Belgii,
2004 v Portugalsku a Mistrovstvi Svéta 2006 v Némecku. V roce 1996 se stal
Fotbalistou roku Ceské Repubiky.
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5.2.5. Stadion

I kdyz byl Sportovni klub zalozen jiz v roce 1903, vlastni hiisté ziskali az o 6 let
pozdgji. Toto hfi§té se nachazelo v &asti Zizkova zvané Ohrada, na misté dnesniho kina
Aera. V roce 1928, v sezoné kdy Viktoria ziskala jediny titul v historii, musela hfisté
Na Ohradé¢ opustit z divodu bytové zastavby. Poté bylo v planu st€hovani do Strasnic a
vybudovani stadionu pro 35 tisic divak, ale k tomu kvtli ekonomické situaci nedoslo.

Nasledn¢ Viktoria koCovala po jinych prazskych stadionech.

Po letech peripetii klub skoro zanikl kvili propojeni s Avii Cakovice, ale
v témze roce 1952 vznikl na Zizkové novy tym s nazvem Udrzba Praha, ktery byl
pozdéji prejmenovan na Slavoj Praha. Tento klub se ujal historie Viktorie a zacal hrat
na soucasném stadionu, ktery se nachazi v Seifertové ulici. Stadion nese v soucasné
dobé nazev eFotbal Arena. V posledni dobé prosel stadion mnoha rekonstrukcemi, za
zminku stoji ta z roku 2002, kterd musela probéhnout, aby splnila podminky projektu
Stadionu 2003. Slo zejména o rozsifeni hraci plochy na pozadovanych 105 metrii na
délku a 68 metrt na Sitku. Na misté¢ jizni a zdpadni tribuny byly mista ke stani
prestavéna na mista k sezeni, coz vedlo k velké snizeni kapacity. Modernizace stadionu
pokracovala v 1ét¢ 2003 instalaci umélého osvétleni. Dal§i zménou na stadionu byla
stavba vychodni tribuny s kapacitou 1000 lidi, kterd opticky uzaviela tvaf stadionu.
Posledni tprava probé¢hla letos v ¢ervnu, kvili postupu do prvni ligy bylo nutnosti
vybudovat vyhfivany travnik. Pod hiisté bylo nainstalovano 1200 metrti drenaznich

trubek a travnik byl polozen o 40 centimetrl vySe.

O stadionu jsem vedl rozhovor s mistopiedsedou fanklubu panem Radkem
Novackem, ktery mé par napadi co by se mélo jesté zlepsit. Opraveni toalet, parkovaci
mista pro navs§tévniky, stavba stfechy nad jizni tribunou. Hlavni vyhodu vidi v tom, Ze i
kdyz ptijde mensi néavstéva kolem 1000 divakl, tak stadion vypada zaplnéné a
atmosféra je dobra. Kapacita stadionu je v souc¢asné dobé 5600 divakl a vSechna mista

jsou Kk sezeni.
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Obr. 4 Stadion FK Viktoria
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Zdroj: FK Viktoria Zizkov [online]. 2011, [cit. 2011-07-28]. Dostupné z WWW: <http://
www.fkvz.cz/>.

5.3. Povést a duvéryhodnost

Kazdy, kdo se ve fotbale pohybuje, zejména v nizsich soutézi, tak vi, ze Cesky
fotbal ¢isty neni a pravdépodobné nikdy nebude. Prvni liga je nejvic na ocich, ¢asto
v televizi, mnoho kamer na stadionu. V nizsich soutézich jsem se osobné mnohokrat
setkal se zkorumpovanymi rozhod¢imi, ale ¢eskému fotbalu vladnou lidé, ktefi s tim
nehodlaji nic délat. A to je $patné. Prvni liga je nejvic na ocich, ¢asto v televizi, mnoho
kamer na stadionu. To znamena, Ze v této soutézi by ovlivnénych zapasi a urcitych
pochybeni mélo byt nejméné. Ale z nedavné historie vime, ze tomu diiv uréité tak

nebylo.

Viktoria méla velmi dlouho dobrou povést mensiho rodinného klubu. Az do
doby, kdy byla prokazana prvni korupéni aféra v ¢eském fotbale. V mediich se zacala
objevovat v kvétnu roku 2004 v souvislosti s uherskohradist'skym Synotem. Nejvétsi
problém se objevil pozdgji a mél p¥imou souvislost s Viktorii Zizkov. Objevilo se
mnozstvi odposlechti, ve kterych byvaly sportovni feditel Viktorie Ivan Hornik nabizi
tuplatky rozhod¢im, ktefi byli delegovani na zapasy Zizkova. Do povédomi spole&nosti
vzesly v souvislosti s fotbalem terminy jako ,kapfiici®, ,,desetniky*, ,kilo jablek* nebo
LHitr nafty”. Ivan Hornik v zaii 2006 definitivné dostal sedmimési¢ni podminku
s petiletou zkuSebni dobou, pokutu 900 tisic korun a zdkaz cCinnosti na deset let

V soutézich organizovanych ¢eskomoravskym fotbalovym svazem.
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Od korup¢ni aféry ubehlo pres 6 let, Ivan Hornik odeSel a vedeni se obménilo.
Soucasna Viktoria mé jiné problémy, ty nejvetsi se tykaji dluhti vici hracim a jinym
klubiim. V kazdém z poslednich tii ptfestupovych obdobi, tedy 1éto 2010, zima 2010 a
léto 2011 meéla Viktorie pozastavené piestupy kviili tomu, ze prohrala arbitraze se
svymi byvalymi hraci. Arbitraz je néco jako fotbalovy soud, kdyz jedna ze smluvnich
stran nedodrzuje povinnosti smlouvy, ta druha ji maze dat k arbitrazi. Ta pak rozhodne,
jestli je v pravu. Viktoria byla uz nékolikrat odsouzena k tomu, dokud dluh hraci
nedoplati, tak nebude moci pfivést do tymu nové hrace, ptipadné i k odectu bodt, coz se

zatim ale nestalo.

Dal$im problémem ktery neposiluje ditvéryhodnost klubu je, Ze hlavni partnefi
klubu maji ekonomické nebo jiné potize. V médiich se pied par mésici objevilo, ze
firma Strojexport, ve které ma podil prezident klubu Lud€k Vins, je blizko k insolvenci.
Na Ludka Vinse je v soucasné dobé uvaleno nékolik Zzalob od Josefa Buzka, kvili
vlastnictvi firem Palac Fénix a hotel Cechie. Podle pana Buzka je zalobami ohrozeno az
90 procent rozpoctu na letoSni sezonu. Od roku 2010 je také pouhym tfetinovym

vlastnikem stadionu na Seifertové ulici.
5.4. Logo FK Viktoria Zizkov

K Viktorii Zizkov patii uz od zaloZeni klubu ze zagatku 20.
stoleti Cervenobilé pruhované dresy. Na logu je vyobrazeno

vSechno dulezité, co by tam mélo byt. Tedy barvy klubu, nazev

klubu a rok zalozeni. Timto logem se Viktoria prezentuje uz dlouho
a neni Zadny divod ke zménadm. V celé historii doSlo pouze k malym zméndm loga,

tykajici se nazvu klubu, ale vZdy byly zakladem Cervenobilé pruhy.
5.5. Styl vedeni

O vedeni klubu FK Viktoria Zizkov jsem mél v planu vést rozhovor se
sportovnim feditelem ing. Jifim Ryvou, mistopfedsedou fanklubu panem Radkem
Novackem a jednim z hraci A muzstva, ktery si nepfal byt jmenovan. UZ jenom z této
komunikace, kterou jsem ocekaval, protoze jsem v klubu plsobil posledni dva roky,
bylo jasné, jak to dopadne. S hraCem a fanouskem nebyl zadny problém, ale s panem

Ryvou i po nékolika urgencich z mé strany nedoslo k ziskani informaci.
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Podle pana Novacka je pravé vedeni nejvétsi slabinou klubu. ,,Pokud se ptate na
vedeni tak moje odpovéd bude negativni. S vedenim klubu vedu, potazmo vedeme
spory uz dlouhodob¢. Nelibi se nam koncepce klubu, chovani k hracim a realizacnimu
tymu a nevazeni si fanouska. Asi si neuvédomuji, Ze se fotbal hraje pro fanousky, ale
oni asi délaji fotbal, aby méli plné kapsy!* Troufam si tvrdit, ze s timto nazorem

souhlasi vice fanousku.

Nazor hrace byl také negativni. ,,Velice neférové, Spatné. Komunikace mezi
vedenim a samotnymi hrac¢i, kdyZ uz je vedena, je na Spatné urovni, vzhledem
k izolovanosti a drzeni piiliSného odstupu od hraci a jejich potieb. Vedeni neni schopno
fict jasné své stanovisko k problémtim, které se museji v ramci kabiny a chodu muzstva
resit.”

J4 osobné mam s vedenim podobné zkuSenosti. Zejména Spatnd komunikace
vedla k mnohym problémim. Kdyz uz né&jaky ¢len vedeni pfisel do kabiny néco fict, tak

vétSinou nic co slibili, se nevyplnilo.

Prezident klubu: Ing. Lud€k Vins
Sportovni feditel: Ing. Jiti Ryva
Ekonomicky feditel: Rudolf Prochdzka
Provozné technicky feditel: Vaclav Chvala
Marketingovy feditel: Veronika Desata
Obchodni feditel: Jifi Vrba

Tiskovy mluv¢i: Jifi Fryc

5.5. Aktualni sportovni vykon

Ekonomicka situace neni v soucasné dobé moc dobra, proto klub nemize
kupovat hvézdné hrace, ale musi sazet na mladé, které vétSinou ziskava pouze na
hostovéni. Loniska sezona i pfes tyto problémy vySla naramné a Viktoria postoupila do
prvni ligy. Po dvou odehranych kolech ma tym na konté dvé porazky, s Hradcem
Kralové 0:1 a Piibrami 1:2. Tym ma jedinou vyrazngj$i postavu a tim je brankat Tomas
Vaclik. Hrac¢i v tymu se velmi ¢asto méni, a proto je tézké vytvorit mezi fanousky a
hraci hlubsi vztah. Pro vétSinu hraci ze soucasného kéadru je angazma ve Viktorii prvni

prvoligovou Staci. Jedinym cilem v probihajici sezon€ bude zachrana v prvni lize, s tim
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bude urcité spokojend i vétSina fanouskd. Dal§im pranim fanouska je zlepSena hra na

domacim hfisti, ktera v poslednich letech nebyla pfednosti klubu.

Graf 1 Bilance ¢eskych prvoligovych sezon (1993/94 — 2010/11)
Bilance éeskych prvoligovych sezon (1993/94 - 2010/11)
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Zdroj: Denik Sport — Kniha rekordt ¢eského fotbalu (2011)

5.7. Image klubu

Viktoria Zizkov byla dlouho brana jako mensi rodinny klub s dlouhou historii a
vérnymi fanousky, ktery si prosel jak velkymi Uspéchy, tak netspéchy. Velkou ranou
pro pozitivni image byla uplatkaiska aféra v cele s byvalym feditelem klubu Ivanem
Hornikem. Bylo to prvni prokézéani korupce v ¢eském fotbale. Ivan Hornik dostal zdkaz
pusobeni ve fotbalovych soutézich organizovanych ceskomoravskym fotbalovym
svazem a pokutu 900 tisic ¢eskych korun. Do povédomi vetejnosti vzesla tato aféra diky
divadelni hfe ,,Ivanku, kamarade, mize$ mluvit?*, ve které excelovali Petr Ctvrtnicek a
Jiti Labus. Od udéleni trestli ub&hlo jiz 7 let a kone¢né se na to zac¢ind zapominat. Pti

jednani se sponzory urcité korupéni aféra neni vyhodou.
5.7.1. Vztah s fanousky

Viktoria Zizkov se nemiiZze py$nit tolika fanousky jako dalsi prazské kluby jako
Bohemians 1905, AC Sparta Praha nebo SK Slavia Praha. Primérnéd navstévnost byla
v minulé sezoén¢ kolem 1400 divakii. Viktoria ma dvé oficialni organizované skupiny

fanouskil. Prvnim je Fan Klub Viktorie Zizkov a tim druhym Unie Viktorie. Clenové
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téchto fanklubii dostavaji symbolické slevy na koupi permanentek. Na vztah hract
s fanousky jsem se ptal Radka Novacka a jeho nézor je ten, Ze vztah mezi nimi je ted’
neutralni, protoze jest¢ nestihli navazat hlubsi kontakty kvili ¢asté fluktuaci kadru. Je
vidét snaha kotle podporovat hrace i pfi neptiznivém vysledku, urazky se samoziejmée
taky objevi, ale pouze z Ust jednotlivcl. Velké ¢ast tvrdého jadra objizd€la i venkovni
zapasy a proto Viktoria patfila k nejlépe navstévovanym tymim v druhé lize na htistich

soupett.

5.7.2. Prace s mladezi

Soucasné vykony mladeznickych muzstev nejsou na dobré urovni. ,,B* muzstvo
loni spadlo z CFL, dorosty hraji az tieti nejvys§i soutdz, proto posuny hraci do
seniorskych tymu nejsou moc casté. Velmi dobré srovndni s ostatnimi ¢eskymi tymy
Vv praci s mladezi bude zavedeni soutéze juniorskych tymui od sezony 2012/2013. Bude
se jednat o soutéz B muzstev prvoligovych tymi, kde hra¢i nebudou moci byt starsi 23
let. Uptimné si zatim nedovedu piedstavit konfrontaci naptiklad se Spartou. Posledni tfi
roky stravil ve Viktorii soucasny kapitan reprezentace do 19 let Jakub Brabec, ktery ale
pred touto sezoénou odesel do Sparty Praha. Tohoto hrace ale nemizeme povazovat za

odchovance klubu.

5.7.3. Sponzori

Viktoria nepatii mezi nejbohats$i kluby nasi ligy. V naSich podminkéch to
nefunguje tak jako ve vyspélych ligach jako Anglie nebo Spanélsko, kde staéi klubu mit
3 sponzory. U nas je struktura piijmu jind. Mezi hlavni sponzory patii Adidas, Palac
Fénix, Strojexport, hotel Cechie Praha. Adidas dodava pouze vybaveni - dresy, kopacky
a dalsi atd. Kvili finan¢ni krizi neni soucasna ekonomickd situace jak sponzort, tak i
klubu dobra. Je potieba najit nového strategického partnera, ktery by vyfesil finan¢ni
problémy. Dilezité taky bude, jaky ten novy partner bude. Pro image klubu by urcité
nebylo dobré, kdyby jim byl nékdo pochybné povésti. Myslim, ze SK Slavia Praha tim,
7e byla koupena byvalym ministrem dopravy AleSem Rebikem, zadné nové fanousky

ani pozitivni image neziskala, spiSe naopak.
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5.7.4. Média

Postupem do prvni ligy medializace tymu ur€ité¢ vyrazné vzroste. V televizi se
objevi za jedno hraci kolo tii pfenosy, takze Viktorii budeme moci vidét. Dva zapasy
bezi na vetejnopravni ¢t4 sport a jeden na placeném kanalu Nova Sport. Navic kazdou
ned¢li vecer jsou na ¢t4 sport pofad Dohrano, ve kterém se objevuji sestfihy ze vSech
odehranych zapast posledniho kola. V dnesni dobé muzeme zapasy sledovat i pies
internet a to napfiklad na serveru www.tipovani.cz, kde se miizeme podivat na vSechny
pienosy z celého kola. Viceméné ve vSech vétSich tisténych denicich se vysledky
Z odehranych zapasu daji najit. Podrobné&;jsi rozbory se sestavami a komentafi z utkani si
muzeme precist v pondélnim vydani deniku Sport. Pro vlastni potfebu Viktoria nataci
vlastni sestiihy a rozhovory pod nazvem Viktorka TV, které jsou k dispozici na
internetové strance www.fkvz.cz. Na tomto serveru muzeme poslouchat komentaie

z utkani formou rozhlasového vysilani.

5.8. SWOT analyza

Silné stranky:
e SoudrZnost v kabing
e Tomas Vaclik
e Historie a tradice klubu
e Umisténi stadionu

e Tradi¢ni ¢as domacich utkani

Slabé stranky:
e Vedeni klubu
e Komunikace v klubu
e Ekonomicka situace klubu - zadluzenost
e Ekonomicka zavislost na jednom ¢lovéku — Lud’ku VinSovi
e Mlady kadr
e Prace s mladezi
e Nizka navstévnost

e Piistup k divakiim
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Nedtivéryhodnost fanouski k vedeni klubu

Stadion neni ve vlastnictvi klubu FK Viktoria Zizkov

Prilezitosti:

Vstup nového silného partnera do klubu

Zapojeni mésta do chodu klubu

Postup do evropskych pohart

Spoluprace se zahrani¢ni fotbalovou akademii nebo zahranicnim klubem
Vyuziti velkého mnozstvi reklamnich ploch na stadionu pro prezentaci
partnerQ

Marketingové vyuziti hvézdy klubu Tomase Vaclika

Hrozba ekonomickych problémi spolec¢nosti — hospodaiska krize
Sestup do 2. ligy

Naésili na stadionu

Zranéni klicovych hract

Konkurence v Praze — 5 prvoligovych klubt

Arbitréz a zastaveni prestupil

Nezajem sponzort a obchodnich partnert o fotbal

Nezajem fanouski o fotbal
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6. Komer¢ni vyuZiti identity klubu FK Viktoria ZiZkov

6.1. Navstévnost

Néavstévnost je velmi ovlivnéna aktudlni sportovni vykonnosti a hlavné kvalitou
soupete. Tymy ve druhé lize nejsou pro fanousky tak atraktivni jako naptiklad Slavia,
Sparta nebo Banik Ostrava v lize prvni. Pro nestranné fanousky je zajimavy i hraci Cas
domaécich utkani Viktorie, ktery je nedéle 10.15 dopoledne. V tuto pro Zizkov tradiéni
dobu se v Praze zadné fotbalové utkani vyssi soutéze nehraje. Vstupenky jsou rozdéleny
do dvou kategorii podle kvality a oblibenosti soupete. Proto do kategorie A, kam patfi
AC Sparta Praha, SK Slavia Praha, Bohemians 1905 a FC Banik Ostrava, se prodavaji
listky od 140 do 180 korun. Do kategorie B patii vSichni ostatni soupefi aceny se
pohybuji od 90 do 120 korun. Sezénni permanentky jsou mozné k zakoupeni v cenach
od 800 do 1500 korun podle toho, na kterou tribunu si ji zakoupite. V dobé konani

prvniho domaciho utkani bylo prodano pouze okolo 100 permanentek.

Na kryté tribuné stadionu na Zizkové se také nachazeji VIP prostory, jejichz
kapacita je kolem 150 mist. Do téchto prostor nikdy nebyly prodavany vstupenky ani
permanentky ,,béZznym* fanouskiim, ale vzdy slouzily pouze sponzorim. V prvni lize
byvaly VIP prostory obsazené ze tii ¢tvrtin, v lofiské sezoné bylo prodano pouze okolo

20 mist.

Tabulka 2 Nav§tévnost na domacich utkanich

Sezona Minimalni Maximalni Primérna
2007/2008 1820 5540 3649
2008/2009 853 5404 3452
2009/2010 536 2412 1412
2010/2011 984 2350 1525

Zdroj: Markuzi (2011)
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Graf 2 Navstévnost na domacich zapasech v letech 2007/2011
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Zdroj: Markuzi (2011)

6.2. Merchandising

Vztah fanousktl a hlavné pocet fanouskil neni nijak nadstandardni, proto piijmy
klubu z merchandisingu jsou zanedbatelné. Presné ¢isla bohuzel nemam, protoze vedeni
Viktorie si nepralo zvefejiiovat tyto udaje, protoze jsou to interni zalezitosti klubu.
Priméré v Ceskych klubech se merchandising podili na rozpoctu klubu pouze 1%.
V nékterych klubech jako Bohemians 1905 to muzZe byt vice, ale u Viktorie se to neda

predpokladat.

Muzete si poridit tradi¢ni fotbalové véci, ke kterym patii dresy, $aly a Cepice, ale
1 mnoho dalSich véci. Pro zeny jsou ptipraveny Saty nebo tilka v barvach klubu. Muzi
by zas mohli ocenit keramicky korbel nebo tradicni vano¢ni darek, ponozky.
V souvislosti s Vanoci jsou pro fanousky pfipraveny i ozdoby na stromecek logem
Klubu. Tyto suvenyry a mnoho dalSich jsou k zakoupeni bud’” v kamenném obchodg,
ktery se nachazi na stadionu v Seifertové ulici, anebo na internetovém E-shopu na

strankach www.fkvz.cz.
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6.3. Prijmy a vydaje klubu

Vynosy ze vstupného jsou pro Viktorii Zizkov velmi zanedbatelnym zdrojem
piijmil. V loniské sezoéné predstavovali maximalné 1% piijma rozpoctu, ktery byl loni
stanoven na 30 miliond korun. V poslednich prvoligovych sezonéch, tedy 2007/2008 a

2008/2009, tvorily ptijmy ze vstupného 2-3% rozpoctu.

Posledni dva roky byl chod klubu ztratovou zélezitosti. Sestupem do druhé ligy
nastal velky odliv sponzort, kvuli lukrativnosti produktu, ktery Viktoria nabizela.
V posledni sezoné se sponzofi podileli 15%, v prvoligovych sezonéch to bylo az 35%.

Kli¢ovym zdrojem jsou tedy vklady akcionait, bez nichz by klub jen téZko ptezival.
Struktura nékladii se skladd ze dvou hlavnich polozek:

e Mzdy hract a realizacniho tymu 80%

e Provozni naklady 20%
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6. Diskuze

V této kapitole jsem se zaméiil na metody pouzité v mé bakaldiské praci a
Cinitelé, které by mohli ovlivnit spravnost zjisténych vysledkd.

V mé bakalaiské praci jsem pouzil popisnou analyzu a SWOT analyzu, které
jsem vytvoiil na zakladé dvouletého pusobeni v Klubu, sbéru sekundarnich dat a
hloubkového interview s mistoptedsedou fanklubu FK Viktoria Zizkova Radkem
Novackem a hracem ,,A“ muzstva. V pivodnich planech bylo pocitdno takeé
s hloubkovym interview se sportovnim feditelem ing. Jifim Ryvou, které se bohuzel
neuskuteénilo i pfes mé Casté urgence a sliby pana Ryvy. Dale jsem byl v kontaktu
S pani Svétlanou Bernou, ktera je asistentkou prezidenta klubu pana Lud’ka Vinse. Od ni
jsem pozadoval informace tykajici se névStévnosti a merchandisingu, které jsem
bohuzel také nedostal, protoze jsou to pfili§ interni zalezitosti, které klub nechce
zvetejnovat. Timto pfistupem se mi potvrdil nadzor vytvoreny béhem mého plisobeni
v klubu, tedy nespolehlivost a neochota.

Hloubkové interview s mistopfedsedou fanklubu a hracem ,,A“ muzZstva
probéhly bez sebemensich problémt. Av§ak musime brat ohled na to, Ze jejich ndzory

nemusi byt vzdy zcela objektivni.
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(. Zavéry a doporuceni:

Hlavnim cilem moji bakalaiské prace bylo popsani identity fotbalového klubu
FK Viktoria Zizkov a doporuéeni k jejimu zlepseni. Klub s takovou historii a tradici by
m¢él hrat v ¢eském fotbale vétsi roli. Jak na poli sportovnim, tak ekonomickém. Spolu se
zastupcem fanouskl a hracem ,,A“ muzstva jsme shledali, Ze nejvétSim problémem
soucasného tymu je vedeni klubu.

Prvnim doporucenim je vyjasnéni si vSech pravomoci v ramci vedeni klubu.
Od hraci ,,A“ muzstva vzesla piipominka, ze obcas neni jasné, kdo ma v jednotlivych
rozhodnutich hlavni slovo. Na konci ¢ervna 2011 odesel Kudela, ktery byl viidce jedné
z frakcei, které nespolupracovali, ale spiSe bojovali proti sobé. Snad se timto odchodem
zacne pracovat ve prospéch klubu.

Prioritou vedeni by mélo byt oddluZeni a zabezpeceni bezproblémového chodu
Klubu. V soucasnosti je na klub uvaleno na klub od byvalych hract nékolik arbitrazi
kvili neplnéni smluvnich podminek. Na konci lofiské sezony hraci dostdvali vyplaty
s n¢kolikamési¢nim zpozdénim a do soucasnosti jeSté neni vSechno uhrazeno. Navic
pred letosni sezonou klub musel investovat do upravy stadionu, zejména do vybudovani
vyhiivaného travniku. Kvili tomu si musel vzit ptijéku od méstské &asti Zizkov ve vysi
10 miliént korun.

Jedinym vychodiskem je proto vstup nového partnera nebo prodej klubu.
Sou¢asni hlavni partnefi klubu, firmy Strojexport, Palac Fénix a hotel Cechie, jejichz
spolumajitelem je prezident klubu FK Viktoria Zizkov Ludék Vin3 jsou taktéZ ve
finan¢nich problémech. Kvuli vlastnictvi téchto firem je na pana Vinse uvaleno né€kolik

zalob, které ohroZuji aZ 90 procent rozpoctu na tuto sezénu.

Pro fanousky je velmi dileZzité zaclenéni do chodu klubu, aby se citili soucasti.
Proto doporucuji lepSi komunikaci vedeni klubu s fanousky napiiklad pofadani besed
s fanousky, kde se bude vedeni snazit odpovidat na otazky fanouskd. V soucasnosti se
pofada jedna beseda za ptl roku, coZ je dost malo, a internetova komunikace na foru
klubového webu, kde jednou za Cas odpovi tiskovy mluvéi Jifi Fryc na otazky, které se
libi jenom jemu

Na podporu divacké navstévnosti bych doporucil zaméfit se na studenty,

protoze mladi lidé patfi z velké Casti k navstévnikim utkani. Studenti, ktefi by se

44



prokdzali studentskym pritkkazem, by mohli dostat ur¢itou slevu na vstupenky nebo
permanentky.

Co se tyce sportovni vykonnosti muzstva, tak fanousci by chtéli atraktivnéjsi
pojeti na domacim hFiSti. V lonské sezon¢ druhé ligy byla Viktoria v poctu
vstfelenych golii na doméacim hiisti na predposlednim patnactém misté. Zizkov se nikdy
nevyznacoval kombinacnim fotbalem jako Barcelona, ale ofenzivnéjsi pojeti fotbalu,
jak je vidét na Viktorii Plzen, mtiZe pfivést na tribuny mnozstvi fanouska.

V soudasnych ekonomickych i spoleenskych podminkach v Ceské republice je
fungovani fotbalovych tyml zalozeno na vychovéavani mladych talentovanych hract a
jejich pozdéjsim prodeji. Viktoria by se proto méla vice zaméfit na praci s mladezi.
Jednim s moZnych zplsobll je navazani spolupriace se zahrani¢nim fotbalovym
klubem nebo fotbalovou akademii. Tuto spolupréci si pfedstavuji formou trenérskych
vyménnych stdzi nebo dvoumésicnich stazi pro mladé ceské hrace, ktefi by si
vyzkouseli konfrontaci se zahrani¢nimi hraci a fungovanim klubu. Naopak mladi hraci
Z toho zahrani¢niho klubu, naptiklad né¢jaky tym z anglické Premier League, ktefi by
zatim nedosahovali zakladni sestavy v Anglii, by mohli chodit hostovat do Viktorie
Zizkov.

Dobra image je béh na dlouhou trat’, ale celé roky snazeni se daji ztratit v jeden
okamzik, jak se tomu stalo pravé v pfipad¢ Viktorie a korupcni aféry s Ivanem
Hornikem. Proto musi Viktorie dale pracovat na zlepSeni image klubu. Pfikladem muzZe
byt zorganizovani charitativniho utkani na podporu transplantace ledvin, které by
zastfeSoval Petr Mikolanda, ktery tuto operaci podstoupil po dlouhych letech nemoci a
hodin stravenych na dialyzach. V nedéli 16. 8. 2011 si po dlouhych 4 letech zahral
mistrovské soutéZni utkani za divizni Zapy, soucasné také pracuje jako trenér mladsich
zaku FK Viktorie Zizkov a mezi fanousky je velmi obliben.

Dalsim doporu¢enim pro zlepSeni image klubu je, vytvofit kalendai s fotkami
hradi, ktefi by byli pouze spoie odéni. Vynos z kalendatfe by Sel na dobrocinné tcely.
Kalendat by byl ur¢ité velmi medializovan a objevil by se ve vSech televiznich
zpravodajstvich. Kdyby se v kalendafi objevili pohledni fotbalisté, ptildkalo by to do
hledisté 1 Zeny, kterych se mezi divdky moc nenachazi.

Hrozbou nasili na stadionech, které miize od fotbalu odldkat potencionélni
fanousky, se musi potykat kazdy fotbalovy klub. Na Viktorce se toto v posledni dobé

dafi velmi dobfe. Uz dlouho nebyl zaznamenan né&jaky akt nasili na Zizkové.
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V posledni dobé se objevilo par fanousku, kteti si mysli, ze vulgarismy vedené
smérem k hra¢lim nebo realizacnimu tymu jsou normalnim vyjaddfenim svého nézoru.
Proti takovymto ,,hrdinim z davu* se da bojovat jen velmi tézko.

Nekteré fanousky mize od navstévy zapasu odlakat nékolik nedostatka stadionu
v Seifertové ulici. Tim hlavnim je, ze v blizkosti stadionu se nenachazeji zadna
parkovaci mista uréené pro fanousky FK Viktoria Zizkov. Vybudovani parkovacich
mist nebude ale levnou zalezitosti. Proto prvnim krokem, ktery neni tak finan¢né
naro¢ny, ale je nemén¢ dulezity pro komfort divakt, je opraveni socidlnich zarizeni,
které jsou ve velmi Spatném stavu.

Snad se mi podafilo piiblizit identitu fotbalové klubu FK Viktoria Zizkov a

ptidat par doporuceni, které by mély Viktorii do budoucna pomoct.
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