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Anotace

Zamérem prace je moznost nahlédnuti do problematiky medidlni reflexe tématu,

v tomto pfipadé socialni sit€ Facebook.

Ve své teoretické ¢4sti prace predevsSim strukturované piredkldda informace

o zpracovavaném tématu, jeho vzniku, vyvoji, sou¢asném a mozném budoucim vyuziti,
déle nabizi ndhled do moZnosti uziti pro Sifeni ,,obcanské zurnalistiky* a popisuje
kontroverzni témata s timto fenoménem spojend, predev§im pak moZnost zneuZiti
,,publikovanych* osobnich dat uzivatell riznymi zpiisoby.

Ve své praktické ¢asti prace predklada reflexi tématu vybranymi ceskymi tiSténymi
médii. Za pomoci kvantitativni analyzy vybranych denik a kvalitativni analyzy
vybranych magazinQ se prace snazi pfinést medidlni obraz socidlni sit¢ Facebook ve

vymezeném obdobi.

Abstract

A purpose of this thesis is to offer a view into media reflection of social network
Facebook.

In its “theoretical” part, the thesis offers structured sets of information about this
phenomenon, such as its creation, history, current, and possible future uses. It also refers
to usage of Facebook for broadcasting of “citizen journalism”, as well as to possible
threads of using this social site, mainly connected to privacy and personal data leaching.
In its “practical” part, the thesis analysis selected daily newspaper and magazines, using
both quantitative and qualitative methods, to offer media reflection of Facebook in the

period specified.
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UvVoD

Toto téma bakalaiské prace bylo zvoleno predevsim kvili velkému zdjmu autora prace o
on-line média, zejména o internetové socidlni sité. I diky tomu byl kladen velky ztetel
na teoretickou ¢4st préace, kterd mé za cil vSeobecné, podrobné a strukturované popsat
zkoumany objekt v historickém i soucasném, tuzemském i celosvétovém kontextu,
podat vize moznych budoucich vyuZiti a popsat problematické jevy spojené s uzivanim
sité.

V praktické ¢asti prace je poté proveden rozbor postoje vybranych médii k tématu, a to

za pomoci kvantitativni a nasledné kvalitativni analyzy.

Odchylky prace od schvalené teze
® Nejvyznamnéjsi zménou je samotny obsah préce, ¢ili ,,vypusténi* urcitych
podkapitol a naopak ptiddni novych. Price je rozd€lena do vétSiho mnozstvi

podkapitol, neZ naznaCovala schvélena teze.

® Pii psani price nebyla pouZita vSechna literatura, kterd se objevuje v tezi,
naopak byly nékdy pouZzity nové vyhledané vhodné tituly.

® Teze prace naznaCovala, Ze pro kvantitativni analyzu budou pouZzity v§echny
celostatni deniky. V préci jsou pro tuto analyzu pouZzity MF Dnes a Hospodéiské
noviny. Argumenty pro tuto konstrukci vzorku Ize nalézt v piislusnych

podkapitolach.

® Byl poloZen vétsi zietel na teoretickou ¢ast prace, kterd se oproti schvdlené tezi
pomérné rozvétvila, a nyni nabizi Siroce zpracovany ,,zdklad* pro samotnou

analyzu.



1. TEORETICKA CAST

1.1. TEORETICKA VYCHODISKA PRO ANALYZOVANE TEMA

1.1.1. Uvedeni tématu

V dnesni dobé je tematika socidlnich siti velmi aktudlni a Casto je pfedmétem
medidlniho zajmu. Lze tvrdit, Ze vétSina lidi v Ceské republice, nehledé na veék, socidlni
status nebo misto bydlisté, uz do kontaktu s timto pojmem alespon jednou pfisla. Pro
mnoho uZivatelll internetu byvaji socidlni sité (v soucasnosti ptedev§im Facebook)
jakymisi ,,odrazovymi mustky* pfi interakci s internetem, tedy mistem, odkud své

uzivani zacinaji.

V bieznu roku 2010 piedbéhl Facebook ve Spojenych statech v ndvstévnosti
dosavadniho drzitele prvenstvi, Google. ,,Facebook uz je pro Google delsi dobu
obrovskou konkurenci, moznd tou vitbec nejvetsi. Nejveétsi socidlni sit’ na svété je totiZ
takovym ,,internetem v internetu* a Facebook zde uplatiuje podobné zdkonitosti

a principy, jako Google samotny. Facebook navic neustdle roste - neddvno prekonal

hranici 400 milionii uZivatelii po celém svété.“ (SEDLAK., 2010)

Mnoho lidi po celém svété ma Facebook nastaveny jako svou domovskou stranku, nebo
zamifi jako prvni praveé sem, kdyZ se poohliZi po zajimav¢jSim zaméstnéani. Facebook

a socialni sit¢ obecn¢ se jiz davno staly uzlem pro internetovy marketing, nabizejici
nebyvale presné osloveni kyzené skupiny uzivatelt. Stdle vice firem, organizaci

a politickych subjektli svou prezenci na socidlni siti uziva jako dukaz své existence

a ¢innosti.

Vnimani tematiky internetovych socidlnich siti, povaha a kvalita informovanosti

o tomto tématu a do jisté miry patrné€ i celkovy soubor ndzort publika piijemct
medidlnich sdéleni jsou nepochybné vyrazné ovlivnény jeho interpretaci jednotlivymi
médii. Stejné tak, dle teorie agenda-setting, je médii pravdépodobné velmi ovlivnén
nazor a pohled piijemct obsahu na to, jaka témata jsou v dané problematice dulezita, ba
kritickd, jakym vénovat pfednostné pozornost, popiipadé o jakych tématech se

dodatec¢né informovat nebo se vzdélavat.



»Média ovliviwji to, o cem lidé premysleji, a do jisté miry také to, jak o tom uvaZuji,
tim, Ze nékterd témata zarazuji do svych obsahii, a jind nikoli Ze tato témata ,,ramuji“,
tj. riznymi prostredky (napr. razenim zprav) signalizuji poradi jejich duleZitosti

a dalsimi prostredky (predevsim signdly preferovaného cteni) signalizuji jejich moZnou

interpretaci.

Vzhledem ke své povaze sitového média maji internetové socidlni sité, a potazmo
internet jako takovy, obrovsky potencidl v komunikaci jednotlivce s jednotlivci
(respektive jednoho ,,uzlu* sité s jejim zbytkem). Piivod onoho potencidlu Ize nalézt
predevSim v nendro¢nosti vstupu do komunikacniho procesu (povétSinou postaci pouze
pocitac s internetovym pripojenim a zdakladni znalost uzivani internetu, v extrémnim

pfipadé¢ miZeme mluvit i 0 nutnosti gramotnosti).

1.1.2 Definice pojmu internetova socialni sit’

Pojem internetova socidlni sit’ 1ze vysvétlit jako spolecensky prostor na internetu, ktery
svym uzivatelim umoziuje vytvoreni vlastniho profilu a skrze n¢j posléze komunikaci
s ostatnimi uZzivateli téZe sit¢ (respektive s jejich profily).

Pro komplexnéjsi vysvétleni pojmu se nabizi obséhlejsi definice: Socidlni sité se

definuji jako webové sluzby, které jednotlivciim umoZnuji

1) vytvdret verejny, nebo cdstecné verejny profil v uzavieném systému
2) vytvdret seznam uZivatelii, s kterymi sdileji spojeni
3) a videt jejich seznam spojeni a seznamy dalSich uZivateli v rdmci systému.

(BOYD, 2007)

V anglictin€ se Casto pouziva zkratka SNS, kterd zkracuje pojem social networking site
(poptipad¢ social network site), ktery v prekladu znamend prave internetova socidlni sit’

(v doslovném piekladu socidlni internetovd strdnka).



1.1.3. Internetové socialni sité svétového i ¢eského internetu

Prvni ,,opravdova®, Cili vyse uvedené definici odpovidajici socidlni sit’,
SixDegrees.com, byla spusténa v roce 1997 (BOYD, 2007). Ackoliv jiz dfive existovaly
podobné webové sluzby, umoziujici zakladani osobnich profili nebo tvorby seznamt
,»pratel” (naptiklad komunikacéni program/web ICQ, nebo Classmates.com, nelze tyto

sluzby zaradit do kategorie socidlnich siti, jelikoZ pIné neodpovidaly definici (viz vyse).

O rok pozdé¢ji zpfistupnil SixDegrees.com svym uzivatelim moZnost prohliZeni cizich
seznami pratel. Hlavnim problémem byl pro SixDegrees.com fakt, Ze jen malo
tehdejSich potenciondlnich uZzivateli mélo pfistup k internetu, a tim padem nem¢l
dostate¢ny pocet uzivateli, aby si tito mohli vytvofit alesponl zdkladni sit’ propojeni se
svymi prateli, zndmymi nebo spolupracovniky. Z dlivodl problémi, pfevazné

finan¢niho charakteru, byla sit’ v roce 2000 vypnuta.

Od roku 1997 do roku 2001 vznikaji dalsi socidlni sit¢ podobného charakteru —
AsianAvenue, BlackPlanet a MiGente — umoZznujici uzivatelim tvorbu raznych druhi
profilt (osobni, profesni, slouZici k seznamovéani). Tyto sité podporovaly tvorbu vazeb
(pratelstvi) mezi profily pouze jednostranné, Cili o ptréatelstvi nebylo tfeba zZadat a
nemuselo byt druhou stranou potvrzeno.

Podobné ,,jednosmérné* pridavani pratelskych profili podporovala sit’ LiveJournal,
kterd vznika v roce 1999. LiveJournal byl ve své dob¢ v podstaté¢ obdobou dnesniho
blogovani, svym uZivateliim nabizel prostor pro tvorbu, uchovavani a zvetejinovani

osobnich textl. Tato socidlni sit’ existuje v pozménéné podob¢ dodnes, a to ve

dvaatficeti jazykovych mutacich.

V roce 2001 jsou spustény dalsi socidlni sité, jako profesné/obchodni Ryze.com, nebo

vyhradné jihokorejska Cyworld.

Roku 2002 vznikd jako dopln€k Ryze.com sit’ Friendster, ¢aste¢né navrZend, aby plnila
funkci internetové seznamky a piimo tim konkurovala siti Match.com. Zatimco
Match.com spoléhala na systém seznamovani zcela nezndmych lidi, majicich pouze

spolecné zdjmy, Friendster umoZioval seznamovani dle existence nebo mnoZstvi



sdilenych ptétel (systém vychdzel z predpokladu, Ze 1idé, majici stejné pratele, se k sobé
budou hodit 1épe nez lidé zcela sob& neznami, nepropojeni). Friendster si zdhy ziskal
rozséhlou fanouskovskou zdkladnu mezi bloggery nebo napiiklad i mezi homosexuadly.

Dnes ma tato socidlni sit’ kolem 8 milionti uzivateli (idaj ke konci roku 2010).

V roce 2003 se pocet vznikajicich socidlnich siti rapidné zvySuje. N&které se snazi
kopirovat z hlediska oblibenosti i z hlediska obchodniho velmi dspéSny Friendster,
vznikaji také profesné-komunikacni sité, jako LinkedIn, Xing a Visible Path. LinkedIn
I1ze dnes povaZovat za pravdépodobné nejispésnéjsi celosvetovou socidlni sit’ tohoto
typu.

N¢ékteré komunitni weby zamétené na sdileni medidlnich obsahti také ptidavaji prvky
charakteristické pro internetové socidlni sité, ¢imz se jimi, de-facto, stavaji. Jsou to
predevsim Flickr (sdileni fotografif), Last FM (sit’ pro sdileni informaci o oblibenych
radiich uZivatel) nebo dnes velmi zndmy server YouTube (prvopldnové web pro sdilen{

videi).

Ve stejném roce také vznika sit’ MySpace, majici ptimo konkurovat Friendsteru.

K ptechodu uzivatelll k nové siti také ptispiva fama, Ze Friendster chystd zpoplatnéni
svych sluzeb.

Roku 2004 ptichdzi na svét socidlni sit’ Facebook, jehoZz je MySpace i dnes

celosvétovou konkurenci.
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Scholarship. Dostupné z WWW:
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“ obrdzek zndzornuje casovou osu existence vyznamnych socidlnich siti.

Preklad pojmii a vyrazi: Launch date of major social network sites — Datum spusténi

vyznamnych socidlnich siti. SNS — socidlni sit (social networking/network site), closes —

vypnuta, Harvard only — pouze pro Harvard, relaunch — znovuspusténi, high school

networks — sité pro sttedni Skoly, corporate network — sité pro firmy, everyone — pro

vSechny



V tnoru roku 2004 je spustén Flickr — internetovy néstroj pro sdileni fotografii.

V roce 2006 vznikd socidlni sit’ Twitter. Pocet jeho uZivateld nelze presné odhadnout,
jelikoZ spolecnost nevydava zpravy o poctu uzivatelskych ucta. Lze tvrdit, Ze pocet
uzivatell sité se pohybuje v fddech desitek milioni celosvétovée, pravdépodobné je vyssi
nez 145 miliont.

Socidlni sit’ Twitter umoZiiuje uZivateliim posilat a ¢ist kratké ptispévky, n€kdy
oznacované jako tzv. ,tweety* (slovo tweet znamend v piekladu ptaci Svitofeni, coz
vyrazné vypovida o povaze a ucelu této sit¢). Maximalni délka jedné takovéto zpravy je
140 znakd, coZ uzivatele sice nuti ke stru¢nému vyjadieni, ale Sifenym zpradvam dava
jednoduchost a z ni plynouci pravdépodobnou t¢innost na publikum piijemct. Zpravy

z prételskych profilli (termin Twitteru pro propojeni, navazani virtudlniho ptatelstvi je
follow - doslova ,,nasledovat®) se uzivateli zobrazuji pfimo na jeho hlavni strance

v podobé seznamu. Sifeni ,tweetl je moZné provadét bud'to zcela otevieng, tedy viem,
ktefi maji zdjem, nebo vyberove — vétsinou pratelskym profilim (followertim). Socidlni
sit’ Twitter je svou povahou vhodna také pro Sifeni Zurnalistickych obsahi, at’ uz

profesiondlnich, nebo tzv. obanskych (viz nize, podkapitola 1.1.4.3)

1.1.4. Nejvyznamnéjsi celosvétové socialni sité

¥ Obrézek znazornuje nejoblibenéjsi socidlni sité ve sveété aktudlni ke konci roku 2009

(vlevo dole legenda) (SHARMA, 2009)
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1.1.5. Internetové socialni sité na éeském internetu

Na ¢eském internetu drzi prvenstvi (tak jako ve vétSin€ ostatnich zemi svéta) Facebook

se svymi 3 502 420 uzivateli, resp. registrovanymi profily.

Mezi vyznamnymi ¢eskymi ptivodnimi socidlnimi sitémi je tfeba zminit portdl Lidé.cz,
nabizejici moznost tvorby osobniho profilu, nahravani fotografii, seznamku nebo blogy.
Dile se ke zmince nabizi portdl Libimseti.cz, socidlni sit’ zaméfend zejména na
seznamovaci sluzby. Sluzba vedle toho nabizi naptiklad diskuzni féra, chat, videochat,
nebo vlastni magazin — Magazin.cz. Prvni verze byla spuSténa roku 2002, v roce 2006
prosla rozsahlym grafickym ptfepracovanim.

I kdyz u obou siti moznd vyvstava otdzka, zda se doopravdy jednd o socidlni sité, zcela

odpovidaji uvedené védecké definici.

¥ Tabulka niZe nabizi zdkladni informace o zminénych pivodnich ¢eskych socidlnich

sitich (aktudlni k 8. 12. 2011)

Pocet realnych uzivateld | Primérny denni Cas,

(odhad) strdveny uzivanim
Lidé.cz 280 689 37 minut 37 vtefin
Libimseti.cz 29 727 4 minuty 31 vtefin

“ Mediaresearch, Gemius. NetMonitor Online [online]. 8. 12. 2011 [cit. 2011-12-10].

Dostupné z WWW: <http://online.netmonitor.cz/>.

1.1.6. Internetova socialni sit’ Facebook

Facebook je internetova socidlni sit’ (viz. 1.1.2). Zékladem pro jeho uzivéni je osobni
profil, do kterého uzivatel vlozi povinné udaje (jméno a piijmeni, kontaktni e-mail)
a déle dalsi volitelnd data o své osobé (idaje o svém zaméstndni a vzd€lani, zalibach,

oblibenych knihéch, potfadech a hudbé, o své rodiné apod.).
Dale 1ze k profilu pfipojit alba fotografii, videa a dalSi medialni obsahy. Profil funguje
jako reprezentace uZivatele pro komunikaci s ostatnimi uzZivateli. Ta mtze probihat

napfiiklad formou posilani psanych zprav (obdoba e-mailu), chatovanim nebo tvorbou
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a pfijmem takzvanych statusi, coZ jsou kritké zvefejnéné zpravy s vyjadifenim

aktudlniho stavu (ndlada, poznatek, fyzicky stav) uzivatele.

Samotnd interakce v socidlnf siti je zaloZzena na navazovani propojeni (tzv. ,,pratelstvi®)
s ostatnimi profily uZivatelll. Propojeni mezi profily poté umoZziuje vzajemné zobrazeni

veskerého vySe popisovaného obsahu.

Pokud bychom hledali unikatni vlastnosti, diky kterym si Facebook drZi ¢eské

1 celosvétové prvenstvi mezi socidlnimi sit€émi, jako prvni bychom méli narazit na fakt,
Ze sluzba nuti svoje uZivatele k vystupovéani pod obanskym jménem namisto zvolenych
prezdivek. K rychlému rastu sité a vytvafeni virtudlnich vazeb mezi uZivateli tedy

prispivaji redlné znamosti, obnovovani starych pratelstvi po fyzickém odlouceni apod.

Za dalsi, i kdyz jiz pomé&rné spekulativni diivod obliby, Ize povaZovat jakousi
,»pozitivitu* sit¢, reprezentovanou napiiklad moznosti oznaceni sdileného obsahu
tlac¢itkem ,,libi se mi‘“‘(které, jak jeho ndzev napovida, slouzi k rychlému a lakonickému
vyjadreni sympatii pomoci jednoho kliknuti mysi). Vzhledem k absenci moZnosti
vyjadieni ndzoru opacného miiZeme v extrémni Uvaze mluvit o jakési sdilené pozitivné

ladéné iluzi.

1.1.6.1. Vznik a struéna historie socialni sité Facebook

Facebook byl ptivodné zaloZen jako socidlni sit’ Harvardské univerzity. Slovo facebook
1ze asi nejpiesnéji preloZzit jako ,,roenka®, v angli¢tiné oznacuje brozuru s fotografiemi
a zdkladnimi informacemi o studentech prvnich ro¢nikl univerzit, majici za ukol ulehcit
sezndmeni a navazani spolecenskych kontaktd. Lze ho tedy pfirovnat k tuzemskému
serveru Spoluzici.cz, spusténému v roce 2004. (zdroj: http://web.seznam.cz/cz/o-

firme/historie-firmy/)

Jiz béhem nékolika mésici se do sité zacaly pfipojovat dalsi univerzity, nejprve
americké, pozdé&ji z celého svéta, a nakonec, v srpnu roku 2006 se Facebook otevrel

zcela pro vSechny (s jedinou omezujici podminkou minimélnich 13 let véku).
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V prosinci 2007 se Facebook stdvé nejnavstévovanéjsi studentskou strdnkou (se svymi
tehdejSimi 57 miliény uZivatelll) a ve stejném roce se dostdva mezi deset
nejnavstévovanéjSich stranek svéta. Od roku 2008 se také stava nejcastéji vyuzZivanou
strankou pro sdileni fotografii. Pf{jmy spolecnosti Facebook plynou v nejvétsi mite

z reklamy, zobrazované na siti, kterou je, diky velkému mnoZstvi uzivateli vloZenych

osobnich informaci, moZno velmi piesn¢ demograficky i geograficky zacilit.
1.1.6.2. Facebook na ¢eském internetu

Facebook se dockal ¢eské jazykové lokalizace v ¢ervnu roku 2008 a ve stejném roce
zadal, predeviim diky tomuto faktu, podet jeho uZivatelii v CR rapidné stoupat.

., Facebook v Ceské republice uz predbéhl viechny klasické komunitni portdly, jako jsou
Lide.cz, Libimseti nebo Spoluzaci.cz. Podle statistik z Google Trends (pravdépodobné
Jjediné statistiky, kterd tyto portdly dokdZe porovnat) uz dokonce vypadd, Ze Facebook

predbéhl vsechny tyto portdly dohromady. “ (Candytech, 2009)

¥ Graf znézoriuje aktulni pomér vékovych skupin uZivatelti Facebooku v CR. Za

povSimnuti stoji pomér dvou nejmladSich skupin
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Candytech. Www.socialbakers.com [online]. 2010 [cit. 2010-12-14]. Czech Republic
Facebook Statistics. Dostupné z WWW: http://www.socialbakers.com/facebook-

statistics/czech-republic#chart-intervals
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¥ Na tomto grafu miZeme, pro ilustraci, vidét narist uZivateld od dubna do zéii 2010.
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¥ Na grafech niZe miiZzeme vidét, pomér mezi pohlavimi a primérny pocet navdzanych
kontaktd uzivatelského profilu s ostatnimi profily (,,ptatelstvi*) rozdéleny podle véku
uzivatele. (Pozndmka: graf vpravo, zndzornujici primérny pocet pratelstvi, je aktudlni

k 28. 09. 2009)
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Candytech. Www.socialbakers.com[online]. 2010 [cit. 2010-12-14]. Czech Republic
Facebook Statistics. Dostupné z WWW: http://www.socialbakers.com/facebook-

statistics/czech-republic#chart-intervals

Stranky Socialbakers.com (jejichZ grafy byly pouZity) se specializuji na analyzu
a statistické zpracovani informaci a trendl socidlni sité Facebook. K tomu ve velké mite

vyuZzivaji oficidlnich informaci a statistik, zvefejiiovanych spole¢nosti Facebook.com

1.1.6.3. Facebook jako zpravodajské médium

Na zacatek je vhodné fici, Ze Facebook neni, ptedevsim ve svété, pomyslnou jednickou
mezi socidlnimi sitémi, pokud mluvime o jejich zpravodajském vyuziti. Prvenstvi patii
jednoznaéné socidlni siti Twitter, kterd je jiz svou zdkladni koncepci (€asté zasilani
kratkych, maximdlné stoCtyficetiznakovych, a aktudlnich zprav svému okoli) pro toto
vyuziti idedlni.

V nasi zemi mizeme ale Facebooku prvenstvi pravdépodobné ptiznat, jelikoZz je
mnohem roz$ifengjsi nez v§echny ostatni socidlni sité dneska, a tedy, pfestoZe neni pro

Siteni zpravodajstvi zcela ,,Sity na miru*, kompenzuje tuto nedostateCnost mnozstvim

svych uzivateld.

Internetové socidlni sité jsou svou povahou, popsanou vySe, idedlni pro Siteni zprdv, jak
produkovanych profesiondlnimi institucemi, jako jsou noviny, magaziny a jind tiS§téna
i elektronickd média, tak pro tvorbu a pfijem obcanské Zurnalistiky. Podkladl pro toto

tvrzeni l1ze najit hned nékolik:

Socidlni sit¢ maji mnoho uZivateld, ktefi spolu komunikuji. Komunikace mezi nimi
probihd, diky povaze internetu, velice efektivné, a uzivatelé komunikuji v redlném cCase,
odesilani a pfijem prav nenabird pfenosem témét zadné zpozdéni. Tento typ komunikace
oplyva vysokou mirou reciprocity, ¢ili moznosti zpétné vazby piijemce na distributora
sdélenti, celkové vzato jakousi oboustrannosti komunikace, kde Zadny z ti¢astnikii nema
vyhranénou roli. Diky tomu lze na zpravy velmi rychle reagovat — hodnotit jejich
pravdivost a aktudlnost, dopliiovat je nebo je aktualizovat nebo na jejich zdklad¢ tvofit

Zpravy nové.
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Socidlni sit' ma diky vysokému poctu aktivnich uzivatelti schopnost jakési filtrace, tedy
vybirani a vyzdvihovéni relevantnich a faktickych zprav z celého informacniho toku.
Socidln{ sité jsou dnes ve svété i v CR velmi ¢asto navitévované z mobilnich telefont
a jinych pfenosnych zafizeni, coz urychluje pienos informaci a nabizi t¢astnikiim nebo

svédkim ,,mediovatelné* udalosti moznost okamzitého sdileni.

Tvorbu a piijem zpravodajstvi a publicistiky na socidlni siti Facebook z hlediska

uzivatele 1ze rozdélit do tif podob.

a) Pirimy odbér ze skupin na socialni siti, piimo vytvorenych profesionalnimi
medialnimi institucemi k tomuto ucelu, a jejich nasledné Sifeni dal ostatnim

uzivatelim, se kterymi ma odbératel navazany kontakt

Cely proces piijmu zpravy zacind vstupem uzivatele do skupiny daného média. Tento
vstup (Ize ho, pro lepsi srozumitelnost, nazyvat i tieba ptihlaSenim se k odbéru) je

v podstaté totozny s vytvorenim kontaktu na jiny uZivatelsky profil na siti (vytvoreni
,pratelstvi* s kamarddem). UZivatel tedy mysi klikne na tlacitko ,,To se mi 1ibi*, ¢imz
navaze kontakt se strankou, kterd poté na jeho profil odesila své novinky a odkazy na
svou ¢innost. Tyto obsahy jsou pfijimany ve form¢ statust, tedy stejné, jak na
uzivatelsky profil pfichadzeji novinky od pratel. Novinky jsou poté diskutovatelné.
UZivatel miiZe navic vstoupit pfimo na profil skupiny daného pofadu nebo média a ¢ist
si kratké ¢lanky nebo upoutavky, aniz by ¢ekal, az mu budou ,,doruc¢eny‘‘ na jeho profil.
Lze tici, Ze tyto facebookové skupiny jsou zpravidla vyuzivany maximalné pro
odkazovéni na ¢innost svého zakladatele, ne pro plnohodnotnou zpravodajskou

a publicistickou ¢innost. Za ptipadnou vyjimku Ize povazovat napiiklad stranku
,,Punkac aneb zpravodaj z domdciho i svétového punku®, ktery odkazuje na videa

a Clanky z cizich zdroju a pfidava k nim komentafte.

Zde je tfeba rozlisit, zda média a jejich potady vyuZzivaji svij profil na siti pouze pro
vlastni prezentaci (a popularizaci), podobné jako je zminéno v podkapitole Uvedeni do
tématu, nebo jestli pravidelné pfichdzeji s novinkami a upoutdvkami (miiZeme ¢innosti

nazyvat aktivni a pasivni).
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b) Vytvareni vlastnich zprav a jejich Sifeni

Proces je podobny bodu a), ale do pomyslné hry nevstupuje profesiondlni médium.
Uzivatel vytvoii zpravu, tu poté odesle na profily svych pratel a ti ji $ifi podle vlastniho
uvazeni dal. Zde je velmi dobfe vidét jiz zminénd schopnost socidlnich siti filtrovat
zpravy, délit je na relevantni/nerelevantni, aktudlni/neaktudlni apod. Je totiZ pouze na
uzivateli, zda zpravu ,,posle dal“, aby se zobrazila na profilech jeho pratel. Uzivatel sice
nemusi byt schopny objektivné kvalitu zpravy posoudit, nemusi mit zdjem se ji zabyvat
nebo muiZe byt offline, ale kdyZ vezmeme v potaz velikost sité, kterou zprava bézi,

a pocet jejich uzivatelll, mechanizmus miZeme oznacit za fungujici.

Pro pochopeni komplexnosti socidlni sit€ na internetu se na tomto misté nabizi paralela
k populdrni teorii Six degrees of separation (neboli Sest stupiiti odlougent). Teorie ,,Six
degrees of separation® (o které se také muvi jako o tzv. ,,Lidské siti*) formuluje tezi, Ze
kazdy jedinec je od jakéhokoliv jiného jedince na planeté vzdélen nejvice Sesti prateli
(zndmymi). Pokud je teorie platnd, mélo by byt mozno vytvofit mezi libovolnymi

dvéma lidmi na planeté fetéz pratelskych vazeb, ne delsi nez Sesticlankovy.

Poznamka: platnost teorie Six degrees of separation byla v praxi potvrzena pouze na

uzemi USA, nelze ji tedy ditvéryhodné vztahovat na cely svét.

v v

Za vhodny pftiklad tvorby a Siteni vlastnich zprdv mizeme uvést situaci pti srpnovych
povodnich roku 2010 na tdzemi CR. ,, Praha — Lidé, kterych se povodné piimo tykaji,
Jsou zoufali a snaZi se zachrdnit sviij Zivot a majetek. Ostatni, kter'i maji to Stésti, Ze
bydli v miste, kde je tato pohroma nezasdhla, jsou pripraveni doma v teple u pocitacii

a zhavi Facebook... “... ., Lidé si na Facebooku sdéluji informace o aktudlnim stavu vody
v riiznych méstech, o pocasi, o prijezdnosti silnic atd. Informuji se navzdjem mnohdy
rychleji a lépe nez média. Konzultant pro socidlni sité CT24 Tomds Hodbod' iekl: ,, Lidé
Jjsou schopni se zeptat, kde je neprijezdnd silnice, kde jsou jaké domy zatopené, a hned
Jjim nekdo odpovi...béehem dvou tii vterin jsou tam lidé, kteri v téch oblastech jsou

a reaguji na to.“ (TANECEK, 2010)
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¢) Kombinace obou predchozich typi

V praxi proces funguje tak, ze uZzivatel sdili zpravu z profesiondlniho zdroje, a k té ptida
komentér, kterym ji aktualizuje, doplni nebo jinak upravi (v ramci této praice muzeme

upravou nazyvat i glosovani, zesmé&S$néni, popiipad¢ ptirovnani k jiné udélosti/jevu).

1.1.6.4 Vize budouciho uziti internetové socialni sité Facebook

Pocet uzivatelt sit¢ Facebook se neustdle zvySuje, i kdyZ jeho uzivatelsky rust,

v porovndni s léty 2009 a 2010, mirné& polevil Ovsem
pocet jeho fanouskd, v kvétnu 2011 jiz piiblizn€ rovny 680 000 000 , jiz dlouho
dostacuje k tomu, aby pokryl vyraznou ¢ast svétové, internet alespont ob¢asné uzivajici

gramotné populace, a to jak z demografického, tak geografického hlediska.

Z obecné definice internetovych socidlnich siti vyplyva, Ze jejich dspéSnost pii pfenosu
informace je pfimo imérnd poctu jejich uzivatell, resp. poctu ,,ptatel”, které profil
odesilatele vaze, a stejn¢ imérnd je i rychlost jejiho rastu. Lze tedy velmi obecné
konstatovat, Ze socidlni sit’ Facebook je se svym celosvétovym poctem uzivatela
schopna uspésného a efektivniho ptidani/osvojeni jakéhokoliv dal§iho komunika¢niho
kanalu pro prenos/sdileni/opétovné ziskavani informaci (naptiklad sdileni hudby,
vyzkumy vetejného minéni apod.). Jedinou podminkou, ktera patrné muze stat v cesté
tomuto ,,rastu®, je nutnost zachovani zdkladni podoby sité (nazirdno z pohledu
uzivatele), tedy jeji relativni jednoduchosti, schopnosti rychlého pochopeni a osvojeni
uzivatelem, efektivnosti v komunikaci (kterd je ovSem, jak bylo jiZ zminéno, déna také
z podstatné Casti velikosti/poctem uZivatelil sité) apod. Jako piiklad takovéhoto
negativniho vyvinu Ize (zcela subjektivné) uvést sit’ Youtube.com, kde, vedle relativné
agresivn¢ podavanych nabidek k synchronizaci s ostatnimi socidlnimi sitémi,

s uzivatelskymi profily na vyhleddvacich a e-maily poskytujicich sluzbach, reklam,
komentait a jinych virdlnich prvki, upadd samotny ucel site, ¢ili sdileni

audiovizudlnich obsaht, pomérné vyznamné do pozadi.

V obdobi konce roku 2010 a zacatku roku 2011 Facebook vyrazné vylepSil moZnosti
zasilani textovych zprdv mezi uZivateli. Jednak byla pfiddna moZnost zasildni souborti
a fotografii v pfiloze, jednak byly zpravy synchronizovany s chatem (komunikace

v redlném Case). Vyraznym argumentem proti uZivani chatu na Facebooku byl fakt, ze
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si sit’ nepamatovala historii konverzace, a tudiZ nebylo mozné komunikace mezi
uzivateli dohledat pozd¢ji, popiipadé€ je opétovné, v kontextu, navazovat. Tento neduh
byl ve zminéném casovém obdobi odstranén. Zpravy je pres sit’ také nyni mozno posilat
vice ptijemctim, ovSem pouze t€m, ktefi jsou odesilatelovymi ,,ptételi*. Facebook jiz
navic v soucasné dob¢é umoznuje vytvoreni e-mailové schranky s koncovkou
,facebook.com®. VySe zminén4 fakta jsou nepochybné cestou k nahrazeni klasickych

emailovych domén Facebookem samotnym.

JiZ zminéna funkce chatu je nyni schopna témét plnohodnotné nahradit pfedev$im
v difvgjSich letech velmi oblibeny komunikaéni program ICQ. Pokud vezmeme

v Gvahu, Ze k uZivatelskému profilu na siti Facebook se Ize ptipojit z jakéhokoliv
pocitace majiciho piistup na internet, mizeme konstatovat, Ze tato socidlni sit’ je na

cesté k ,,vSestrannému komunika¢nimu néstroji na cesty i pro doma*.

Dalsi mozosti vyuziti, kterd je, vzhledem k soucasné podob¢ sit¢ Facebook velmi
nasnadg, je sdileni fotografii, respektive jejich poskytovéani k soukromému, nebo
dokonce 1 komerénimu vyuZiti. V nyné¢js$i dobé€ je k tomuto tcelu celosvétoveé uzivana
predevsim socidlni sit’ Flickr, kterd, dle oficidlnich informaci k zafi roku 2010, sdilela

jiz ptiblizné 5 miliard obrazk.

Je velmi tézké odhadnout, jakym smérem se miiZze médium takovéhoto forméatu

a takovéto oblibenosti ubirat. Médium je tvofeno a pietvareno nejenom svym
vyndlezcem, zakladatelem nebo investorem, ale z velmi vyznamné ¢asti také svym
publikem, nebo, konkrétné v piipad¢ socidlnich siti, svou komunitou uZzivatelii. Lze tedy
fici, Ze prave uzivatelé byvaji hybnou silou transformace média a Ze pravé oni si pro néj
najdou idedlni uziti a podobu. Jako piiklad tohoto tvrzeni mlze poslouzit internet
samotny. Tento projekt elektronické sit¢ mél, odhlédneme-li od jeho vyhod v odolnosti
proti imyslnému nasilnému pieruseni komunikacniho spojeni, tolik Zddanych
americkou armadou v dobé& studené valky, slouZit jako nastroj pro sdileni znalosti

a informaci mezi univerzitami. Dnes mlzZeme s jistotou konstatovat, Ze jeho uZivatelé
pro n¢j nasli nespocet dalSich ucelti (podle ¢asto zminovanych, nijak nepodlozenych
statistik, aZ z 80% pornografickych) a idea sdileni informaci upadla do pozadi, byt

v jistém smyslu naplnéna projektem Wikipedia.
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Raymond Williams, spisovatel, kritik a jeden ze zakladatelli kulturdlnich studii, ve své
knize Television uvadi: ,, Televize vznikla jako produkt védeckého a technického
vyzkumu a jeji charakter a pouZiti soucasné slouZily potiebdm nové, veliké, komplexni,
ale soucasné rozdrobené spolecnosti a vyuzivaly téchto jejich potieb k vlastni

existenci.“ (WILLIAMS, 1974)

1.1.6.5. Kontroverzni témata spojena s internetovymi socialnimi sitémi na prikladu

socialni sité Facebook

Poznamka: V tomto oddilu bude pojedndno o vybranych nebezpecich
charakteristickych zejména pro internetové socidlni sité, ne pro internet obecné, oddil
tedy nebude zahrnovat fenomény jako internetova Sikana, vyuZiti internetu pedofily

apod.

,, Ne vsichni uZivatelé Facebooku v zdari 2006 ocenili spusteni funkce tzv. ,,Novinky “
(Newsfeed). Tisice uZivatelu, ve strachu o své soukromi, daly pres sit' samotnou hlasité
najevo sviij nesouhlas, ¢imz jeji provozovatele donutily k zavedeni prvkit ochrany

soukromi. “

Uzivatelé socidlnich siti zpravidla na své profily uklddaji velké mnozstvi osobnich
informaci, at’ uz se jedna o informace o zaméstnéni, vzdélani, rodinném stavu nebo
rodinnych pfislusnicich, stejné tak jako velké mnoZzstvi fotografii. Odhlédneme-li od
faktu, Ze sdileni informaci je samotnou podstatou interakce na socidlni siti, je tieba brat

v tvahu i urcitd nebezpeci s touto ¢innosti spojena.

Zminéné spusténi funkce ,,Novinky“ znamenalo pro komunikaci na Facebooku velkou
zménu. Funkce totiZ umoZziovala kazdému uzivateli strukturované sledovat zmény na
,pratelskych* profilech, ¢ili vidét, kdo vlozil nové fotografie, kdo se s kym spratelil,
kdo napsal komu komentaf na profil, sdilel novy status nebo zménil informace o svych
zalibach. Uzivatelé zacali tuto funkci okamzit€ povaZovat za riziko. A¢koli nelze
nesouhlasit s faktem, Ze vyrazné prispéla k ,,efektivit¢* komunikace na siti, ¢ili
umoznovala uZivateliim daleko vétsi piijem uddlosti a novinek, bylo ji vytykdno
naruSovani soukromi, ba dokonce urcitd mira nebezpecnosti. Mark Zuckerberg,

spoluzakladatel Facebooku, argumentoval na stiZznosti uzZivatelll tvrzenim, Ze soukrom{
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nijak naruSeno nebylo, informace na uzivatelskych profilech byly jiz dfive a funkce je
jenom pomohla podat souhrnné a aktudlngé. Faktem ovSem je, Ze nyni v&éd¢€li uZivatelé

,,vSe o vSech*.

Danah Boyd podéva ve své praci Facebook Privacy Trainwreck k tématu soukromi na
socidlni siti takovouto definici: ,,Soukromi je schopnost kontroly nad informacemi,

prostorem, kde jejich sdileni probihd, a publikem, které k nim md pristup.

Vyse zminéné zavedeni prvkl ochrany soukromi znamenalo mozZnost zcela uzavfit
uzivatelsky profil a informace, které obsahuje, vSem osobdm mimo seznam pratel.
Pokud se vratime zpét k definici soukromi, uzivatel m¢l od zacatku schopnost kontroly
nad vkladanymi informacemi, jelikoZ je na sviij profil mohl vklddat pouze on sam,

a nyni, po zavedeni ochrany soukromi, 1 nad publikem, které se k nim mohlo dostat.
Definice navic zmifuje ,,prostor, kde probihd sdileni*, ale onim prostorem je sit’

samotn4, Cili pIné ovladani komunikac¢niho prostoru a uZivani socidlni sité si vzdjemné

odporuji.

Faktem zlistava, Ze i pres vSemoZné ochranné prvky socidlnich siti (i Facebooku
konkrétn¢) se jejich uzivatelé vystavuji urCitému obecnému riziku. Uddlosti a fakta vySe
zminovana se tykaji naruseni soukromi v rdmci urcité uzaviené skupiny osob, tedy
seznamu uZivatelem potvrzenych pfatel. Ony tisice lidi apelovaly na Facebook pouze
proto, Ze jim vadilo, Ze jejich pratelé vidi vSechny zmény na jejich profilech a velmi
snadno si jich vSech v§imnou. Pro uc¢ely pridce miiZeme tento fenomén nazvat naruSenim

vnitfnim.

Mnohem zavazné€jSim problémem se zda byt naruSeni soukromi vnéjsi, které 1ze
vystiznéji nazvat unikem informaci. Ten nastdva, kdyz se k informacim a datim

v uzivatelském profilu dostane neautorizovand osoba, €ili nékdo, kdo nebyl
,poskozenym* uzivatelem potvrzen jako pfitel, nebo v piipad¢ extrémni neopatrnosti
poskozeného n¢kdo, kdo sice potvrzen byl, ale ve skutecnosti s nim nema Zadny redlny

vztah, a nema duvod mu véfit.

Lze tedy vymezit dva typy ditvodl iniku informaci z profilu na socidlnf siti. Zaprvé je

to nedbalost poskozeného, prekotné potvrzovani ptatelstvi relativné nezndmym
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uzivateliim, dokonce i absence (nenastaveni) prvkil ochrany soukromi, a zadruhé, jiz
nezavisle na samotném poskozeném, je to prekondni ochrany sité ze strany ,,itocnika®,
¢ili jeji ,,(na)hackovani®.

Podrobny popis vyuziti takto ziskanych dat neni pro tcel prace jiz ptiliS nutny, ve
strucnosti 1ze zminit snahu o majetkovou trestnou ¢innost, snahu o vydirani,
cyberstalking (Cili elektronické sledovani, obt€Zovani osoby) nebo delikty sexudlni
povahy. Téma zneuziti dat na socidlnich sitich (Facebooku) je v dneSni dob¢ ¢asto
mediované a zdjem o n¢j vzrustad spolecné s oblibou socidlnich siti samotnych. Pro

ilustraci poslouZi citace ¢lanku z magazinu Tyden.cz :

,Facebook slouZi stdle castéji jako pomiicka zlocincii“... “Je libo informace

o rodinnych a milostnych vztazich vhodné k vydirdni, nebo soupis cennosti v byté

a terminy dovolené jeho majiteli? Staci se podivat na Facebook. Tato a dalsi takzvané
socidlni site jsou podle policie stdle casteji vyuZivdany jako pomiicka pri pdchdni trestné
cinnosti. Obsahuji totiZ velké mnoZstvi informaci, které mohou zlocinci zneuZit pro své

obohaceni, a lidé jim to jeste usnadnuji vlastni naivitou a nevédomosti...

... Uplnym zlatym informacnim dolem jsou pro zlocince socidlni sité, jako napriklad
Facebook. "Pachatelé majetkové trestné cinnosti si dokdZzi zjistit, kde dotycny clovek
bydli. A pak kdyz na Facebooku napise, Ze bude o vikendu na chalupé, védi, Ze mohou
Jjeho dum vyloupit," naznacila. Ale uZivatelé socidlnich siti jsou ochotni sdélit i daleko
choulostivéjsi véci, coZ v nékterych pripadech vede k vydirdni. "Mnohdy v komunikaci
na socidlnich sitich sdeluji veci, které by v primém rozhovoru nikomu nerekli," potvrdila

Kopeckd...

Clanek se dale vénuje problematice vydirdni a vyhroZovani po socidlni siti, v tomto
ptipad€ navic nezletilé osob¢. Tento Clanek lze povazovat za vystizny ptiklad
problematiky trestné ¢innosti pachané pomoci internetové socidlni sité, jak jej

prezentovala Ceskd média.
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1.2. METODOLOGIE

1.2.1. Stru¢ny popis kvantitativni analyzy

,» Zkoumdni tematické agendy ve své tradicni podobé vyuZivd kvantitativni obsahovou
analyzu, kterd je spojovdna se jménem Bernarda Berlesona a kterd je tradicnim
ndstrojem zkoumdni medidlnich obsahii (pro své vysadni postaveni mezi metodami
zkoumdni obsahii byvd nekdy zjednodusené oznacovdna jen jako obsahovd analyza).
Jako kvantitativni metoda zkoumdni md tu vyhodu, Ze je prenositelnd, poskytuje
objektivni vysledky nezdvislé na vyzkumnikovi, ktery ji provddi, a vysledky (v zdsadé
statistické nidaje) mohou byt jasné a jednoznacné prezentovdny v tabulkdch a grafech.
Charakteristickym rysem kvantitativni obsahové analyzy je vysokd mira
strukturovanosti a s tim spojeny vysoky stupen oveéritelnosti. KaZdy krok této metody
podléhd explicitné formulovanym pravidliim (Scherer in Reifovd et al., 2004). JelikoZ
tato metoda vyuZivd kvantifikaci a je zaloZena na vyuZivdni statistickych procedur, je
Jjejim kladem schopnost zpracovat velké mnoZstvi textii. Naopak pro analyzu

a zpracovdani malého mnoZstvi obsahit médii neni vhodnd. Helmut Sherer definuje tuto
metodu jako ,, kvantitativni vyzkumnou metodu pro systematicky a intersubjektivné
overitelny popis komunikacnich obsahii, vychdzejici z védecky podloZeného kladeni

otdzek. “ (Scherer, 2004: 30)“ (TRAMPOTA, VOITECHOVSKA, 2010)

S kvantitativni obsahovou analyzou se Casto poji dva terminy — reliabilita a validita.
Jedna se o esencidlni poZzadavky na kazdou analyzu tohoto typu. Reliabilita analyzy
znamena, Ze postupy a metody pouZzité pii Setfeni jsou zdokumentovany natolik presné,
Ze je proces opakovatelny 1 pfi vyuZiti jiného vyzkumnika a analyza dospéje ke stejnym
vysledktim (za pfedpokladu pouziti stejného zkoumaného materidlu).

Validitou ,,...se rozumi poZadavek, aby vyzkumné metody mérily opravdu to, co

zamys$lime merit. “ (SCHULZ, 2004).

Kvantitativni analyza se zpravidla provadi pomoci ustdleného sledu tikont, i kdyz
potadi nékterych Ize voln¢ ménit nebo je zcela vypustit, vétSinou dle situace nebo dle

vyzkumnikovych predstav. Jsou to:
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Formulace vyzkumné otazky nebo hypotézy

Definice vybérového souboru

Vybér adekvatniho vzorku z populace

Stanoveni jednotky méfeni

Konstrukce kategorii obsahu, které budou analyzovany
Vystaveni systému kvantifikace

Kédovéni obsahu

Analyza ziskanych dat

Formulace zavéru

1.2.2. Struény popis analyzy kvalitativni, jeji vymezeni vii¢i analyze kvantitativni

Kvalitativni analyza je nékterymi metodology popisovana jako doplnék analyzy
kvantitativni, nékterymi zase jako vyhranény protip6l. Faktem ovSem je, Ze oba typy se
Casto dopliiuji, kvantitativni analyza Casto slouZi jako zdklad pro dalsi, kvalitativni

rozbor. Oba typy tedy nelze povazovat za kontradiktorni.

Nelze podat piesnou definici kvalitativni analyzy, stejné jako nelze zcela piesné popsat
jednotny zptisob jejiho provedeni. ,,... Vyznamny metodolog Creswell (1998, s. 12)
definoval kvalitativni vyzkum takto: Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozumeni
zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo
lidského problému. Vyzkumnik vytvdri komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy
textil, informuje o ndzorech vicastniku vyzkumu a provddi zkoumdni v prirozenych
podminkdch.“ (HENDL, 2008.) Vyznamnou podminkou je co nejpiesnéjsi popis vSech

prvkl vyzkumného postupu.

Vyhody kvalitativni analyzy jsou zejména schopnost ziskdvani podrobného vhledu do
problematiky a jejiho popisu, mozZnost navrhovat teorie a studovat procesy nebo
schopnost nachazeni pfi¢innych souvislosti. Nevyhodami potom pfedevsim silna vazba
na vyzkumnika, Cili subjektivnost, opak reliability kvantitativni analyzy, ddle nesnadna

nebo nemoZnd zobecnitelnost vysledkli a nemoznost jejich pieneseni do jiného
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prostiedi. Kvalitativni analyza m4 schopnost hloubkového a komplexniho zkoumani

malého vzorku dat.

1.2.3. Zpravodajské hodnoty

Spolecné s teorii gatekeepingu, kterd popisuje existenci a povahu tzv. gatekeepert, tedy
subjektt (lidi, technickych nebo ideologickych Cinitell), které kontroluji informacni tok
uddlosti a maji moc rozhodovat nad tim, co se dostane do medidlni produkce a co bude
odmitnuto (gatekeeper — ,,strdZce brany*), mizeme problematiku zpravodajskych

hodnot zaradit pod termin filtry vybéru zpravodajstvi.

» Zpravodajskymi hodnotami se rozumi vSechny faktory, jeZ v daném obdobi a daném
socidlnim a kulturnim prostredi rozhoduji o zarazeni zprdavy do zpravodajstvi

a o zpuisobu jejiho zpracovdni, tedy o tom, Ze néjaké téma ¢i nejakd uddlost prekroci

, prdh pozornosti“ médii. O prekroceni prahu pozornosti miiZe rozhodovat jak intenzita
jedné hodnoty (napr. mira negativity uddlosti), tak kombinace vice hodnot (negativita ve
spojeni s blizkosti, prekvapenim, zapojenim elitni osoby a jednoznacnosti). Prekroceni
prahu pozornosti je diileZité mimo jiné také proto, Ze média maji tendenci zduraznovat
vyznam zprdv, jimz se jednou rozhodla vénovat pozornost. “ JIRAK., Jan; KOPPLOVA,

Barbara. Média a spolecnost. Praha: Portdl, 2007. 208 s.

,, Vlastni pojem ,,zpravodajskd hodnota* (news value) pouZil poprvé Walter Lippmann
v roce 1922 v knize Public Opinion (Verejné minéni), kdyZ? se pokousel vysvetlit, co
novindri pri selekci propoustéji do zpravodajstvi jako ,,news values*: ,,...to, co md
jasny obsah, ktery lze vyklddat jednoznacne, superlativy, konflikty, prekvapenti, to, s cim
se Ctendr miiZe identifikovat, tedy blizkost prostorovou nebo psychologickou, osobni

zaujatost, to, co md pro ctendre dusledky.“ (1965, s. 203)“. Tamtéz
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Analytici Galtung a Rugeova v roce 1965 déli zpravodajské hodnoty do tii skupin — na

organizadcni, Zanrové a sociokulturni. Jako Zanrové a sociokulturni jsou oznaceny:

Frekvence

Rozmér

Jednoznacnost (tedy absence komunika¢niho Sumu)

Blizkost

Neocekavanost

Kontinuita (jiz del$i dobu trvajici medidlni zdjem o téma)

Vazba na elitni ndrody nebo zemé

Vazba na elitni osoby

Personifikace (ptibliZzeni zpravy piijemci pomoci jemu znamé osoby)

Negativita

Za organizacni zpravodajské hodnoty mizeme oznacit mnoho stavl a jevl tykajicich se
predevsim ,,hmatatelné* Casti procesu medidlni produkce — napiiklad nendrocnost
mediace zpravy, dostupnost ilustracnich materidli pro vyrobu zpravy, aktudlni

pfitomnost novindre urcité udalosti apod.

1.3. TEORETICKA VYCHODISKA PRO ZDROJE ANALYZOVANEHO

MATERIALU

Zpusoby a divody vybéru konkrétniho materialu k analyzam jsou popsany niZe

v sekci ,,Prakticka ¢ast‘.
1.3.1. Vyraz ,,bulvarni tisk*
Pro odiivodnéni vybéru denikil pro analyzu je tieba stru¢né vysvétlit vyraz ,,bulvarni

tisk*. Charakter nékterych denikil, shodny s vysvétlenim pojmu, je divodem jejich

vyfazeni z vybéru.



25

Bulvarni tisk je druh tisku, vychazejici prevazné ve velkych ndkladech a zamé&feny

pfedevSim na ¢tenafe z niZSich socidlnich vrstev, s niz§im vzdélanim. Bulvarni tisk

vyuziva ndpadné grafické upravy (vyrazné titulky, velké fotografie, barevnost).

Snahou bulvarniho tisku je svého Ctenafe bavit, resp. poskytovat mu rizné formy
vzruSeni (bavit jej, Sokovat, rozc€ilovat, napinat atd.), a tomu odpovidd i vybér

a interpretace zprdv, jim mediovanych — uvefejiiovany jsou prevazné tézké trestné Ciny
(a obecné vSechny zdvazné piestupky proti zdkonu nebo etice), zpravy se sexudlni

a nésilnou tematikou, senzace a skanddly, zpravy, které poodhaluji soukromi zndmych
osobnosti, nebo zpravy zdbavné. Zpravy uveiejnované bulvarem nemusi byt vzdy
puvodné ,,bulvarového* typu, pro bulvarni tisk je typicky jisty zpusob interpretace -
Zasté piekrucovéni a uvadéni polopravd. Casto jsou také timto druhem tisku uvadény
zpravy nepodloZené, neovéfené, zaloZzené pouze na hypotéze nebo domnénce autora.
Vyrazny je také zptisob stavby titulkl ke zpradvdm na dvodni stran€ — byvaji Casto
postaveny tak, aby na zpravu poukazovaly jako na sensacnéjsi nebo negativnéjsi, nez ve

skutecnosti je.

Dalsi vyraznou vlastnosti bulvarniho tisku je jeho cena — diky vysokym ndkladim

a kvuli Siroké cenové dostupnosti byva vyrazné¢ levnéjsi nez tituly tisku seriézniho.

1.3.2. Mlada fronta DNES

Denik Mlada fronta DNES patif mezi nejproddvanéjii celostitni deniky v CR. Denni
pramér tisténého ndkladu deniku byl k bieznu 2011 297 689 vytiskii.

Mezi ¢tenéii Mladé fronty je relativné vysoké zastoupeni ekonomicky aktivnich lidi,
lidi se stfednim vzdéldnim s maturitou nebo vySiho stupné€ a s platy vys$§imi 15 000 K¢.
Vydavatelem titulu je spolecnost MaFra, jejimz vlastnikem je némecky koncern

RBDV mbH.

Denik Mlad4 fronta DNES je vydavén s regiondlni ptilohou, a to denné s vyjimkou
ned¢le. Titul se oznacuje za politicky neutrdlni, ale je mu Casto vytykana ndklonnost
k pravici, nékdy dokonce spiiznénost piimo s politickou stranou ODS, a celkova

neobjektivnost pfi vybéru zprav, kterd mize byt dana vlivem némeckého vlastnika.
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V soucasné podobé¢ (tedy pod stejnym jménem a vydavatelem) denik vychdzi od 1. zari
1990. Svou transformaci navazal na denik Mlada fronta, ktery vznikl roku 1945

a Castecné tim prevzal i jeho Ctendiskou zdkladnu. Pied rokem 1989 byl denik organem
Usttedniho vyboru Socialistického svazu mladeZe. Pieména deniku z organu SSM na
médium soukromého vydavatele zapocala ke konci roku 1989. Dne 1. ledna 1990

zacalo denik vydavat vydavatelstvi Mlad4 fronta.

1.3.3. Hospodaiské noviny

,» Denik Hospoddrské noviny patiii mezi prvni soukromé deniky vzniklé po roce 1989. Od
pondeli do pdtku prindsi aktudlni zpravodajstvi se silnymi analytickymi prvky
a komentdre. Ze vsech ceskych denikit ddvaji HN nejvetsi prostor informacim z ceské

i svetové ekonomiky.“ (ECONOMIA, 2011)

Denni prumér tisténého ndkladu deniku byl k bfeznu 2011 56 622 vytiskl. Jak jiz bylo
feceno, denik se vyrazné€ orientuje na obsahy ekonomické povahy a je zaméfen
pfedevS§im na vzdélané a financné produktivni osoby. Dle Mediaprojektu
Hospodaiskych novin za rok 2010 je kazdy druhy ¢tenai tohoto deniku vysokoskolak,
60 procent Ctenari tvoii muzi. Kazdy Ctvrty ¢tendi ma mésicni piijem veétsi nez 30 000

korun, kazdy tfeti rozhoduje o firemnich investicich.

1.3.4. Tyden

,, Casopis Tyden je zpravodajsko-spolecensky tydenik vychdzejici kaZdé pondéli. Prindsi
zprdvy, analyzy, reportdZe, rozhovory a komentdre 7 domova i ze svéta. Tviirci casopisu
stavi na ovérenych informacich a zdaverech podloZenych argumenty.“ (PERIODIK,

2011)

Vydavatelem casopisu Tyden je spole¢nost Mediacop, s.r.o. Primérny tydenni ndklad
periodika byl k bfeznu 2011 60 325 vytiski. Casopis vychazi kazdé pondéli, v rozsahu

cca 100 stran. Tyden sdm sebe (dle své internetové mutace Tyden.cz) oznacuje jako

vV,
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obsazich klade diraz na ekonomiku. Toto téma je i jednou ze stalych rubrik ¢asopisu.

Ostatni rubriky jsou Udélosti, Svét, Kultura a Moderni Zivot.

1.3.5.ABC

,ABC je populdrni ctrndctidenik urceny predevsim aktivnim detem, nabizejici zajimavé
informace ze svéta techniky, vedy, prirody, sportu i modernich technologii. Oblibenou
soucdsti titulu jsou rozmanité soutéZe, kvizy, ddrky, samolepky ci tradicni

vystiithovanky.“ (RINGIER, 2011)

Casopis ABC (piivodnim nazvem ,,ABC mladych techniki a pifrodovédcti) vychazi jiz
od roku 1957, pticemzZ v roce 1994 piesel titul pod vydavatelstvi Ringier Axel Springer
CZ. Do té doby bylo ABC vydavino Ustiednim vyborem CSM.

Primérny tydenni ndklad titulu byl k bieznu 2011 45 195 vytiska.

1.3.6. VITM Science

Titul VTM Science byl ¢esky populdrné-védecky mésicnik, ktery vychazel v riznych
podobéch a s nékolika obménami svého jména od roku 1947 do prosince 2009.
V Sedesatych az osmdesatych letech dosahl kultovniho statusu, tehdy jako Veda a

technika mlddezi. Vychézel jako mésicnik ve vydavatelstvi Mlada fronta a.s.

Pozndmka: Udaje o ndkladech zminénych periodik pfevzaty z http://www.abccr.cz/
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2. PRAKTICKA CAST

2.1. MATERIAL

Jak jiZ bylo nastinéno vyse, pro kvantitativni analyzu ¢eskych tisténych médii byly
vybrany deniky Mlada fronta Dnes a Hospodarské noviny. Déle byly pro kvalitativni
(popisnou) analyzu tematiky a povahy mediace vybrany magaziny Tyden, ABC

a VTM Science

Denik Mlad4 fronta Dnes byl vybran predevsim diky své Ctenosti (kterd je po deniku
Blesk dlouhodobé druha nejvyssi), dale také diky své sttedové az sttedopravicové
orientaci, kterd jej necinf nijak vyrazné politicky vyhranénym, a tedy pravdépodobné
,wstravitelnym* pro Siroké publikum ¢tenait. Denik Hospodatské noviny byl naproti
tomu vybran jednak kvuli své relativn€ malé (porovnédno k ostatnim celostatnim
deniktim) ¢tendfské zdkladné, jednak kvili svému vybéru zpravodajstvi (z velké ¢asti
zpravy ekonomického dopadu) a jednak kvtli své vyhranéné pravicové orientaci, kterou
lze povazovat za ,,protivdhu‘ stiedovosti MF Dnes. Laicky fe¢eno, MF Dnes ve vybéru
figuruje jako ,,denikovy standard®, zatimco Hospodatské noviny jako denik

,,odborn¢jsi‘.

Dal$im diivodem vybéru tohoto vzorku byla nutnost jeho ,,zizeni*, dand predevsim

nemoznosti rozdéleni dat k analyze mezi vice kédovacu.

Z vybéru byly zdmérné vylouceny deniky oznacitelné za bulvérni, tedy predevSim
deniky Blesk a Aha!. Toto kritérium vybéru (Cili piitomnost znakl charakteristickych
pro bulvérni tisk) bylo v n€kterych piipadech uplatnitelné i na denik Mlada fronta Dnes,
ale jeho vyznamna Ctenost (a z ni pramenici dopad na populaci) byla dostateCnym
argumentem pro jeho vyuZziti pro analyzu. Oba zvolené deniky by mély poslouzit jako

vhodny vzorek ¢eskych tisSténych médii s vysokou periodicitou.

Dtivodem pro vybér magazinu Tyden byla jednak jeho relativn€ vysoka ¢tenost (soudé
dle jeho tiSténého ndkladu), jednak, podobné jako v ptipadé Hospodaiskych novin, jeho

vybér zpravodajstvi, ktery klade, dle slov internetovych stranek magazinu, diiraz na
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zpravodajstvi ekonomické povahy. Magazin se sdm nazyva zpravodajsko-
spolecenskym, tudizZ by nem¢l upfednostiiovat zpravodajstvi z urcitého odvétvi
(naptiklad zpravodajstvi tykajici se védy a techniky, zdravi apod.) a m¢l by svym
Ctendfiim pfindset vyvazeny pomer zpravodajstvi ze vSech dilezitych obort/odvétvi
lidské Cinnosti. Lze tedy predpokladat, Ze, pokud se budeme zajimat o miru mediace
tématu socidlni sit¢ Facebook timto magazinem, nemélo by zaméfeni titulu zkreslovat
udaje a magazin by mél obstét jako vypovidajici ¢ast vzorku a vysledky analyzy na ném
provedené by mély byt vztazitelné na SirSi spektrum médii.

Nejdulezitéjsim argumentem, mluvicim pro vybér ¢asopisu ABC, je fakt, Ze tento titul
je zaméien na détské Ctendre (dle vlastnich slov na ¢tenaie ve vékovém rozmezi 10 az
15 let). Z kruhového grafu (v podkapitole 1.1.6.2.), ktery popisuje pfiblizné rozdéleni
vékovych skupin uzivateld, kteti vyuzivaji socidlni sit’ Facebook, vyplyva, Ze veékové
rozmezi, na které je asopis zaméfen, je vyznamnou soucdsti celkové uZivatelské
komunity sité. U uzivatell tohoto véku lze predpokladat mensi schopnost uvédomit si
mozna rizika uzivani sit¢ a malou znalost nebezpeci, kterda mohou plynout

z internetového sdileni osobnich informaci. Je tedy pfinejmenSim vhodné, aby magazin,
ktery se na takovouto skupinu zaméfuje, pfindsel ve svych obsazich naptiklad i témata
ochrany soukromi (a dal$i obdobna témata, idedln¢ dle podkapitoly ,,Kontroverzni
témata spojend s internetovymi socidlnimi sitémi na piikladu socidlni sit¢ Facebook®),
¢ili aby mél na své ctendre k tomuto tématu formativni vliv. Ze stejnych diivodi byl do

analyzy pfibran i magazin VITM Science.

Vsechny obsahy k analyze byly ziskdny pomoci aktudlniho on-line archivu NEWTON

Media a.s. (Dostupné na: http://mediasearch.newtonit.cz)

Dtivodem pro volbu ¢asového rozmezi vyskytu ¢lanki (1. 1. 2007 — 31. 12. 2009) bylo
n¢kolik. Vyznamnym kritériem byla samotna délka tohoto obdobi, které dokaze
pravdépodobné postihnout objektivnéjsi obraz celé problematiky (na krats$i dobé,
napiiklad tfimésicni, by se mohl mnohem vice projevit vliv urcité jednordzové udalosti,
tfeba negativni ndhled médii na zkoumané téma spojeny s aférou internetové pedofilie
apod.) Dalsim, pravdépodobné dokonce vyznamnéjSim argumentem pro tuto volbu, byl

fakt, Ze se Facebook dockal ¢eské jazykové lokalizace v ¢ervnu roku 2008
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(v podstaté uprostied vybraného ¢asového obdobi), ¢imz ,,zakoncil cestu piipravy* pro
vstup do Ceské republiky a stal se pouZivatelnym pro kohokoliv v CR, kdo vyuZiva

internet.

Clanky byly k analyze vybirany pod podminkou, Ze obsahovaly vyraz ,,Facebook* ve
svém nadpisu. Tato podminka méla za cil zajistit relevantnost ¢lank, tedy to, Ze se
Clanek alespoii z veétsi Casti vénoval tematice socidlni sité Facebook a vyraz v ném nebyl
pouze okrajové zminén. Vybér ¢lankl byl timto postupem velmi zjednodusen. Pokud by
byly vybirany vSechny obsahy majici vyraz ,,Facebook* ve fulltextu, bylo by nutné jesté
pfed samotnym procesem analyzy provést jednotlivé zkoumdni vSech a rozdélit je na
relevantni a nerelevantni, coz by bylo jednak velmi ¢asové i persondlné¢ naro¢né, jednak

pravdépodobné nepiesné, diskutabilni a v nékterych ptipadech Spatné rozhodnutelné.

Pro kvantitativni analyzu vybranych deniki, tedy Mladé fronty Dnes a Hospodaiskych
novin, bylo touto cestou vybrano dohromady 32 ¢lanki, 17 z Mf Dnes, 15 z HN
(celkové bylo nalezeno ¢lankt 33, ale jeden ¢ldnek z HN byl vyfazen, kviili anglickému

jazyku, ve kterém byl napsan.)
Pro néslednou kvalitativni analyzu spolecenskych magazint, tedy Tydnu, ABC

a VIM Science bylo vybrano dohromady 7 ¢lankd, z toho 4 z magazinu Tyden, 2
z ABC a jeden z VTM Science.

2.2. ANALYZA KVANTITATIVNI

Kvantitativni analyze byly podrobeny ¢lanky Mladé fronty dnes a Hospodaiskych

novin.

Z. diavodi nedostate¢né predchozi znalosti tématu, a z ditvodu toho, Ze analyza nebyla

zaloZena na zadné analyze piedchozi, nebyla stanovena pfedbézné hypotéza.
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Vyzkumné otazky:

S jakymi tématy byl Facebook ve vybranych médiich nejvice spojovan?

Byla jeho medidlni prezentace Facebooku spiSe pozitivni, nebo negativni, Cili jaky byl

moZny dopad téchto médii na ndzory ctendii?

Informovala média dostatecné o nebezpecich a moznych negativnich vlivech
plynoucich z uZivdni této sité, a nabizela reseni nebo postup, jak se vyvarovat

probléma?

VyuZivaly deniky pro vybér zprav zpravodajskych hodnot? Pokud ano, jakym

zpiisobem?

Jak Ccasto se vyraz u vybranych médii Facebook objevoval v nadpisu ¢lanku,

poméieno k vyskytu stejného vyrazu ve fulltextu.

Jako kédovaci jednotka byl zvolen ¢lanek.

Pro analyzu bylo tedy stanoveno 5 témat zkoumani:

1)Téma ¢lanku (spojitost),
Ve spojitosti s jakym tématem bylo o sociélni siti Facebook v ¢lanku pfevazné

pojedndvano (naptiklad politika, kriminalita, véda a technika apod.).

2)Pozitivita X Negativita ¢lanku smérem Kk siti Facebook,
Zda ve ¢lanku prevazovalo pozitivni pojedndvani (zda byl spojovan s pozitivnimi jevy,
piipadné zda byl prezentovan pozitivné) nebo zda pievazovalo lieni negativni

(spojovan s jevy negativnimi, prezentovan negativng).
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3)Pritomnost popisi, rad, nebo tipa jak vyuZzivat potencial sité, pripadné jak
toto uzivani vylepsit. Neni rozhodujici rozsah (pocet znaki, slov) popisu v rdmci

¢lanku.

4)Popis nebezpeci/moznych nastrah, plynoucich z uzivani této sité. Pfitomnost rad

a navodu jak se jim vyvarovat, nebo jak reSit jiz existujici problém.

5) Jak ¢asto se vyraz u vybranych médii Facebook objevoval v nadpisu ¢lanku,
poméreno k vyskytu stejného vyrazu ve fulltextu €lanki. Z tohoto poméru by mélo
byt mozno piiblizn¢ usoudit, jak Casto tematika Facebooku ¢lanku dominovala, a jak

byl tedy na téma kladen médiem zftetel.

Pomoci piedchozi vSeobecné (viz. Teoretickd ¢ast) analyzy tématu byly navrzeny

proménné. V analyze byly nakonec pouzity tyto konkrétni:

Téma ¢lanku

Proménné
Véda a technika
Kriminalita/Valka
Kultura
Politika
Ekonomika

Nelze urdit

Pozitivita X Negativita ¢lanku smérem K siti Facebook

Pro toto téma byly zvoleny proménné: SpisSe Negativni
Spise Pozitivni

Nelze urdit
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Pritomnost popisu, rad, nebo tipa jak vyuzivat potencial sité, pripadné jak

toto uzivani vylepsSit

Pro toto téma byly zvoleny proménné: Ano

Ne

Popis nebezpec¢i/moznych nastrah, plynoucich z uzivani této sité. Pritomnost rad a

navodiu jak se jim vyvarovat, nebo jak resit jiz existujici problém

Pro toto téma byly zvoleny proménné:
Popis je piitomen, rada/feSeni neni
Popis je piitomen, rada/feSeni je
pritomno

Popis neni pritomen

Vysledky kvantitativni analyzy

Z hlediska témat ¢lankd bylo nejvice zastoupenou proménnou téma Politika

(s vyskytem v celkem 9 €lancich), naopak nejvice opomijenym tématem byla
Ekonomika (pouze ve 2 lancich). Jako nej€astéjsi téma bylo mozno oc¢ekdvat téma
Kultura (kterd jako kategorie pokryvala pravdépodobné nejvetsi mozné spektrum

témat), kterd se ovSem ocitla na 2. misté, spolecné s kategorii Véda a Technika.

Z celkového poctu 32 ¢lankd bylo 10 smérem k tématu Facebooku pozitivni, ovsem 9
¢lankt bylo vyhodnoceno jako negativnich. U zbyvajicich nebylo moZné orientaci

jednoznacné urcit.

Celkem 13 ¢lankt obsahovalo rady, tipy, nebo navody, jak lépe vyuZzit potencial

socialni sit€ Facebook
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7 ¢lankt z celkového poctu zminovalo rizika uzivani sité¢ Facebook, pfi¢emz 4 z nich
pfidavaly navic popis, jak se problému vyhnout, riziku vyvarovat apod. Jinak feceno, 3
¢lanky zminovaly nebezpeci/problém, avSak neposkytovaly feseni, 4 ¢lanky obsahovaly

oboje.

Zpravodajské hodnoty

V Mladé fronté Dnes se nejvice vyskytovala hodnota negativita (celkem 3krat, z toho
dvakrat ve spojitosti s rasistickymi ttoky na romskou komunitu, ke kterym byl pouZzit
Facebook) Shodné 2krat byly vyuzZity zpravodajské hodnoty neocekavanost, blizkost
(blizkost se vykytla v regiondlnich mutacich, ve spojitosti s politiky vyuzivajicimi
Facebook ke komunikaci s voli¢i) a vazba na elitni osoby (v jednom piipad¢ se jednalo
o zpravu oznamuyjici, Ze papez jiz také pouziva Facebook, kde se zaroven vyskytla i

blizkost, v druhém ptipadé byl elitni osobou tenista Roger Federer)

V ¢lancich Hospodarskych novin jasné dominovala negativita, a to celkem 9krat,
pficemz se jednou vyskytla v kombinaci s neo¢ekavanosti a jednou s personifikaci.
U jednoho ¢lanku se vyskytla jednoznacnost, spole¢né s personifikaci. Zbyvajici
¢lanky nevykazovaly Zadnou zpravodajskou hodnotu, anebo byla jeji piitomnost velmi

nejednoznacna.

Ve zpravodajstvi Mladé fronty Dnes se zpravodajské hodnoty objevily celkem 12krat

v celkovém poctu 18ti ¢lank, v piipadé Hospodaiskych novin tomu bylo 13krit,

z celkového poctu 15ti ¢lankt. Pokud bylo u jednoho ¢lanku nalezeno vice
zpravodajskych hodnot, byly nacitany (pokud jeden ¢lanek obsahoval dvé zpravodajské
hodnoty, byly pficteny dvé k celkovému poctu hodnot na denik).

Lze fici, Ze vSechny ¢lanky obou denikti mohly byt vybrany do zpravodajstvi také diky
vazbé na elitni narody (ptivod Facebooku), a v pozd¢jsi dob¢, diky rostouci znamosti
zakladatele sité¢, Marka Zuckerberga, i diky vazbé na elitni osoby (za piedpokladu, Ze

jeho osoba ve zpravé figurovala).
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Prostor vénovany tématu

Vybrané deniky vénovaly ve vymezeném obdobi, dle on-line archivu NEWTON

Media a.s., prostor tématu socidlni sit¢ Facebook ve svém zpravodajstvi takto:

Procentudlni pomér,
5 Z toho ) )
Cléanky s vyrazem ,,Facebook* naznacujici dtlezitost
Denik v nadpisu
ve fulltextu tématu v ¢lancich
¢lanku

média
MF Dnes 387 17 4,39%
Hospodatské noviny 194 15 7,73%

2.3. ANALYZA KVALITATIVNI

Vyzkumné otdzky:
Byly jejich vybrané ¢lanky néjak specificky zamérené na konkrétni téma

(napriklad Facebook a politika)?

Zaméiovaly se magaziny na vyznamné informace k tématu Facebooku, jako je

jeho historie, soucasné vyuziti, nebo kontroverzni témata s nim spojena?

Jakeé stylistické prostiredky a jakou argumentaci magaziny ve svych ¢lancich

vyuzivaly?

2.3.1. Tyden

Casopis Tyden zvefejnil ve sledované dobé 4 ¢lanky, které obsahovaly slovo Facebook
v nadpisu (viz vyse, kritéria pro vybér). Pro doplnéni, jejich délka byla (pii exportu do
klasického, jednosloupcového formétu na stranu A4 a pouZzitim pisma Times New

Roman velikost 12) ptiblizné 16, 17, 12 a 175 tadkh
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V ptipadé€ prvnich dvou ¢lanka (,,Hity eurokampané: ploty a Facebook™ z 9. 3. 2009

a ,,Facebook a ,,koblihy“ mi¥i na burzu* z 15. 6. 2009) nebyl Facebook hlavnim
tématem, a jako klicové slovo se ve ¢lancich objevilo pouze vzdy dvakrat, nepocitame-
li nadpis. Lze tedy usuzovat, Ze se oba ¢lanky vénovaly pfevdzné jinému tématu, a Ze
ani téma socidlnich siti obecné zde nebylo dominantni. Oba ¢lanky byly
ekonomicko/politického zaméteni, pficemz prvni ¢lanek se tématu nevénoval témert
vitbec, druhy o Facebooku mluvil ve spojitosti s volebni kampani KDU-CS, a vénoval

mu pfiblizn€ dva radky.

Tteti zminény Clanek (,,Neodolatelny Facebook* z 20. 7. 2009) byl vliibec nejkratsi, ale
vénoval tematice Facebooku zcela tplné. Clanek byl opdt zaméfeny na ekonomiku,
konkrétné€ na fakt, Ze akcie spole¢nosti Facebook skupuje ruska spole¢nost Digital Sky

Technologies, a Ze akcie Facebooku maji rekordné nejvyssi cenu.

Ctvrty, zdaleka nejrozsahlejsi ¢lanek (,,Facebook™ z 16. 2. 2009) se tematice vénuje
také zcela tplné&. Popisuje, az trochu chaoticky, hlavni vlastnosti sit€¢ — od mnoZstvi
jejich uzivatelt, ptes funkce, moZnosti a vyuZiti pro zdbavu, az k problematice narusSeni
soukromti, které se vénuje velmi podrobné&. Jsou zde napiiklad zminéna nebezpeci,
kterym muzou byt vystaveny déti, piedevsim tedy Spatné nastaveni prvka ochrany
soukromi v uzivatelském profilu. Dale se zde nachazi (opét ve velkém, piiblizné
dvacetifddkovém rozsahu) popis vzniku zavislosti na uzivani sit¢, konkrétné
prezentovany na zaméstnancich nejmenovanych firem. Clanek se ddle vénuje
oblibenym formdm Facebookové zdbavy (uskute¢iiované predevsim za pomoci
uzivatelem pfidanych aplikaci), vizemi dalSiho vyvinu tohoto fenoménu internetu, a na
zaver pridava informace o zakladateli sit€¢, Marku Zuckerbergerovi, a o jeho pozici ve

spolecnosti.

Casopis Tyden se ve vybranych ¢lancich vénuje prednostné ekonomice. Ve dvou
¢lancich (prvni a druhy popsany) je téma Facebooku zminéno velmi okrajové, prestoze
nadpisy ¢lankid vyraz obsahuji. V piipadé téchto dvou ¢lankl s nejvetsi
pravdépodobnosti selhal systém vybéru, ktery mél za cil jednoduchym zptisobem zajistit
relevanci obsahl. Zbylé dva ¢lanky jsou taktéz pifevazné ekonomicky zaméteny. Zptisob

podani ¢lankti magazinem je velmi popisny, autofi se pfili§ nesnazi hledat souvislosti a
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zameétovat se na dulezité, a v nejlepSim piipadé méné zndmé jevy, moznosti a
informace. Ctvrty, nejrozsdhlejsi ¢lanek sice, jak jiz bylo feceno, mluvi o negativnich
vlivech uzivani sité, ale nepiinasi Zadné rady, jak se témto vyvarovat, ptipadné¢ je

omezit.

Vsechny Ctyfti €lanky Casopisu Tyden na téma Facebooku nahliZeji prakticky shodné,
prestoZe jsou pomérné rozmanité svymi rozsahy a vedlej$imi tématy. Facebook je zde
spojovan piedevsim s ekonomikou, tedy se svym velkym trznim potencidlem, a velmi
Casto je vyzdvihovan jeho stéle rostouci vyznam na internetu. Jako vhodn4 ilustrace
poslouZi citat z ¢lanku ,,Facebook* z 16. 2. 2009 — ,, Kdyby byla internetovd sluzba
Facebook samostatnym stdatem, byla by lidnatéjsi neZ Nemecko, Japonsko ¢i Rusko.
Kdyby jeji cesti uZivatelé zaloZili politickou stranu, bylo by jich vic neZ komunistu,
socialistii, odéesdkai, lidovcii i zelenych dohromady...

Tyden také velmi Casto vyuZziva citoveé zabarvenych prosttedkl vyjadiovani, jako
piiklad zle uvést mezititulek ,, Otevienost nebo hloupost?“ ktery se objevuje v jiz
citovaném clanku a ktery cilen¢ nardzi na mozna negativa a nebezpeci této socialni sit¢.
Ackoliv je Tyden Casopisem ekonomickym, velmi ¢asto pouZziva prostfedkli hovorové

cestiny, ¢imZ se patrn€ snazi text ,,odlehcit* a ¢tenére udrZet pfi Cteni.

2.3.2.ABC

Casopis ABC zvefejnil ve sledované dobé 2 ¢lanky, které obsahovaly slovo Facebook
v nadpisu. Opét pro doplnéni, jejich piiblizna délka (opét méfeno na fadky pfi stejném
formatu) je 17 a 110 radka.

Prvni, krat$i ¢lanek (,,Myspace, ¢i Facebook?* z 14.4 2009) se zabyva tématem hudby.
Clének struéné porovnava rozdilné vyuZivani socilnich siti Myspace a Facebook pro
prezentaci hudebnich skupin, a popisuje, jaké jsou vyhody uzivani obou zminénych.
Slovo Facebook je ve ¢lanku pouzito tfikrat, pokud nepocitime nadpis, coz je,
vzhledem k délce ¢lanku, relativné ¢asto. Facebooku je ve ¢lanku vénovana polovina
prostoru, obsah je rovnomérné rozdélen mezi obé€ socialni site.

Clanek se zabyva predeviim faktem, Ze Myspace je uZivan pievazné za¢inajicimi
kapelami, které hledaji publikum a snazi se zviditelnit, naproti tomu na Facebooku se

usazuji zndmé, jiz ,,zabéhnuté* kapely, a ddle zde prohlubuji svou prestiZ a sviij vliv.
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Facebook je zde licen jako idedlni ptida prave pro zkusené kapely, které zde maji

moznost tvorby prestiZni sité pratel, a nemusi zde soupefit se spoustami dalSich.

Druhy ¢lanek (,,FACEBOOK* z 14. 4. 2009) je vénovan Facebooku v celém rozsahu.
Clének slouZi jako podrobny névod pro uZivani této socidlni sit&. Jiz od samého za¢atku
v ném Facebook neni poddvan nijak zaujaté, autor ¢tendte nabdada k vytvoreni vlastnich
nazort, zalozenych na objektivnim zkouméni a posuzovéani vyhod a moznych nevyhod.
Clanek se ve své prvni &asti zabyva vznikem sité a jejim zakladatelem Markem
Zuckerbergem, v dalsi ¢4sti pfechdzi tematicky pres otevieni sit¢ pro vSechny uZivatele
(s podminkou minimalnich tfinécti let véku) k popisu moZnosti uzivani stranky. V této
Casti se také velmi vystizn¢ zabyva problematikou vzniku zavislosti na uzivani sité,

a moznosti naruseni soukromi, vzniklého piiliSnym sdilenim veskerych osobnich

a aktudlnich informaci pies sit. V dalsi ¢asti je opet zminéno, Ze si kazdy Ctendf na téma
musi utvofit vlastni ndzor, a nenechat se piiliS ovliviiovat svym okolim a stylem. Je zde
velmi vyrazn¢ feceno, Ze virtudlni pratelstvi nemuze nahradit ptéatelstvi opravdové, a ze

ani socidlni chovani na siti nemtiZe odpovidat osobni lidské interakci.

Zpiisob podani obsahti je v ptipadé ABC velmi poutavé a ndpadité proveden. Za velmi
pozitivni (pfihlédneme-li ke vhodnosti urcitého formativniho vlivu na mladé ctenére)
1ze oznacit jiZ zminénou vyvazenost mezi popisy vyhod, tipi a moZnosti v uzivani sit¢,
a jejimi moZnymi uskalimi a nebezpecimi. Obsahy jsou poddny nestranné, na ¢tenafe

7 7

neni vyvijen témét Zadny ndzorovy ,,tlak*.

Prezentaci tématu ¢asopisem z hlediska argumentace by bylo moZno oznacit za
,fozpacitou*. Pfestoze, jak jiz bylo uvedeno, podava popisy vyhod uzivani a zaroven
varuje pred riziky, nezaujima vyhranény postoj, at’ uz pozitivni, nebo negativni. Téma je
casopisem misty li¢eno ,,oslavnou* a ,,vyzdvihujici* formou, jako ptiklad lze citovat
Clanek ze 14. 4. 2009 — ,, Jestli se dd v soucasnosti mluvit o celosvétovém fenoménu, je
to stoprocentné Facebook. Globdlni produkt 21. stoleti, ktery dokdzal obletét,

a predevsim spojit celou zemekouli“. ABC se celkov€ vyhyba citové zabarvenym
vyrazim a prostfedkiim, a pouziva velmi ,,odleh¢eny* jazyk, ktery je presné adresovin

jeho mladému publiku.
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2.3.3. VTM Science

Casopis zvefejnil ve vymezeném obdobi pouze jeden &lanek (piiblizné o 7 fadcich
délky).

Socidlni sit’ Facebook neni v tomto ¢lanku hlavnim tématem — tim je poc¢itacova on-line
(internetovd) hra World of Warcraft, konkrétn€ rychly rist jeji fanouskovské zdkladny.
Clének je tedy zaméfen relativné dzce, predeviim na hra¢e poéitatovych her, s &fmz
souvisi i velmi hovorovy jazyk, jakym je psan, a Facebook je zde uveden jako piiklad
rychlého riistu obliby on-line média u uzivatel. Autor uziva dokonce metaforického
ptirovnani ,,...jako mor... . Ptiklad rychlého rtstu obliby on-line her je dale
demonstrovén, opét za pouZiti Facebooku, rychle stoupajici oblibou miniher (konkrétné

Mafia Wars) které zle po této socidlni siti hrat.

3. ZAVER

3.1. Interpretace vysledki analyz

Prevazujicim tématem, které se pojilo ve vymezeném obdobi k medidlni prezentaci
socidlni sit¢ Facebook, byla politika. Kulturni témata, kterd byla ocekavatelnd na
prvnim misté (pfedevsim z diivodl veliké potencidlni obsaznosti tohoto okruhu) analyza
umistila az na pozici druhou. Nelze fici, Ze by byla socidlni sit’ Facebook prezentovéana
vybranymi médii vyslovené pozitivné nebo negativng, pocet zprdv, vykazujicich jednu
¢i druhou hodnotu, byl takika vyrovnany. Vybrana média sehrdla pomérné uspé$né roli
zdroji relevantnich a faktickych informaci, kdyz svym Ctenafim pfinadSela k tématu
relativné Casto uzitecné obsahy, slouZici pro zlepSeni uZivatelskych schopnosti v uzivani
sité, a majici vhodny informativni charakter.

Nad ocekdvani vysokd byla rovnézZ Cetnost vyskytu informaci o moZnych nebezpecich,

pramenicich z uzivani sit¢ Facebook a socidlnich siti obecné. Lze fici, Ze vybrand média

uspé€la ve svém, v tomto piipad¢ ,,neoficidlnim‘ informativnim a formativnim poslani.

Prekvapivé diileZitou roli ve vybéru zprav (vzhledem ke zvolenym denikim) sehrédly
zpravodajské hodnoty a Ize tedy usuzovat, Ze zpravy mély ¢asto v rdmci vydani

vyznamnéjsi umisténi. Oba deniky jich vyuzivaly v podstaté ve stejné mifte,



40

Hospodarské noviny, jejichz hlavni hodnotou vybéru byla dle analyzy negativita, mély

v tomto ohledu mirnou ptevahu.

Vybrané magaziny vénovaly tematice socidlni sit¢ Facebook piekvapivé mélo prostoru.
Tématem magazinu Tyden byla, ve spojitosti se socidlni siti Facebook, ptfevazné
ekonomika, magazin se piili§ nevénoval popisu kontroverznich a negativnich témat
spojenych s Facebookem, ani pfipadné snaze o nabidnuti jejich feSeni. Magazin ABC,
a¢ s mensim poctem clanki oproti Tydnu, podaval vyvazenéjsi a ucelenéjsi obraz
tématu, predevs$im velmi trefné€ nachdzel problematické jevy spojené nejvice s jeho
charakteristickou vékovou skupinou ¢tendii. Nazorovou a obsahovou nabidku
magazinu ABC Ize, vzhledem k vékovému rozmezi Ctenafii, na které je zameéten,
oznaéit za velmi vhodnou. Casopis VIM Science vyuZil téma Facebooku pouze pro

srovnani s jinymi tématy.

Tato prace se snazi ptinést komplexni ndhled do problematiky medidlniho zobrazeni
daného tématu. Zvlastni daraz byl kladen na teoretickd vychodiska k tématu prace a na
jejich strukturovéni do piehlednych celkd, které mélo za cil usnadnit ptipadné vyuZiti
prace v budoucnu. Price se podrobné zabyva historii socidlni sit¢ Facebook, pfipomina
vlivy, které ji utvérely do soucasné podoby, popisuje sit’ v kontextu soucasného
sveétového i Ceského internetového prostiedi, fesi problematiku jejiho vyuziti pro

zv14stni ucely (zpravodajstvi) a predklada vize mozného budouciho vyvoje.

3.2. Summary

The most significant topic that appeared along with topic of Facebook in selected daily
media sample was politics. Topic of culture, that was expected to be on this position,
appeared on second position. It cannot be told, if media showed Facebook as positive or
negative, both kinds of presentation were too close with its total number of appearences
in articles. Selected media succeeded in their presumed role of relevant information
source, because it brought useful media contents, helping users to improve their skills

with usage of social networking site Facebook.
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Media also very often succeeded in providing readers relevant information about
possible threats and negative influences on users of social networking sites, coming

from usage of the Facebook, and social networking sites in general.

News values also appeared to be very important in news selection and production
process. Both newspaper used news values almost the same way, Hospodafské noviny,

with most often value of negativity, were a little more likely to use news values.

The selected magazines paid surprisingly small attention to the topic of Facebook. The
main topic of Tyden concern was economics, magazine did not pay enough attention to
mentioning important negative topics connected to Facebook, nor tried to offer
solutions. ABC magazine though provided more balanced and more coherent image of
the topic, most importantly payed attention to needs and concerns of its most often
readers — kids. Set of contents and opinions, offered by ABC can be described as most
suitable. VTM Science magazine used Facebook only to compare and illustrate other

main topic of its article.

This works purpose is to give complex view of mediated topic. Especially taken care of
was of theoretical base of work and their structuring into systematic chapters. The work
describes history of Facebook, reminds of influences, which shaped it into its present
form and nature, describes the network in both worldwide and Czech environment. The
work also refers to extraordinary usage of Facebook (journalism), and gives ideas of

possible future uses and improvements of the social network.
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