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Anotace (abstrakt)

Tato bakal#ska prace jeifpadovou studii, v jejimZ centru pozornosti se dachztahy
a formy spoluprace mezi organizacemi neziskovéltosg které jsowtinné v oblasti
charitativni, a Ceskou televizi. Usedni metodou sibu dat vtéto praci jsou
polostandardizované rozhovory se zdastupci obowastténych stran. Soubor
dotazovanych tvé jeden respondent ZLeské televize a & zastupé raznych
neziskovych organizaci. Na zakéadteorie nastolovani agendy a konceptu
gatekeepinguje zkoumano, jak zastupci neziskovéktori pronikaji odvysilaniCast
prace je ¥novana specifikaciiznych forem spoluprace meziniito subjekty a také
hodnoceni satasného stavu z pohledu obou stran,Cgské televize a neziskovych
organizaci. V zarecném shrnuti jsou uvedena z§iSt vyplyvajici ze studie a také
diskuse ¥novana problematickym téniam v oblasti spoluprac& eské televize a

neziskovych organizaci.



Abstract

This thesis is a case study, which is focused tatioaships and forms of cooperation
between non-profit organizations doing charity, a@dech Television. The main
methods of data gathering in this work are semiestired interviews with selected
stakeholders. One respondent from the Czech TVfimadepresentatives of different
NGOs participated in the research. According tottieory of agenda-setting and the
concept of gate keeping the aim of this study ifintd out how NGOs get on the TV
screen. Part of this thesis is devoted to the fpaton of various form of cooperation
between Czech television and different non-profgamizations. Also there is an an
assessment of the current situation from the petisggeof both sides. In the final
summary there are the crucial findings and disomsdevoted to problematic issues in

the cooperation of Czech Television and nonprafjaaizations.
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1. Uvod

Vyznam neziskového sektoru v posledni &blkezesporu roste. Tento sektor, jenz byva
takto oznaovan frizviskem teti, se uplatuje v situacich a oblastech, kde stat ani trh
nedokazou efektivh zasahnout. Skalg&innosti, ve kterych se angaZzuji neziskové
organizace, je velmi Siroka. V centru jejich pozmst byvaji ¢asto nagiklad rizikové
skupiny obyvatel, jako jsou opége ctti, lidé s mentalningi télesnym postizenim, lidé
chudi nebo chudobou ohrozZeni, lidé bez domaZaetnemocni, lidé vysokéheku Ci

lidé socialg vylouceni. VSichni tito lidé a mnozi dalSi sasto ocitaji v nesnazich a
raizné neziskové organizace jim pomahaji jejich obtfggit. Jelikoz neziskové
organizace jiz ze své podstaty takto nejednaji &sletn dosazeni zisku, ttheme
hovdit o tom, Ze vykonavaji charitativiinnost.

Tradice neziskového sektoru a dainmosti byla vCeské republice Zptrhana
pusobenim dvou tznych nedemokratickych rezima k jejimu ozivovani dochazi
postupr jiz od paatku devadesatych let dvacatého stoleti. Lidé slupudivéru
k jednotlivym neziskovym organizacim &ise sami se dobrovalra aktivré podilet na
vécech veéejnych a dobréinnych. Svou roli v procesu rozvojgeské organizované
obc¢anské spolknosti, jejimz pedmétem zajmu je krom jiného také charitativni
¢innost, dozajista hraji i masova média, ktera s\pnostednictvim mohou ovlivnit
proces osvojovani si prindiphianské participace a filantropie.

Tato bakaléska prace se zabyva tim, jaké existuji formy spdicg mezi
masovymi médii a organizacemi neziskového sektéarmy vzajemné spoluprace
pokousim ukézat na konkrétnimiilgads. Média reprezentujeCeska televize a
neziskovy sektor g vybranych nestatnich neziskovych organizaci.

Zvolenda perspektiva v této praci si vyZzadala Upnawodnich schvalenych tezi.
Predkladany projekt by ve své stavajici potlobd! k pouhé deskripci sdasného stavu
v oblasti spolupracéeskych celoplosnych televiznich stanic a organinaziskového
sektoru orientujici svotinnost na charitativni a dohfioné aktivity. Ve své podstaje
jakousi deskripci¢i identifikaci této situace prvnéast studie, v niz jsou popsany
jednotlivé typy spoluprace.tiRodnim zanmirem bylo obsahnout vSechny celoploSné TV
stanice, pro lepsi nazornost byl viak vybran jepgiklad za vSechny, a t@eska

-----

moznosti podpory neziskovych organizaci. Zapojemésponderit ztad zastupi
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Ceské televize a vybranych neziskovych organizaskéxia bakakéka prace oproti
pouhému popisu dalSi rozmv podol& analyzy konkrétnichipad.

Vyjadieni vyzkumného problému.

V dostupnéceské odborné literate neni dobréinnosti provozované ve spolupraci
neziskovych organizaci a masovych médimovano piliS prostoru, proto povazuji za
Zadouci ¥novat se tomuto tématu aieplednit a zfistupnit tak informace tykajici se
problematiky vztahu a komunikace masovych médiieaiskového sektoru. Jelikoz
rozsah bakatdké prace nedovolujeé¢novat se dostate¢ podrobr vsem tymim
masovych médii, tj. periodickému tisku, rozhlaselevtizi a internetovym médiim,
zantiila jsem svou pozornost pouze na oblast televiznifisilani, konkrété na

spolupraciCeské televize adti vybranych nestatnich neziskovych organizaci.




VYZKUMNY CIiL A VYZKUMNE OTAZKY

2. Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

V néasledujici kapitole fiedstavuji primarni vyzkumny cil této bakalke prace spolu s

dilcimi vyzkumnymi otazkami, na které se v gavtéto prace pokusim odpimiét.

2.1 Vyzkumny cil

Cilem této zasrecné prace je ispet k rozvoji poznatk o postaveni organizaci
neziskového sektoru v prastli ceské véejnopravni televizni stanice a poskytnout tak
zdjem@m o toto téma uceleny prohled na staské televizni charity na konkrétnim
piikladu.

Prostednictvim rozhovar se zainteresovanymi aktéry je mym zaem odhalit
specifika vztah mezi vybranymi nestatnimi neziskovymi organizacemCeskou
televizi, jakozto organizaci majici ve svém poslarji také podporu neziskového
sektoru vCeské republice Dalsim cilem je odkryt postoje a nazory jedngtiv aktéd,
charakteristiky jejich vzajemné komunikace &ippdre téz existujici ¢i latentni
problémy vyskytujici se na poli spoluprace obouvyge zmignych stran. Jelikoz je
spoluprace dchto subjeki realizovana fedevsim skrze medialni partnerstvi, je prav

tomuto tématu &nhovan v pedkladané studii velky prostor.
2.2 Vyzkumné otdazky

» Jak se neziskové organizace orientujici swmnost na dobr&inné aktivity
dostavaji do vysilarieské televize?

« Jak hodnoti vzajemné vztahy zainteresovanitgkjézastupciCeské televize a
vybranych neziskovych organizaci?

» Jaka je vramci vzajemné spoluprace pozice zastugbranych neziskovych
organizaci z jejich pohledu a z pohledu zasiupeské televize?

« Jaky je charakter vzajemné komunikace méeskou televizi a vybranymi
neziskovymi organizacemi?

* Zmeénily se dle zainteresovanych aktérztahy mezi neziskovymi organizacemi
aCeskou televizi po nastupu novych technologii, respych médii?

+ Kolik prostoru je VCeské televizi ¥novano neziskovym organizacirinujicim

se charitativnéinnosti?

! Toto poslani je uvedeno v Kodegeské televize velanku 20. {eska televize, 2003: 36]




METODICKY PRISTUP

3. Metodicky p Fistup

V této kapitole jsou vyloZzeny jednotlivé metodoldgd principy a postupy vyuZzité ke
skéru a analyze dat, které vyuzivam v této baiskl@ za¥recné praci.

3.1 Research Design - Pripadova studie

Vramci své zasrecné prace jsem jako zas$ujici vyzkumnou strategii zvolila
ptipadovou studfi jeliko? jeji parametry pknaphiuji cil této prace. fpadova studie
je ve své podstatdetailnim popisem a analyzou jednahiovice gredem stanovenych
piipadi, resp. jewu, vztahi, osob apod., iiemz zalezi na konkrétnim za&rani dané
studie [Hendl, 2005: 103]. V tomtaiipact se jedna o studii, jejimZigdnEtem zajmu
bude vztah &kolika instituci —Ceské televize na jedné stéam vybranych neziskovych
organizaci orientujicich se na charitatigminost na strahdruhé.

Case study byla pro tentocel vybrana hned zékolika divodia. Jednou
z klicovych vyhod tohoto iistupu je komplexnost, se kterou je na zkoumandasbb
pohlizeno. Cilem je generovat co ngfif mnozstvi dat, informaci o jednom konkrétnim
jevu, a zachytit jej tak v celé jeho slozitostidc.104]. Data vyuzivana praipadovou
studii mohou mit kvalitativni i kvantitativni chater, coZ se odviji od zvolenych metod
sbéru a nasledh analyzy dat. Flexibilita volby metod je dalSi vylom
[Simons, 2009: 23], ptojsem se rozhodla pro formatipadové studie. iledkladdana
prace stoji fedevSim na metodach kvalitativnich, a to konkrétma
polostandardizovanych rozhovoréae ziéastrenymi aktéry. Dopikem k rozhovaim
jsou poté kvantitativni Udaje tykajici séedevsim vysilacihdasu a prostoru, ktery je
vénovanCeskou televizi neziskovym organizacim.

Dle Hendla [2005: 110] odpovidaiipadova studie vyuzitd v této praci
tzv. exploratorni studii, kterd si klade jako hlawil prozkoumat strukturu vztéha
komunikace mezi vySe zminymi subjekty. JelikoZ toho prdsdi neni dle mého
nazoru vzhledem k dostupnym mateiial dostaténé prozkoumano, shledavam jako
dulezité dat v tomto vyzkumu prostor &@ha stranam a umoznit tak formulaci hypotéz a
piipadrE teorii 0 vzajemném vztahu subjéld vyuZzitim fiznych perspektiv.

Samotnd realizace vyzkumu pebita v rekolika fazich. V Gvodu bylo nutné si
stanovit @el studie, coz je v tomtofjpact analyza vztahu, komunikace a spoluprace

2V anglitting case study
® Podrobgji 0 metodt polostruktorovanych rozhovov kapitole 3.2.
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mezi Ceskou televizi a neziskovymi organizacemi s cilelispdt k veejnému
powédomi o tomto fenomériu

Druhou etapou byl nasledivybér konkrétnich pipadi a metod séru a analyzy
dat. Jelikoz je spolupraceiegnopravni televize a neziskovych organizaci zkauenda
p&ti piipadech, resp.di neziskovych organizacichlize design tohoto vyzkumu ozfia
jako mnohonasobnouipadovou studii.

Pripadové studie vyuzivaji ngstji jako metody sbru dat rozhovory,
pozorovani a studium dokuménfHendl, 2005: 114]. Z hlediskacélu vyzkumu a
dostupnosti zkoumanych instituci byly, jak jiz bgminino vySe, zvoleny rozhovory se
zastupci zainteresovanych stran.
taktéz tzv. zkuSebni tyden se z#emim na objentasu poskytnutého neziskovym
organizacim v rdmci vysilaciti@su hlavni zpravodajské relaceské televiz8.

V dalSi fazi jiz doSlo k samotnému &b dat, tj. k provaehi rozhovot a
realizaci zkuSebniho tydne. Ziskana data byla pmzira analyze a nasledn
interpretovana do podoby zfrecného shrnuti, jemuz jeémovana kapitola 6., ve které
jsou gedlozeny nejen vysledky analyzy, ale také kritick@dnoceni gibéhu studie a
jejich konkrétnich limii.

3.2 Polostandardizovany rozhovor

Hlavnim nastrojem ziskavani dat pro empirick@st této prace je polostrukturované
dotazovani. Tento druh rozhovoru je vedertezipm stanovenymcélem a otazky jsou
tazatelem kladené jednotlivym respondentle sestavené osndvyHendl, 2005: 164]
Polostandardizovany rozhovor je kvalitativni vyzkwna metodou, tudiz i ziskana data
maiji kvalitativni charakter.

Tazatelem pokladané otazky jsou tzv. oéee, respondentovi tedy nejsou
piedkladany moznosti odp&di a zavisi zcela na jeho osohak odpo¥d’ na danou
otazku zformuluje. Z odp@di je tedy patrné, zda respondent otazce porékzum
Pfinosem polostandardizovaného rozhovoru je ummizmespondentovi ,vyjevit své

zcela subjektivni pohledy a nazory* a ,samostatmavrhovat mozné vztahy a

4 Vyzkumny cil préce je blize specifikovan v kapit@.

® Kritérifm vybsru respondetita jednotlivym neziskovych organizaci zahrnutychsgiokumu se blize
vénuje kapitola 3.2.1.

® Podrobgsji metodiku zkugebniho tydne vy&luje kapitola 3.3.

" Osnovy, resp. fiwodce rozhovory pro abskupiny respondefisou uvedeny vifilohachg. 1 a 2.
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souvislosti. [c.d.: 166] DalSimi vyhodami této rady jsou stejn&i velmi podobné
struktura informaci, které jsou od responderiskavany, a nasledre divodu snadné
lokalizace témat vigpisech snadisi samotna analyza dat. [c.d.: 173] Nevyhodou
tohoto gistupu jsou pro vSechny respondenty stejarmulované otazky a stim
souvisejici menSi adaptibilita na situaci, ve ktseérespondent nachézi. Proto bylo
nutné v rkterych gipadech otazky individu&npreformulovat tak, aby odpovidaly
konkrétni situaci.

V&echny rozhovory jsem provedla ossbRozhovory byly na zakl&dsouhlast
respondenta nahravany na diktafon a posléepsany do digitalni podoby. Kompletni
neautorizované igpisy jsou na zakl&d dohody s respondenty uvedeny v tzv.
neveejnych gilohach. Sotasti analyzy jsou ilustrativni aryvky promluv jedinych
responderii.

Rozhovory byly usku@ény vobdobi mezi 11. listopadem a
16. prosincem 2011 a doba trvani kazdého rozhowglauv rozmezi dvaceti akyiiceti
péti minut, v pimeéru jeden rozhovor trvaticet pit minut.

Analyza rozhoval, které je ¥novana pata kapitola, probihala v prvni fazi
kédovanim pepsanych rozhovér V tematicky seskupenych promluvach responident
byly vyhledavany podobnosti aipadné rozdily umaitijici odpowdét na konkrétni

stanovené vyzkumné otazky.

3.2.1 Vybér respondenti

Vybér responderit pro (&ely tohoto vyzkumu probihalcélow tak, aby z hlediska
neziskovych organizaci bylo docileno co r&Vv heterogenity jak v oblasti jejich
zanieni, tak nafiklad i v jejich velikosti a celkové deélpripadné spoluprac€eskou
televizi. V rdmci vybru bylo vyuzito také metody snowball, tzv. nabalovui kterém
jiz osloveny respondent poskytuje kontakt na ddi§ijeho ndzoru relevantni aktéry ve
zkoumané oblasti. | z tohotoivbdu nelze povazovat vylovy vzorek neziskovych
organizaci za reprezentativni a z vypaivjednotlivych respondeitnelze jednoduse
zobediovat na vSechny neziskové organizace, které v matiuspolupracovaly nebo

v soutasné dob spolupracuji £eskou televizi. Z&ry z analyzy Ize tedy vnimat spise

8 VvZem respondefin byl predloZen k podepsani Informovany souhlas s rozhavpieho? vzor je
v piiloze ¢. 3. Podepsané originaly jsou k dispozici k nahiétima vyzadani u autorky, vzhledem
k anonymizaci respondéenfe neni mozno zadit do véejného obsahu prace.
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orienta&ng, jsem si ¥doma toho, ze pro&si zobecnitelnost by byldeba rozsahlejSiho
vyzkumu.

Celkem bylo osloveno déw nevladnich neziskovych organizaci a do vyzkumu
jich bylo z&azeno pt°.

Se ziskadnim respondéntztad zéastupt Ceské televize byla situace
komplikovargjSi nez u pedchozi skupiny igdevSim vzhledem Kk jejich kompetenci,
znalostem a zkuSenostem v oblasti spolupradejn@pravni televize s organizacemi
neziskového sektoru. Celkem bylo osloveno géstupé Ceské televize ziznych sfér
CT véetrs marketingového odideni ¢i samostatnych tematickych jfaaki. Vyzkumu se
vSak zwastnil pouze jeden. V ostatnichiigpdech oslovenitstalo bez odezvy nebo

bylo predano jiz oslovenym respondénm.

3.2.2 Vybrané organizace

Tato podkapitola fiblizuje a charakterizuje jednotlivé neziskové arigace, které se
Gcastnily rozhovot pro vyzkum, jenz je &kejni ¢asti této za&recné prace. U kazdé
organizace je taktéZ uvedeno, kolikr&lanavazano v obdobi mezi lety 2007 a 2811
medialni partnerstvi 6T a pipadré jaké jiné formy spoluprace GT vyuzila ¢i

VYUZiva.

3.2.2.1 Cloveék v tisni, o.p.s.
Obecré prosgsna spolénostClovek v tisni byla zaloZena jako organizace poskytujici

humanitarni pomoc roku 1992 pod nazvem Nadace ictowiovin, mezi lety 1994 az
1999 fungovala jako Nada¢vek v tisni i Ceské televizi a od roku 1999 je oficiéln
zaregistrovana jako obetprosgsna spolénostClovek v tisni. [Clovek v tisni, 2006]
Zakladateli organizace jsou s@snyieditel spolénosti Simon Panek, Jaromirsgha a
Ceska televize.

Hlavnim pedmétem ¢innosti této organizace je zajovani Sirokého spektra
obecr prosgsnych sluzeb na Grovi@iR i v zahranii nag. v podolg organizovani a
poskytovani humanitarni a rozvojové pomoci, aktwhoji proti chudob a socialnimu
vylougeni, zasazovani se o ochranu lidskych prav a demiekiClovek v tisni, 2006]

SpolenostClovek v tisni m& bohaté zkusenosti se spolupraézsymi médii.

Vydava pravidelny servis novifian v podols rozesilky tiskovych zprav.

° Podrobgijsi skladl responderiije vinovana kapitola 3.2.2.
1 Toto obdobi bylo zvoleno zwodu dostupnosti informaci o projektech potipych formou
medialniho partnerstvi z internetového archilaské televize (Jeska televize, 2011a]
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Od roku 2007 do roku 2011 odvysilal vrdmci medt@n partnerstvi na
dobraiinné a charitativni projekty 9 kampanigehoZz osm bylo k podpe veejné
sbirky a jedna kampabyla vedena jako ostova. P@inaje rokem 2008 je kazdamm
uvaan v CT spot na podporu projekiBkuténa pomog coz je véejna sbirkaClovéka
v tisni na podporu lidi v chudych zemichés V letech 2007 a 2008 byla vysilana
sbirkovd kampé@a Postavme Skolu v AfriceNeziskova organizacelovek v tisni
realizovala prosednictvim spolupraceGT také de mimoradné véejné sbirky, v roce
2008 na pomoc a@bem cyklonu NargisSOS Barmaa na pomoc lidem postizenym
povodrémi na severech v roce 20160S Povodh201Q [Ceska televize, 2011b]

Kromé charitativnich spdt odvysilalaCT v rdmci podpory kulturnich projekt
mezi lety 2007 a 2011 také kazdem® kampa o konani mezinarodniho festivalu
dokumentarnich filra Jeden sit, jehoZ pdadatelem je také organizaCkovek v tisni
[Ceska televize, 2011a]

Duvodem pro zgazeni této organizace do vyzkumu je jeji specifickaba na

CT jako na jednoho z jejich zakladaiel

3.2.2.2 Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
Diakonie CCE je kKe'anskou organizaci, jeZ je od roku 1989 registrouaciokevni

pravnickou osobou. Poslanim této neziskové orgamiza poskytovani Siroké Skaly
sluZzeb, nap zdravotnich, socialnich a vddvacich, Sirokému mnozstvtipmai z fad
seniofi, osob ¢lesre | mental® postizenyci nagriklad umirajicich.

Oproti ostatnim organizacim zahrnutym do vyzkursu Oiakonie porérné
rozsahla. Svowinnost realizuje progednictvim tiatiiceti stedisek a osmi Skol.
Diakonie CCE zangstnava 1500 osob a vyuziva sluzeb 1000 dobrovnlfikakonie
CCE, 2011: 5]

Tato Keg'anska organizace dla ve své historii medialni partnerstviCs
uzaweno pouze jednou, a to v roce 2011 s kam@aeveno Seniaim. Dv¢ diakonicka
strediska byla také podpena v roce 2008 wikem z jednoho adventniho koncertu.
Jednotlivi sediska tak&aste&ne usgsre Zadaji se svymi projekty o finami podporu
ze spoléného sbirkového projektu NROS GT Pomozte dtem. [Ceska televize,
2011b] Diakonie taktéz produkuje standardni tiskeegvis.

Do této studie byla Diakoni@&CE vybrana z éivodu své formy, jakozto cirkevni

pravnické osoby a taktéz jelikoZ ma uEno v roce 2011 partnerstvi poprve.
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3.2.2.3 Amnesty International
Obcanské sdruzeni Amnesty Internatiodaska republika bylo zaloZzeno roku 1991 a

pusobi jako sotast mezinarodniho hnuti Amnesty International, $eZangaZzuje v
oblasti ochrany lidskych prav jiz od roku 1961. Aasty International operuje ve vice
nez sto padeséati statech a regionechasa ma vice neZitmiliony ¢len.

Poslanim nestatni neziskové organizace Amnestyrniaiienal je ochrana
lidskych prav, ktera jsou obsaZzena ve VSeobecndéaeak lidskych prav. V ramci
naphovani tohoto cile sdruzeni poskytuje pomoc a padp@spravedli& véznénym,
tzv. wznum swdomi, bojuje za zruSeni trestu smrti a ulemi mueni, aktivié se
Gcastni boje proti chud@bdiskriminaci a zasazuje se o prava uprchikristehovalai.
[Amnesty International’R, 2010]

Amnesty International vydava pravidelny tiskovyvéer Mezi lety 2007 a 2011
méla tikrat uzaveno medialni partnerstvi Geskou televizi. Informami kampa na
pomoc olstem bezpravi s ndzveNerusit! byla uvedena v roce 2007. V roce 2008 byla
na CT vysilana spotova kampaTwij dopis zastavi popravys cilem informovat a
motivovat k @asti na véejné podpisové akci na pomoc a podporgtedn bezpravi. O
rok pozaji odvysilala Amnesty International ve spolupra€isoswtovou a edukativni
kampa VSechny di do Skolna podporu informovanosti dilézitosti prava na vadani
pro viechny &i. [Ceska televize, 2011D]

Pro tuto praci byla Amnesty International vybraakq zastupce organizace s
mezinarodni fisobnosti a z hlediska pravniho jakéegstavitel formy otanského

sdruzeni.

3.2.2.4 Nadace Charty 77 — Konto Bariéry
Konto Bariéry je projektem Nadace Charty 77 a eygsv podok nadace jiz od roku

1992. Hlavnim cilem této nestatni neziskové orgargze podpora kvality Zivota lidi
s handicapem a jejich plnohodnotné&leaéni do majoritni spoknosti. Konto Bariéry
poskytuje vSeobecnou pomoc lidem s postizenim.¢&iu této pomoci je tak nejen
zaji¥ovani zdravotnich, rehabilitaich a kompenzaich poniicek, realizaceigstaveb
uréenych ke zlepSeni bezbariérovéhtsfupu, ale také sluzby na podporu &asani a
pracovniho uplaiovani handicapovanych osob. [Konto Bariéry, 2011]

Od roku 2007 do roku 2011 byly v ramci medialnibartnerstvi naCeské
televizi odvysilany Kontu Bariéry dvsbirkové a jedna o&tova kampa. V roce 2008

byly vysilany spoty na podporu spoémského zdenovani handicapovanych
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spoluoktani. O rok pozdji byl pfijat opst sbirkovy projekt, jenz byl tentokrat zaran
na podporu osob, které se v obdobi posledniho aogil ocitly na invalidnim voziku.
Kampai nazvand\ovy startméla za cil ziskat progtdky na nutné bezbariérové Upravy
a potebné pomicky. Zatim poslednim podpenym projektem byla ogtova kampa
Burza prace Konta Bariéryna podporu za#stnavani lidi s handicapemCéska
televize, 2011b]

Konto Bariéry usptadalo vroce 2008 n&eské televizi charitativni wer

nazvanyVolejte Lucii! [Ceska televize, 2011a]

3.2.2.5 Nadacni fond Rozum a cit
Nadani fond Rozum a Cit vznikl roku 1996 jako nestatmziskova organizace.

Nadani fond pisobi v oblasti podpory nahradnich, resgstpunskych, rodin. Cilem
péstounstvi opugné dti, piicemz svou pomoc s¥tuje vzdy ke konkrétnim rodindm a
détem. Poskytovana podpora ma podobu fémai materialni. Nadéni fond nabizi ve
spolupraci se stejnojmennym d@mskym sdruzenim svym kligmh také Siroké
spektrum asistentskych a poradenskych sluzeb.

Nadani fond je aktivni v oblasti medialni agy péstounské pée, v publik&ni
¢innosti a také se vejr¢ angazuje ppominkovanim systémovych a zakonodarnych
proces tykajicich se problematiky nahradni rodinnégpgRozum a Cit, 2010]

Vradmci medialni osity vyddva Rozum a Cit tiskové zpravy. Medialni
partnerstvi nil nada&ni fond uzaveno pouze vroce 2007 s étwou kampani
Péstounské rodiny — $ance pro oping aiti. [Ceska televize, 2011b]

Rozum a Cit v této studii reprezentuje jediny rigddond.

3.3 ZkusSebni tyden

Vystupy masovych médii Ize chapat jako specifickgialh dokumerit, resp. dat, které
je mozné podrobit zkoumani. [Hendl, 2005: 204] Abylo mozné data ziskana
z rozhovoti obohatit i kvantitativnimi Gdaji, byl proveden tzzkuSebni tyden, ve
kterém byla analyzovana skladba hlavni zpravodajskgce CT Udalosti. V ramci
tohoto pdadu byl sledovartasovy rozsah, jenz bylémovan zastupen neziskovych
organizaci orientujicich svotinnost na charitativni a dohfimné aktivity. Také bylo

zkoumano zawteni jednotlivych organizaci, které se ve vysildnjeuily.
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Vyzkum probihal v obdobi od 24.10. do 11.12.201dy lkyl v kazdém tydnu
vybran jeden den tak, aby byl ve vysledku slozdy tgden, tj. sedm dni. Dle takto
stanoveného kritéria, které se snazi vyvarovat skkné, jez nize byt zmgsobeno
vyznanou udalosti ovlisujici skladbu zprav po delSi dobu, byly vybranyotyiny:
ponckli 24.10., atery 1.11., s#da 9.11.¢tvrtek 17.11., patek 25.11., sobota 3.12. a
nedtle 11.12.2011. UdalostiT byly sledovany na webovych strank&Ch v archivu
vysilani. Ceska televize, 2011a]

14



TEORETICKA VYCHODISKA

4. Teoreticka vychodiska

Ctvrta kapitola obsahuje évzékladni tematickéasti. V té prvni je konceptualizovan
piedntt zajmu této prace. Jsou zde vymezenydké€ pojmy z oblasti neziskového
sektoru, vetrg neziskového sektoru samotného,Caské televize jakoZt@eského
verejnopravnino média. Jsou zde také popsany jedaotlivoznosti vzajemné
spolupracedchto subjekd, tj. Ceské televize a neziskovych organizaci.

Druh&cést je ¥novana teoretickym konceph aplikovanym v této praci a jejich
propojeni s pedmétem zajmu.

4.1 Identifikace predmétu zajmu

V této kapitole jsou vysitleny a blize pedstaveny ktové pojmy, které jsou v této
praci vyuzity. Spravné porozumi oblastem zajmu nasleginusnadni orientaci

v analytickécasti, jez je &zistm celé pedkladané studie.

4.1.1 Neziskovy sektor v CR

Frekventovanym terminem vyuzZivanym v této pracigeiskovy sektor, resp. neziskové
organizace. Jelikoz tyto pojmy nabyvajiznych definic, je nasn&dvénovat prostor
vyswtleni toho, jak jsou v této praci oba terminy vnitpa

Kromé pojmenovani neziskovy sektor se pro aam specifického socialniho
prostoru ¢i odwvétvi vyuziva taktéZz synonymnich pajntreti, ol¥ansky ¢i napiklad
dobrovolnicky sektor, ificemz kazdy z&hto termiii zdiraziuje specifické vlastnosti
toho spoléenského segmentiiieti nebo takénevladni sektoupozonuje na existenci
dalSich dvou sektér tj. soukromého (trh) a vejného (stat). [Patek, 2010: 103]
Oznaeni obcansky sektoklade diraz na zavislost existence tohoto sektoru na Urovni
vyvoje olk¥anské spolosti v dané zemiDobrovolnicky sektowyzdvihuje hledisko
vyznamnosti dobrovolnikU¢astnicich se aktivit v ramci tohoto sektoru. Pojgttvany
v této praci —neziskovysektor— uprednostuje nevyale¢nost tohoto segmentu v tom
smyslu, Ze organizace neziskového sektoru neusiufisk jako swj primarni &el
[ale] mohou zisku dosahovat. (...) Dosahnou-li ziskeni rozdlen meazi ¢leny,
podilniky nebo manaZzery, ale reinvestuje seidaosti organizace.” [Skovajsa, 2010:
32-33] Specifické pro situaci @R je rozaleni neziskovych organizaci na statni, tzv.
piispivkové, a nestatni. &oli oba typy organizaci jsou zakladany a realizyjbou

¢innost na velmi podobnych principech, odliSuji senfou financovani. Zatimco statni
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piispivkové neziskové organizace, tiapskoly, domovy pro seniory,étské domovy
apod., jsou financovanytimo ze statniho rozgtu ¢i rozpaitia regionalnich, nevladni
neziskové organizace (NNO) maji financovani vicegeé a nemaji ffmy narok na
prostedky ze statniho rozpw'’. Praw NNO a jejich spolupraceeskou televizi jsou
piednttem této studie.

Nyni nasleduje podrolsjsi rozbor kritérii, kterd musi dle Salamona a Aate
[1996: 14-15; Fd, 2000: 19-20; Skovajsa, 2010: 38-39] i&plat, aby mohla byt
klasifikovana jako neziskova, resp. jako organizab&nské spokosti. V prvérad
musi byt organizace alesp@&asteéng institucionalizovana. \CR upravuji formalni
podobu takovych organizaciiplusné zakony, pokud neexistuje platna legislativni
Gprava, lze za organizace calnské spolenosti povazovat i ty organizace, u nichz je
institucionalizace dosahovano marostednictvim pravidelného setkavadliena ¢i
ustanovenymi pravidly jednani.

Nasled’ se hodnoti, zda maji soukromy charakter, zda jsstitucionalr
odleny od statu, coz ovSem newylije pipadnou finatni ¢i jinou podporu
ziskavanou pro neziskovou organizaci ze statnikimse nap. formou dotaci.

Tretim rysem NNO by #a byt jejich neziskovost, poslanim NNO neni zisk
produkovat a nasledrho grerozdlovat mezi¢leny organizace. Organizace ziskuza
dosahnout, ale musi ho &pvre investovat k dosazeni @ilvyplyvajicich z poslani
konkrétni organizace.

DalSim aspektem je samospravnost NNO, coz znaniendrganizace se sami
spravuji a nejsotiizeny jinymi vrgjSimi subjekty. A jako posledni znak identifikovali
Salamon a Anheier [1996: 14-15] dobrovolnost, kig&ak nesp&iva v naprosté
zavislosti NNO na dobrovolnickécasti ¢i dobrovolné finatini podpde. St&i urcity
prvek dobrovolnosti, napdobrovolnou spravni radu.

Organizace olanské spolknosti mohou nagbvat izné funkce, v této praci,
kde je pozornost sousttna na NNO ¥nujici se charitativnim a dobfionym

1 NNO jsou financovany naipz ¢lenskych poplatk, sponzorskych dari statnich dotaci, na tyto dotace
vSak nemaji zadny pravni narok. Vice k tématu [BStanistvo financi, 2005]

12/ Ceské republice existuji v zasattyii formy NNO [Poticek, 2010: 157-158]:

Ob¢anska sdruzenj ktera podléhaji zakon&l 83/1990 Sb., o sdruzovanidami, ve zréni pozdjSich
predpidi; Obecrg prospésné spolénosti jsou upraveny zakonetn 248/1995 Sb., o obe&mprosgsnych
spol&nostech a @mené a doplni nekterych zakon, ve zréni pozdjSich predpidi; Nadace a nadani
fondy ziizované na zakladzakona¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadeh fondech a o zén¢ a
doplréni nekterych souvisejicich zakén ve zréni pozdjSich pedpidi; Cirkve a nabozenské
spoleinosti, cirkevni pravnické osoby,jejichz Upravu stanovuje zakohi 3/2002 Sbh., o svobed
nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a ndboyenspolegnosti a o zriné nekterych zakon, ve
zréni pozajSich gredpidi.
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aktivitam, Ize hov#it o neziskovych organizacich tegn¢ (obecr) prosgsnych.
Takové NNO ,poskytuji imy prosgch vedejnosti nebo &m jejim ¢astem, jimz
pomahat pedstavuje viejny zajem.“ [Skovajsa, 2010: 41] Dle platné legfisty CR
toto naphuji ze své podstaty vSechny nadace a &r@déondy, obecé prosgsne
spol&nosti a @elova zaizeni cirkvi. Mezi viejné prosgsné NNO Ize Ziadit také
nektera olkkanska sdruzeni iigemz jejiché¢innost musi prokazateirvést k naplovani
verejného zajmu (nap poskytovani zdravotni pé, ochrana Zzivotniho prdsti).
Neziskové organizace tohoto charakteru ,maji tenodesznikat (...) tam, kde se
neuplatiuje dolfe ani trh, ani stat.” [Patek, 2010: 104] Na rozdil od statu znaji do
detaili problematiku, které seémuji, a problémy, kteréeSi, a na rozdil od trhu a
komegnich soukromych subjektneni pro & rozhodujici, zda jejicitinnost bude
ziskova. Jsou tak schopny préamagovat a efektivhalokovat ziskané prasidky tak,
aby uspokojily lidské paeby tam, kde nejsou saturovany dostate [Skovajsa,
2010: 163]

Souwasnéceske neziskové organizacénwujici se charét a dobr@innosti, tzn.
pomoci potebnym lidem, jako jsou zdravatrpostiZzeni, bezdomovci, ohrozen&idca
jiné rizikové skupiny, navazuji svoginnosti na tradici prvorepublikovych spélla
sdruzeni, jejichZinnost byla peruSena v mibéhu dvou obdobi totalitnich vlad na
tzemi CR. [c.d.: 58] Po padu komunistického reZzimu v rd@89 a legislativnich
zménach se pet NNO kEhem ti let vyrazre zvysil z asi 3800 atanskych sdruzeni
v roce 1990 na Sestinasobek. [c.d.: 117] Nejen titedivni, ale také kvalitativni vyvoj
neziskové sektoru €R je v3ak ovliven i jistymi aspekty, které FRfia Goulli
[2002: 73-75] nazyvaji tradicemi. Kranjiz zmireného vlivu demokratického obdobi 1.
CSR hovdi o ,tradici nedivéry ke smysluplnosti a k moZnostemiejee se angazovat
prostednictvim oldanskych organizaci.” #®od tohoto rysu spaiji autdi ve
zkuSenosti s komunistickym reZimem, jerfégstavitele tleny neziskovych organizaci
trestal, a naopak soustavmutil olany k participaci v komunisty kontrolovanych
sdruzenich. Pdistatkem této zkuSenosti je tak nizkd Gtoygodpory neziskovych
organizaci ze strany ¥gnosti. Dale auti® zminuji problém klientelismu zakeniného
v ¢eské spolénosti. A to, co UsgBnou realizaci neziskovych aktivitGR velkou ngrou
omezuje, je jistd forma d¢hnské pohodlnosti a ustamé spoléhani na stat, jakozto
garanta ufitého stupg blahobytu, coz plyne z paternalistické role stafpiredeSlém
rezimu. Tato okolnost je spojena s posledni traditdrou Fré a Goulli [c.d.: 75]

zdiaraziuji, a to s tradici ,centralistickéhatiptupu kieSeni socialnich problérth) jez
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neumo#uje prekonat statni monopol na socialni sluzby a rozvin@k potencial
neziskového sektoru.

Témst v3e, co bylo napsano vyse,sdsi v neprospch djinného vyvoje CR
vzhledem k jeho vlivu na seéasnou podobu neziskového sektor@R. Neziskovy
sektor je v této praci pojiman jako jedna ze zéaked forem, jak realizovat ¢R
charitativni ¢innost. Jak ovlisiuji ¢i mohou ovlivnit situaci a okolnosti charitativni
¢innosti provozované prastnictvim neziskového sektoru média, tomu sauje

nasledujici kapitola.

4.1.2 Média a neziskové organizace

NeZz se téma této prace omezi konk¥émma spoluprdci nestatnich neziskovych
organizaci aCeské televize, dnuji nékolik odstavé obecnému kontextu a vyznamu
spoluprace neziskového sektoru s masovymi médirgbe

Spoluprace médii a neziskovych organizamgsi okma stranantadu vyhod,
skyta vSak i jista uskali. Mezi vyhody této spolge pro neziskové organizace lze
zaradit zviditelreni a nabiti véejného statusu pro jednotlivé organizace, udalésti
témata, rychlé gni informaci, prosednictvim médii se neziskové organizace mohou
také sami jistym zjsobem definovat, twd swij obraz. [Kenix, 2008: 409] DalSi
moznou vyhodou je zvySeniigkryhodnosti neziskové organizace diah veejnosti
[Bray, 2008: 426], avSak spolupraceegevsim s tradnimi masovymi médii (tiskem,
rozhlasem a televizi) ¥imasi také uiita rizika, napiklad v podok desinterpretace
informaci pedloZzenych neziskovou organizaci ke iepeni. [Kenix, 2008: 409]
V tomto pipadt se @ekavané zvysenit@éryhodnosti nemusi nedostaviteseni tohoto
problému skyta do jisté miry internet, kterfe@stavuje prostor, kde mohou jednotlivé
neziskové organizace i samotni jednotlivci majicientru pozornosti podobné téma
vzajemrg komunikovat bez zprasidkovatel v podolk medidlnich dor. [tamtéZ]
Internet pedstavuje ve srovnani s tréwiimi médii finakné dostupwjsi platformu pro
prezentaci neziskovych organizaci, jejichz fitrd@nprostedky byvaji omezené. McNair
[2004: 148] k tomurika, Ze ,internet ma moznost demokratizovat médiovai o
potencialni obnoy verejné sféry progednictvim internetu, ktery ,vrati lidem kontrolu
nad prostedky komunikace.” [tamtéZ]

Dulezitym prvkem provazejicim neziskové organizaceme oblasti médii je

jejich profesionalizace, resp. zéstnavani profesion&lnag. v oblasti public relations.
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Jinymi slovy se neziskové organizace snazi viceziwat praktiky standaren
vyuzivané soukromymi kom&rimi subjekty. [Brainard, Spilon, 2004: 435]
Blize se spektru témat tykajicich se spolupraceiinmeédeziskoveého sektoru

vénuje s konkrétnimiipklady analytick&ast této prace.

4.1.3 Ceska televize

V této podkapitole jsouipdlozeny informace vazici séeplevsim k formalni pravitin
upravujicim existencCeské televize a jeji zavazky &rem k neziskovému sektoru,
resp. podporu kulturnich a ob&gorosgsnych aktivit.

Ceské televize bylatizena 1. 1. 1992 a jeji existenci jakozto médigejne
sluzby upravuje zakon Geské televizi 483/1991 Sb. (dale jen zako@T), ktery byl
vydan Ceskou nérodni radou 7. listopadu 189Dle tohoto zékona séeska televize
ziizuje v podol pravnické osoby. FinancovadiT je vicezdrojové, hlavniijmy CT
plynou z koncesiorfékych poplatk™® a vedlejsi Hjmy z tzv. vlastni podnikatelské
¢innosti CT, tj. nagiklad z prodeje reklamyi ze sponzoringu. [Zakon 6T, § 10]
Statutarnim organer@eské televize je generalrdditel® a kontrolnim organem Rada
Ceské televizeCT vysila nastyfech televiznich programectiT1, CT2,CT24 aCT4.

Ceska televize ze zékona poskytujeeyirou sluzbu formou vlastni tvorby a
Siteni ,televiznich prograf) pogipadt dalSiho multimedialniho obsahu a ddgivych
sluzeb na celém Uzendleské republiky”, ficemz hlavnim $elem tchto aktivit je
.naphovani demokratickych, socialnich a kulturnich ¥pbt spolénosti a pateby
zachovat medialni pluralitu (...). [Zakon®T, § 2, (1)] K naplini takto stanoveného
poslani véejnopravni televize slouziCT vyuZivani néasledujicich prindip
(1) objektivre'® informuje o skuténostech; (2) skladbu nabidky fpdi tvoii tak, aby
Zadna skupina obyvatel nebyla nijak diskriminovdénag'.: naboZzenskym vyznanim,

etnickou pislusnosti, ¥kem, pohlavim, zdravotnim postizenim apogiyz upozoiiuje

13 7akon 483/1991 Sh. Geské televizi ve zni zakor ¢&. 36/1993 Sb.¢. 253/1994 Sb&. 301/1995 Sb.,
¢. 39/2001 Sbh.¢. 231/2001 Sbh.¢. 82/2005 Sbh.g. 127/2005 Sb.¢. 304/2007 Sb.¢. 384/2008 Sb.,
¢. 132/2010 Sbg. 153/2010 Sb. & 302/2011 Sh.

4 Televizni poplatky a jejich vybirani gédi zakonems. 252/1994 Sb., o rozhlasovych a televiznich
poplatcich, ve zi zakonas. 135/1997 Sh. V s@asnosti je isicni vySe televizniho poplatku 135K

!> Generalniteditel CT je jmenovan RadoGT, a to na obdobi Sesti let. V s@sné dob tuto funkci
zastava byvaly generalrgditel TV Nova Petr Dvidk. Byl zvolen Radod'T 21. 9. 2011.

[Ceska televize, 21. 9. 2011].

16 Objektivita ve zpravodajstvi jei@dmitem rozsahlé diskusefipemz na dvou protigtdnych pélech
stoji jednak piznivci objektivity jakozto nedosazitelného ide@lmistavu a na druhé stiage nachazeji
stoupenci pozitivistické myslenky, Ze objektivnimdormovani Ize dosahnout na zakdadodrzovani
pevre stanovenych zpravodajskych metod whghu zpracovani materiéla zprav. (Podrolii viz
[Reifova, 2004: 167-168;McNair, 2004: 68-78;McQuaid09: 210-213])
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na rozmanitost ndzorv ramci spolénosti se zarrem gispéni ke vzajemné toleranci
mezi tiznymi socialnimi skupinami; (3) podili se na rozygjlturni identity obyvatel
Ceské republiky #etns prislusniki narodnostnich nebo etnickych mensin“; (4)
produkuje a penaSi na obrazovce Sirokou Skaluigmh (nag.:. zpravodajske,
dokumentarni, vztlavaci, pgady pro dti a mladez aj.). [Zakon 6T, § 2, (2)]

Zasady plani funkce véejné sluzbyCeskou televizi jsou stanoveny v Kodexu
Ceské televize (dale jen Kodex), jehoZ zasadni inéme pro tuto praci jsou uvedeny

v nasledujici podkapitole. [Statlleské televize 200%|anek V]

4.1.2.1 Kodex Ceské televize

Kodex Ceské televize vymezujici principy ,naolvani veejné sluzby v oblasti
televizniho vysilani zavazné pféeskou televizi a jeji pracovniky* je pro tuto praci
klicovy, jelikoZ upravuje mj. také charitativni a dotirmou &innost v ramciCT.
[Kodex CT, 2003: 36-38]

Systematickou podporu obecrmprosgsnych aktivit realizujeCT predevsim
skrze tzv. medialni partnerstijeZ spéiva v bezplatném vysilani spotovych kampani
pro jednotlivé sbirkové, ostove a jiné nekomeni projekty.

Kodex se vyjatlje i kjinym formam podpory charitativnich projékta
neziskovych organizaci a informovani o nichj¢@gmz pra¢ nevladni neziskové
organizace povazuje zauj@zitou paté otewené olianské spolkosti.* [Kodex CT,
2003: 37] Jednou z moznosti, jak €eska televize podili na humanitarni pomoci
pottebnym, je pimé& finarkni ¢i materidlni podporati poskytnuti bezplatné nebo
zvyhodréné sluzby. VeSkeré vynaloZené piedky nasled&i pochazeji zfjmu
z vlastni podnikatelsk&nnostiCT, tedy nikoli z televiznich poplatk

V Kodexu, ktery byl schvalen v roce 2003, je uveltaké podpora a spoluprace
s obeci prosgsnou spol&nosti Clovek v tisni, ktera fungovala od roku 1998 jako
spolenost i Ceské televizi T méla zastoupeni ve statutarnich organech. Od roku
2007 v3ak vyuziva organizace pouze nag#oveék v tisni, 0.p.s. a jedinym jejim
statutarnim organem jieditef®. Oproti tomu se Kodex neziije o jiné vyznamné
spolupréci v oblasti charity @eské televizi, a to o sp&leém sbirkovém projektGT a
Nadace rozvoje afanské spoknosti (NROS) Pomoztestem, ktery spokéné tyto dva
subjekty realizuji jiz od roku 1998. [Pomozi&eaim, 2011]

7 Konkrétrtji se medialnimu partnerstvénuje kapitola 4.1.4.1.
'8 podrobuiji o neziskové organiza€ilovek v tisni v kapitole 3.2.2.1.
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Kodex CT tedy stanovuje v souvislosti s piim funkce véejné sluzby jisty
zévazekCeské televize podporovat @sové a charitativni projekty, napformou
medialniho partnerstvi, iffgemz poruSeni Kodexu je kvalifikovano ,jako poruseni
pracovni kaz#é podle zvlastniho pravnihdagpisu, zakoniku prace,” ale nestanovuije jiz
konkrétni Gdaje v pod@bstandardniho pidu roéné prijatych a podpi#enych projeki,
¢asu ¥novaného na podporu neziskovych organizaci formediamniho partnerstvi,
ani nijak konkréta nespecifikuje jiné moznosti podpory d@@mského sektoru a
charitativni¢innosti, které ve vysilanCT Ize identifikovat, nap: beneféni koncerty,
Ucast zastup neziskovych organizaci ve vysilani zpravodajskgclinych pdad.
[Kodex CT, 2003: 3-5]

4.1.4 Formy spoluprace CT a NNO

Tato kapitola pedstavuje formy mozné spoluprace méeskou televizi a neziskovymi
organizacemi orientujicimi svowinnost FedevSim na oblasti charitativnich a

dobrainnych aktivit.

4.1.4.1 Medidlni partnerstvi

Medialni partnerstviCeské televize sgiva v bezplatném poskytovani prostoru pro
vysilani spai k oswtovym, sbirkovym a kulturnim kampanim jednotlivych
neziskovych organizaci. Je jednou z forem spol@pftaeské televize a neziskovych
organizaci, ktera podléha smluvni GpravMedialni partnerstvi uzavird T

s neziskovymi organizacemi na charitativni a doimmé a také kulturni projekty,
piicemzZ v této préci jeidaz kladen na projekty orientované swionosti na charitu a
dobrainnost.

Ucelem medialniho partnerstvi GT je pomoci vysilani televiznich spot
informovat publikum o ,vyznamnych charitativnich,urhanitarnich, zdravotn
oswtovych, sociélnich, sbirkovych a kulturnich progtt nekomeiniho charakteru.”
[Vyroéni zprava @innostiCT 2010: 92] Spoty, které si vytiigneziskové organizace na
své vlastni naklady, jsou vysilanycasech tzv. self promotion, coz fasovy usek
vymezeny primaré na propagaci vlastnich fauli Ceské televize. [tamtéZ] JelikoZ je
tento vysilaci prostor v ramci vysilaciho schém@i omezen, podporuj€T roéné

9 Moznost odvysilani charitativniho spotu nabizizekNadaci Nova také televizni stanice Nova TV.
TV Nova [online]. 2011 [cit. 2011-12-18]. Nadace Nova. B©hpné z WWW:
<http://tv.nova.cz/nadacenova>.
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padesat aZ Sedesat projekiohromady na celostatni i regionalni Gré¥niToto
mnozstvi se nasledrkli mezi projekty charitativni a dobtimné a projekty kulturni,
piicemz dlouhodob kazdor@né prevazuji projekty kulturni. V roce 2011 byl nep&rm
mezi kategoriemi nefitSi za sledované obdobi, tj. mezi lety 2007 a 2@&lcelostatni
arovni bylo podpeeno 12 charitativnich a 30 kulturnich projgkizn., Ze pouze necelé
tietina gFjatych Zadosti byla ve pro&gh charitativnich a dobénnych kampani a vice
neZ d& tretiny pro oblasti kulturs?, co? je do jisté miry v rozporu se stanoviském
ve kterém si jako prioritni ve vybu projekfi stanovila charitativni, humanitarni,
oswtové a vzdlavaci kampa# [Vyroéni zprava ocinnosti CT 2010: 92] V ramci
hodnoceni a po#nu t€chto kategorii, je ale nutné brat v ivahu také mglkodvysilany
¢as, jelikoZz maji charitativni kampamlouhodolsjSi charakter a &Si ¢etnost vysilani
spofi.

Samotny proces spoluprdce mezi neziskovymi orgeeima a CT zaina
podanim Zadosti o vysilani ob&cprosgsného sdenf?. Aby mohla byt Z&adost
podana, musi Zadatel #plat jista kritéria. Redkladatel musi mit statut neziskové
organizace, ndap obecr pros@sné spolénosti, nadace, nadaiho fondu, obanského
sdruzeni, Hspivkové organizace apod., musi prokazat minimawa roky trvajici
hospod#skou ¢innost a je jeho povinnosti daiitizadost kddnému projednani doT
minimalné pal roku pred planovanym zahajenim kamparSowasti zadosti je m;.
vypracovany popis projektu, seznam medialnich parta sponzai projektu, zdroje na
jeho finargéni zajis€ni a celkovd mediélni strategie projektu &mim kltoveé cilové
skupiny. Specifické jsou navic oproti @éswym charitativnim projekim projekty
sbirkoveé, jejichz dalSimi pt#bnymi nalezitostmi je oficialni povoleni iggné sbirky
véetre sbirkového konta, ipsny @el a vyuZziti finagnich prostedki ziskanych
prostednictvim véejné sbirky.

Zadosti ijima Oddleni marketingu a komunikac€eské televize, vSechny
piijaté charitativni a dobtinné projekty jsou naslednpostoupeny Konzultai
skupiré, coz je poradni organ, ktery vSechny deng projekty analyzuje
z nasledujicich hledisek: celospidaska naléhavost a zavaznost daného tématu, kvalita

zpracovani fedklddaného projektu, védvaci potencial kampan divéryhodnost

% Na regionalni Grovni, tj. v rdmci vysilani Telewiho studia Brno a Televizniho studia Ostrava se
vysilaji kampa#s podporujici kulturni projekty. Mezi lety 2007 a 12D paiet podpéenych projeki
osciloval mezi dvanéacti (2007, 2010) a jednadva@aD8). [Vyrani zpravy osinnosti CT 2007, 2008,
2009, 2010]

! Rozlozeni kampani a jeho vyvoj v letech 2007 a¥19@ k nalezeni vifloze¢. 4.

2 Formul& zadosti o vysilani obe&mprosgsného sdeni je k nalezeni vifloze. 5.
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predkladatele a jeho hospddai s finagnimi prostedky. Konzulténi skupinu tvei pét
externich odbornik Podminkou clenstvi je profesionalni zkuSenost v oblasti
neziskového sektoru a vlastni aktiviminost v tomto od&tvi, pricemz plati, Ze ve svém
funkénim obdobi nemohou fpdkladat a &astnit se tak na projednavani zadosti
takovych neziskovych organizaci, ve kterych samucasré pasobi. Z divodu
zachovani objektivity komise neni jmenny sezndemi zveejiiovan. Ceska televize,
2011b] Komise na zaklgdsvych jednani vytvd doporweni, které projekty jsou
vhodné ke schvéleni, arguloZi jej k za¥recnému rozhodnuti managemendr.
Rozhodnuti vydané vedenifieské televize seiedkladatelim posila postou. Je-li
projekt gijat a je uzaveno medialni partnerstvi, je Ukolem neziskové augae
vytvoiit na své vlastni naklady dvacetikiteovy televizni spot spgljici technicka
kritéria pro jeho vyrobtf. Viastni volba vysilacickasi a dalsi formalni podrobnosti
spoluprace jsou ipdmiétem diskuse mezi ifslusnymi oddlenimi CT a vybranou
neziskovou organizaci.

Medialni partnerstvi zahrnuje vysilani spotové kamp a také dalSi
programovou spolupraci [Vytmi zprava ocinnosti CT 2010: 93], ta v3ak jiz neni

realizovana smiuvh

4.1.4.2 Adventni a beneficni koncerty

Kazdor@ni série ¢ty adventnich konceit vysilanych vzdy v podwer adventnich
necli je nejstarsim charitativnim programenteské televizi, ktery se vysila €1
jiz od roku 1991. {eska televize, 27.11.2011] Koncert méa podohigjné sbirky, jejiz
vytéZzek je uten na podporu lidi se zdravotnith mentalni handicapenti jinak
spole&ensky znevyhodmych. Rispévatelé mohou posilat fin&ni dary na bankovni
konto Adventnich koncertnebo formou tzv. DM¥, darcovské textové zpravy, na
specialni telefonni linku Adventnich kondert

Kazdy z adventnich koncérfje paadan ve spolupraci s vybranou neziskovou
organizaci, jejimz jgdmetem ¢innosti je charitativni a dobtona aktivita. VyEzek
z konkrétniho koncertu nésletlputuje prag k danému partnerovi akce. Neziskové
organizace majici zajem o tuto formu podpory zarst€ eské televize se podabjako

v pripacdt medialniho partnerstvi hlasi do wbvéhotizeni. RihlaSka musi obsahovat

% Technicka kritéria jsou uvedena kilpzes. 6.
24 Zkratka DMS reprezentuije v originale slovni spoj@onors Message Service, tedyestirs darcovska
textova zprava.
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prezentaci organizace a jejich aktivit a konkrgindjekt, na ktery Zadaji odvysilani
koncertu, resp.ifpadné finatni prostedky, a musi byt podana vzdy do konce dubna
piisludného roku.(eskéa televize pomaha 2006] Zadosti analyzujesnoilé komise a
na grelomu roku jsou vybrany vzdityii projekty, gicemzCT upiednosiiuje ,projekty
investiéni, tedy iizné vystavby, dostavby, igstavby, dale vybaveni specialnimi
pomickamici nabytkem, automobilyi mikrobusy na dopravu postizenych, vytahy, ploSiny
atd. [tamtéz] Na zakladrozhodnuti komise jsou naslediwSem Zzadatém rozeslana
pisemné vyrozusni.

Realizace adventnich konaertespada, jako je tomu u medialniho partnerstwd, po
odckleni marketinguCT. Také neexistuje zavazna standardizovafilgdka, musi viak
obsahovat dv jiz vySe zmigné ¢4sti: informace o organizaci samotné a informaci o
piedkladaném projektu. Registradilpasek vykonava a s neziskovymi organizacemi @ tét
oblasti komunikuje dramaturg Adventnich kona&tt

V prabéhu dvaceti let, kdy jsou adventni koncerty vysilapgdpdila CT timto
zpiisobem jiz 85 organizaci a vybrala na divackych camelkem 104 357 449’
[Ceska televize, 27.11.2011]

Dal3i formou spoluprace mezi neziskovymi organinsiceCT jsou jednorazové
porady a gimé enosy nesouci obecny nazev bemfkoncerty. Beneéni koncerty
nespadaji do sféry medialniho partnerstvi, ale jtyla. programové spoluprace
Ceska televize dlouhodétskrze vysilani benedinich koncetit podporuje naip: obecw
prosgsnou spolénost Centrum Paraple, projekt Nad#o fonduCeského rozhlasu
Swtluska, nadéni fond Kapka nage, Sdruzeni Linka bezpg sdruzeni Podepsano
srdcem a Charit@R. [Ceska televize 20114]

4.1.4.3 Zpravodajstvi

Jista forma podpory neziskovych organizaci je idi&ovatelna téz ve zpravodajskych
relacich jednotlivych kan&lCT. Dle KodexuCT [2003: 4] poskytujeCeska televize
nezavislé zpravodajstvi¢cimz je vylowen jakykoli smluvni vztah s neziskovymi
organizacemi ndp o poskytovani informaci apod. Neziskové orgarézale ne#idka

provozuji tiskovy servis, v ramci¢hoZ rozesilaji tiskové zpravy i doeské televize.

% Tuto pozici vykonava v s@asnosti WCeské televizi Mgr. Michaela Fialova. [Neziskovk@)1D]

% Seznam organizaci podmych vytzkem z adventich koncérmezi lety 2007 a 2011 je k dispozici
v prilozec. 7.

27 Blizsi informace tykajici se padani benetinich konceri v CT jsem v dostupnych zdrojich nenalezla,
nicméré se problematice benéfiich konceri vénuji také v analyze rozhovw kapitole 5.
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Zalezi poté na konkrétni redakci a Séfredaktorada na zpravu bude reagovat a
néjakym zpisobem ji zapoji do vysilani.

Tento zmsob neformalni spoluprace lze ilustrovat rigpadu povodni, které
postihly seveiCeské republiky v srpnu roku 2010eska televize odvysilala v famu
Udalosti v regionech gkolikaminutovou reportdz o aktualni krizové situactamni
oblasti, k niZ pipojila také informaci o vieejnych sbirkach spolu s bankovnim spojenim,
kam lze posilat fispivek. Tyto sbirky byly zrealizovanyidmi neziskovymi
organizacemi (lovék v tisni, Adra, Ceska katolicka charita). Ceska televize,
9. 8. 2010]

Zéastupci neziskovych organizaci takispbi ve zpravodajstvi jako odbornici a
komentatei konkrétnich tematickych udalosti. Dolozit tutorrfau spoluprace lze
nagiklad na @asti vykonnéhdeditele Adry v relaci Udalosti, kometiga kde hovél o
situaci a problémech v hladomorem postizeném SaméajSeska televize, 20. 7. 2011]
Jak ilustruji uvedené fiklady, spolupraceCT a neziskovych organizaci na drovni
zpravodajstvi se tyka spiSe prezentace jednotlikgelz a pipadi a nikoliv samotnych
organizaci.

DalSi zpravodajské relace, kde lze zastupce nezko sektoru nalézt, jsou
nag.: Studio 6, hlavni zpravodajstdIT Udalosti, interaktivni format publicistického

poradu Hyde Park.

4.1.4.4 Participace zdstupcii neziskového sektoru v jinych pofadech CT

DuleZitou sodasti spoluprac€eské televize a neziskovych organizaci je takénd®
U¢ast zastupic neziskového sektoru ve vysiladiT, a to nejen ve zpravodajskych
relacich (viz vy3e), ale také formou tematickychigob produkovanychCeskou
televizi. Pdadi, ve kterych se jako hosté objevuji zastuptzngych neziskovych
organizaci, je velké mnoZstvi a fgakysi pfirez vysilanim kandlCT.

Na zaklad vlastniho Sé¢eni obsah vysilaniCeské televiz€ jsem identifikovala
porady vysilané n&T1, CT2 aCT24, kde vystupuji vicéi méns pravidelrt zastupci
Sirokého spektra neziskovych organizaci. Vysledemnam nemusi byt ovSem zdaleka
aplny, jelikoz se mi dozajista nepdda obsahnout kazdy dil kazdého magaziu

jiného, nap.: diskusniho, pi@du.

%8 Doplikové $eteni probihalo formouffmého sledovani jednotlivych televiznich progtana televizni
obrazovce a dopkové prizkumem archivu p@di CT na webovych strankach www.ceskatelevize.cz.
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Mezi paady vyuZivajici Gasti zastupit neziskového sektoru jako komentdtor
nebo odbornik na CT1 Ize zaadit: publicisticky psdad Cerné ovce ranni vysilani
Dobré rano s Jeddkou diskusni ptad Mate slovo publicisticky pdad Sama doma
détsky pdad Poméahejme siNaCT2 se neziskové organizace prezentuji v magazimu pr
seniory Barvy Zivota v padadu na pomoc ziatim Chcete mi?, dale v magazinech
vénujicich se tematice zdravetnpostizenychKli¢ a Televizni klub neslySicich
v Kireganském magazinypaadech o ochranprirody Nedej sea Pridej se a cyklu
poradi o tématech tykajicich se rodifRodina a ja Paady CT24 jsou jiz z podstaty
samotného programu zpravodajské (viz vyse), zéstopriskového sektoru se ale
vyskytuji ku gikladu v magazin&okusCT24, v projektuHranice dok@an, v Interview
CT24, v rozhovorechPred pilnoci & ve zdravotnickém magaziriep 24°. V tchto
poradech figuruji zastupci neziskového sektoru jakstéstudiovych rozhovémebo je

jejich (kast sodasti reportaze.

4.1.4.5 Pomozte détem

Pomozte étemje spolény sbirkovy projektCeské televize a Nadace rozvojeahské
spolenosti (NROS), ktery funguje od roku 1998eské televize zajiSije medialni
publicitu a propagaci projektu v ramci svého vysilla NROS je oficialnim pgadatel a
administratorem vejné sbirky. [Pomoztestem, 2010]

Koncept této charitativniinnosti grevzalaCT od britské veéejnopravni televizni
stanice BBC, jez se systematickg¢nuje podpee organizaci poskytujicich pomoc
ohroZenym a znevyhodnym dstem do osmnacti let jiz od roku 1985Projekt BBC
nese nazehildren in Need(D¢ti v tisni). Zatimcoceska verze projektu si zatgv
symbol zvolila animované Zluté ki scervenobilym zachrannym kruhem okolo pasu,
britskym maskotem sbirky jePudsey Bear Zluty medvidek s bilym obvazem
s barevnymi puntiky ies oko®* Ugelem obou zmignych celonarodnich charitativnich
projekii je finartni podpora neziskovych organizaci, které &suyi pomoci zdravot
mentali, sociali a jinak znevyhodtnym ¢i ohroZzenym dtem ve ¥ku do osmnacti

let.

% Tento vyet slouzi spide pro ilustraci Siroké Skalyfamh, kde dochazi ke spolupraci meZi a
neziskovymi organizacemi.

%0 Prvni charitativni vyzva na pomoc ohroZenyrteth byla odvysilana vroce 1927 v radiu BBC.
[BBC, 2011b]

*! Loga obou charitativnich projekjsou uvedena vifloze . 8.
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Spole&né pro oba projekty je také kazdémd vysilani jednoho weerniho
zdbavného padu se znamymi hosty, jehoz zem je taktéZz zvySeni vybraného
financniho obnosu na charitativni¢ély. Prostedky shromazghé prostednictvim
sbirkyPomozte ekemjsou nasleddrozcleny mezi UspdSné Zadatele iad neziskovych
organizaci zagtenych na praci s ohroZzenymi a handicapovanyghing ktei prosli
tiikolovym vykerovym tizenim. {eska televize pomaha, 2006§kbli je tedy projekt
zaloZzen pouze na spoluprdcéeské televize a jedné neziskové organizace, tj. SlRO
vynosy ze sbirky putuji k velkému mnozstvi dalSielziskovych organizaci, se kterymi
nasleds CT nat&i doprovodné piady, dokumenty o konkrétnichéglech vyuZiti
vybranych peéz.

Z vysledki kvantitativniho reprezentativniho vyzkumu agent&VEM v roce
2010 vyplyva, Ze uejna sbirkaPomozte étem dosahuje CR velké popularity a je
mezi olgany velmi zndma. 37 % respondentvedlo projekPomozte ekemjako prvni
verejnou sbirku, kterou znaji, a celkem 87 % dotazgeln (celkovy pdet
dotazovanych byl 1559) odp&delo kladre na otazku, zda znaji dlouhodoboueajaou
sbirku Pomozte éent? Z lidi znalych projektu deklarovalofippsni na sbirku v roce
2010 45 %. [Sbirka Pomoztétdm, 2010]

%2 Viybrané vysledky vyzkumu jsou uvedenyiipze.9.
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4.2 Teoretické koncepty

V néasledujici kapitole jsou vystleny teoretické koncepty tykajici se oblasti média
komunikace, ficemzZ je vzdy uvedeno adodreni pouziti gisluSné teorie v této praci.
S ohledem na téma této studie by bylo mozfiwovat pozornost taktéz teoriim z oblasti
marketingové komunikace a public relations, inaporii spoléenské odposdnosti
firem, socialni reklam ¢i fundraisingu apod., které by vSak neposkytly oo na
vySe uvedené vyzkumné otazky. Proto jsem se petydéto prace rozhodla pojmout
téma primara z pohledu vybranych teorii vaZicich se ke studadi@ni komunikace,
tj. teorie agenda-setting a konceptu gatekeepingu.

4.2.1 Agenda-setting

Podkapitolu ¥novanou teorii nastolovani agendy uvadim dle @wiffi{2011: 381,
z anglického originalu feloZzeno autorkoujmantrou konceptu agenda-setting, ktera
iika: ,Média nejsou HliS Us@sSna vtom,iikat nAm, co si mame myslet, ale jsou

neuwtitelné Usmsna v tomyikat nam, céem mame femysilet.”

< Osobni zkuSenost a mezilidska komunikace mezi elitami a
% ostatnimi jednotlivci
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Schémag¢. 1: Tri hlavni soutasti procesu nastolovani agendy
Prelozila autorka dle Dearing, Rogers 1996: 5.

Vlastni agendu, tj. sadu tématiaeenych dle ilezitosti v utitém case a
kontextu, patebuje pro své fungovani kazdy systém. [Dearing, €rRgl996: 1-2]
Podoba agendy neni dlouhodadtabilni, jeji nastolovani je trvaly dynamicky pes,
v némzZ jednotliva témata soufieo pozornostéch, ktéi rozhoduji o jejich zimzeni do
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piislusné agendy. Hoviose o tech z&kladnich agendach: medialniteyeé a politické
[Reifova, 2004: 16, Dearing, Rogers, 1996: 5]cjefi obsahy se vzajemwovliviuji dle
nasledujiciho schématu.

Termin agenda-setting vyslovili popiféMcCombs a Shaw gétkem 70. let
20. stoleti, kdy? ve svém vyzkurfu objevili vyraznou korelaci mezi tématy
prezentovanymi meédii dnem prezidentské volebni kamganj. medialni agendou, a
tématy, které byly v naslednémipkumu nejvice ufgdnoshovany v postojich jfgdem
nerozhodnutych valii, tj. veejnou agendou. Teorie agenda-setting se tak zabyva
procesem, jak se jednotliva témata stavdiiezitymi a dostavaji se tak do centra
medialniho, viejnéhodi politického diskursu, jak dochazi kgsunu dlezitosti, resp.
vyznamnosti, témat Ziznych arén do jinych a v neposlediadt, jak dochazi
k vylucovani utitych témat ze jmenovanych agend.

Hypotéza o nastolovani agendy métkia, Ze média maji vliv nejen na to¢em
lidé premysleji, ale také, jak o tonigmysleji. Nejen frekvence vyskytucitych témat
v médiich, ale také forma, jak je o nich psénbovoreno signalizuje jejich vyznamnost
a potencialni fijemcovu interpretaci. [Jirak, Kopplova, 2007: 18lgnto koncept se
nazyvd ramcovani framing a je spojen stzv. nastolovanim agendy atiibut
[McCombs, 2009: 132] Atributy fedstavuji charakteristiky a vlastnosti majici
jednotlivé objekty — témata dané agendy. Zatimem@s vyznamnosti samotnych témat
je otadzkou prvniho stugmastolovani agendyjgnos vyznamnosti atribiukonkrétnich
témat je pedmttem zajmu teorie nastolovani agendy druhého stupmd.: 112]
Zdurazwuji-li média jisté aspekty vztahujici se k témamijze dojit k ustaveni
dominantniho pohledu na dané téma, tedy ke vznikonce, coZz je de facto
komplexrgjSi forma atributu koncentrujici v sdlmékolik dalSich ditich viastnostii
charakteristik objektu. [c.d.: 134] Ramce takegstavuji interpretmi schémata a
rozSkuji tak myslenku o vlivu médii. Média nam jiztilaji jen to, na co mame myslet,
ale také to, jak na to mdme myslet.

Na jakém zaklagl je v této studii hypotéza nastolovani agendy mpdiizita?

Dearing a Rogers [1996: 3-4] uvgidv avodni ¢asti své knihy fiklad hladomoru

% Myslenky a hypotézy o vztahu obsahu masovych médiiaplé veiejné agendy vyjadl jiz ve
20. letech 20. stoleti Walter Lippmann, ale nikmd pojmemagenda-settingDearing, Rogers, 1996: 9].
3 Clanek s nazvenThe agenda-setting function of mass medigel vPublic Opinion Quarterlyroku
1972. McCombs a Shaw wm shrnuli vysledky svého vyzkumuutugobeni medialni kamp#&n
v prezidentskych volbach v USA roku 1968 na posteeozhodnutych valii. Vyzkum se odehral ve
meéstt Chapel Hill v Severni Karolén (Podrobgji viz [McCombs, Shaw, 1972]; [McCombs, 2009: 18-
19]; pripadré [Dearing, Rogers, 1996: 6-7].)
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v Africe. Televizni reportér, v tomtofipact figurujici jako navrhovatel tématu do
medialni agendy, nato kratky spot z uprchlického tdbora, kde lidé tidadem.

V dusledku jiz vynalozenéhg@asu a Usili, a jelikoZ reportaz zachycuje autentick
zkuSenost, se zprava odvysila. Nastedochazi k jisté mobilizaci vejnosti, divaci dle
autof volaji, aby pispéli jidlem i perézi na pomoc postizené Africe. Editaovin a
dalsSi medialni gatekeefyiena tomto zakla#gl usoudi, Zze hladomor v Africe jeilézité
téma, a pevezmou je tak do svych novitasopisi, radii apod. Televizni zprava tak na
principu intermedialni agendy nastolila téma i fmymasovym médiim. Zgatku
minimalné znama problematika hladomoru se tgkdm kratké doby stane tématem na
vrcholu medialni agendy, odkud setfe gesunout do agendy kejné, coz lze
vysledovat na charitatividinnosti vérejnosti, a politické promitajici se nape viadnim
projednavani tématu. ,To, co média pokladaji aedté, pokladame i my zaitkzite."
[Griffin, 2011: 378, z anglického originalugloZzeno autorkou] Média tak dle konceptu
agenda-setting maji schopnost ovlivnitajeé migni a ovlivnit tak i lidské jednani.
Hladomor suzoval africké zemjiz pred odvysilanim reportaze, ale ,[p]ro zapadni
publikum, jez odvozujeidezitost udalosti z toho, ate, vidi a slySi ve zpravodajskych
médiich, hladomor do té doby jako by neexistovitNair, 2004: 55] Udalosti, které
se neobjevi ve médiich, maji jen mizivy sgelesky vyznam, jelikoZ ten préguji
udalostem pravzurnalisté. [c.d.: 54]

Neziskové organizace vybrané pro tuto praci s@upy charitativnim a
dobraiinnym aktivitdm, jejich usili situje k pomoci lidem, kié pomoc patebuiji, tj.
zdravotr ¢i mentélré handicapovani,di vyrustajici bez rodia, nespravedli¥r vézréni
apod. V médiich {sobi zastupciéthto organizaci jako navrhovatelé témat do agendy,
témat, jeZ povazuji zaitkzita, hodna medializace a tudiz sgelesky vyznamna. Vyse
bylo zmirgno, Zze medialni, politicka a k&na agenda se vzajemné oiiliyi, dostane-li
se dané téma do medialni agendy, zveda se taletiongotencial zemit také obsalti
poradi témat zbyvajicich dvou agend. Pro neziskovarorgce, jejichZinnost se opira
0 podporu vegjnosti a statu, to znamena, Ze hidiose o jejich oboru fsobeni
v médiich, piblizi se tak tato problematika i ¥egnosti, resp. politickymigdstavitehm.
Koneiné jednou z vyzkumnych otazek v této praci vazick $&matu agenda-setting je,
jak se neziskové organizace dostavaji do vysiliské televize, tedy jakym &gobem

maji moznost a jak se podili na nastolovani metagendy.
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4.2.2 Gatekeeper

V piedchozi kapitole bylafpdstavena teorie nastolovani témat médii. Kdo astatuje
agendu prav médiim? Griffin [2011: 385fika, Ze jsou to praveditai zprav, resp.
gatekeepi, jiz urcuji, jaka témata jsou hodna byt zpravou ve vysitawi novinach a
budou tak nasledgruvedena.

Vyjdeme-li z anglického origindlu, gatekeeper z@&tav oblasti masovych
médif® pozici straZce branyJeho Gkolem je rozhodnout, co bude medializowémco
nikoli. Vzhledem k mySlence nastolovani agendy g tpozice obzvla&tdilezita,
jelikoz, jak bylo zmigno vyse, ,[u]dalosti, 0 nichZ stbvaci prostedky neinformuiji,
maji jen nepatrny nebaibec zadny spotensky vyznam.” [McNair, 2004: 54]

Novin&i jsou neustaldbombardovanivelkym mnoZzstvim informaci Ziznych
zdroji (televizni a rozhlasové zpravodajstvi, internéskdvé konference, tiskove
agenturyci jiné zdroje, nap tiskové zpravy neziskovych organizaci) a jsounakeni
vybrat z nich je omezeny dil [Shoemaker, Vos, Re2689: 73]. Tomuto vydru se
vénuje koncept gatekeepingu, coZz je ,proces seleksani, editace, untigvani,
planovani, opakovani a jiného upravovani inforntaki aby se z nich staly zpravy.”
[tamtéZ, z anglického originélurgdoZzeno autorkou] A jelikoZ timto apobem novina
vytvéreji obraz s¥ta pro celou spotamost a tim, co prezentuji, mohou ovlivnitegmou
I politickou agendu (viz vySe), je Zadouéhevat se zkoumanéthto proces.

Jeden z prvnich socialnickédci, jenz se zabyval touto problematikou, avSak
v oblasti socialni psychologie, a také ji pojmerdpbgl Kurt Lewin. Jeho pednttem
z4mu byly procesy i rozhodovani fi rodinnych nakupech potravin. [White, 1950:
383; Reifova, 2004: 70] Do medialnich studii uvédinceptstraza: bran D. M.
White®®, ktery jej aplikoval na vyzkum editora deniku ahqe kritérii selekce
jednotlivych zprav. Vyzkum prail v roce 1949 a pozornost autora se & nejen
na zpravy, které se v deniku objevily, ale tak ynakteré editor odmitl zwejnit. U
kazdé zamitnuté zpradvy napsal editor pkelyl vyzkumu dvod jeho rozhodnuti.
[White, 1950: 384] Mezi néastjSimi divody z hlediska obsahu odmitnuti (zamitnuto
bylo dewt desetin pispsvkt) byla nezajimavost, vagnost, a to, Ze na dané jignbglo

publikovano pilis mnoho,¢asté bylo také néfeti z organiz&niho hlediska — ki

% Pojem gatekeeping je vyuZivan i mimo oblast medtal studii, nap ve Velké Britanii se jim ozitaiji
praktiéti rodinni |€kdti (GPs), ktéi umoziuji svym pacient postoupit do dalSi Uro¥redravotnické pée,
tzn., Zestezi branuwedouci do nemochii ¢i specializované p€&. [Hava 2011]

% White byl asistentem Lewina na univeaitlows. [Shoemaker, Vos, Reese, 2009: 75] Jeho sfliuke
Gate Keeper: A Case Study in the Selection Nstespublikovana v Journalism Quartely, 1950.
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nedostatku prostoru. [c.d.: 386] Z vyslédiéto gipadové studie vyplynulo, Ze proces
vybéru zprav velmi subjektivni a velkou &mou zavisi na hodnotovych orientacich a
soudech gatekeepera&eire jeho vlastnich zkuSenosti, posiej Giekavani. [tamtéZ]
Koncept gatekeepingu proSel od padesatych let akfpin testovanim i
teoretickym roz§obvanim, nejkomplex#sSi model pedstavila Pamela Shoemaker
vroce 1991. Shomaker ro#ild koncept gatekeepingu oékolik dalSich darovni.
Zatimco White orientoval svou pozornost spiSe ndividualni charakteristiky a
subjektivitu osoby vykonavajici pozistrazce branyShoemaker se zatila i na dalSi
aspekty maijici vliv na vyslednou skladbu a podoptawzodajskych relaci a obsah

novin, které Ize vysledovat v ndsledujicim schématu

Extramedialni . .

Urovet drovei Urovei

spol&enského organizace

systému

(ideologickd) '
Urovei
medialnich
rutin

Individualni
< Urovei

Prepracovano dle Shomaker, Vos, Reese (2009: 79)

V centru pozornosti je graficky umésia individualni rovina fisobici natinnost
gatekeepera, tj. jeho zkuSenosti, zajmy apod. iddaini urové je obklopena drovni
medialnich rutin, uitych standardizovanych #apohi, jak pislusné médium
zpracovava aridi prijaté informace. Na medialni rutiny ma dopatspbeni samotné
organizace a vrihich organizénich mocenskych a technologickych struktur

konkrétniho meédia. Nad organéra Urovni se nachazi extramedialni rovina, jejiz
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podstata spfiva ve vlivu jinych organizaci na podobu a ¥wlkzprav, tuto hladinu
reprezentuji nap zpravodajské, tiskové agentury, jind média, extedroje informaci.
Dle grafické upravy je za®tSujici hladina spotenského systému, jeZz odrazi hodnotové
a ideologické nastaveni spol&nosti, jelikoz se promitda do skladby zprav
upfednosiiovdnim hodnot a norem, které jsou dané v spolsti povaZzovany za
Z&douci. Dle teorie agendy-setting lze odvodit,séejedna o ity cyklus, v iimz
média prezentuji hodnoty a normy, které ve spuleti Fevladaji, a nasleanjelikoz
meédia zgtné pasobi na vEejnou agendu, fize dochazet k upéevani a legitimizaci
piekladanych norem. Nutrici, Ze vzajemnéisobeni &chto Urovni nenéi nemusi byt
striktn¢ hierarchické, tedy od okiajschématu serem k jeho sedu. [Shomaker, Vos,
Reese, 2009: 79]

Gatekeeping dle vySe zngimych argumerit tak charakterizuje nejen proces, jak
se fzné informace stavaji zpravami, ale ,je d@hapan jako intermedialni nastolovani
agendy...” [McCombs, 2009: 132]

V souvislosti s tématem této prace je vhodné zmndgaitkratce o oblasti tzv.
zpravodajskych hodn8t jejichZ vlivu na pichodnost informaci do zpravodajstvi se
vénuje jistacast analyzy. Zpravodajské hodnoty fiveoubor ,faktorfi], diky nimz
muze ukita udalost pekradit prah pozornosti médii a stat se rpdmétem
zpravodajstvi.” [Burton, Jirak, 2001: 241¢hd v originale]

Zpravodajské hodnoty jsou dvojiho typu — obecné pracovatelské.
[c.d.: 241-247] Druhy zmimy typ hodnot se tykadipdevsim charakteru a moznosti
zpracovani, které nabizi dana informace. A mezcoédze z#adit vyskyt tj. casova
charakteristika zpravy, jeji délka a schopnastpghisobit se rutinnimu chodu medialni
organizace. Dale je tblizkostdané zpravy, a to jak v kontextu geografickém, tak
socialré-kulturnim. Dilezitou hodnotou ve zpravodajstvi je tal@noznanost ci
jasnost jelikoz je ¢as ¥novany informovani o udalostech omezeny, neni zatek
prostoru pro komplikované analyzy, coz je jedeniwodii stereotypizace ditych
prostedi, povolani, narodnosti apod. Stimto faktoremuvisdh také draz na
jednoduchost, snadno popsatelné situace jsou takm@dia atraktiv§Si, nez jsou
komplikované a vysoce strukturované problémy. Haéanesmysluplnosti ve
zpravodajstvi se vaze k soci&kulturnim charakteristikam publika, zpravodajska

meédia vybiraji zpravy tak, aby bylyfiatelné a snadno pochopitelné pro konkrétni

%" Prvni empirickou studiinovanou pisobeni zpravodajskych hodnot uskuié Galtung a Ruge v roce
1965The Structure of Foreign News
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publikum (viz vySe schéma urovni gatekeepingwing souvisi i pdtbasouzrni
zpravy s dekavanim publika. DalSimi faktory jsmovostinformace, paeba médii mit
breaking news- novinku, hlavni zpravu dne, @ibéznost zprawi moznost jejich
dalSiho vyvojekteré slibuji pipadnou gradaci a vyvrcholeni zpravy. [tamtéZ]

V souvislosti se zpravodajskymi hodnotami se takédil vliv pritomnosti
elitnich osob¢i narodi, atraktivita zpravy se zvysuje, je-li v ni zaimtsovana znama
osobnosti tyka-li se vyznamného statu.iiaz je kladen také ngersonalizaciobsahu
zprav, pokud to situace untaje, jevi se jako fthodrgjSi zobrazit zpravu ndpjako
piibéh konkrétni osoby. Atraktivit takového pibéhu miZze napomoci jeho ifpadné
negativni zabarveni, zobrazeni konfliktu, katastrofy. Potéh&ie zvéejréni zvySuje
taképrrekvapivostpravy, ktera také souvisi ardzem kladenym naovosta aktualnost
zprav. V kontrastu krekvapivostse mize jevit hodnota postavena pgedvidatelnosti
zprav, jez umoduje zpravodajm pripravit se a adekvatn zareagovat i naplnit
ocekavani publika. Posledni obecnou zpravodajskowndtod, kterou Burton a Jirdk
[2001: 246] uvadi, je variace, tj. schopnost umagici novin&im na zaklad takové
zpravy odvysilat informace na podobné téma,inapiné zend, jiného historického
obdobi apod. Zpravodajské hodnoty se tedy vyzianmodileji na procesu
gatekeepingu, jakoZto nutné selekce zpravodajskeétterialu.

A co spojuje koncept gatekeepingu a tuto pracibMsii zpravodajstviysobi
jako gatekeepeeditai jednotlivych relaci, zpravodajskych a publicigfich pdgadi, a
rozhoduji tak, které neziskové organizace na tetdvobrazovce divaci uvidi nikoliv.
Neziskové organizace se vSak objevuji ve vysildnimo zpravodajstviDvernici tak
pusobi na #iznych Urovnich a majiiena kritéria pro to, co do své agendyjrpou.
Rozsfime-li koncept gatekeepingu i na jiné uréaprostedkovani medialniho obsahu,
nez jsou edith a Séfredakth, mizeme zastraZzce branypovazovat jak konzultai
skupinu, kterd hodnoti a dopduje projekty neziskovych organizaci a jejich Zadost
medialni partnerstvi, resp. vysilani &®wého ¢i sbirkového spotu, tak jako
gatekeepera fizeme vnimat management, vedéi, jez vydava vysledné rozhodnuti
a [ijima ¢i odmita gedkladané projekty. Odhalit kritérigijeti ¢i nepijeti projekii a

Ucasti neziskovych organizaci ve vysilani je jednimyzkumnych cil této prace.

34



ANALYZA A INTERPRETACE ROZHOVORJ

5. Analyza a interpretace rozhovor U

Pat4 kapitola je &novana rozboru polostrukturovanych rozhdvorkteré byly
provedeny se zastupcétp neziskovych organizaci a jednim respondenteadz eské
televize. Pepisy rozhoval jsou na zaklagl dohody srespondenty s@sti tzv.
nevdejnych giloh, proto je vysledna analyza doprovazena poumosanizovanymi a
neautorizovanymi Uryvkysthto rozhovai.

Kapitola jeclenéna do Usek dle jednotlivych témat, o nichz bylo v rozhovorech
s respondenty rozmlouvanoiié&mz avodnicast je ¥novana spolupraci neziskovych
organizaci s médii na obegsi Urovni a v druhéasti je pozornostanovana konkréih
piipaduCeské televize.

5.1 Profesionalizace neziskovych organizaci v oblasti komunikace

s médii

Z celkem gti dotazovanych neziskovych organizaci maji spatiadleni pro
komunikaci s médii, a to ve formtiskoveho mluviho, resp. tiskového odekni,
odctleni komunikace s wejnosti ¢i medialniho oddeni, ¢tyti organizace, z nichz
jedna spolupracuje také s externi PR agenturoueziskové organizaci nemajici
specializované pracovist orientované na spolupraci s médii  vykonava aktivit
souvisejici s komunikaci s médii osoba zastavdjiokci reditele dané organizace.
Duvodem absence stalého odborného pracovnika v bbhasliaini komunikace a PR
v této konkrétni organizaci je nedostatek fird@ioh prostedki. Vedeni organizace tak
spolupracuje pouzetitezitostre s externimi experty z oboru public relations. \#ech
¢tyfech organizacich, které tiskové etmhi maji, vykonavaji aktivity komunikace
s veaejnosti vzdy maximakhdva lidé.

Dva zastupci neziskovych organizaci v souvislosti prablematikou
profesionalizace NNO v oblasti medialni komunikabevaili, jeden z vlastni
zkuSenosti a druhy zpréstlkovar, o nedostatku finamich prostedki na propagaci
obecr. Argumentovali shodntim, Ze ,ty penize, které od dartakzvar vysbirame,
tak se snazime je posunout ke klientovi.“ Jinyrovglprijmy plynouci do neziskovych
organizaci od firemnich, soukromych a jinych dajsou uteny témgt vylucné na
samotné projekty a jejich realizaci a nikoli nagejpropagaci. O podfinancovani aktivit

na propagaci neziskovych organizaci a jejich préjdlovail taktéZ respondent @eské
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televize v souvislosti sifpadem odstoupeni od medialniho partnerstvi zenystra
neziskové organizace, ktera nesehnala dastaterostedky na vyrobu spotu.

5.2 Kritéria uplatriovand NNO pri vybéru médii ke spoluprdci

VSechny dotazované organizace hodnoti spolupréczrg/mi typy médii jako velmi
pottebnou pro svowinnost, a proto vyhledavaji co nejviceusphi, jak se do médii
takzvaré dostat. To, jaké sledovaci priestky negasgji voli, spaiiva ve velké nie na
poslani, které dana organizace ma ve svém cilinogpt, FicemzZz na pdebs
informovat co nejutSi podil véejnosti se shoduji zastupci vSech neziskovych
organizaci. MySlenka o ,informovani“ a ,mobilizacefejnosti k kjaké akci”, kterou
vyjadiil jeden respondent, poukazuje na vnimavasgt wouvislosti mezi medialni a
verejnou agendou, jez sfiva v aiekdvani moznosti ovlivnit wejnou agendu
prostednictvim medialniho steni.

Jako jedno zwezitych kritérii pro vylr konkrétniho média hodnoti respondenti
z neziskovych organizaci relevanci daného mediéalrphoduktu K jejich fednetu
z4jmu, coz souvisi s vy¢kem relevantni ,cilové populaci“, na kterou budedmi
scleni zangeno. Provazanost tématu a ¥ média ilustruje vyrok: ,...kdyz je to
tiebaclanek o Africe a o problému s vodou, tak si myslite to nejvic mize zajimat
<¢asopis> Lidé a Zeii.*®

Ackoli se vSichni dotazovani vyjéovali ve velké mie o svém zajmu
spolupracovat s celorepublikovymi médii, dva respni uvedli mj. padebu
spolupracovat taktéz sregionalnimi médii, nizkdaddvymi casopisy a ,se
studentskymicasopisy a twbec jakoby s médii, které jsoteba alternativni.” Volba
regionalnich médii &Sinou zavisi na geografickém undist nag. problému, jenz se
dan& neziskova organizace sni&sit, i projektu, ktery realizuje.

Volba konkrétniho média také zavisi na postojichahidkach médii sénem
k organizacim neziskového sektoru, ,pokud §gaka nabidka ze stranych meédii, coz
Ceska televizereba nagiklad nabizi vysilani charitativnich spotak je to samadzjme
pro nas jakoby &Si Sance a velka vyzva do toho jit."

Mezi respondenty panuje shoda o vhodnosti a vyhstdnspoluprace
s varejnopravnimi médii, tjCeskou televizi &eskym rozhlasem. Sporna je viak otazka

Gcasti a prezentace neziskovych organizaci v bulghrmiédiich. Na jedné strane

% Casopis Lidé a Zetnje zengpisny a cestopisny &sicnik, ktery vydava vydavatelstvi Mlada fronta.
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uvadin argument, Ze je paba sdlovat informace ,uctyhodnou a objektivni formou®,
coz bulvarni tituly obvykle nedhji, a proto je pdtba spolupraci s bulvarem omediit

s nim nespolupracovatibec. Na druhé strénjedna z organizaci, kterd& sama sebe
hodnoti jako majici problém dostat se hapraw do veejnopravnich medii, sy
pocateini negativni a odmitavy postoj k bulvarnim médiitiehmdnotila a s jistymi

bulvarnimi tituly spolupracuje.

5.3 Navazovdni kontaktii mezi neziskovymi organizacemi a CT

VSichni respondenti ¥ad neziskovych organizaci se ve svych medialnidivigdch
snazi postihnout veskeré typy médii, tj. kontaktajiinformuji periodicky tisk,
rozhlasové i televizni stanice agobi také prosédnictvim internetu.

Zpusob navazovani kontaktse odviji od typu spoluprace, o kterou se jedna.
Jednou moznosti, jak spolupracuji neziskové orgaeiz médii, je rozesilani tiskovych
zprav sndrem od neziskovych organizaci do médii. Druhou radtévou je
formalizovana, smluvni spoluprace v podabedialniho partnerstvi, resp. begefho
koncertu ¢i jinych charitativnich akci, kterou uzaviraji nekbvé organizace
s konkrétnimi médii, tj. v tomtotfpads s Ceskou televizi.

Navazovani kontakt mezi jednotlivymi subjekty pak, jak jiz bylo nazeao,
maze fungovat v zas@éddvéma snéry. Ctyfi z psti responderit ztad neziskovych
organizaci se shoduji, Ze nejde jen ,budeni néetigeské televize, ale Ze oslovovani
probihd vzajem# Jedna-li se o pravidelné rozesilani aktualnidorimaci z oblasti
z4mu dané organizace Vv podobtiskovych zprav vydavanych neziskovymi
organizacemi a posilanych plé$usem dostupnym médiim, tzn.Ceské televizi, tj.
standardni tiskovy servis, je iniciativa vzajempeélaprace zjevé na strad NNO. Na
z&klad prijatych zprav¢i predchozi zkuSenosti s danou organizaci se vSakagsob
obraci média sama.” Tentotgob vSak hodnoti zastupci neziskovych organizda ja
spiSe vyjimeény: ,...¢as odcasu se naskytne takova spoluprace a ta spolupeace |
hrozre piijemna, my jako jsme radi, Ze tédighazi (...) ze strany té televize, kdyz nas
nékdy oslovi, to nebyva al&asto...” Ackoli jsem v rdmci vyzkumu ne#ta moznost
hovait se zastupci redakci jednotlivych fiadi v CT, z promluv respondeint
z neziskovych organizaci vyplyva, Ze se na (eska televize obraci na zaktad
rozesilanych tiskovych zpraviguchozi zkuSenosti s danou organizaci piipac, ze

je organizaceCeskou televizi vnimana jako expert nalitau problematiku, Ze
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disponuje witou ,baterii odborni”, ktefi jsou schopni se k poZzadovanému tématu, jez
je aktualg v pa‘aduci zpravodajstvieSeno, sofistikovanvyjadit.

Iniciace spoluprace ze strangeské televize je ale dle jedné z mensich
oslovenych organizaci v ramci celkového spoého misobeni spiSe marginalni a
vétSina aktivit potenciakn otevirajicich vzajemnou spolupraci gp@ na organizacich
samotnych, které kroéntiskového servisu také nabizeji sva témata a kojdo
jednotlivych pdadi a zpravodajskych relaci Geské televizi. V souvislosti s touto
¢innosti respondenti voli strategii Kfajici na nasledujicich tezich: byt sam aktivni*
a ,habizet [témata]ém pravym lidem". Zastupci neziskovych organizacloesji
s nabidkou svych projekia témat nejastji Séfredaktory a editory konkrétnich ijaoii,
ktefi predstavuji gatekeepery, jejichz roli je rozhodoeatdo vysilani pusti a co nikoli,
piicemz zastupci z neziskovych organizaadiradiuji potrebu ,premyslet spoléné (...)

s €mi tvirci, aby to zapadalo do konceptu, ktery tam maj) @.aby to bylo atraktivni
pro divaky.” Odpovida-li tematicky pad ¢i relace oboruc¢innosti dané neziskové
organizace, zvySuje se tak dle responilenbZznost budouci spoluprace, moznost, ze

budou vpusdini gatekeeperem a budou se moci podilet na poa@alialniho produktu.

5.4 Obtize pri navazovdni kontaktii z pohledu zdstupcit NNO

Béhem procesu navazovani kontalkt médii, jenz byl popsan wgdchozi kapitole, se
neziskoveé organizace setkavaji i itymi obtizemi a narazi na jistégkazky.

Snazsi fistup ke spolupraci Geskou televizi i s jinymi médii umagje dle
vSech respondeintz neziskovych organizaci to, zda dana organizagdgbra znaka",
zda ma svou historii, ma jiz vybudované renomé paesnosti. Dotazovani zastupci
dvou neziskovych organizaci jsou stdemi své mozné vyhody vtomto ohledu a
vnimaji svou dlouhodobodinnost ¢i celoswtovou pisobnost jakozto mozné &H
usnadujici jim proniknuti doCeské televize.

Respondent z neziskové organizace nedisponujitd,téeknime, vyhodou ve
formée jiz vybudované paoisti a divéry ze strany novind, uvedl jako dlezity Kkli¢ ke
vstupu do médii vyuZziti zndmosti s tim, Ze ,pokach thikoho neméte, tak hotltezky
je se tam ubec prosadit. OvSem i ipadt, Ze dana neziskova organizace disponuje
jistym osobnim spojenim &ovekem, ktery v witém médiu, resp. Ceské televizi,
pasobi jako pracovnik, ,dostat se do takovych médiT= neni jednoduchy.”

Komplikaci, s niz se dle svych slov potykaji 2 péti responderit, je Spatna
dostupnost kontakt na jednotlivé zastupc€eské televize. Jak byléeteno vyse,
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neziskové organizace vyjadi snahu psobit také ve specifickych padech
orientovanych svym obsahem na téma odpovidajfoiosti dané organizace, jejich
piranim by tak bylo zv@jnéni kontakfi na konkrétni osoby odpovidajici za konkrétni
porady, tj. na editory, redaktory, Séfredaktory apadz by podle respondéntajistilo
jejich wetSi ,dostizitelnost” a usnadnilo by to neziskovymganizacim komunikaci
s Ceskou televizi.

Krome potreby ukitych kontakfi hovdili dva zastupci neziskoveho sektoru také
0 dilezitosti rozundt tomu, ,jak ta maSinérie toho vysilani nebo prostjakych
zpravodajskych padi je rychla, slozita, jak se vlastrdo toho co nejlépe vpravit.”
V piipads, Ze pracovnik neziskové organizace majici na stiakomunikaci £ eskou
televizi vi, ,jak to <vCT> funguje (...) je schopny jim lip nabidnout ty hostebo

téma.”

5.5 ,Neziskové paradigma*“

Neziskové paradigma spioa dle jednoho z respondénv mysSlence, Ze ,co je (...)
neziskové, nemusi byt nezajimavé. T&#st analyzy se zabyva tim, jak vybrané
neziskové organizacetippasobuji swj produkt gedevsim neformalnim pozZaddwk
pracovnik — gatekeepérCeské televize tak, aby si usnadnilfisup do médii, ktery
vétSina dotazovanych povazuje za problematicky. Jied&no, témata, se kterymi se
neziskové organizace uchazeji o misto v mediadlandg jsou mnohdy velmi zajimava
a dosahuji i jistého stupnspole&enské dlezitosti, avSak, jak upozornil jeden
respondent, ,jedtje moc dilezity, jak je to komunikovano.”

Veédone ¢i newdome® vyuZivaji @ prezentovani svych produktvybrané
neziskové organizacetkolik kli¢covych zpravodajskych hodnot, o nichz bylo hiwrm
v teoretickécasti. Velkou roli hraje dle respondérgxistence ,konkrétniho sdectvi*
nebo dokonce ,peprnéhaibehu“ k danému tématu, ,ktery lidi chytne, ale neomnt
dobré slova smyslu...“ Média, a téatns Ceské televize, tak vyzaduji podle zastupc
neziskového sektoru jistou miru personalizacereadkladané informace figemz, jak
iika jeden dotazovany, ,oni dneska neradi piSi ob&amovin&i, o tom, co se povedlo,
ale o tom, co je @8vih...“, coZ poukazuje na zkuSenost zastupeziskového sektoru s
uplatiovanim kritéria negativity ze strany gatekeéper

Mirn¢ se pak odliSuji hodnoty, které neziskové orgamagtednosiiuji v ramci
urgitych druhi spoluprace. Jedna-li se o spot k medialnimu pestiie vyjadili se dva

v

respondenti o péebd ,...udélat to troStku i vtipre." Oproti tomu ve sfée
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zpravodajstvi a tiskového servisu jéraz kladen na aktualnostjgsnost a moznost
poskytnout médiim nezkreslené informace. Aby bydea¥eno &3i atraktivity zpravy,
uved! jeden respondent vyuziti moznosti ilustrodahé informace, uvéde v textove
podolE, raznymi videozadznamy, autentickymi fotografiemi apodkteré zvysuji
exkluzivitu zpravy.

V souvislosti se zvySovanim atraktivity produktpropagace samotné neziskové
organizace v médiich byla ve dvou rozhovorech takénina dilezitost gitomnosti

celebrity, ktera vystupuje n#iglad jako patron organizacekampar nebo projektu.

5.6 Medidlni partnerstvi CT a jeho specifika

Ve strinosti spdiva medialni partnerstvi v uz@ni smlouvy meziCT a danou
neziskovou organizaci o bezplatném odvysilani s@otékampas na podporu
konkrétniho osstového projektusi veiejné sbirky®® Tato kapitola se &nuje tomu, jak
tuto formu spoluprace hodnoti ®lzlkastréné strany, ¥em shledavaji jeji vyhody a
nevyhody, co povazuji za problém a co by bylo madapsit.

VSechny organizace ¢astnici se tohoto vyzkumu &g v minulosti alespd
jednou uzakeno medialni partnerstviT, vSichni respondenti tak s timto tgobem
spoluprace maji vlastni zkusenost. Jediny zastificgenz byl do této studie zahrnut,
pusobi pra¥ v oblasti realizace medialniho partnerstvi a jgiahled tak vhod#
dophuje cely obraz situace.

VSichni dotazovani ze strany neziskového sektamanbti medialni partnerstvi
sCT jako kli¢ovou sowést svych mediathkomunikanich aktivit, ,je to viasta (...)
podpirny prostedek pro (...) jakékoli dalSi fundraisingové aktivity

Hlavni vyhodu shledavaji v systematickém upép@éni véejnosti na jimi
vybrané problémy a ve velkém zvidité své organizace a svych projekOproti
jednorazovym charitativnim akcim, jako jsou hageneféni koncerty, je fednosti této
formy spolupréace pr&jeji dlouhodobost, jelikoz jednotlivé spoty se Ngg a opakuji i
v horizontu gkolika mesiai.

Neziskové organizace majici v sagnosti kampa poprvé ¢i ty, které
v minulosti nély moznost spoty odvysilat jen jednou, vyjadaly velky entuziasmus,
nadSeni, spokojenost a &dost za tuto spolupraci&T. Na druhé stran vybrané

organizace, které &y medialni partnerstvi uz#&no v pfibéhu své existence

% Formalni pravidla medialniho partnerstvi méeskou televizi a neziskovymi organizacemi byla
predstavena v kapitole 4.1.4.1 s ndzvem Medialnhpastvi.
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nékolikrat, byly jiz také gkolikrat odmitnuty, coZ rive mit za nésledek jejich vice
rezervovany fistup k této formd spoluprace. Tyto organizace také hidvm moznosti
vyuziti alternativ k medialnimu partnerstvCs: ,...my to mame prosttak, ze kdyz
nedostaneme nebo nam neni nabidnuta spolupra€esia televizi, tak prostideme
jinam.“ V rozhovorech byla jako jedna z variantimdma moznost odvysilani spotové
kampar na TV Prima a charitativni pad ve vysilani TV Nova. Naopak zastupce jedné
z organizaci shledava moznost navazat spoluprdaom&knimi subjekty jako
.pbezpredmetnou” a @istup do komemich subjeki hodnoti jako slozgSi, nez je tomu

v pripads CT.

S dostupnosti medialniho partnerstvi souvisi taki¢dlita mezi jednotlivymi
organizacemi. Respondent z neziskové organizaeea ldwij charitativni spot vysila
pravidelrg, rivalitu mezi neziskovymi organizacemi nepge, steji tak se k tomuto
jevu stavi dotazovany €T. Ostatni respondenti z neziskového sektoru upoiiorze
jiz z podstaty procesu volby projéktienz probiha formou vyioové iizeni, plyne jisty
stupadi rivality, jelikoZz patet kampani fjatych do vysilani je omezen. Rivalita je vSak
jednim ze zastugcneziskovych organizaci vnimana pozitiyneb ,s¥dci o tom, Ze je
prost ta sféra neziskova ziva."

Jako jednu z hlavnichitgkdZzek p Zadani o medialni partnerstvi hodnoti
dotazovani zastupci neziskového sektoru vysokéadgkha vyrobu spotu, demz jim
dava za pravdu i respondentZ. Jeden z respondént/ souvislosti s financovanim
zhotoveni spotu hovib o vyuziti osobnich zndmosti a kontaktag. na kameramangi
grafiky, ¢imz se daji celkové naklady na vyrobu spotu vygamizit.

Co naopak vyzdvihovalttyii z péti zastup& neziskového sektoru je osobni
piistup a komunikace pracoviikoddleni marketingu, majicich €T medialni
partnerstvi ve svych kompetencich.

Medialni partnerstvi se vztahuje pouze na odvysildmaritativnich spda,
piicemz ¢ty dotazovani by dle svych promluv ocenili SirSi Isjpoaci, aby se o jejich
kampani hovélo nejen vramci spotu, ale aby se ¢ wice zajimaly i redakce
jednotlivych pdgadi. Pracovnik £T na toto reagoval tim, Ze se snazi propagovat
projekty a nabizet je editiin a dramatungm konkrétnich tematickych padi, avSak
argumentoval tim, Ze n#glad ,zpravodajstvi €T> je nezavislé, tak ani tytoswi
nemohou byt garantovany ve smleéudvTudiz takova Sirokospektralni spoluprace je
spiSe ,nadstavba“ medialniho partnerstvi a je #avig vzajemné doh¢dmezi

neziskovymi organizacemi a jednotlivymi redakcemi.
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Co se tyka kritérii uplabvanych Konzulténi skupinou a nasledrvedenimCT
pii vybéru projekti, na které bude uzéano medialni partnerstvi, upozornil respondent
z Ceské televize na stupeelospoléenské naléhavosti a zavaznosti tématu, na hloubku
zpracovani projektu,igemz je draz kladen na propracovanost medialniho planu celé
kampa®, ,aby se opravdu <organizace> nespoléhaly jenontunizlevizi. Absence
strategického medialniho planu je dle zastugejednim zéastych problér, s nimz
se [¥i vyrizovani zadosti o medialni partnerstvi potyka.

Dal$im voditkem je i vybéru z pedkladanych projekt také snahalT se
piizptsobit spoléensko-politickému éhi, nagiklad ,v nekterych letechitba Evropska
unie vyhlasi rok (...) dobrovolnika, vyhlasi rok smnfj vyhlasi rok dti, tak jakoby
k tomu tématu se pak snazime i (...)é¢sovat ty jednotlivé projekty arpgimat je tak,
aby to akcentovalo ten dany rok vyhlaSeny Evropskui“ Vezmeme-li v Gvahu teorii
agenda-setting, je zde patrny vztah mezi politickgendou, coZz ipdstavuje téma
nastolené Evropskou unii, a medialni agendou, pZrgprezentovana skladbou
vysilanych charitativnich spint

V ramci medialniho partnerstvi je mozné Zzadat oysd&ni dvojiho typu spotu.
Prvnim z nich je spot ostovy, kde je ze stran¢'T kladen draz na jeho potencial
.edukace divdka“ a na jeho informativhost o danématu. Jako fklad uvadi
respondent £T spoty tykajici se zdravotni prevence, hadmlorektalniho karcinomu.
CT dle dotazaného pracovnika spi$é¢edmostuje os&tové kampad, proto je rend
podpdeno ¥tSi mnoZstvi osstovych projekd, nez je tomu u druhého typu spot;.
spofi sbirkovych, réng jsou podpeeny ,dw aZ ti sbirky pouze.“ Argumenter@T pro
nizky paet sbirkovych kampani je vysilani bewafch konceri a charitativnich
vecen, které jsou spojeny s kggnou sbirkou. Taktéz hofioo nutnosti malého @tu
sbirek v programu, ,aby se vzajeénmedevalvovaly...”

Jeden z respondéntz neziskového sektoru zioival v souvislosti s Zzadosti o
medialni partnerstvi VCT specifickou pekazku. Neziskova spaieost Zadala o
medialni partnerstvi nai@ tj. v dot, kdy vCT vrcholi projektPomozte éem ,tam
nam byloie¢eno, Ze oni v tomhle obdobi uz z principu nebudygsilat a propagovat
jiné neziskové organizace, protozZe by to bylo kaprtnduktivni.”

Ackoli vSechny zkoumané organizace povazuji medipartnerstvi za velmi
piinosné pro svouinnost, neshoduji sefii$ v jeho finaknich ginosech pro danou
spole&nost. Zatimco jeden respondent hitva jistém zklamani z nenapiného

ocekavani narstu pa@tu dard, dva jini respondenti hoviti 0 moznych az milionovych
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rozdilech, ,kdyby tam ta reklama nebyla.“ Prvniegponderit vSak pedkladal
oswtovy, nikoli sbirkovy projekt. | z tohotvodu je potencialni efekt na zvySedtiijmu

do organizace mensi, jelikoZ spot tohoto charakfefimo asi nevyzival: podpte..."

5.7 Problematika beneficnich a adventnich koncertii

Beneftnich koncerit vyuZivajici se snazi vyuzivat neziskové organizace, jejidtent
je shroma&’ovat finargni prostedky od fiznych daré a redistribuovat je sénem ke
své cilové skupi coz mohou byt nap lidé handicapovani, ohroZzenétid zvirata
apod. V této studii byly oslovenyitorganizace tohoto typu, z nichZz jen jednalan
moznost odvysilat charitativni & na CT. Jeden respondentémtaké zkusenost
s realizaci podobné akce v rdmci jiné neziskovamieace, nez ve které nynigmbi.
ZkuSenosti zastupictéchto organizaci, resp. nadaci a nadeh fondi, jsou shrnuty
v nasledujicich odstavcich.

Zatimco ve sfie medialniho partnerstvi neni rivalita mezi orgaoé@mi tak
patrnd, v oblasti bengfiich konceri je dle jednoho z respondénha misg, jelikoz
potencial takové akce zvySovat ziskané finance heowsky. Jako fiklad uved|
beneftni koncert Sitlo pro Swtlusku Nadaniho fonduCeského rozhlasu tipkterém
se podélo vybrat ,na DMS ti miliony korun.” Takto vybrané penizerquistavu;ji dle
stejného respondenta ,hodnotu té spoluprace” @za neziskovou organizaci, a za
tuto cenu je jiz rivalita ,opodstatna“, ale dostupnosté¢hto akci je ,minimalni.”
Podobnou zkuSenost vyjdldi dotazovany z jiné neziskové organizace, jeprés
dlouhodobou snahu usfgmlat benedini koncert nerda v minulosti Zadnoufflezitost.
Ten také hovbl o jistétm nedostatku informaci tykajicich se Hefrdch konceri
v podolg konkrétnich parameatra podminek, které jeeba splnit: ,,...musi na to byt
nachystany projekt, chapu to, ten bychatipravili, ale vibec nevim, jak na to.“

Respondent maijici zkuSenost ggmanim charitativnino ¥era hovéi o této
formé kooperace jako o ,vyraZmizkeé spolupraci®, ktera stoji na ,n&rych jednanich”
vyZadujicich ze strany neziskové organizace napuogtipravenost. RDlezité je dle
tohoto respondenta mit ,u@asnou pedstavu (...), ¥em bude ta benefice zajimava,
v ¢em je jina neZ ty ostatni, (...) co téimeseCesky televizi.”

Jeden dotazovany upozornil na jev, kdy beméfkoncerty organizuji ,vzdycky
(...) velké organizace,"¢cemuz odpovida relati¢n ustalena struktura vysilanych
beneftnich veeri naCT. Mezi lety 2007 a 2011 vysilaly alespdvakrat benefini
koncerty: Nadéni fond Ceského rozhlasu Sttuska (kazdy rok), Centrum Paraple
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(kazdy rok), Linka bezp# Kapka nadje a nadani fond Podepsano srdcenteiska
televize, 2011a]

Titiz respondenti, kié se vyjadovali k benefénim koncenim, hovdili také o
svych zkuSenostech s zadanimcadi v adventnich koncertech. oslovené nadace se
vyslovily ve smyslu naprosté neéghodnosti k ziskani podpory touto formou, avSak
neuvedly dvody svého neusphu. Jen jeden dotazovany za svou organizaci fiyjad
spokojenost s timto formatem, jelikoZz se pravidelmig’uje na seznamuiiemai

financnich prostedka ziskanych v ramci adventnich kondert

5.8 Vyhody a nevyhody spoluprdce NNO a CT

Z pohledu neziskovych organizaci i zastupgteské televize jednozt¥as prevazuji
v ramci spoluprace €T, a to na Grovni medialniho partnerstvi i nefomd@ropagace
prostednictvim jednotlivych piadi CT, vyhody nad nevyhodami.

Respondenti z neziskovych organizaci hodnoti &8in& moznost spolupracovat
sCT jako prestizni zaleZitost. Dal$intiposem psobeni organizace na obrazo\e
je zviditelréni organizace arplezitost oslovit potencialni darce, sponzory, defotniky
a celou veejnost. Jako vyhodu vnimé jeden dotazovany takétengi specifickych
poradi, které se orientuji na jisté cilové skupiny a n&omnegnich televizich
marginalni témata. Spoluprace’$ ma dle i responderit taktéZz pozitivni vliv na
duvéryhodnost dané organizace, je to ,znamka tohosibe jdileziti.” Jeden respondent
z neziskového sektoru poukazal také na moznoswibslkrze CT i daldi média. Lze
hovait o situaci, kdy jedno médium, v tomtaipacs CT, dokaZze ovlivnit skladbu
agendy i jinych médii, vznika tedy jista intermddiaagenda. Neposledniasto
zminovanym pinosem jsou pak prasidnictvim beneéinich akci ziskané fingni
prostedky.

Z pohledu respondentaCeské televize jeifnosem moznost ,informovat (...) o
dulezitych, aktualnich &ech tykajicich se wejnosti,” a moznost vathvat divaka,
nag., dle slov dotazovaného, v oblasti zdravotni pneee

Zatimco tyZ respondent jakoZto jediny zéastupce tzang CT nespatuje ve
spolupraci £T Zadné nevyhodyityti respondenti z neziskovych organizacisialika
piipadnych nevyhodach hotioJeden nedostatek spat tii reprezentanti neziskovych
organizaci v nemoznosti uzéivsCT ,partnerstvi na 3irsi trovni®, tj. kromvysilani
spofi automatické Zamzovani organizace doianych pdadi, diskusi apod. DalSi
nevyhodou je finakni nar@nost, jeZz nize byt spojena s vyrobou spotu. Jakditau
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nevyhodu shledavéa jeden z responiemmoznost zahrnoutdst vCT formou nap.
medialniho partnerstvi do strategického planovamiedialniho planu, protoze jsou to,
jak tika: ,jednorazové, nahodilé akce a nikdy vilgstrevime, jestli bude kampa
nebude kampg BohuZel, neda se s tim nic naplanovat.”

Jeden z dotazovanych zminil takéité, dle jeho néazoru, obecné nevyhody
spoluprace s novitiém, jako je ,nebezé zkresleni a (...) §aka dezinterpretace”, coz
je ale podle § v pripadt CT vyvazovano vzajemnoutdérou mezi organizaci a

pracovnikyCT.

5.9 Atraktivita spoluprdce s CT po ndstupu novych médii

Jak jiz byloreceno, vSech § responderit vyjadiilo svou snahu obsahnouit pedialni
komunikaci vSechny typy médii, od tiskuiep rozhlas a televizi, az k online médiim.
VSichni dotazovani ale hodnoti i vtakto Sirokémeldpu moznosti mediélni
komunikace televizi, v tomto ifpad konkrété Ceskou televizi, jako ,$Fejniho
medialniho partnera.” Zdaziuji piitom silu televize oproti internetu zasahnout velky
podil veaejnosti. A &koli vSichni dotazovani Aaaziovali pot¥ebu vyskytovat se a
prezentovat svodinnost pra¥ v online médiich a na socialnich sitich, Zzadnych n
nezpochyhuje dileZitou roliCT v ramci své propagace.

Zajimavy argument podporujici mySlenku vySe uvaditupce jedné neziskove
organizace, a to rozdilngél, ke kteréemu dle jeho nazoru vyuzivaji lidé tedea
internet. Zatimco internet vnima jakozto vice ,unatd nastroj“, televize je dleén
uréena spise k zab&vz ¢ehoz vyvozuje, Zedhem prace rize reklama, @charitativni,
»iroSku obgzovat®, ve chvilich odpoinku mize byt jeji efekt vyssi.

Ackoli nova média rozEila moznosti neziskovych organizaci v oblasti
komunikace s u@jnosti, i to, Ze dle respondent&E dlouhodols neklesa, ale spise se
zvySuje pdet zadosti o mediélni partnerstvi,éddi ve prosgch atraktivity a jisté

lukrativnosti pro neziskové organizace spolupratswzeskou televizi.

5.10Role CT na poli neziskového sektoru

Na zaklad vypowdi v3ech dotazovanych lze soudit, Ze hodnoti €l na poli
neziskového sektoru Geské republice jako tdeZitou z hlediska rozvoje tohoto
segmentu spotmosti.

Respondent reprezentuji€T shledava roli viejnopravniho média v oblasti

rozvoje neziskového sektoru dokonce jako aleEtejSi mezi vSemi televiznimi
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vysilateli, coZ ,vyplyva (...) ze zakona(eské televizi.* Podle tohoto responde@fh
podporuje neziskovy sektor a jeho rozvoj nejen fmirmedialniho partnerstvi, ale také
vysilanim benefinich konceri a Sirokym spektrem ,specializovanych fadi na
socialni téma.”

K existenci ptadi se specifickou tématikou se vyfage taktéz jeden zastupce
neziskovych organizaci, jenz argumentuje, Ze(heské televize by do medialni agendy
pravdépodobré urcita uzsi, v jisttm smyslu marginalni témata nepdaniHovai o
snazeCT dat prostor neziskovym organizacim k vygd se kiiznym socialnim
udalostem¢imz redukuje jednostranny pohled na danou probli&mat

Jiny dotazovany nazyva rolT na poli neziskového sektorutipviskem
Jnezastupitelna.“CT dle r&j poskytuje nejvice prostoru pro prezentaci nezigko
sektoru,cimz Sti myslenky a projekty jednotlivych neziskovych angaaci k ,Siroke
vefejnosti“. Vysilani zprav a gadi s (Easti neziskovych organizaciigpiva dle jiného
respondenta téZ k budovani é$iho vztahu® mezi neziskovymi organizacemi a
jednotlivci z¥ad veéejnosti, a to z tohotvodu, zeCT ,mé velkou moc ovlivniteskou
verejnost.” Ot tedy respondenti poukazuji na vzajemnou provedanaejné a
medialni agendy.

Role CT dle respondeiit spaiva nejen v informovani wejnosti, ale taktéz
informuje jind média, kterd nasletitémata uvedena ve vysiladir mohou pebirat:
..-.ve chvili, kdy se nam zal v televizi vysilat spot, tak (...) pro jednaniigdnymi
médii, medialnimi domy to byla znamka toho, Ze jsdiziti.* Tudiz seCT svou
aktivitou dle dotazovanych podili na tvérltmage neziskovych organizaci samotnych,

¢imz ovliviiuje i vnimani neziskového sektoru jako celku.

5.11 Perspektivy do budoucna

Souasti rozhoval byly taktéz otazky tykajici se mozného budoucikieoje vztahu a
spoluprace’T s neziskovymi organizacemi a respondanbyl dan prostor k vyjaeni
svych gipadnych pani, co se tyka zém v této oblasti.

Casto se v rozhovorech objevovala problematésu ¥novaného neziskovému
sektoru ve vysilanCT. Dva zéastupci neziskovych organizaci hodri@$ &novany
obcanskému sektoru jako dostéatg, zatimco ii ostatni zastavaji radikalnodliSny
nazor. Zatimco prvnim zmmvanym se vyskyt zastupmeziskového sektoru jevi ve
vysilani vdech prograinCT jako rovnondrné ,rozprosteny”, zbyvajici reprezentanti
neziskového sektoru jej hodnoti jako naprosto nidigsy, jako argument uvéd
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nag. zkraceni vysilacihgadi na charitativni spoty na dvacet fite coz hodnoti jako
Jnefér* opateni ze strany'T.

O moznostech zémy délky casu vymezeného na vysilani charitativnich &pot
hovai ¢tyii respondenti z neziskovych organizaci a jediny poeslent ZT
v souvislosti se zémami reklamnihasasu naCT1, jelikoZ, dle slov zAstupc€T, ,je
velka pravépodobnost, Ze se navySi ten takzvany self@ag;cili se da i jedpokladat,
nefikam, Ze to tak skute¢ bude, ale da sergdpokladat, Ze tetas se da vyhradit i
pravé pro neziskovy sektor a pro vysilani spot**° V souvislosti s nafji na navysenf
prostoru pro vysilani charitativnich spovyjadiuje jeden ze zastuficneziskovych
organizaci myslenku, Ze neziskové organizace seomdaiat ,jednim z takovych
levnych a zajimavych dodavaielkéjakého programu pro vypdni tohoto prostoru.”

DalSi velky blok se tykal pozadavku neziskovychgamizaci na &tSi
systematinost redakci a reportérv pribéhu zpracovani ditych témat a moZznosti
dlouhodolgjSi spoluprace s jednotlivymi organizacemi, ,kdyzigkne A, tak bychom
meli fict i B." Jeden z respondéntyslovil navrh na nateeni rekolikadilného kratkého
dokumentu, jehoz tématem by byl konkrétni socigroblém, upozatuje také na
moznost prezentovaniiznych nézar ziad neziskového sektoru a peltu jisté

konfrontace naiiklad i se zdkonodarci, tedy jisty apel na politickagendu.

9 Pojem ,selfovytas vyjaduje ozn@eniasu pro tzv. self promotiodiT. (viz kapitola 4.1.4.1)
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6. Shrnuti vystup  studie

Tato kapitola je ¥novana shrnuti vysledkstudie v navaznosti na vyzkumné otazky
poloZzené na zatku této prace (prvnichép podkapitol) a konfrontaci vysledk
s teoretickymi vychodisky a také s praxi v jinénfepeopravnim médiu, tj. v britské
BBC.

V prvé fack je vSak rkolik odstavé vénovano kritickému zhodnocenigihu
studie a jejim fipadnym limitim.

Jak jiz bylo uvedeno v Uvodu, systematicky a ucgleoubor podrob$Sich
informaci k tématu spoluprac€T a neziskového sektoru dle mych reSersi neni
v sowasnosti k dispozici. Ztohoto tdodu bylo relative komplikované takové
informace dohledat. Z hledisk&eské televize se na spolupraci s neziskovymi
organizacemi podili mnoho lidi #anych od¥tvi, management, marketing,
zpravodajstvi, oddleni pro vyvoj prograr apod. JelikoZ v této studdiT zastupuje
pouze jeden respondent, a to z@ddi marketingu, widdomuiji si, Ze informace tykajici
se jinych forem spoluprace, nez je medialni pastnérjsou v mnohém chudsi, coz je
jedno z omezeni, které postihlo tuto praci. Abseesponderit ze zpravodajstvCT ¢i
programového vyvoje je Zgobena jejich odmitnutim se vyzkumutastnit.

Oproti tomu z4jem o dast ziad z4stupit neziskovych organizaci byl mnohem
vétSi, ¢emuz odpovidaji i rozsahlejsi data od nich ziskd@ddilo se zapojit do
vyzkumu @t odliSnych neziskovych organizaci, které maji’Ts velmi miznorodé
zkuSenosti. Cilem této prace nebylo vysledky gdizenaat, tudiz vylsr responderit z
pristup.

ZkuSebni tyden prathl bez problému, jelikoZz archiv vysilaiT umoZiuje
opakovag shlédnout jednotlivé gady a utit presné casy wnované konkrétnim
reportdzim¢i lidem. Vysledky zkuSebniho tydne jsou v této praze ilustrativni,
uveédomuii si, Ze pro lepSi zhodnoceni mnoZstvi vy#lila¢asu uéeného pro neziskovy
sektor by bylo pdgtba rozsahlejsi analyzy.

Nyni jiz jednotlivé kapitoly shrnujici tematickeélkg.

6.1 Pristup neziskovych organizaci do vysilani CT

Moznosti, jak mohou vzéajenirspolupracovat neziskové organizadéeska televize, je

Siroka paleta. Smluvni charakter maji medialni r@astvi a benefni ¢i adventni
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koncerty. Na dohatimezi subjekty poté zavisi prezentovani se nezigtowrganizaci
ve vysilani jednotlivych padi a zpravodajskych relacieské televize. Tato forma
spoluprace neifize byt ukotvena v zadné smlayvjelikoz by odporovala principu
nezavislosti zpravodajstvi OT. Vramci medialniho partnerstvi jednaji jako
gatekeepié Konzultasni skupina a managemeiT, jejichZ tkolem je vybirat projekty,
které budou touto formou podfemy a zé&azeny do vysilani.

Pristup do vysilani je tak pro neziskové organizagkedy vice a gkdy meérg
komplikovany, kléem k proniknuti doCT mohou dle zji#ni této studie byt
dlouhodoba tradice fungovani neziskové spdesti, jeji renomé, jeji vysledkyi
napiklad atraktivita jejiho fedmétu zajmu. Pro neziskové organizacémito
charakteristikami nedisponujicimi je jednou z mahnoak ziskat fistup do vysilani
CT ale i jinych médii, vyuZiti osobnich kontékia znamosti, které mohou mit
potencialni pozitivni vliv na gatekeepera, pokudinenamosti imo on, ve prosich

dané organizace.

6.2 Hodnoceni vzdjemnych vztahii mezi CT a vybranymi NNO

Vypoveédi responderit se v tomto ohledu velmi liSily. V rdmci medialnilpartnerstvi
vnimaji zastupci neziskovych organizéEskou televizi a jeji zastupce jako opravdové
partnery, kt& si vzadjems vychazeji dle svych moznosti kist svym pozadaukm.
Velmi pozitivng hodnoti v tomto ohledu vztah meZT a neziskovymi organizacemi
také zastupc€rT.

Na drovni spoluprace s jednotlivymi faaly a relacemiCT se hodnoceni
responderii vice FiSti, zatimco téwt jedna polovina hovd o spolupraci a vztazich
s reportéry velmi kladh a spolupraci hodnoti jakou oboustranpiinosnou. Ti
respondenti vyjédi nazor, Ze stoji permanerirv pozici ,prosebnik’ viaci Ceské
televizi, v pozici &ch, ktgi neustale &co nabizeji a jsou jeniidka vyslySeni.
Hodnoceni ze strany zastupceské televize, jenz by byl aktivni ¥jaké z psadi CT,

bohuZel z dvodu absence takového respondenta neni k dispozici.

6.3 Charakter vzajemné komunikace

Charakter komunikace souvisi s hodnocenim vztakzi jednotlivymi subjekty. Velké
chvaly ze strany respondént neziskovych organizaci se dostalo #edi majici na
starost realizaci medialniho partnerst@’V, pricemz ti z nich vyslovié uvedli jméno
jedné konkrétni osoby, o niZ hdilbjako o ¢lovéku, s nimz ,byla vyborna spoluprace*.
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Jméno této osoby nelze emit, jelikoz se Gastnila této studie. Z pohledu p#av
tohotoc¢lovéka je komunikace s neziskovymi organizacemi takénvdobra.
Komunikace s jednotlivymi redaktory a editogT jiz ztad neziskovych
organizaci nevyzfta takto klad®. Podle respondeintz neziskovych organizaci je
komunikace sémito lidmi spiSe jednos#énna, a to ze strany pré&vneziskovych
organizaci. ZastupolT ¢asto na jejich vyzvy nereaguji a neprojevuji o 8poici
vyrazrejSi zajem. Dotazovani z NNO omlouvaji toto jejickdpani jejich vysokym
pracovnim zatizenim a nedostatkeiasu, ktery je moznéémovat vSem fjatym

informacim.

6.4 Ceskd televize a vliv novych médii

e

Dle v3ech dotazovanych z neziskového sektoru litagka televize stale néjezitsjsi
roli v ramci jejich mediélni kamp&n| pres veSkeré vyhody novych médiitzaziuji
potencial CT zasahnout mnohemétdi podil lidi, neZ je tomu n&ilad u online
zpravodajstvi ¢i  socialnich siti. Respondenti hdvoo nutnosti vyskytovat se
v internetovém prosedi, aviak v samsnosti je vyznamsthto aktivit ve srovnani 6T
nepon&rné mensi.

Zastupce £T hovai spide o ndistu p@&tu novych zadosti o medialni partnerstvi,
jediny pokles byl zaznamenan vroce 2008, coz medgat dava do souvislosti

s celos¥tovou ekonomickou krizi.

6.5 Vysilaci ¢as vénovany neziskovym organizacim

Cas wnovany neziskovému sektoru hodnotili zastupci roaplmé. Na jedné stranse
objevily dva nazory vnimajicicas vyhrazeny neziskovym organizacim a jejich
projektim ¢i zastupdm jako dostatény. Tii zbyli respondenti byli razantnproti
tomuto ndzoru. Zastupcéeské televize se vyslovil s jistou spokojenostisedasu pro
neziskovy sektor tyka a také, jaktyii respondenti z neziskového sektoru, hidvo
moznych znminach v souvislosti se zkracenéasu vyhrazeného pro vysilani reklamy na
CT1.

Z vysledki zkuSebniho tydne vyplyva, Ze vramci tydennihoilagého ¢asu
vyhrazeného pro hlavni zpravodajskou relé@d Udalosti se o neziskovém sektoru
hovailo v reportazi ¢i zastupci neziskovych organizaciigobili jako komentato
v 1,4 % celkového odvysilanékasu. Sofistikovany pohled by vyZadoval dlouhodobou
analyzu celkového vysilacin@su a v3ech padi CT, aby bylo ¥ejmé, kolikéasuCT
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prezentaci neziskového sektoru r&awenuje ve srovnani ndjklad s reklamouci
kategorii vysilacih@asu pro self promotion. Hodnoceni této &iely tak bylo v pravé

nejsubjektivijsi v ramci celého vyzkumu.

6.6 Finance na vyrobu charitativniho spotu

Mnohokrat  bylo v rozhovorech  srespondenty z nemiggh  organizaci

i s respondentem @T hovaeno o finadni nar@nosti na vyrobu charitativniho spotu.
Praw naklady na zhotoveni reklamy se jevi jako jedm&jztSich gekazek v zadani o
spolupraci £T formou medialniho partnerstvi.

Ackoli je vysilaci¢as pro charitativni kampdarposkytovan zdarma, samotny
spot si je povinna vytiit sama neziskova organizace na své vlastni naktaohz se
shiZzuje okruh potencialnich Zzaddtel tuto formu spoluprace.

Britské véejnopravni médium BBC nabizi sluzbu podobnou meiél
partnerstvi, a to taktéz bezplatné vysilani tzhasity appeals” — charitativnich vyzev, o
jejichz odvysilani jednotlivé charitativni organizazadaji formalni cestou. Na rozdil od
Ceské televize poskytuje vSak BBC krdmbezplatného prostoru pro vysilani
i bezplatnou vyrobu charitativni vyzvyim nelimituje Zadajici subjekty z hlediska
jejich finantnich moZznosti. [BBC, 2011]

Ackoli jsou pjmy CT omezen&, je otazkou, do jaké miry je realnéizeni
urciteho fondu, jenz by poskytoval préstiky na vyrobeni spotu pro organizace
vybrané ke spolupréaci formou medialniho partner€iviviak poskytuje tzv. prodaki
sluzby, coz je placena sluzba nabizejici kiiemvyrobu medialnich obsahpronajem
zaizeni apod.(eska televize, 2011d] Jednou z cest, jafkstppnit medialni partnerstvi
neziskovym organizacim nemajicim dostatek finamac¥yrobu spotu, by tak mohla byt

piipadré moznost vyuZzitidchto sluzeb za zvyhodnou cenu.

6.7 Personadlni zmény a jejich vliv na medidlni partnerstvi

Z vypowdi vSech respondentvyplynula jistd nejistota ohlednpersonalnich z#m
v CT v souvislosti s jejich potencialnim vlivem na ®ys medialniho partnerstyi jiné
formy spoluprac€T a neziskovych organizaci.

Clanek 20nazvanyCharitativni a dobrainna cinnost Kodexu CT v3ak jasi

ukotvuje existenci medialniho partnerstvi jako jednforem podpory neziskovych

“! FungovaninCeské televize detns jejiho financovani se zabyva kapitola 4.Céska televize.
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organizaci. Kodex nabyva formy ,souboru pravideh@em® a stanovuje ,zasady
naphovani véejné sluzby v oblasti televizniho vysilani zavapné Ceskou televizi a
jeji pracovniky®, gicemz ,poruseni Kodexu [se] kvalifikuje jako porusSemacovni
kazre podle zvlastniho pravnindempisu, zakoniku prace.” [Kod€xT, Preambule]

Existence medialniho partnerstvi jako takového gharitativni a dobr&@nné
projekty se tak zda byt néesitelna.

Kodex ovSem nestanovfgsnycas, a to ani podil na celkovérasu, jenZ ma byt
vyuzit ve prospch vysilani osstovych a sbirkovych kampani. ZakorCeské televizi
stanovuje, z&as vyhrazeny pro vysilani reklamy nesniégahnout jedno procento
denniho vysilacihéasu. [Zakon & T, 2011] Spotové kampav medialnim partnerstvi
jsou vysilany ase tzv. self promotion, je nasgadda by nebylo mozné formé&in
upravit a tim garantovat alespainimalni objem¢asu ¥novany na vysilani kampani
na podporu charitativnich a dobmonych ¢i kulturnich projekt jednotlivych

neziskovych organizaci.

6.8 Alternativa k CT v podobé komer¢nich subjektii

Dva respondenti ¥ad neziskovych organizaci hailoo svém uspSném vyuZziti sluzeb
nabizenych komeénimi televizemi v pipack, Ze jejich projekt neni podpen Ceskou
televizi formou medialniho partnerstvi. O této muetn hovdil také dalSi respondent
ovSem s ohledem, Ze pro jeho organizaci je tatandormedialni spoluprace
.pezpgednmetnd” z divodu minimalniho fistupu do komenich celoploSnych
televiznich stanic. Odvysilani charitativnich spoébizi TV Nova a TV Prima.

6.9 Vybér charitativnich projektii

Ackoli respondent £T uved|, Ze roné Ize v ramci medialniho partnerstvi podipo
pouze d¥ az i verejné sbirky, naip v roce 2008 bylo podpeno sbirek Sest. Z toho
mnoZstvi polovina fipadla spoleénosti Clovék v tisni. Jedna zthto & vefejnych
sbirek §OS Barmpbyla realizovana skrze tzv. rychly proces schvato, k imuz
dochéazi v fipact prirodnich katastrofi jinych naléhavych udalosti, kdy je peba
ucinit rychly humanitarni zasah. Upoutavka, resp.tspa jiz zaregistrovanou sbirku je
tak mozné nasadit do vysilani na ukor jinych jizamenych projelit a kampani.
Kampai také probiha ve zpravodajskych relacich.

V roce 2010 byly do vysilani zahrnuty pouze dvérkslyé projekty. Jednim
z nich byla mimeéadna sbirkaloveka v tisniSOS Povodh2010nasazena do vysilani
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zpisobem odpovidajicim jako u projekBDS BarmaDruha byla dlouhodoba i&jna
sbirkaSkuténa pomodakté? realizovan@lovékem v tisni.

Celkem bylo mezi lety 2007 a 2011 odvysilanaCTv prostednictvim
medialniho partnerstvi 82 charitativnich kampanéelzoz dewt bylo realizovano
Clovékem v tisni. V celkovém objemu tento qed reprezentuje celych 11 % vsech
prijatych projeki.

Zadna jina neziskova organizace nedoséahla takowéhozstvi odvysilanych
kampani. Druha v gadi s celkovym p&tem ¢tyi odvysilanych spotovych kampani je
organizace zabyvaijici se ochranou Zivotniho ped$tNadace Partnerstvi.

V britském véejnopravnim médiu BBC, které nabizi odvysilani ithivnich
vyzev ve svych rozhlasovych i televiznich staniciekistuje kritérium, kterdika, ze
projekt, jenz byl vdaném roce @§my, smi o odvysilani vyzvy pozadat znovu aziiza t
roky, projekty netsgné mohou Zadat o rokide. [BBC, 2011] VCeské televizi 2adna
podobna podminka neexistuje.

Urcita stagnace panuje ve Wh organizaci pidajicich benefni a charitativni
koncerty. Tyto koncerty pravideinorganizuje staly soubor organizaci: Nadafond
Ceského rozhlasu, Centrum Paraple, Kapkajeadodepsano srdcem, Linka besipe
Charita CR. Vroce 2008 odvysilala jeden charitativni¢ere Nadace Charty 77
s projektem Konto Bariéry a v roce 2011 vysilé@a Zivé beneftni koncert The Tap
Tap v Opge. [Ceska televize, 2011a]koli dva respondenti v rozhovorech vyjéid
svou snahu takovy ¥er pdédat, hovéli o maximalreé problematické dostupnosti této
formy spolupréace.

6.10 Kampari CT k propagaci medidlniho partnerstvi

Ackoli CT wvyjadila snahu o co nejpésisi skladbu charitativnich projékt
z tematického hlediska, kraminformaci na webovych strdnkach zadnymisgbem
tuto formu spoluprace nepropaguje. Mezi zastupctaztvanych neziskovych
organizaci taktéz nebyl nikdo, kdo by byl blizerggnen se zakonnati kodexovou
Upravou podpory neziskovych organizaci ze stréify Jeden z respondéntaké
upozornil na absenci dostupnych informaci a mekydic materiél, jak postupovatifp
Zzadani o odvysilani ben&fiiho koncertu.

V oblasti medialniho partnerstvi je vzdiepgkladano vice projekt nez niize byt
schvéleno, coz vyplyva z logiky existence jistémigrvybirovéhotizeni, ovSem &tsi
informovanost 0 moZnosti odvysilani spotové kantpaa CT by mohla obohatit
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spektrum Zadatélo tuto formu podpory. V ramaasu uéeného pro self promotion —
propagace vlastnich femii, by CT taktéZ mohla odvysilat kratké vyzvy k podani

Zadosti o medialni partnerstvi.

6.11 Transparentnostv CT

Zastupci dvou neziskovych organizaci, které bylyadani o odvysilani spotové
kampai v CT, tj. v navazani medialniho partnerstvékolikrat netspsné, hovéi o
nedostaténé konkrétnim¢éi pro neziskové organizace nejasnymivatdnéni zamitnuti
ze stranyCT. Jak bylo popséano vyse, projekty hlasici se oiéheidpartnerstvi hodnoti
expertni komise, jeZ néasletirvyda jisté doporéeni, které projedna vederdiT.
ManagementCeské televize ma také z#mecné slovo pi rozhodovani o vyéru
projekii.

Ackoli CT ,usiluje o co moZna nejvy3si dosaZitelnou miransparentnosti
rozhodovaciho procesu a spravedlnosti pzhodovani o jednotlivych projektech.”
[Vyroéni zprava ocinnosti CT 2010, 2011: 93], nejsou jména osob zasedajicich
v poradni komisi ,z tivodi zachovani nestrannosti“ ¥&gné znama. (eska televize,
2011b] Komise je vSak jen konzuitdm organem, jenz ve vysledku projekty figma
ani nezamita. Tuto roli zastavé(eské televizi generalrieditel, resp. veder@T, a
jména &chto lidi jsou véejné dostupna a tudiz rozhodnuichto lidi je tedy potenciatn
mozné ze strany neziskoveého sektoru ovlivnit.

VySe jiz bylo zmigno, Ze britskd BBC nabizi sluzbu analogickou mediial
partnerstvi, a to bezplatné vysilani charitativniejzev, o ®&Z mohou britské
charitativni organizace formalnzazadat. Zadosti posuzuje a &meré také vybira
Poradni vybor pro charitativni vyzvy (Charity Apfgeadvisory Committee) slozen
podobré jako vCT z externich expeit majicich zkuSenosti z neziskového sektoru,
aviak oprotiCeské televizi jsou vichntlenové pod svym jménem uvedeni na
webovych strankach BBC. [BBC, 2011a]

Je otazkou, zda by zkggréni ¢lena Konzultani skupiny a fipadné uviejnéni
napiklad zapisu zjednani této komise Hepilo Kk wetSi transparentnosti
rozhodovaciho procesu, &@mz se hovii ve vySe zmi#né vyra@ni zpra¥, a zda by
také neziskové organizace ndynlepsSi z@tnou vazbu ke svym Zadostem o medialni

partnerstvi.
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6.12 Vysledky zkusebniho tydne

V ramci zkuSebniho tydne byla vigehu sedmi dni analyzovana skladba hlavni
zpravodajské relac€T Udalosti s ohledem nadst zastupic neziskovych organizaci.
Udalosti CT v praméru trvaly 34 minut. V rdmci této studie byla pozosh zangiena
pouze naeské neziskové organizace majici charitativni, obbny ¢i oswtovy (Kel,
jelikoz se ve vysilani objevuji taktéz rfapzastupci profesnich organizaci
zahrantnich nevladnich neziskovych organizaci.

Béhem zkuSebniho tydne se ve vysilani objevili z&stupti riznych
neziskovych organizaci a byla odvysilana jedridmmutova reportdZz o rozteni
finanénich prostedki ze spoléného projektu NROS &T — veejné sbirky Pomozte
détem. Ve dvou dnech, tj. 9.11. a 3.12. nebyla Zméanzadna organizace odpovidajici
kritériim nastavenym vysSe.

V pribéhu zkuSebniho tydne se vysilanic¢astnily také ii rizné organizace
¢inné v oblasti boje proti korupci: Transparencyemational, o.s. OzZiveni a Nauhd
fond proti korupci.

Obecr prosgsna spolenost Clovék v tisni se ve vysilani objevila dvakrét.
11. prosince v souvislosti se zpravou o exekuciahi bokutam za nezaplacené jizdné
Dopravnimu podniku hl. #sta Prahy. 1. listopadu byla odvysilana cela ¢tém
dvouminutova reportaz o projektu organizace, jegsemazevitbéhy bezpravi.

Sedmivté&inova promluva ¢lena obecté prosgsné spolénosti poskytujici
prevenci a p& v oblasti drobovych zavislosti Drop In byla odilgaa 17. listopadu
V reportazi o vaistajicim pétu uzivatet pervitinu.

Celkow zaujimal prostor &novany informovani o aktivitach neziskovych
organizaci Clovék vtisni a Pomozte iem) d& minuty a 3estnact sekund. Na
jednotlivé promluvy a komentd zastupé neziskovych organizaci nasleédpripadla
jedna minuta a sedm sekund. Celk@ag odvysilaného zpravodajstvi v ramci Udalosti
CT byl ve zkusebnim tydnu 3 hodiny 55 minut a 48iateneziskovému sektoru tak

bylo vyhrazeno 1,4 % celkového vysilacitasu.
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.Média — jsou-li uspsadanaodpovidajicim zfsobema jsou-li otevend, svobodna a
rozmanita — Ize povazovat za jednoejdilezitjSich zprostedkujicichinstituci
obcanské spoknosti.”

(Denis McQuail, 2009: 193)

7. Zaveér

Cilem této bakakské prace bylo zjistit, jakymi Zgoby a s jakymi specifiky
spolupracuji d¥ dilezité sodasti dnesni spotaosti — masova meédia reprezentovana
Ceskou televizi a neziskovy sektor, ktery zastupmvpit vybranych nestatnich
neziskovych organizaci. Tato studie v navaznosti pwuzitou metodu nebyla
vypracovana se zairem generalizovat své vysledky na vSechna médiagexhny
neziskoveé organizace, proto jsou jstdo jisté miry pouze relativni, avSak i takim,

Ze mispeji k rozvoji poznatk o této problematice. Podrobnym vyslédk analyzy je
vénovana pedchozi kapitola, proto budou nésledujigdky jejich jistym zhughym
souhrnem.

Alternativ, jak vySe zmigné subjekty mohou vzajemnspolupracovat je
relativreé vysoky pa@et, spolénymi projekty jsou nap beneféni ¢i adventni koncerty,
vysilani charitativnich spbt¢i Uc¢ast zastupc neziskovych organizaci v jednotlivych
poradech a zpravodajskych relacichské televize. Ne ke viernito moznostem maji
vSak vSechny dotazované organizace stejistyp. Jedna-li se o medialni partnerstvi,
hlasi se zajemci iad neziskového sektoru, kitesplni gedepsana kritéria, do
vybérovéhoiizeni. Akoli se istup k této forms spoluprace zda byt velmi ot@ny a
stanovené podminky nutné pro sgihneiliS rozsahlé, existuje zde bariéra v poglob
financni nar@nosti takové spoluprace. Samotne vysilani charitath spoi nabizi
Ceska televize zdarma, naklady na jejich vyevo v3ak lezi celou &mou na
neziskovych organizacich.

Hovorime-li o (tasti zAastupt neziskovych organizaci v fadech Ceské
televize, vyuzivaji dotazované organizace v zaska klice, jak si pistup k této form
spoluprace usnadnit. Jednim z nich je renomé dag@&nizace, jeji tradice, U&né
projekty a také patroni projakiz fad znamych osobnosti. Druhou moZznosti, jak Iépe do
vysilani proniknout, je vyuZziti osobnich znamostkantakfi pfimo na pracovniky
v Ceské televizi.

| pies veskeré problémy, které v ramci spolupra€eskou televizi zastupci

neziskovych organizaci identifikovali, v naprostéSin¢ pievaZzoval nazor o pigbnosti
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a prospsnosti spoluprace Leskou televizi. Nad nevyhodami tohoto vztahu
pievaZzovaly jeho vyhody. Nej{sim ginosem v ¢ich neziskovych organizaci je
schopnosiCeské televize zasahnout velky po&#iské véejnosti, i proto je zajem o
participaci ve vysilanCeské televize ze strany neziskovych organizackyel touto
mySlenkou souvisi ijejich hodnoceni viideské televize na rozvoj neziskového
sektoru vCeské republice. Mezi respondenty z neziskovych rorgai a zastupcem
Ceské televize panuje shoda v tom, Geskéa televize &nuje neziskovym aktivitam
nejvice prostoru ve vysilani a nabizi nejSirSi kajdostupgSich moznosti spoluprace
mezi vdemi celoplodnymi televizemiGeské republice. Tato postavenéské televize
je garantovano jejim Kodexem a vychazi z princimiemé sluzby, jenz jeeskéa
televize, jakozto viejnopravni médium, zavazana naplat.

Domnivam se, Ze médiafguevsSim ta televizni, mohou hréat jednu Zddiych
roli pti formovani a vyvoji obanské spolmosti. Ceska obanska spokost neni
vzhledem ke svémugfnnému vyvoji jesk plné ustavena. | z tohototgodu vnimam
potencialCeské televize vadavat narod v oblastech, jakymi jsou hafidska prava,

jako velmi vyznamny.
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Summary

The aim of this bachelor thesis was to find out homo important parts of

contemporary society cooperate with each other.sMasdia are the first part and in
this study they are represented by the Czech swevi which is a public service
broadcaster in the Czech Republic. The second ipanon-profit sector, which is

represented by five selected Czech non-profit nmregimental organizations.
Missions of these organizations are connected etitrity.

This study according to the applied method is adegignated to generalize its
findings to the entire non-profit sector and evergss media. That is why its results
cannot be understood universally. But | still bedie it will contribute to the
development of knowledge on this topic. Detailesutes of the analysis can be find in
the previous chapter, the following lines are tfaeejust a brief summary.

There are many possibilities of the cooperatiog, media partnership, benefit
and Advent concerts, and the participation of regnéatives of the non-profit sector in
the news and television programs in the Czech iwtev Not all non-profit
organizations have the same access to all of thwses of cooperation. If we are
talking about media partnership, it is a kind aider. The access to this cooperation
seems to be quite open, because the Czech telewiers the time for the charity
appeals for free, but non-profit organizations hawv@ay for producing the appeal. So
this is a kind of barrier for the non-profits.

When we are talking about participation of nonfiigoin news or
different television programs, non-profits use tways, how to get on the screen easily.
The first one is the reputation, tradition, andcass of the organization and the support
of famous celebrities as patrons of their projedise other way is to use personal
contacts to people working in the Czech television.

Despite all the problems non-profits have in comioecwith the cooperation
with the Czech television, there are much more fitsnaf this relationship. The biggest
one is the influence the Czech television has #&dripact on the public. This is the
reason why non-profits are so interested in codperavith the Czech television. This
television does a lot for presenting non-profitstioa screen; this activity is based on the
Code of the Czech television together with the joud#rvice principle.

| think that the media, especially television, pday a crucial role in the creation

and development of civil society. Due to specifistbrical development Czech civil
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society has not been fully established yet. Fa thason, | see the potential of Czech
television to educate the nation in areas sucluasah rights, as a very important
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PFilohy




P¥iloha ¢. 1: Pritvodce rozhovorem pro zastupc€eské televize

Otazky obecné:
1) Jakou ulohu zastavate v Ceské televizi?
2) Kolik lidi se podili na realizaci charitativnich a dobrocinnych projektt v CT?

Otazky o vztahu a komunikaci CT s NNO:

3) Jak vybirate neziskové organizace, které by s Vami rady navazaly spolupraci?

4) Jak probihd komunikace s neziskovymi organizacemi?

5) Jaké formy vzajemné spoluprace nejcastéji volite? (medialni partnerstvi, benefi¢ni
akce...)

6) Maji neziskové organizace problémy s navazovanim kontakt( s CT?

7) Délaji dle Vaseho nazoru neziskové organizace néjaké chyby pfi ziskavani podpory
z Vasi strany? Jaké?

8) Je podle Vas tézké pro neziskové organizace se dostat ke spoluprdci s Vasi televizi?

9) Existuje rivalita mezi jednotlivymi neziskovymi organizacemi v boji o spolupréaci s CT?

10) Vyzaduje dle Vadeho nazoru komunikace s Ceskou televizi a médii obecné néjaké
specialni schopnosti?

11) Je finanéné a organizaéné naro¢né uspét se zadosti o spolupraci s CT?

Otazky o zkuSenostech s NNO:
12) Jaké jsou Vase zkuSenosti s pristupem jednotlivych NNO?
13) Jak byste charakterizoval/a vztah €T s NNO? Kdo ma tzv. navrch?
14) Jaka jsou pravidla vzajemné spoluprace?
15) Ma Vase televize nebo i neziskové organizace néjaké zvlastni pozadavky na spolupraci?
16) Jaky typ Ci jak zamérené NNO jsou nejcastéji mezi zdjemci o spolupraci?
17) Existuji n&jaka kritéria, kolik a jakych projektd méze CT v ramci nap¥. jednoho roku
podpofit?

Otazky o roli CT na poli obéanského sektoru:
18) Do jaké miry by méla CT jakozto vefejnopravni médium podporovat neziskovy sektor?
19) Jak hodnotite miru charitativni a dobrocinné &innosti v ramci CT?
20) Jakou roli hraje CT v oblasti informovanosti vefejnosti o €¢innostech jednotlivych NO?
21) V &em shledavéte hlavni vyhody a nevyhody spolupréace CT s neziskovymi

organizacemi?

22) Jaké jsou podle Vas trendy ve spolupréci neziskovych organizaci a CT v dobé Internetu?
23) Zaznamenali jste v posledni dobé spiSe nartst nebo pokles zajemc( o spolupraci?
24) Co véechno muze dnes nabidnout CT neziskovym organizacim?
25) Jak se podle Vas bude vyvijet vztah a spoluprace CT s neziskovym sektorem?




Priloha ¢. 2: Priavodce rozhovorem pro zastupce neziskovych organizac

Otazky o organizaci:
1) Povézte mi prosim o spolecnosti, ve které pracujete?
2) Mate ve Vasi organizaci specialni oddéleni ¢i pracovniky, ktefi maji za ukol
komunikovat s médii?

Otazky o vztahu Vasi organizace s médii:

3) Jak vybirate média, se kterymi byste radi navazali spolupraci?

4) Na jakych medialnich kanalech plsobi Vase organizace?

5) Jak navazujete kontakty s médii, resp. s Ceskou televizi?

6) Jaké formy vzajemné spoluprace nejcastéji volite? (medialni partnerstvi, benefi¢ni
akce...)

7) Objevily se néjaké problémy béhem navazovani kontakt(i s Ceskou televizi ¢i s médii
obecné?

8) Je podle Vas tézké pro neziskové organizace se dostat ke spolupraci s verejnopravni
televizi?

9) Existuje rivalita mezi jednotlivymi neziskovymi organizacemi v boji o spolupréaci s CT?

10) Vyzaduje komunikace s Ceskou televizi a médii obecné néjaké specialni schopnosti?

11) Jaké mate zkudenosti se ziskavanim podpory ze strany Ceské televize?

12) Méte néjakou specidlni strategii, jak komunikovat s Ceskou televizi?

Otazky o osobnich zkudenostech se zastupci Ceské televize:
13) Jaké zkugenosti mate s predstaviteli CT?
14) Jaky je jejich postoj k Vasi spolecnosti, pfipadné muzete-li posoudit jejich postoj
obecné k neziskovym organizacim?
15) Setkal/a jste se nékdy s negativni reakci CT vi&i nadaéni &i charitativni ¢&innosti?
16) Jaké jsou pozadavky CT na NNO?

Ostatni:
17) Jak hodnotite formalni Gpravu spoluprace CT a neziskovych organizaci? (kodex/zékon)
18) Je ¢as vénovany neziskovym organizacim v CT dostateény?
19) Jak podle Vs ovliviiuje CT svou €innosti v této oblasti rozvoj neziskovych organizaci u
nas?
20) Je spoluprace s CT pro neziskové organizace atraktivni?
21) Jak ¢asové a finanéné naroénd je kooperace s CT?
22) Jak dillezitym partnerem je pro Vas CT?
23) Jak byste charakterizoval/a vztah Vasi organizace s CT?
24) Jaké jsou podle Vas trendy ve spolupréci neziskovych organizaci a CT v dobé Internetu?
25) V &em shledavéte nejvétsi vyhody a nevyhody spoluprace s CT?
26) Jak se podle Vas bude vyvijet vztah a spoluprace CT s neziskovym sektorem?




Piiloha ¢. 3: Vzor formuléafe pro informovany souhlas s rozhovorem

Informovany souhlas s rozhovorem a jeho uZzitim

V ramci bakalské prace s nazvem ,Charita na televizni obrazowvegeské

republicé, ktera je realizovana na IKSZ FSV UK, jsem sehadla Vas oslovit a
pozadat Vas o spolupraci. Cilem vyzkumu je analgzovztahy a vzaemnou
komunikaci mezCeskou televizi a vybranymi neziskovymi organizacemi

Vase wast narozhovoru je zcela dobrovolna. Neni VaSirpmsti odpowdet
na vSechny otazky, naopak je zcela na Vas, jalk@nrdce a zkuSenosti v rozhovoru
scklite.

Pro poteby analyzy se rozhovor s Vami bude nahravat. Namianize byt na
Vasi zadost kdykoliv feruseno. Cely rozhovor, nebo jen jetésti, budou fepsany do
textové podoby.

Vami poskytnuté informace budu povazovat Zevédné. Pokud budowasti
rozhovoru citovany v publikovanych materialech, &wd takové citace vzdy
anonymizovany a nebudou spojovany s VaSim jménefivodem je ochrana Vasi
osoby a VasSeho soukromi.

Budete-li mit jakékoli dotazy, ohtte se pimo na vyzkumnici.

Datum rozhovoru: e
JMENO VYZKUMNICE: oot e e e e e e a e
Podpis VYZKUMNICE: e e e e e

Kontakt na VYzZKUMNICE: oo e e e e
VaSe JMENO:

Vas podpis:




Priloha ¢. 4: Grafy ilustrujici rozloZeni kampani podpatenych medialnim
partnerstvim CT mezi lety 2007 a 2011

Organizace dle poctu odvysilanych kampani
mezilety 2007 a 2011

W Organizace s jecrnou
odvysilanou kemoan’

H Organizace se dvéma
odvysilanymikampanemi

m Organizace se tremi
odvysilanymikapmanémi

B Nadace Partnerstvi (4
kampané)

m Clovék v tisni (9 kampani)

(zdroj: vypracovano dle Vyimi zpravy osinnostiCT z let 2007, 2008, 2009, 2010;
Ceska televize, 2011b)

RozloZeni charitativnich a kulturnich projekti na zaklad vysilaciho¢asu

CHARITATIVNI A KULTURNI PROJEKTY V ROCE 2008
vysilani spotovych kampani na €T1 a €T2

Divadlo
(3 projekty)
3%

Hudba

(6 projekti)
/ 6%

Tanec
———(1 projekt)
1%

Charita a osvéta
(20 projektdl) —————
59%

—

Vystavy

Ostatni projekty
(4 projekty)
4%

(zdroj: Vyroeni zprava a&innostiCT v roce 2008)




Pokra¢ovani prilohy €. 4

CHARITATIVNI A KULTURNI PROJEKTY V ROCE 2009
vysilani celkem na €T1, CT2 a CT24

Divadlo
[ proieku’])ﬁI
9% ‘u\
'\I Film
\ (12 projektti)
Charita a osvéta 17%
(14 projekt)
44%
Hudba
————— (6 projekti)
7%

Ostatni kulturni projekty

Tanec
(1 projekt)
(2 projekty) Vystavy a galerie 1%
2% (7 projektd)
20%
(zdroj: Vyroeni zprava a&innostiCT v roce 2009)

Tematické rozloZeni charitativnich kampani ve vyséni CT

CHARITATIVNIi PROJEKTY V ROCE 2009
vysilani celkem na CT1, CT2 a CT24

osvéta viadni kampané

osvéta_seniofi
(1 projekt) (1 projekt)
12% f" 6% il
fejné shirky
(2 projekty)
osvéta_ostaini 14%
(1 projekt)
1%
osvéta_zdravoini prevence
_ (2 projekty)
osvéia_mentalni a zdravotni \
postizeni
(2 projekty)

22%
6%

\osvéta_e kologie
osvéta_pomoc détem
(3 projekiy)

(2 projekty)
17%
22%
(zdroj: Vyrosni zprava a&innostiCT v roce 2009)




Pokra¢ovani prilohy €. 4
RozloZeni kampani dle prostoru ve vysilacimtiase

MEDIALNi PARTNERSTVi - CHARITA A KULTURA
spotové kampané na CT1, €T2, CT24 v roce 2010

Divadlo
(4 projekty)
5%

Charita
(14 projektd)
44% Hudba
(7 projekti)
8%

\ Tanec

(1 projekt)
(3 projekty) \Vystavy a galerie
8%

2%
ostatni kulturni projekty
(6 projektil)

18%

(Zdroj: Vyroeni zprava a&innostiCT v roce 2010)

Tematické rozlozZeni charitativnich kampani ve vysécim ¢ase

MEDIALNi PARTNERSTVI - CHARITA
spotové kampané na €T1, T2, CT24

osveta_bezpravi

osvéta_ostatni socialni (1 projekt)

kampané - o
(1 projekty) | verejné shirky
1% | (2 projektil)
17%

osveta_rovné prilezitosti
{1 projekt)
4%

osvéta_zdravotni

oo prevence
ST (4 projekiy)
21%

osvéta_mentalnia

zdravotni postizeni
(2 projekty)
7%

osvéta_pomoc détem
(2 projekty) B .
23% osvéta_ekologie
(1 projekt)
5%

(Zdroj: Vyroeni zprava a&innostiCT v roce 2010)




Priloha¢. 5: Formular Zadosti o medialni partnerstvi na charitativni prgekt

CESKA TELEVIZE

Formular zadosti o vysilani obecné prospésného sdéleni

[Protokol zaregistrovan CT dne | |
Vyplriuje CT

NAZEV PROJEKTU
nazev organizace

Udaje o organizaci:

Organizaéni forma (forma pravni
subjektivity)

Datum registrace

Statutarni zastupce (jméno, titul, funkce)
Sidlo

IC

StéZejni oblast ¢innosti

http://

Jméno kontaktni osoby
Korespondenéni adresa

(v€. e-mailové adresy a tel.)

Udaje o projektu:

Termin projektu

Misto konani projektu

Struény popis predkladaného projektu
Medialni partnefi projektu

Sponzofri a partnefi projektu

Nekomeréni spot:
Termin vysilani spotu (data a tydny)
Cilové skupiny spotu




Finanéni zajiSténi pfedkladaného projektu:
(podrobny rozpoéet projektu pfiloZzte samostatné)

Prijmy

dotace a granty

dary pravnickych osob

dary fyzickych osob

pfijmy z vlastni €innosti

uroky z vkladd

ostatni

celkem

Vydaje

osobni néklady (mzdy, pojistné atd.)

provozni naklady (ndjmy, energie atd.)

sluzby (U&etni, supervize atd.)

ostatni naklady

celkem

Rozdil pfijmi a vydaiju |

Zadost je nutno dolozit nasledujicimi dokumenty:

e & o & °

detailni popis projektu (véetné predstavy spoluprace s CT, tj. navrh vzajemného plnéni)
podrobny rozpoéet projektu

mediaplan a propagace celého projektu (véetné navrhu rozpoétu propagace)

storyboard spotu

v pfipadé akce, ktera se jiz v minulosti konala, vyuétovani z pfedchoziho roéniku a
celkové zhodnoceni uspésnosti projektu (muze zahrnovat také monitoring tisku)

v pfipadé verejné sbirky: oficialni povoleni sbirky s uvedenim sbirkoveho konta, na ktery
jsou finanéni pfispévky zasilany, pfesny uéel sbirky a pfehled organizaci nebo projekta,
které budou ze sbirky podpofeny; podrobny prehled vyuziti finanénich prostfedka

z predchoziho ro€niku sbirky a jeji celkovy vytézek

zakladaci a organizaéni dokumenty: zakladaci listina nebo stanovy a statuty, osvédceni o
registraci DIC, vypis z registru ekonomickych subjektd

aktualni vyroéni zprava, jejiz pfilohu tvofi finanéni zprava, popf. i stardi finanéni pfehled
minulého uzavieného roku

dne 20

podpis statutarniho zastupce

Kompletni zadost v jednom vyhotoveni zaslete na adresu:
Ceska televize

Marketing

Kavei hory

140 70 Praha 4 - Kav¢€i hory

A zarovein POUZE formulafF Zadosti a popis projektu zaslete také elektronicky na:
andrea filickova@ceskatelevize.cz

Dalsi podrobné informace k medialnimu partnerstvi jsou Vam k dispozici na
http.//www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/medialni-partnerstvi-kulturni-projekty/kriteria-podpory-a-formulare/ .

(Zdroj: http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/chatiitni-osvetove-humanitarni-a-sbirkove-

kampane/kriteria-podpory-a-formulare/)




Priloha €. 6: Technickd kritéria na charitativni spot k medialnimu partnerstvi
s Ceskou televizi

Technickd kritéria nekomerénich spoti

a) Zaznam na formatu Betacam SP nebo Digital Betacam.

b) Reprodukovany videosignal bude kontrolovan v ssds®AL a musi vyhovovat
mezinarodnim dopotenim CCIR.

c) Pomer stran obrazu musi byt 16:9.

d) Zvukova modulace musi byt finena ve stereofonni verzi a musi dodrzet zdsadu
CH1 =L, CH2 = P. Modulace v CH1 a CH2 ne&§inbyt v vzajemné protifazi.
U forméatu Betacam SP musi byt pouZzit systém DOLBY. N

e) Refererni ton o kmit@tu 1 kHz musi byt zaznamenan v urovni (0,775 V),
piicemz Urové hudby nesmi tuto refer&ni hodnotu pesahnout. Maximalni
hodnoty mluveného slovadiené Spikovym indikatorem mohouipsahovat
refererni Urover o hodnotu +6 dB (1,55 V) s toleranci +3 dB (2,19 V

f) Casovyiidici kdd je zaznamenan ve stdprC.

g) Zacatek kazety musi byt ogan €mito signaly:

09:58:00 — 09:59:30 barevné pruhy PAL 100/0/75/@ avukovych kanalech
CH1 a CH2 signal 1 kHz s arovni 0 dBu (0,775 V)

09:59:30 — 10:00:00¢erné& PAL a bez zvuku

10:00:00 z&atek prvniho spot na kazet

Minimalni ¢erna mezi spot je 30 sekund.

Obrazové a zvukové uro¥estu a nasledujicihdippsivku musi korespondovat.

h) VSechny synchronizai impulzy, zejména H a burst i chroménasignal, musi
zastavat ve vzajemném pevnéasovém i fazovém vztahu.

i) Urovei GpIného obrazového signalu nesmi v zadn#épegt prekrasit hodnotu
133%, tj. 931 mV, a hodnotu -33%, tj. -231 mV, dptwovni ¢erné. Zadna z
barev nesmiigkratit hodnoty meznich signil

i) Vypadky obrazu, zejména dropouty a vytrhavani jddrych radki, nesmi
subjektivré pasobit rusi¥. Urovei rusivych signél jako Sum a brum nesmi byt
v jasovém chromingnim kanale vy3Si nez -40dB, tj 1% z aréwilé.

k) Ostrost a gradace obrazu musi odpovidat hlédighkrofesionalniho BTV
signélu a bude posuzovéna subjektigrovnanim s jinym kvalitnim signélem.

(zdroj: http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/chatiitni-osvetove-humanitarni-a-sbirkove-

kampane/kriteria-podpory-a-formulare/)




Priloha ¢. 7: Neziskové organizace podgené mezi lety 2007 a 2011 v rdmci
Adventnich koncerti CT

Rok Nazvy podpd‘enych organizaci

2007 Armada spésy v Ostrav
Zivot 90, 0.s.
Sdruzeni Kamarad
Sdruzeni CMP

2008 Utocisté v Sokolo, o.s.

DiakonieCeskobratrské cirkve evangelickéigstisko v Myslibdicich
a v Liblicich nad Cidlinou)
Dum I&by bolesti s Hospicem sv. Josefa
Domov sv. M@ Magdaleny v Jetiné po Jedlovou
2009 Hospic Dobrého pastg vCeréanech
Projekt Sance, o.s.
Spole&nost Parkinson
Pferda, o.s.
2010 Diecézni katolicka charita Hradec Kralové
Ceskéa asociace pro psychické zdravi
Oblastni charit&erveny Kostelec (Domov sv. Josefa vidir
Charitativni centrum Marta (Domov Daliborka)
2011 APLA Praha
Projekt OsA
Spol&nost DUHA
Rana pé&e EDA

(zdroj: http://www.ceskatelevize.cz/)




Priloha¢. 8: Loga sbirkovych projekti

PN 1]

Logo spol&ného sbirkového projektuCT a NROS Pomozte dtem — ,Kuie

(zdroj: http://www.pomoztedetem.cz/cs/)

Logo shirkového projektu BBC Children in Need — ,Pudsey Bear*

'.

(zdroj: http://www.bbc.co.uk/pudsey/aboutus/abduirs)




Priloha €. 9: Vybrané vysledky vyzkumu agentury STEM o sbire Pomozte dtem

"MuZete uvést, jakou dobrocinnou sbirku zndte?'" (%)

Pomozte détem!

Kapka nadéje

Paraple

Adra

Clovek v tisni

Svetluska
W2010

12009

Farni charita

BE2008

Kvétinovy den

Bila pastelka

Cesky Cerveny kiiz

Nadace T. Maxové

Jina odpoved’

T T T T T
0

0 10 20 30 40 °

Pramen: STEM. Trendv 2008/6. 2009/9. 2010/6




Pokra¢ovéani prilohy €. 9

"Znate dlouhodobou verejnou sbirku Ceské televize a Nadace
rozvoje obcanské spolecnosti Pomozte détem!,
kterou symbolizuje Zluté kurdtko s cervenobilym
zdchrannym kruhem?" (%)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

EAno Ne

Pramen: STEM, Trendy 2001/6. 2002/6, 2003/6, 2004/6, 2005/6. 2006/6, 2007/6, 2008/6, 2009/9, 2010/6




Pokrac¢ovani prilohy €. 9

"MuZete uvést dobrocinnou sbirku, kterd podle Vis
poskytuje verejnosti nejvice informaci o tom, jak byly nebo
Jsou vyuZity shromaZdéné penize?" (%)

pouze t1, ktef'i znaji néjakou dobroéinnou sbirku, N=1244 resp.

Pomozte détem !

Kapka nadéje

Paraple

Clovék v tisni
1

Svétluska i !

1

Kveétmovy den i !

Adra

Nevi

Jiné

0 10 20 30 40

2007 002008 2009 02010

Pramen: STEM. Trendy 2007/6. 2008/6. 2009/9, 2010/6




Pokra¢ovéani prilohy €. 9

"Miite pocit, Ze jste dobre informovin(a) o tom,
kam penize ze shirky Pomozte détem! jdou?" (%)
pouze ti, kteii sbirku Pomozte détem! znaji, N=1350 resp.

100 -
80 A

s Bl

@] 7
60 1
%
40
47

201 E“S
0 7" 711 1111

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

OAno ENe

Pramen: STEM. Trendy 2001/6, 2002/6, 2003/6, 2004/6. 2005/6. 2006/6. 2007/6. 2008/6, 2009/9, 2010/6

(zdroj: Sbirka Pomoztedtem : Informace ze sociologického vyzkuPraha: Sedisko empirickych
vyzkumi STEM, 2010. 9 s. Dostupné z WWW:
<http://www.pomoztedetem.cz/content/dokumenty/sstam-2010.pdf>.)




