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Abstrakt

Tato prace se zabyva tématem percepce vSeobecné sestry ze strany laické
vetejnosti. Klade si za cil zjistit jaké je podvédomi o soucasné praci sestry
s ohledem na kontakt s povolanim vSeobecné sestry, osobni zkusenost i zkusenost
blizkého okoli respondenta a s piihlédnutim k osobnostnim rystim vSeobecné
sestry. A Vneposledni fadé¢ zmapovat faktory, které ovliviiuji nazory laické
vefejnosti na profesi sestry.

V teoretické Casti je vénovana pozornost vymezeni pojml vSeobecnd
sestra, zvlasté v souvislosti se vztahem K oSetiovatelstvi. Uveden je pichled a
historicky vyvoj oSetfovatelstvi od pocatkil kiestanstvi az do poloviny 19. stoleti,
dale vznik a vyvoj profesionalniho oSetfovatelstvi véetné vyvoje v Cechach.
Zvlastni pozornost je vénovana prestizi povolani v¢etné vlivu laické vefejnosti na
jeji utvareni a zamysli se nad roli masmédii pii formovani vefejného minéni.

V empirické ¢asti jsou formulovany cile prace. Nazorng, pomoci tabulek a
grafi, pak znazornény vysledky dotaznikového Setieni. V zavéreéné Casti jsou

shrnuty vysledky vyzkumu a jejich doporuceni pro praxi.
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Abstract

The work deals with the theme of perception of the nurse job by public.
The objective of the work is to find out what awareness of the present work of
nurse is with a view of contact of job of nurse, her personal experience and at the
same time the experience of neighbourhood of the respondent and with the view
of the personal feature of nurse. The objective is also to conduct a survey of
factors having influence on opinion of public about job of nurse.

In the theoretical part the attention is paid to the definition of the
term nurse especially in the connection with its relation to nursing. The overview
of the historical development of nurse from the beginning of Christianity until the
first half of the 19" century is presented and furthermore it is presented the origin
and development of the professional nursing including the situation in Czechia. A
special attention is paid to the prestige of the nurse job including the influence of
the public on its formation and also the role of the mass media at forming the
public meaning is dealt with.

In the empiric part of the work the objectives of the work are
formulated. The results of the questionnaire investigation are illustratively
depicted with help of tables and figures. In the conclusion the results of the

research are summarized including the recommendation for praxis.
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Uvod

Pracuji jako vSeobecna sestra v oboru jiz témét 12 let. Ve své praci a
vlastné nejen v ni se setkdvam s velmi rozdilnymi postoji na hodnoceni prace a
povolani vSeobecné sestry. Je mnohdy a pti povrchnim pohledu a hodnoceni az
piekvapujici, jak rozdilné nemocni i zdravi obfané¢ vnimaji a hodnoti profesi
sestry. Tyto nazory se velmi rozchazeji a zahrnuji odlisné postoje od kladného
hodnoceni s velkym obdivem a uznanim, pies neutralni postoj, az po postoje
negativni. VétSina lidi nepochybuje o tom, Ze role vSeobecné sestry v celém
systému moderniho zdravotnictvi je nezastupitelna - oSetfujici fetézec od 1ékare
(v€etné vysokého managementu), vSeobecné sestry, oSetfovatelsky persondl,
technicky persondl a jeho dokonala spoluprace jsou nejen zarukou uspéchu 1écby
a tim 1 spokojenosti klienta, ale optimalizuji 1 vydaje na zdravotnictvi jako celku.
Piedstava o praci vSeobecné sestry je vSak vétSinou velmi neurCitd az mylna,
proto se pokusim ve své praci zaméfit, mimo jiné, na faktory, které tuto
skute¢nost nejvice ovliviiuji.

Profese vSeobecné sestry se stala neoddélitelnou soucasti celého systému
povolani v moderni spoleCnosti. Nase profese se zacala formovat, jak je
vSeobecné znamo, az ve druhé poloviné 19. stoleti béhem Krymsko-britské valky
a je spojeno s osobnosti Florence Nightinghalové. Do té doby nebyla tato role
Vv oSetfovatelstvi jasn€ji diferencovdna a znaCnou ulohu sehravaly napft.
nabozZenské fady nebo dobrovolni oSetfovatelé a oSetfovatelky a ptipadné i 1ékafi.
Vztah a vnimani ulohy povolani vSeobecné sestry se tedy formuje teprve od
poloviny 19. stoleti a za tu dobu do$lo ve vnimani tohoto povolani k mnoha
zméndm.

Neni urcit¢ bez zajimavosti, jak silné postaveni v profesi vSeobecnych
sester a viibec oSetfovatelstvi hraji Zzeny. Jisté se nejedna o jev nahodny. Role
matky a oSetfovatelky v obecném slova smyslu v celé spolecnosti, zde jisté
sehrala svou nezanedbatelnou roli. Cela tato problematika by jist¢ stala za hlubsi

zkoumani z hlediska sociologického, spolecenského 1 biologického.



Vseobecnd sestra se ve své kazdodenni praci setkava piedev§im s lidmi
(Anglicané pro to maji krasny vyraz: human being — néco jako lidska bytost) a to
vétsinou lidmi s jejich starostmi a strastmi, bolestmi a touhami v naprosté vétSing
ne ve zcela standardnich podminkach. Z této ne zcela standardni situace pak
vyplyvaji i specialni nestandardni pozadavky na jednani v§eobecné sestry.

Ve své praci se pokusim zjistit jak je role vSeobecné sestry chépana
laickou vetejnosti. Je pomérné dulezité, aby role vSeobecné sestry byla chapana
spravng, protoze jen tak bude mozné, aby postaveni sestry bylo spravné zarazeno
do profesniho systému celé spole¢nosti a to jak z hlediska obecné prestize tohoto
povolani, tak i finan¢niho ohodnoceni.

I kdyz si tato prace neklade a nemiize klast za cil zmeénit (zlepSit)
postaveni sester v systému povolani, méla by vSak pfinejmensim dopomoci
k dalsimu kroku na této cesté. Ve svém dusledku by vysledky prace mély prispét

ke zdokonaleni chapani profese vSeobecné sestry hlavné laickou vefejnosti.



TEORETICKA CAST

1. Vymezeni pojmu vSeobecna sestra dle Svétové
zdravotnické organizace (dile jen SZO)

,Sestra je osoba s ukoncenym zakladnim vseobecnym oSetrovatelskym
vzdeélanim, ktera smi na zaklade souhlasu regulacniho orgdanu ve své zemi
pracovat jako sestra. Zakladni oSetrovatelské vzdélani je formdlné uznany
studijni program, ktery studentovi poskytne Siroky a diikladny zaklad ve
znalostech chovani, Zivota a oSetrovatelstvi, ktery student potrebuje pro
oSetrovatelskou praxi, pro ridici ulohu a pro navazujici specializacni studium
nebo navazujici studium potiebné k vykonu odbornéjsi osetrovatelské praxe.

Sestra je pripravena a opravnéna:

1) zapojovat se do vseobecné osetrovatelské praxe, véetné podpory zdravi, prevence
nemoci a péce o fyzicky a dusevné choré a postizené osoby rizného stari ve vsech
zdravotnickych a komunitnich zarizenich,

2) vyucovat témata spadajici do zdravotnické péce;

3) plné se zapojovat do zdravotnického tymu;

4) dohlizet na pomocné pracovniky v osetrovatelstvi a zdravotnické péci a Skolit je;

5) zapojovat se do vyzkumu*“*

1. 1. Povolani versus poslani

Hlavnim poslanim vSeobecné sestry je péfe o zdravi Clovéka a to jak
Z hlediska prevence onemocnéni, tak 1 béhem nemoci a pii procesu uzdravovani
¢i  vtermindlnim stddiu Zivota. Poskytuje zakladni 1 specializovanou
oSetfovatelskou péci prostiednictvim oSetfovatelského procesu. Naroky na

povolani sestry se stale zvySuji. Musi zvladat fyzickou 1 psychickou zatéz

lALEXANDER, M..; RUNCIMAN,P. Struktura kompetenci vSeobecné sestry podle ICN. Brno:
NCONZO, 2003 (6 s). ISBN: 80-7013-392-9

12



vyplyvajici z prace snemocnymi, praci s moderni technikou, celozivotni
vzdélavani a v neposledni fadé musi byt schopna odhlédnout od svych rodinnych
nebo soukromych starosti, které piinasi sam zivot.

Vseobecna sestra je nezastupitelnym a nenahraditelnym ¢lankem Vv fetézci
zvaném oSetiovatelsky tym, ktery se stard o zdravi vSech lidi bez rozdilu
nabozenského vyznani (tento prvek neni ani zdaleka tak samoziejmy, jak by se na
prvni pohled mohlo zdat: napt. problém osetiovani ptisluSnik nékterych velkych
nabozenskych skupin — islam - nebo sekt — Jehovisté - mize vyzadovat zcela
specifické, v naSem prostedi nestandardni postupy a to jak odborné tak pravné),
barvy pleti, pohlavi nebo socio - kulturnich odli$nosti (napif. vlivy kultury

prostiedi).

2. VSeobecna sestra ve vztahu k oSetrovatelstvi

Florence Nightingalova ve svych Pozndmkéch k oSetfovatelstvi popisuje
Co je a co neni oSetfovatelstvi, definovala oSetfovatelstvi jako ,.starost (péci) o
osobni zdravi né€koho... co musi oSetfovatelstvi zajiStovat ... dostdvat pacienta
tim, Ze na n& pusobi, do nejlepsi kondice misto piirody.“? Filozofie byla
preformulovana vroce 1859, ale podstata zlistala stejna. Slovy teoreticky
oSetfovatelstvi Virginie Henderson, oSetfovatelka poméha lidem, nemocnym
nebo zdravym, konat takové véci, které jsou tieba pro jejich uzdraveni nebo
pokojnou smrt, které by lidé d€lali sami od sebe, kdyby na to méli silu, viili nebo

znalosti. 3

2 Notes On Nursing 2010. . [online]. [cit. 2011-07-06]. Dostupné z:

http://www.archive.org/stream/notesnursingwhat00nigh#page/n5/mode/2up.

3 Nursing Social Policy Statement 2009. [online]. [cit. 2011-10-13]. Dostupné z:

http://www.nursingworld.org/EspeciallyForY ou/StudentNurses/What-is-Nursing.aspx
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2. 1. Vymezeni pojmu oSetrovatelstvi

Svétova  zdravotnickd  organizace  definovala  oSetfovatelstvi:
., OSetrovatelstvi je system typicky oSetFovatelskych Ccinnosti tykajicich se
jednotlivce, rodiny a celého spolecenstvi, v néemz tito lide Ziji, které jim pomdahad,
aby byli schopni pecovat o své zdravi a pohodu.

Pojeti ceského osetrovatelstvi je v souladu s koncepci a predevsim se
zameéruje na:

e  Udrzeni a podporu zdravi.

e Navrdceni a rozvoj sobéstacnosti.

o Zmirnéni utrpeni nevylécitelné nemocného clovéka, zabezpeceni
klidného umirdni a smrti.

e  Péci o rodinu nemocného, na zabezpeceni kvalitni a kvalifikované
péce v domacim prostredi, neopomiji ani péci o poziistalé. «

Dalsi z definic, kterd odrazi vyvoj profesionalniho oSetfovatelstvi je
uvedena ve vydani ANA’s Nursing Social Policy Statement zroku 2009:
., OSetrovatelstvi je ochrana, podpora a optimalizace zdravotniho stavu a
schopnosti, prevence onemocnéni a zranéni, zmirnovani trapeni jako dusledek
diagnozy a humanni reakce (lidské odpovédi) na lécbu a podpora péce o

. .. . v , . «b
individua, rodiny, spolecenstvi a populaci. *

*SAMANKOVA, M.; HOUSKOVA, M.; MATOUSOVIC, K. Ziklady oSetrovatelstvi
pro studujici lékarskych fakult. Praha: Karolinum, 2002 ( 23-24 s). ISBN 80-246-0477-9

° Nursing Social Policy Statement 2009. [online]. [cit. 2011-10-13]. Dostupné z:

http://www.nursingworld.org/EspeciallyForYou/StudentNurses/What-is-Nursing.aspx
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Osetiovatelstvi se soustied’'uje — teoreticky i prakticky — na odpovédi
individualit a rodin na skutecné nebo potencialni zdravotni problémy. VSeobecné
sestry jsou vzdelavany k tomu, aby chéapaly celou osobnost, ne jen soucasny
zdravotni problém. Zatimco lékafska diagn6za onemocnéni mize byt celkem
ohrani¢ena, humanni odpovéd’ na zdravotni problém mize byt mnohem vice
proménliva, nestabilni a mize mit zna¢ny vliv na schopnost jedince piekonat
podateéni 1ékatsky problém. Casto se fiké, Ze l1ékaf 16¢i a oSetfovatelka uzdravuje
(doslova pecuje).

Holisticky pfistup ke vzdelavani sester stavi oSetfovatelstvi do situace
jako logickou soucast sité poskytovatelli, na nichz bude zalozen budouci
opravdovy systém zdravotni péce. Uvédomeni si, ze kazdy jedinec ma znacnou
odpovédnost za své osobni zdravi, vede k vzrlstajicimu poznani, Ze existuje
profesionalni skupina, kterd se soustfed’'uje na vzdélavani a praxi, a kterd miize

uleh¢it usili, aby dosahl plného zdravotniho potencialu.

2. 2. Historicky vyvoj oSetrovatelstvi

Cinnost zamé&fen4 na pomoc druhym existovala jiz v nejstarsich dobach.
OSetfovani nemocnych anebo néjak postizenych je stard jako lidstvo samo.
Pocatky oSetfovatelstvi byly pfevazné intuitivni, zaloZzené spiSe na tradicich a
praktickych zkuSenostech nez na teoretickych zakladech. Cesta, kterou
oSetfovatelstvi urazilo, byla dlouhd a strastiplna. Prvni zasadni zlom nastal

s ptichodem kiest’anstvi.

2. 2. 1. Vliv krestanstvi na rozvoj oSetrovatelstvi

OSetfovatelska péfe zaznamendva Srozvojem kiestanstvi vyznamny
vyvoj. Pomoc bliznimu $la ruku v ruce s laskou k bohu. Mnohé osudové rany,
jako byl mor, cholera ¢i lepra vznikaly z velmi $patnych hygienickych podminek
a mély za nésledek veliké ztraty na zivotech. Morové epidemie piichazeji do
Evropy ve tfech niCivych vlnach. Nejsiln€j$i a nejdelSi trvala padesat let a

zemielo pfi ni vice nez sto miliéna lidi, coz byla zhruba jedna tfetina Evropy.
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Jsou pfijimana prvni hygienicka opatieni jako je izolace nemocnych, oznaceni
infikovanych studni a dals$i a zakladaji se prvni morové $pitaly.

Cirkevni tady, které zacaly vznikat jiz kolem roku 817 na popud papeze
Rehote Velikého, pecuji o chudé a nemocné. Clenové fadu splnili slib chudoby,
svlj majetek odevzdali a zacinaji zakladat prvni Spitdly pti klaSterech. Péce
nékterych tadt se dokonce zamétfuje na konkrétni péci o konkrétni skupinu
nemocnych, jako jsou naptiklad Rad rytift svatého Lazara Jeruzalémského, ktery
pe¢oval o nemocné s leprou &i Rad milosrdnych bratii pro dusevné nemocné a
mnoh¢é dalsi. Vyznamnou osobou zacatk ¢eského oSetfovatelstvi byla Anezka
Premyslovna.

., Sv. Anezka byla prislusnici panovnického rodu Premyslovci. Narodila
se patrné v Praze r. 1211 jako nejmladsi dcera Premysla Otakara 1. a jeho druhé
zeny Konstancie Uherské. Vice nez lesk a slava ji vsak zajimala vira a modlitby.
Byla nadsenou ctitelkou nove zalozenych zebravych radui svatého Frantiska a
rozhodla se vstoupit do jeho zZenské rehole sv. Klary — klarisek. Na pozemcich,
ziskanych darem od své matky, postavila klaster a Spitdl sv. Frantiska pri kostele
sv. Hastala. Sv. Anezka byla prvni Zenou, ktera zalozZila muzsky rad, prvni Zenou,
ktera zalozila prvni oSetrovatelsky rad. Cely svij Zivot vénovala pomoci chudym
a nemocnym. “

Pozd¢ji byla, pravem, u nds poklddana za patronku ceského

oSetrovatelstvi. Roku 1989 byla svatofecena.

2. 2. 2. Pocatky profesionalniho oSetrovatelstvi

Rozvoj teoretické baze oSetfovatelstvi nastal v poloviné 19. stoleti.
S ptichodem Krymské valky se objevuji prvni oSetfovatelky. Nejvyznacngjsi
oSetfovatelkou a zakladatelkou moderniho oSetfovatelstvi je Florence
Nightingalova (1820-1910) zndmda jako ddma s lampou. Po navratu z valky
pokracuje v praci a reformé osetfovatelstvi i v civilnich nemocnicich v Britnii.

., Hlavnim cilem Florance Nightingalové bylo pozvednout oSetrovatelstvi

na uroven uznavané zenske profese. V roce 1860 na zakladeé doporuceni Fondu F.

® STANKOVA, M. Ceské osetiovatelstvi 7. Brmo: IDV PZ, 2001 (7-8 s).
ISBN 57-856-01
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Nightingalové zalozila Osetrovatelskou skolu v Nemocnici sv. Tomase v Londyne.
V roce 1860 byla publikovana nejlepsi prdace Florence Nightingalové - Poznamky
kK osetrovatelstvi (Notes on Nursing) VniZz vylozZila zdikladni principy
profesionadlniho osetrovatelstvi: dikladné pozorovani a citlivost pro potieby
pacienta.. Kniha byla zahy prelozena do 9 svétovych jazyku (Cesky vysla v r. 1874
a ucilo se podle ni v Ceské oSetiovatelské skole) a dodnes patii ke zlatému fondu
oSetrovatelské literatury “f

Den narozenin Florance Nightingalové (12. 5.) je v kalendafich oznacen

jako Mezinarodni den sester a celosvétove uznavan.

2. 2. 3. Potatky ofetirovatelstvi v Cechach

V Cechach se stava vyraznym meznikem vznik Obchodni a primyslové
Skoly, jejimz jednim z oddéleni byla i Skola pro osSetfovani nemocnych. O jeji
otevieni se zaslouzil Zensky vyrobni spolek &esky zalozeny Karolinou Svétlou
v roce 1871.

Na prelomu 19. a 20. stoleti neni zadné vzd¢lavani sester. Az v roce 1914
bylo schvaleno otevieni prvni Osetfovatelské Skoly. Prvni studentky vSak
privitala az v roce 1916 teditelka Skoly Frantiska Faifrova. PrednaSeli tu nasi
nejlepsi 1ékaii a profesofi. Opatrovani nemocnych se ménilo v oSetfovani.
Absolventky prvni oSetfovatelské Skoly pracuji pfevazné v domécnosti, pro
nemocnicni péci jsou dale skoleny pfimo v nemocnicich.

Mezivéle¢né obdobi pfinasi také mimo jiné 1 rozvoj socidlnich sluzeb.
Nazyvaji se socialni sestry, které pisobi hlavné v poradnach pro matky a déti, na
zdravotnich stanicich, jeZ dispenzarizuji nemocné s tuberkulézou a pohlavnimi
chorobami.

Vélecné a povalecné obdobi také vyznamné ovliviiuje dal§i rozvoj
osetfovatelstvi. ,, Nacisticka organizacni opatieni se dotkla nejen provozu klinik a

oddéleni, ale ovlivnila i administrativni slozky, zdravotnicky persondl a samotné

" STANKOVA, M. Ceské osetiovatelstvi 7. Brno: IDV PZ, 2001 (72-73 s).
ISBN 57-856-01
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pacienty. Jsou omezovany pocty zaméstnancii. OSetrovatelské skoly pri néemecké
a Ceské casti nemocnice byly v provozu i za okupace. Vyuku na ceské skole
narusovaly nejen zménéné pomeéry a stehovani ceskych oddéleni, ale i stalé
kontroly ze strany Némcu, zmeny osnov a zavedeni néemciny pri zkouskdch*®

Béhem 2. svétové valky se také pozastavila ¢innost profesnich organizaci.
Rozvijelo se zejména nemocni¢ni oSetfovatelstvi, poprvé vznikla funkce
piedstavené (hlavni sestry), byly vypracovany organizacni fady a pracovni naplné
personalu ve sménach. Mnoho sester ptusobilo v odbojovém hnuti. Po valce se
naléhave zvysila poptavka po kvalifikovanych oSetfovatelkéach a tak se rozristala
sit’ oSetfovatelskych Skol. Vyssi oSetfovatelska Skola v Praze pfipravovala sestry-
ucitelky pro pedagogickou c¢innost a vrchni sestry pro vedouci praci v
oSetfovatelstvi. Po vzoru Sovétského svazu vznikaly Stfedni zdravotnické Skoly
(sloucenim oSetfovatelskych, rodinnych a socialnich skol), které ptipravovaly
viechny kategorie sester.”

Po skonceni valky se opét obnovila ¢innost Spolku diplomovanych sester,
ktery se po roce 1948 sloucil s Revoluénim odborovym hnutim (tim ztratil
Clenstvi v ICN) a Spolek =zanikl. Az v r. 1973 se podafilo zalozit
Ceskoslovenskou spole¢nost sester, ktera sdruzovala dvé narodni sesterské
spole¢nosti — Ceskou a Slovenskou spole¢nost. V r. 1982 byla pfijata do ICN a o
dva roky pozdgji do WENR (Workgroups of European Nurse Researches). Po
rozdéleni Ceskoslovenska doglo i k oddéleni obou narodnich Spolecnosti. Sestry
vydavaly opét svij odborny ¢asopis Zdravotnicka pracovnice od r. 1970
doplnény  pravidelnou  védecko-vyzkumnou pfilohou  Ceskoslovenské

oSetfovatelstvi. Od r. 1989 byl nahrazen moderné;jSim Casopisem Sestra.

* HLAVACKOVA, L., SVOBODNY, P. Déjiny vieobecné nemocnice v Praze
1790-2000. Praha:Vseobecna fakultni nemocnice Praha, 2001 (100 s ).
ISBN 3-631-51948-6

% Historie osetiovatelstvi.[online].[cit. 2011-04-13].Vyukovy portal Lékatské fakulty v
Plzni. Dostupné z: http://mefanet.Ifp.cuni.cz/clanky.php?aid=17
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Od r. 1989 se zacala psat nova éra Ceského oSetfovatelstvi. Vznikaji nové
profesni organizace, dochézi k transformaci oSetrovatelstvi z pohledu vzdélavani,
praxe a legislativy. Ceské sestry maji mnoho moZnosti pii rozvoji prestize
oSetrovatelské profese vcetné ziskani Uplného vysokoskolského vzdélani,
provadéni vyzkumu a uplatnéni novych poznatkii v klinické ¢i pedagogické praxi.

.. . e tea . 10
Jejich profese je voln¢ sménitelna v ramci Evropy.

2. 3. Soucasny stav oSetiovatelstvi v Ceské republice

Z oSetfovatelstvi se stala samostatna védni disciplina majici svou teorii,
systém uceleného vzdélavani i svij vyzkum, jehoz vysledkid je vyuzivano ke
zdokonaleni péce o nemocné. Vyznamnym meznikem ve vyvoji sesterské profese
a tim i oSetfovatelstvi se stal vstup nasi republiky do Evropské unie.

Vseobecna sestra se stala regulovanou profesi. Je regulovana zakonnymi a
podzakonnymi normami. Jsou jimi: Zakon ¢. 105/2011 Sb., kterym se méni
zakon €. 96/2004 Sb., 0 podminkach ziskdvani a uznavani zptsobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni péce a o0 zméné nékterych souvisejicich zakonii (zdkon o
nelékatskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich piedpist, a zdkon
¢. 634/ 2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozd¢jsich piedpist.

Dale pak vyhlaSka ¢&. 55/2011 Sb., kterou se stanovi CcCinnosti
zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnik.

Natizeni vlady ¢. 463/2004 Sb., kterym se stanovi obory specializa¢niho
vzdélavani a oznaceni odbornosti zdravotnickych pracovniktl se specializovanou
zpisobilosti. Novelizovano s t¢innosti od 18. 2. 2010 nafizeni vlady ¢.31/2010
Sb. o oborech specializaéniho vzdélavani a oznaceni odbornosti zdravotnickych

pracovnikt se specializovanou zptsobilosti.

1 Historie osetiovatelstvi.[online].[cit. 2011-04-13].Vyukovy portal Lékatské fakulty v
Plzni. Dostupné z: http://mefanet.Ifp.cuni.cz/clanky.php?aid=17
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A V neposledni fadé vyhlaska ¢. 321/2008 Sh., kterou se stanovi kreditni
systém pro vydani osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez piimého
vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovnikﬁ.11

Hlavnim cilem vymezeni ramce kompetenci je snaha o vytvofeni,
Vv globalnim méfitku, jasného obrazu povinnosti a roli v§eobecné sestry. Piispét
ke zvySeni samostatnosti a kompetenci nelékatskych zdravotnickych pracovniki
a podporit jejich stabilizaci ve zdravotnictvi. To vSe by meélo vést ve svém

dasledku ke zlepseni kvality péce jez je poskytovana a k jeji lepsi kontrole.

3. Prestiz povolani

Prvni empiricka Setfeni prestize v souvislosti s povolanim se objevuji
v 10. a 20. letech minulého stoleti, u nas az koncem 30. let.

,,Neni bez zajimavosti, ze pojmem prestiz, v souladu s etymologii (z lat.
praestigiae — zaslepovani, mameni, Salba, kejklirstvi) byl az do konce 18. stoleti
pouzivan v pejorativnim slova smyslu pro uskok, trik, podvod apod., posléze jako
metafora pro umélecky a literdrni efekt a konecné jako oznaceni pro osliujici
efekt spojeny s osobou Napoleona Bonaparta. Teprve od poloviny 19. stoleti

v ’ 2 ;. v c. ;o « 12
zacal mit neutralni a od 20. stoleti jednoznacné pozitivni vyznam.

3. 1. Prestiz povolani z pohledu vSeobecné sestry

Také povolani vSeobecné sestry je pod drobnohledem vetejnosti a prave
vefejnost toto povolani stavi do ur€ité pozice v hierarchii vSech povolani. Lidé
zaujimaji razné pozice ve spolecnosti nejen v radmci délby prace v horizontalni
linii. Divodem pro¢ se snazime zaujmout dileZité pozice je snaha o ziskani
penéz, majetku, vlivu, moci, uznani. OvSem, kde jsou vitézové, jsou 1 porazeni a

to muze vytvaret urcity tlak a napéti.

! Legislativa.[online].[cit. 2011-05-20]. Nérodni centrum ofetfovatelstvi a nelékaiskych
zdravotnickych obort. Dostupné z: http://www.nconzo.cz/web/registr/11
2 MARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA, A..et al. Velky sociologicky slovnik.
Praha: Karolinum, 1996 (841-842s). ISBN 80-7184-311-3
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Povolani vSeobecné sestry v zebficku zaujima rtizna mista. Profese
vSeobecné sestry Se objevuje napiiklad v hodnoceni prestize povolani
provadéném Centrem pro vyzkum vetfejného minéni Sociologického ustavu AV
CR ( dale jen CVVM) az v roce 2008. Do té doby se v seznamu nevyskytuje. Na
zebfiCku prestize se umistila na ¢tvrtém misté z celkového poctu 26 povolani.
Chybi tam vSak jednotlivi laboranti, porodni asSistentky ¢i jiné profese oblasti
nelékarskych zdravotnickych pracovniki. Zahrnuje nas vefejnost do jedné
skupiny? Ma vetejnost povédomi o jednotlivych oborech a stupnich nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikll ¢i o jejich kompetencich ¢i kvalifikacich? I na tyto
otazky se pokusim ve své praci najit odpovédi.

Pro upfesnéni doklddam jest¢ dlouhodobé vyzkumné Setfeni agentury
CVVM, kdy vroce 1990 se umistila na paté pozici, v roce 1992 také na paté
pozici a v roce 2003 az na dvanactém misté. V prizkumech v letech 2004 — 2007
mezi profesemi vibec nefiguruje.’®

Velmi zajimavé byly i vysledky prizkumu, ktery provedla JanouSkova a
Mellanova (2005) na téma Prestiz povolani sestry ve zdravotnictvi. Do vyzkumu
bylo zatazeno celkem 17 nelékatskych zdravotnickych profesi. Cilem této prace
bylo zjistit jaké je postaveni sester s porovndnim s ostatnimi zdravotnickymi
pracovniky a jak sestry hodnoti samy sebe. NejvySsiho ohodnoceni doséahl
diplomovany zdravotnicky zachranaf. VSeobecné sestry obsadily 9. misto. Pfi
hodnoceni své profese dosdhly také 9. misto. VéEtSina skupin profesi ptiklada
svému povolani véEtsi spoleCenskou prestiz, neZ jakou ukazuji vysledky
vyzkumu.**

Tématu prestize sester a dalSim stéZejnim otazkam oSetfovatelstvi se
vénoval i prvni roénik kulatého stolu v Ustavu teorie a praxe osetfovatelstvi 1. LF
UK. Mezi pozvanymi byla i Mgr. Dana Juraskova, Ph.D., MBA. Zi¢astnéni se

shodli na tom, Ze prestiZ jde ruku v ruce skompetencemi, které profese ma.

3 BURIANEK, I. Sociologie. Praha: Fortuna, 2010 (144 s). ISBN 978-80-7373-028-4
Y Prestiz povoldni sestry ve zdravomictvi.[online].[cit. 2011-05-20]. Sestra. Dostupné z:

http://www.zdn.cz/clanek/sestra/prestiz-povolani-sestry-ve-zdravotnictvi-283928
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Dnesni sestry se obavaji odpovédnosti, kterou by mély piijmout. Nechtéji Cinit
rozhodnuti, za ktera budou odpovédna (bez ordinace lékate).™

Prestiz sester miize byt ovlivnéna i pohledem sester samych na jejich
profesi. Nejsou to jen finan¢ni prostiedky, co dé€laji nasi praci malo atraktivni, je
tieba si také zacit vazit samy sebe. Nemit strach prevzit zodpovédnost za
samostatné provadéné vykony a za své kompetence. Neopomenutelnd je i nase
prezentace na vefejnosti, nebat se zveiejnovat své znalosti a zkusenosti. ,, Pokud
se naucime samy sebe vazit, brat svou profesi jako prestizni a jedinecnou,
miizeme ocekavat i od okoli, Zze k nam zacne vzhlizet s uctou a na fakultach
pFibude zdjemcii o studium nasi profese. “*°

Pfipomenime si, co na toto téma napsala doc. Marta Stankova: ,, Pokud
voldme po zvySeni profesni prestize, musime o ni predevsim usilovat samy. Nikdo
nam ji neudeli. Podtrhnéme vse nové a dobré, co v praxi zavadime, tim, Ze
budeme vsichni, nejen sestry na funkcnich mistech, dbat o svij vzhled a

o reldd
chovani

4. Laicka verejnost a jeji vliv na prestiz povolani

Laickd vefejnost tvofi velmi vyznamnou slozku pii vytvareni prestize
povolani v§eobecné sestry a to at’ jiz v pozitivnim nebo negativnim smyslu.

Za laickou vefejnost mizeme povazovat predev$im pacienty, tedy osoby
bez zdravotnického vzdélani, ale se zkuSenosti s praci vSeobecné sestry a
CasteCné 1 vefejnost bez piedeslych zkuSenosti. Lze vSak piedpokladat, ze
Vv dnes$ni dobé& jiz v podstaté¢ neexistuje respondent, ktery by s praci vSeobecné
sestry nepfiSel do kontaktu. Podobné tomu je i Vv ptipadé vsech povolani — 0

prestiZi ucitelil nerozhoduji ucitelé, ale rodice a Zaci a tedy laicka vefejnost.

15 SKUBOVA, J. Prestiz sester s ministryni zdravotnictvi. Florence. 2010, roc. 6,
¢. 4, (3s). ISSN: 1801-464X.

®* MARYSKOVA, A. O prestizi sesterského povoldni. Sestra, 2010 ro¢. 20, &. 2, (s. 7
ISSN: 1210-0404

7 prestiz povolani sestry ve zdravotnictvi.[online].[cit. 2011-05-20]. Sestra. Dostupné z:

http://www.zdn.cz/clanek/sestra/prestiz-povolani-sestry-ve-zdravotnictvi-283928
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Prestiz povolani v laické vefejnosti se vytvaifi podle kritérii a
rozhodovacimi procesy, které jsou sociologicky velmi odlisné od hodnoticich
kritérii uvniti daného svéta. Laicka vefejnost napiiklad hodnoti mnohem méné
kvalitu odborné Cinnosti sestry, nez jeji vztah vici pacientovi. Proto si vetfejnost
Casto vytvaii velmi piikry nazor zvlasté tehdy, jestlize respondent neptichazi do
kontaktu se vSeobecnou sestrou casto nebo jeho fidky kontakt byl doprovéazen
n¢jakou negativni zkusenosti.

Déle je laickd vefejnost siln¢ ovliviiovdna masmédii (vice kapitola 6)
mnohem vice nez vetejnost odborna. K tomuto vyznamnému rozdilu (plati to
pravdépodobné pro vSechna povolani a jejich hodnoceni laickou vefejnosti) je
tieba ptihlizet pii hodnoceni postaveni povolani a tudiz i na vyzkum vetejného

minéni.
5. Verejné minéni

Vznik a pusobeni vefejného minéni zfejmé silné¢ zavisi na tGrovni
vzdélanosti, a to jak z kvalitativniho tak kvantitativniho hlediska, tj. trovni
vzdélavani (jeho kvalitu), tak rozSifeni (pocet obyvatel s vy$sim vzdélanim).
Tento jev by zfejmé stal za zcela samostatny vyzkum a piisné védecke
hodnocenti, pro¢ a za jakych podminek k tomu dochézi.

Vefejné minéni velmi snadno podléha populistickému plisobeni, snadnym
feSenim zavaznych problém — napi. financovani zdravotnické péce nebo
vyuzivani lécitelskych postupli nebo tzv. alternativnich postupll (s omezenim
pouziti vyraza alternativni, protoZe o Zadné alternativni postupy nejde) nebo
homeopatie. Tyto problémy vsak ponechme k feSeni (ne vyfeSeni, protoze to
snadno nelze) pro jina fora.

Vetejné minéni velmi ziidka vyjadiuje objektivni vypovéd k danému
tématu, na druhé strané¢ ovSem objektivné existuje a nelze od néj oddélovat a
vefejné minéni zanedbat. Pomoci vyzkumt vefejného minéni, lze stav vetejného
minéni k dané problematice zjiS§t'ovat, hodnoceni vSak musi byt velmi opatrné.

Pii zjiStovani informaci z vyzkumu vefejného minéni je tfeba dodrZovat
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statistické zakonitosti a provadét hodnoceny vybér respondentll a pouzivat
vhodné vybérova kritéria.

Vetejné minéni nikdy nebude objektivnim obrazem daného tématu,
nicméné objektivné existuje a tak je nutné na néj pohlizet. Vefejné minéni,
abychom parafrazovali jedno Ceské réeni, je dobry sluha, ale zly pan. Vetejné
minéni Ize vyhodné a uzitecné vyuzivat pro upifesnovani opatteni pro dalsi vyvoj
absolutistickych rezima pii zdGvodinovani a zdanlivé opraviiovani jejich
zneuzivani.

Vefejné minéni je pojem, ktery ma velmi slozity charakter: na jedné strané
muzeme vetfejné minéni povazovat za objektivni obraz urcitého jevu ¢i nézoru
laické vefejnosti, na druhé strané je tfeba vetejné minéni hodnotit a vyuzivat pro
rozhodovaci procesy velmi opatrn¢ a to hlavné z divodu pomérné snadného

ovlivnéni.

5. 1. Role masmédii pri vytvareni verejného minéni

Charakteristickym znakem dnesni doby je, Ze cely na§ svét nebo alesponl
jeho tzv. civilizovana ¢ast je propojena vyspélymi komunika¢nimi technologiemi.
Vyvoj dalSich komunika¢nich technologii se d4 na jedné stran¢ ocekavat, na
strané druhé velmi obtizné piedvidat (tzv. technology foresight). Sila
sdélovaného (komunikovaného) slova je obrovska a soucasny stav (schopnosti —
ability) osob, které disponuji moznostmi komunikace tomu ani zdaleka
neodpovidaji.

Jsme vystaveni neustadlym komunika¢nim procesim uskute¢fiovanym tzv.
masmédii  (novinami, casopisy, rozhlasem, televizi, internetem aj. a
podporovanymi masovou produkci a S$ifenim komunikacnich konzerv rtizné
povahy (filmy, seridly, nahravky na nosicich, jako jsou CD, videokazety, DVD

aj.). Zijeme v éfe masové komunikace, ktera poznamenava fadu sfér socialniho
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zivota, mysleni, a chovani politické, ekonomické, socidlni, vztahy k uméni,
k zakladnim lidskym hodnotam. *®

Média maji tak silny vliv na vefejné minéni, ze jsou s to vytvaret nebo
modifikovat vSeobecny nazor podle konkrétni situace nebo dokonce objednavky.
Je tedy nutné pii hodnoceni vefejného minéni mit tuto manipulaci na mysli.

Charakteristickym rysem masmédii je jejich fragmentarni a nekomplexni
zprostiedkovani reality. Jak fika McLuhan: (1991) ,, ...nejsme o nic vic pripraveni
se vyrovnat s rozhlasem a televizi, nez se dokaze ghansky domorodec vyrovnat
S gramotnosti, kterd jej vytrhne z kolektivniho kmenového svéta a vrha do
individudlni izolace... “*°

Masmédia vytvareji a modifikuji vefejné minéni mnoha zplsoby a
muzeme fici, Zze pouZzivaji vSech dostupnych metod a prostiedkil: zpravy (jejich
cilena selekce ve prospéch predpokladané modifikace), rozhovory, publikovani
statistik, seridly, inscenace, reportaze, obrazovd dokumentace, video
dokumentace a dalsi.

Neni urcité viibec jednoduché se vlivu médii ubranit. I sebeupiimné;si
snaha o minimalizaci vlivu na vefejné minéni, mtize vést ke vzniku pokrouceného
vetejného minéni. Obrana proti takovému vlivu na vefejné minéni je prakticky
neproveditelnd a zména vefejného minéni ovlivnéného masmédii je velmi obtizna
a témefr ji nelze v kratkodobém meéftitku dosahnout.

Negativni roli hraje samozieyjm¢ 1 riziko korupce v médiich a to
ovlivilovéani vefejného minéni na korupcni objednavku. Zda se podle zkusenosti i
Z jinych oblasti Zivota spolecnosti, Ze snaha o minimalizaci korup¢niho jednani

formou finan¢ni kompenzace, ne vZdy splituje o¢ekavani.
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Jednou z pozoruhodnosti objevujici se v masmediich je tzv. vyvazenost
informaci. Masmédia dosla k presvédceni, ze je tieba tzv. vyvazené informovat o
vSech jevech a stejnym dilem informovat jak o negativnich tak o pozitivnich
strankach zivota. Tato tzv. vyvazenost informaci vede ke zna¢né deformaci
informacnich tokl a ke zkresleni obrazu zivota a zv1asté jeho hodnot.

Na jedné stran¢ si nelze moderni svét piedstavit bez masovych
sdélovacich (komunikacnich) prostfedkli, na stran¢ druhé musime mit stale na
mysli, Ze¢ masmédia nejsou mnohdy objektivnim zobrazenim skute¢nosti. Jsou
takovym obrazem, jakym se jevi svym autorim. Casto se setkavame s mylnym
argumentem, ze néco je nebo neni pravda, protoze to tak bylo zvetejnéno nebo
dokonce se to tak objevilo na internetu. Zvefejnéni informace v jakémkoliv
médiu neni Zadnou zarukou toho, Ze informace je spolehliva. Je jen obrazem
toho, jak se jevila autorovi. Pozadavek na to, aby byla zvefejnéna informace
spolehliva, je opravnény, nicméné jej nelze prakticky zajistit.

Roli masmédii nelze v souCasném chéapani evropské a americké
demokracie nijak vyznamné omezit. Jak jsme se zminili, svoboda tisku —
potazmo ke svobodé slova — je dan znaSeho chapani demokracie a zarukou
zachovani demokracie. Je vSak tfeba, aby spolecnost davala jasn€ najevo, co
povaZuje za spravné a co ne. Je naprosto nezbytné, aby spolecnost — zfejmé
pomoci vetejné-pravnich médii — jasn€ oznacila, co ma byt povazovano za etické
a moralni a co ne. V evropském a americkém novodobém prostfedi doslo ke
znacné deformaci elit, kterd vede k tomu, ze na vysluni spolecnosti se dostavaji
osobnosti s nizkou urovni moralky a etiky, ale popularni zvlasté svym
materialnim bohatstvim a ne bohatstvim duchovnim. Tato deformace hodnot,
projevujici se deformaci elit, vede k deformacim celého spolecenského zivota

vcetné prestize povolani.
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5. 2. Vliv médii na profesi vSeobecné sestry

Je vlastné pfiznacné, ze vSeobecna sestra rovnéz pracuje v prostredi, které
je tvoteno lidmi s jejich starostmi a snad i radostmi a musi tedy vSechno hodnotit
na zaklad¢ objektivnich skuteCnosti a subjektivniho hodnoceni téchto
objektivnich jevi s cilem obnovit nebo zajistit kvalitu zivota.

Medialni obraz vSeobecné sestry je prevazné utvaren seridly ze
zdravotnického prostiedi. O tyto seridly je velky zajem (jak vypovidaji ,, kolace*
sledovanosti jednotlivych televiznich stanic). Sestra v nich je prezentovana jako
ne pfili§ myslici bytost majici nadbytek svych vlastnich problémi, ze neni
prakticky schopna pomoci sama sob¢, natoz jesté nékomu jinému. Jeji nejveétsi
prioritou je dobfe vypadat a navazat duchaplny vztah s n¢jakym lékafem. To je
veskrze spole¢ny jmenovatel vSech téchto serialti. Skute¢nou praci sestry v nich
ekonomicky a spoleCensky malo cenénd. Je to smutny a mizeme to vnimat jako
nespravedlivy obraz profese sestry. Dnesni sestra samostatné pecuje o pacienty,
je partnerkou lékate, podili se na 1écbé, slouzi ptesasy a ve svém volnu se

vzdélava. Takovou sestru v Zadném seridlu nenajdete.
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EMPIRICKA CAST

6. Namét vyzkumu

Pii vykonavani své profese jsem se velmi Casto setkdvala s rtiznymi
nazory na praci vSeobecnych sester. I pies to, ze tato profese prosla za posledni
dobu velkou fadou zmén, nazory na ni se liSily pomérné zna¢né. Zajimalo m¢é
tedy, jak na otazku percepce vSeobecné sestry pohlizi dnes$ni laicka vefejnost.
Ptihlizejici zménam, které se déji v celém zdravotnictvi, podléhajici neustalému
tlaku sdé€lovacich prostiedki, které¢ informuji pfevazné o negativnich vécech,
popiipad¢ vyhledavaji senzaci, ktera zvysi jejich sledovanost ¢i zajem o né.

Vzhledem k vySe uvedenym divodim jsem si vybrala toto téma mé

bakalatské prace: ,, Percepce vSeobecné sestry ze strany laické vefejnosti‘

7. Cile vyzkumné prace

Hlavni cil:

Zjistit, jak je vnimana profese vSeobecné sestry laickou vetejnosti.

Diléi cile:
Cl. Zjistit jaké je povédomi o soucasné praci vSeobecné sestry sohledem na
kontakt s povolanim vSeobecné sestry, osobni zkuSenost i zkuSenost blizkého okoli

respondenta a s pfihlédnutim k osobnostnim rystim vSeobecné sestry.

C2. Zmapovat faktory ovliviiujici nazor laické vetejnosti véetné vlivu masmédii na

povolani vSeobecné sestry.
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8. Metodika vyzkumu a zpusob zpracovani

zjisténych dat
Pro své zjisténi jsem zvolila metodu kvantitativniho vyzkumu a to pro svou
objektivitu, presnost a tudiz efektivitu.

K vypracovani vyzkumného sledovani, které je cilem této prace, bylo
pouzito metody dotaznikového Setfeni. Dotaznik (viz. Ptiloha ¢. 1)byl anonymni.
Celkovy pocet otazek v dotazniku byl 12. Byly pouzity typy otazek: uzaviené,
polooteviené, Skalové a polytomické. Prvni ¢ast (otazky 1-3) obsahovala skupinu
otazek zjistujicich demografické udaje. Cast dvé v dotazniku (otazky 4-8)
obsahuje skupinu otazek vztahujici se k dil¢imu cili C1. Jaké je povédomi o
soucasné praci vSeobecné sestry s ohledem na kontakt s povolanim vseobecné
sestry, osobni zkusSenost i zkuSenost blizkého okoli respondenta a s pfihlédnutim
k osobnostnim rysiim vSeobecné sestry.

Cast teti (otazky 9-12) se zabyva otazkami, které souviseji s diléim cilem
C2 tj. se zmapovanim faktori ovliviiujici nazor laické vefejnosti vcetné vlivu
masmédii na povolani v§eobecné sestry. Vysledky tohoto Seteni byly zpracovany
pomoci pocitaovych programi Excel, Microsoft Word a prezentovany

prostiednictvim tabulek a grafh.

9. Administrace dotazniku

Vyzkumné Setieni probihalo v ¢asovém rozmezi od 24. 9. do 18. 10. 2011.
spektra dotazovanych jsem distribuovala dotaznik jednak v elektronické a jednak
v tisténé formé&. V tisténé formé bylo rozdano celkem 100 dotaznikd. Névratnost
téchto dotazniki byla 74%. Jedna polovina (tj. 50 kusi) tisténych dotazniku byla
distribuovana na Stiedni odborné Skole polygrafické a grafické, studentim a
pedagogim. Druha polovina (tj. 50 kust) ziskana nahodnym kontaktem.
Prostiednictvim internetu se mi podafilo ziskat 28 vyplnénych dotaznikd. Celkem

bylo zpracovano 102 spravné vyplnénych dotaznik.
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10. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

10. 1. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni (otazky 1-3)

V této casti jsou vyhodnoceny demografické otazky dotazniku (viz
Priloha ¢. 1). Patifi mezi né¢ pohlavi respondentli, vék a dosazené vzdé€lani
dotazovanych. Vse je pak znazornéno prostiednictvim tabulek (Tabulka ¢. 1-3) a

grafu (Graf ¢. 1-3).

Tabulka ¢. 1: Pohlavi respondenti

Pohlavi ni fi%
zena 58 56,86
muz 44 43,14

celkem 102 100,00

Graf ¢. 1: Pohlavi respondenti
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Graf ¢. 1 Vyjadiuje Cetnost zastoupeni muzl a Zen v souboru respondentt.

Celkovy pocet respondentd je 102 z toho muza 44 (72,5%), zen 58 (27,5%).
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Tabulka €. 2: Vékova struktura respondentii

Vék ni fi%
0-20 20 19,61
20-30 24 23,53
31-40 22 21,57
41-50 8 7,84
51-60 8 7,84
61-70 14 13,73
71 a vice 6 5,88
celkem 102 100,00

Graf ¢. 2: Vékova struktura respondentii
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Z celkového poctu 102 respondentli byla nejpocetnéjsi vékova skupina
20-30 let, tj. celkem odpoveédélo 24 (23,53%) respondentti. Druhou nejpocetné;jsi
skupinou bylo rozmezi 31-40 let a to 22 (21,57%) respondentt. Tteti skupina 0-
20 let zahrnovala 20 ¢lenu (19, 61%). Dalsi skupina 61-70 let s¢itala 14 (13,73%)
respondentti. Méné pocetné skupiny byly 41-50 let a 51-60 let 8 (7, 84%)
dotazanych. Nejméné zastoupena byla kategorie 71 a vice let 6 (5, 88%)

respondentd.
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Tabulka €. 3: Struktura vzdélani respondentii

Struktura vzdélani ni fi%
vysoka skola 34 33,33
zakladni 20 19,61
stfedni Skola s maturitou 20 19,61
ucebni obor bez maturity 14 13,73
vys$si odborna Skola 10 9,80
postgradualni studium 4 3,92
celkem 102 100,00

Graf ¢&. 3: Struktura vzdélani respondenti

Struktura vzdélani respondenti
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Z celkového mnozstvi 102 respondentti vystudovalo vysokou Skolu 34
(33,33%). Stejn¢ pocetnou skupinou byli respondenti se zakladnim a
sttedoSkolskym vzd€lanim zakoncenym maturitou 20 (19,61%) respondentt.
Vyssi odborna Skola 10 (9,80%) respondentl. Nejmens$i ¢ast tvofila skupina

dotazanych s postgradudlnim vzdélanim 4 (3,92%) respondentt.
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10. 2. Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni (otazky 4-8)

V této kapitole jsou zpracovany otazky dotazniku 4-8 (viz Ptiloha ¢. 1).
Tato skupina otazek 4, 5, 6, 7, 8 se vztahuje k dil¢imu cili C1tj. Jaké je povédomi
o soucasné praci vSeobecné sestry s ohledem na kontakt s povolanim vSeobecné
sestry, osobni zkuSenost i1 zkuSenost blizkého okoli respondenta a s ptihlédnutim
k osobnostnim rysim vSeobecné sestry. Vysledky jsou znazornény pomoci

tabulek (Tabulka ¢. 4 az ¢. 14) a grafii (Graf ¢. 4 az ¢. 14).

10. 2. 1. Vyhodnoceni otazky ¢. 4 dotazniku (viz Piiloha ¢. 1)

Otazkou ¢. 4 jsem gzjistovala, zda se respondenti jiz setkali s praci
vSeobecné sestry a kde ke kontaktu doslo. Dotazovani mohli zvolit vice nez jednu
odpovéd’. Tabulka a graf €. 4 zndzorniuji misto, kde se dotazovani nejcastéji

setkavaji se vSeobecnou sestrou.

Tabulka ¢. 4: Kontakt s praci sestry

Kontakt s praci sestry ni fi%
v ordinaci praktického 1ékate 72 33,64
pfi své hospitalizaci v nemocnici 54 25,23
v ordinaci lékare specialisty 50 23,36

pii hospitalizaci svych blizkych 38 17,76
celkem 214 100,00
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Graf ¢&. 4: Kontakt s praci sestry
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Z celkového poctu 102 respondentl se setkalo s praci vSeobecné sestry
nejvice dotazanych v ordinaci praktického 1ékafe 72 (33,64%). Dalsi
nejpocetnéjsi kontakt je pti vlastni hospitalizaci v nemocnici 54 (25,23%)
respondentli. V ordinaci lékatfe specialisty pfichdzi do styku se vSeobecnou
sestrou 50 (23,36%) respondentd. Nejméné dotazanych 38 (17,76%) se setkalo
S praci sestry pii hospitalizaci svych blizkych.
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10. 2. 2. Vyhodnoceni otazky ¢. 5 dotazniku (viz Priloha ¢. 1)

Otazkou €. 5 jsem chtéla zjistit, jaké vlastnosti preferuji respondenti u
vSeobecnych sester. Mohli zvolit vice nez jednu odpovéd. Vysledky jsou

znazornény v tabulce €. 5 a v grafu €. 5.

Tabulka ¢. 5: Vlastnosti sestry

Vlastnosti sestry ni fi%
trpélivost 82 13,87
vstiicnost 70 11,84

zru¢nost 66 11,17
vztah k lidem 58 9,81
spolehlivost 50 8,46
komunikativnost 50 8,46
divéryhodnost 48 8,12
pracovitost 46 7,78
schopnost empatie 46 7,78
rozhodnost 34 5,75
upfimnost 22 3,72
cilevédomost 14 2,37
jiné 5 0,85

celkem 591 100,00
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Graf. ¢. 5: Vlastnosti sestry
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Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze vétSina z celkového poctu 102
dotazanych preferuje nejvice trpélivost 82 (13,87%), dale wvstficnost 70 (
11,84%), pak zrucnost 66 (11,17%). Dalsi vlastnosti, kterou upiednostiiuji
respondenti je vztah k lidem 58 (9,81%) a spolehlivost s komunikativnosti 50
(8,46%). Druhou polovinu tvoti divéryhodnost 48 (8,12%) a pracovitost spolu se
schopnosti empatie 46 (7,78%). Méné jiz dotazani preferuji rozhodnost 34
(5,75%), upiimnost 22 (3,72%) a nejméné pak cilevédomost 14 (2,37%). Jako

jiné 5 (0, 85%) vlastnosti uvedli 2 dotazani erudice, 2 usmévnost, 1 optimismus.
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10. 2. 3. Vyhodnoceni otazky ¢. 6 dotazniku (viz Priloha ¢. 1)

V otazce €. 6 méli respondenti odpovidat na to, zda si mysli, Ze vétSina
sester se kterymi se dosud setkali, tyto vlastnosti ma. Zvolit mohli jen jednu

odpovéd’. Odpovédi jsou znazornény v tabulce €. 6 a v grafu €. 6.

Tabulka €. 6: Vyskyt vlastnosti

Vysk
VlaZtn:stti " fi%e
ano 58 56,86
ne 30 29,41
nevim 14 13,73
celkem 102,00 100,00

Graf ¢. 6: Vyskyt vlastnosti
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Z celkového poctu 102 respondentli odpovédelo 58 (56,86%), Ze sestry se
kterymi se setkali, vySe uvedené vlastnosti maji. Dale se 30 (29,41%) domniva,

ze sestry tyto vlastnosti nema a 14 (13,73%) odpovédélo nevim.
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10. 2. 4. Vyhodnoceni otazky ¢. 7 dotazniku (viz Priloha ¢&. 1)

Pfi hodnoceni této otdzky meli respondenti ohodnotit Cinnosti, které
vykonavé (dle jejich nazoru) sestra nejcastéji. Hodnotit mohli znamkami od 0-5,
pficemz 0O-nevykonava, 1-téméf nevykonava, 2-vykondva malo, 3-vykonava
obCas, 4- vykonava casto, 5- vykonava nejcastéji. Celkové hodnoceni je
znazornéno v tabulce a v grafu ¢. 7.

Dalsi tabulky (€. 8, 9, 10, 11, 12, 13) pak znazoriiuji piehled jednotlivych
¢innosti dle ziskanych znamek. Grafy jednotlivych ¢innosti €. 8, 9, 10, 11, 12, 13

(viz Ptiloha ¢. 6) jsou uvedeny v procentualnim zastoupeni.

Tabulka & 7: Cinnosti sestry

Hodnotici skéla: 0 (nejnizsi ohodnoceni) — 5 (nejvyssi ohodnoceni)

oblast fidi se pokyny fidi se pokyny zpracovava
1ékare 1ékare pisemnosti
ni fi ni fi ni fi
0 5 4,90 5 4,90 5 4,90
1 0 0,00 5 4,90 15 14,71
2 10 9,80 0 0,00 36 35,29
3 20 19,61 20 19,61 31 30,39
4 41 40,20 46 45,10 5 4,90
5 26 25,49 26 25,49 10 9,80
celkem 102 100,00 102 100,00 102 100,00
o podava
samostatné s organrlz.UJe informace
oblast pecuje o P ovu_ia SIS pract nemocnému i | celkem
pacienty pacienty pomocnemu rodinnym
personalu w1
piisluSnikiim
ni fi ni fi ni fi ni fi
0 5 4,90 20 19,61 41 40,20 26 25,49 102
1 15 14,71 25 24,51 21 20,59 36 35,29 102
2 36 35,29 21 20,59 10 9,80 25 24,51 102
3 31 30,39 16 15,69 10 9,80 5 4,90 102
4 5 4,90 0 0,00 5 4,90 5 4,90 102
5 10 9,80 20 19,61 15 14,71 5 4,90 102
celkem | 102 | 100,0 | 102 | 100,0 102 100,0 | 102 | 100,00
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Graf & 7: Cinnosti sestry
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Tento graf znazornuje soucet vSech dosazenych znamek piidélenych
respondentem. Urcuje tedy pofadi jednotlivych ¢innosti podle vySe dosazenych
bodl. Vzniklo tak pofadi Cinnosti, jak se domnivaji respondenti, Zze je sestra

nejcastéji vykonava.
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Pi'ehled jednotlivych ¢innosti

Tabulka &. 8: Ridi se pokyny 1ékaie

oblast fidi se pokyny lékare
hodnoceni hodnoceni fi%
0 nevykonava-0 4,90
1 témet nevykonéava-1 0,00
2 malo-2 9,80
3 obcas-3 19,61
4 Casto-4 40,20
5 nejcasteji-5 5,49
celkem 100,00

Cinnost- ,,fidi se pokyny lékafe” hodnotilo nejvice 40,20% dotazanych

znamkou 4- vykonava casto.

Graf & 8: Ridi se pokyny lékaie (viz P¥iloha &. 6)
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Tabulka €. 9: Zpracovava dokumentaci

oblast zpracovava dokumentaci
hodnoceni hodnoceni fi%
0 nevykonava-0 4,90
1 témer nevykonava-1 4,90
2 malo-2 0,00
3 obcas-3 19,61
4 éasto-4 45,10
5 nejcasteji-5 25,49
celkem 100,00

Tuto ¢innost- ,,zpracovavani dokumentace* nejvice (45,10%) respondentil

hodnotilo zndmkou 4- vykonava casto.

Graf ¢. 9: Zpracovava dokumentaci (viz Priloha €. 6)

Tabulka ¢. 10: Samostatné pecuje o pacienty

oblast Samostatné pecuje 0 pacienty
hodnoceni hodnoceni fi%
0 nevykonava-0 490
1 témer nevykonava-1 14,71
2 malo-2 35,29
3 obcas-3 30,39
4 dasto-4 4,90
5 nejcastéji-5 9,80
celkem 100,00
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Cinnost- ,,samostatné pe¢uje o pacienty” hodnotilo nejvice (35,29%)

dotazanych znamkou 2 vykondva malo.

Graf ¢. 10: Samostatné pecuje o pacienty (viz Priloha ¢. 6)

Tabulka ¢. 11: Povida si s pacienty

oblast povida si s pacienty

hodnoceni hodnoceni fi%
0 nevykonava-0 19,61

1 témet nevykonava-1 24,51

2 malo-2 20,59

3 obcas-3 15,69

4 ¢asto-4 0,00

5 nejcasteji-5 19,61
celkem 100,00

Nejvice dotazanych (25,51%) se domniva, ze sestra tuto ¢innost (povida si

Graf ¢ 11: Povida si s pacienty (viz Piiloha ¢. 6)

42



Tabulka €. 12: Organizuje praci pomocnému personalu

oblast organizuje praci pomocnému personalu
hodnoceni hodnoceni fi%
0 nevykonava-0 40,20
1 témer nevykonava-1 20,59
2 malo-2 9,80
3 obcas-3 9,80
4 asto-4 4,90
5 nejcasteji-5 14,71
celkem 100,00

Cinnost ,,organizuje praci pomocnému personalu hodnotilo nejvice

(40,20%) dotazanych znamkou 0- nevykonava.

Graf ¢. 12: Organizuje praci pomocnému personalu (viz Piiloha ¢. 6)

Tabulka €. 13: Podava informace nemocnému i rodinnym prisluSnikiim

oblast podava informace nemocnému i1 rodinnym
piislusnikiim
hodnoceni hodnoceni fi%

0 nevykonava-0 25,49

1 témet nevykonéava-1 35,29

2 malo-2 24,51

3 obdas-3 4,90

4 dasto-4 4,90

5 nejcasteji-5 4,90
celkem 100,00
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Nejvétsi pocet (35,29%) dotazanych hodnotil ¢innost ,,podéva informace

nemocnému i rodinnym piisluSnikim* znamkou 1- téméf nevykonava.

Graf ¢. 13: Podava informace nemocnému i rodinnym prislusnikiim

(viz Priloha ¢. 6)

10. 2. 5. Vyhodnoceni otazKky ¢. 8 dotazniku (viz Pfiloha ¢. 1)

Respondenti v této otazce urcovali, které z nasledujicich tvrzeni nejlépe
vystihuje jejich pfedstavu o praci vSeobecné sestry. Pii hodnoceni této otazky
mohli uvadét vice nez jednu odpovéd. Odpovédi na tuto otdzku znazoriuje

tabulka ¢. 14 a graf ¢. 14.

Tabulka €. 14: Predstava o praci sestry

Piedstava o praci sestry ni fi%
pecujici 0 nemocné 46 18,11
asistentka lékare 86 33,86
pomocnice l¢kate 68 26,77
slouzici nemocnym 28 11,02

rozptyleni pro nemocné 16 6,30

rozptyleni pro Iékate 6 2,36

konkurentka lékaie 4 1,57

advokat nemocnych 0 0,00
celkem 54 100,00
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Graf ¢. 14: Predstava o praci sestry
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Z celkového mnozstvi odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze vétSina
z celkového poctu 102 dotazanych sestra nejcastéji pracuje jako asistentka I¢kate
86 (33,86%), dale jako pomocnice lékate 68 (26,77%), na tietim misté jako
samostatné pecujici o nemocné 46 (18,11%). Dalsi prace, kterou upiednostiuji
respondenti je sestra jako slouzici nemocnym 28 (11,02%), sestru jako rozptyleni
pro nemocné volilo 16 (6,30%). Rozptyleni pro lékate 6 (2,36%), konkurentka
1€kate 4 (1,57%). Nikdo nevidi sestru jako advokatku nemocnych.

10. 3. Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni (otazky 9-12)

V této kapitole jsou zpracovany otazky dotazniku 9-12 (viz Ptiloha ¢. 1).
Tato skupina otazek 9, 10, 11, 12 se vztahuje k dil¢imu cili C2 tj. ke zmapovani
faktori ovliviiujici nazor laické vetejnosti v€etné vlivu masmédii na povolani
vSeobecné sestry. Vysledky jsou zndzornény pomoci tabulek (Tabulka ¢. 15 az ¢.

18 ) a grafti (Graf €. 15 az €. 18).
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10. 3. 1. Vyhodnoceni otazky €. 9 dotazniku (viz Priloha ¢. 1)

Tato otdzka byla zaméfena na zjisténi faktort, které nejvice ovliviuji
postoje vetejnosti ke vSeobecnym sestram. Respondenti mohli zvolit jen jednu

odpovéd’. Vysledky jsou znazornény Vv tabulce a grafu ¢. 15.

Tabulka €. 15: Vliv na postoj verejnosti

Vliv na postoj ) )
ni fi%
vetejnosti

vlastni zkuSenost 72 70,59

rozhlas 2 1,96
televize 24 23,53

tisk 4 3,92
celkem 102 100,00

Graf ¢. 15: Vliv na postoj verejnosti
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Nejvice respondenty ve svém ndzoru ovliviiuje vlastni zkuSenost 72
(70,59%) déle pak televize 24 (23,53%), mén¢ pak tisk jen 4 (3,92%) a nejméné
rozhlas 2 (1,96%).
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10. 3. 2. Vyhodnoceni otazky ¢. 10 dotazniku (viz Priloha ¢. 1)

V této otdzce méli respondenti odpovidat, zda sleduji televizni programy a
seridly ze zdravotnického prostiedi. Dotazovani méli zvolit jednu odpovéd.

Odpovédi znazornuje tabulka a graf €. 16.

Tabulka €. 16: Sledovani seriala

Sledovani seriala ni fi%
ano, velmi Casto 20 19,61
obdas 43 42 16
ziidka 26 25,49
ne, nezajimaji mé 13 12,75
celkem 102 100,00

Graf ¢&. 16: Sledovani seriala
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Televizni seridly ze zdravotnického prostiedi sleduje z celkového poctu
102 dotazanych 43 (42,16%) jen obcas, 26 (25,49%) ztidka, 20 (19,61%)

opovédelo ano, velmi Casto a 13 (12,75%) je nesleduje, nezajimaji ho.
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10. 3. 3. Vyhodnoceni otazKky ¢. 11 dotazniku (viz Priloha ¢. 1)

Respondenti v této otazce méli urcit, zda prace sester prezentovana

Vv téchto serialech odpovida skute¢nosti. Vysledky jsou prezentovany v tabulce a

v grafu €. 17.

Tabulka €. 17: Pravdivost zobrazeni

Pravdivost ) )
ni fi%
zobrazeni
ano 28 27,45
ne 54 52,94
nevim 20 19,61
celkem 102 100,00

Graf ¢. 17: Pravdivost zobrazeni
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Z tohoto grafu vyplyva, ze zcelkového poctu 102 se 54 (52,94%)

dotazanych domniva, Ze toto vyobrazeni neodpovidéa skutecnosti, 28 (27,45%) se

domniva, ze odpovida skutecnosti a 20 (19,61%) odpovédélo nevim.
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10. 3. 4. Vyhodnoceni otazky €. 12 dotazniku (viz Priloha ¢. 1)

V této otdzce jsem chtéla zjistit, zda sledovani televiznich serialt
ovlivituje nazor dotazovanych. Zvolit mohli jednu odpovéd’. Nejcastéjsi odpovedi

znazoriuyje tabulka a graf ¢. 18.

Tabulka €. 18: Ovlivnéni nazoru

Ovlivnéni ) .
) ni fi%
nazoru
ano 26 25,49
ne 62 60,78
nevim 14 13,73
celkem 102 100,00

Graf ¢. 18: Ovlivnéni nazoru
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Z celkového poctu 102 dotazanych odpovédélo 62 (60,78%), Ze jejich
nazor na vSeobecné sestry neni masmédii ovlivnén, 26 (25,49%) ano je ovlivnén

a 14 (13,73%) opovédélo nevim.
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11. Diskuze

Vzhledem k tomu, Ze pracuji jako vSeobecna sestra jiz fadu let a setkdvam
se s velmi odliSnymi nézory na profesi sestry, bylo zajimavé pozorovat skutecné
vysledky tohoto Setieni zaméfeného prave na percepci vSeobecné sestry ze strany
laické vetejnosti.

V porovnani s velkymi vyzkumy, mij voleny pocet respondentii nebyl
nijak velky, je v€kova struktura velmi podobna vékové struktuie obyvatelstva
Ceské republiky (viz. Statisticka rodenka CR, Piloha &. 4). Myslim si, Ze tato
skute¢nost je vyznamna proto, zZe vékova struktura je dilezitym parametrem pro
vyjadfeni ndzoru, coz souvisi s vyvojem osobnosti, zménou v potiebach a
nazorech na zdravotni péci, piipadné mnozstvim zkuSenosti. Star$i respondent
reaguje na zdkladé zkuSenosti, zatimco mlady respondent vice na zdkladé
predstav.

Pokud jde o strukturu vzdélani respondentd (otazka ¢. 3 v dotazniku viz
ptiloha ¢. 1), mUZeme pozorovat dva odlisné jevy: znacné zastoupeni
vysokoskolsky vzdélanych respondentl (vysokd Skola a postgradudlni studium)
33,33%, coz je ziejm& vyvolano prostiedim, v némz byly dotazniky Sifeny.
Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti se zakladnim vzdélanim 19,61%
vzhledem k tomu, Ze se jednalo o studenty stiedni $koly, ktefi jesté studium
neukoncili. Pfedpokladam, Ze vzdélanostni struktura nijak negativné neovliviiuje
ziskané informace.

Druha cast dotazniku si kladla za cil ziskat odpovédi na otazky o
povédomi vefejnosti o soucasné praci vseobecné sestry s ohledem na kontakt
S povolanim, osobni zkuSenost i zkuSenost z blizkého okoli respondenta a
k osobnostnim rysiim vSeobecné sestry.

V otazce €. 4 m¢ zajimal druh kontaktu s vSeobecnou sestrou. Neni ziejmé
prekvapujici, Ze nejCastéji piichazi laik do kontaktu se vSeobecnou sestrou
v ordinaci praktického 1ékafe tj. 33,64%. Druhy nejCastéjsi kontakt byl pii
hospitalizaci v nemocnici 25,23%. Je otazkou, zda nedojde ke zkresleni piedstav
0 praci vSeobecné sestry, zvlasté proto, ze sestra v ordinaci praktického I1ékare je

predevsim administrativni pracovnik a odbornou ¢innost sestry pacient nepozna.
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Pti vyhodnocovani otazky €. 5 (viz dotaznik, Pfiloha ¢. 1) mé¢ zaujalo, Ze
V hodnoceni dilezitosti jednotlivych vlastnosti jsou pomérné vyznamné rozdily, a
to pfesto, ze pro praci vSeobecné sestry jsou prakticky vSechny uvedené vlastnosti
velmi dulezité. Trpélivost 13,87%, vstiicnost 11,84% a zru¢nost 11,17% jsou
rozhodnost 5,75%, upiimnost 3,72% nebo cilevédomost 2,37%. Zda se, ze ty
mohou byt u sester daleko vice postradany.

Otazka ¢. 6 (viz dotaznik, Piiloha ¢. 1) navazovala na piedchozi, v té jsem si
chtéla ovéfit, zda vétSina sester, se kterymi se respondent setkal, tyto vlastnosti
ma ¢i ne. Na grafu €. 6 je pak vyjadieno, ze 57 % sester tyto vlastnosti ma. Coz je
pro sestry dobré zjiSténi. Na stran¢ druhé vSak soucet odpovédi ,,Ne“ a ,,Nevim*
tvoii 43 %, jez tvoii na misce vah témét polovinu, by mél byt divodem
k zamysleni.

Ukolem dalsi otazky-¢. 7 (viz dotaznik, Piiloha & 1) bylo ziskat nazor
respondentll na hlavni ¢innosti vSeobecné sestry vcetné jejich dulezitosti. Pro
hodnoceni je 0, nejvyssi je 5. Graf ¢. 7 prehledné doklada vzniklé potadi Cinnosti,
jak se domnivaji respondenti, Ze je sestra vykonava nejcastéji. Z hodnoceni
respondentl tudiZ vyplyva, Ze nejcastéji provadénou Cinnosti vSeobecné sestry je
zpracovavani dokumentace a jinych pisemnosti. To miZe byt pravé obraz
nejCastejSiho kontaktu se vSeobecnou sestrou — Vv ordinaci praktického l1ékate (viz
otazka €. 4, dotaznik, Ptiloha €. 1). Téméf stejného vysledku dosédhla ¢innost ,,fidi
se pokyny lékate”. Cinnost ,;samostatné pecuje o pacienty” je na misté tietim.
Myslim, Ze vysledky této otazky koresponduji téméf naprosto presné s ¢innostmi,
které sestra v dneSni dobé skute¢né vykonava. Je otdzkou, zda toto skutecné
potadi je 1 Zadouci. Snad by mohla byt ndmétem pro dal$i vyzkum otazka pro
vSeobecné sestry, pro¢ se brani zvySeni kompetenci a ptfevzeti zodpovédnosti za

svou praci.
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Tuto skutecnost dokladaji i vysledky vyplyvajici z dalsi otazky- ¢. 8, kde
jsem zjist'ovala predstavu respondentl tykajici se skute¢ného obrazu prace sestry.
Nejcastéji 33,86 % vidi sestru jako asistentku lékate, 26,77 % dokonce jako
pomocnici lékate a 18,18 % jako profesi, kterd prevazné samostatné pecuje o
pacienty.

Druhym dil¢im cilem mé prace bylo zjistit a zmapovat faktory, které
ovlivituji nadzor laické vefejnosti nejvice, vcetn¢ vlivu masmédii na profesi
vSeobecné sestry. Zajimalo mé, ktery zuvedenych faktorti (viz otazka €. 9,
dotaznik Ptiloha ¢. 1) ovliviluje postoj vefejnosti nejvice. Doufala jsem, ze
vétSina respondentll si utvaii svilj nazor na sestry na zaklad¢ vlastni zkusenosti.
Tyto ptedpoklady se potvrdily. Vlastni zkuSenost preferuje 70,59 % vsSech
dotdzanych. Druhym nejcastéjSim faktorem, ktery ovliviiuje ndzor vefejnosti je
televize 23,53 %. Toto zjisténi je jisté piijemné a predevS§im povzbudivé, ze jej
mizeme jako sestry podstatné ovlivnit.

Prekvapivé vSak bylo, Ze sledovani televiznich serialii ze zdravotnického
prosttedi neni az tak casStou cinnosti televiznich divakd, jak zndzornuje
vyhodnoceni otazky ¢. 10 viz tabulka a graf ¢. 16. Je s podivem, Ze tzv. televizni
»kolace® sledovanosti uvadéji docela jiné udaje. Uvadéji, ze oblibenost a
sledovanost téchto serialli je pomérné znac¢na. Z odpovédi mnou vybranych
respondentl je patrné, Ze tyto seridly sleduji jen obcas (42,16 %), ztidka 25,49%,
vibec ne 12,75%. Na piiklad ve srovnani vysledkli sledovanosti jedné
Z nejoblibenéjsich televiznich stanic se uvadi, Ze jeden z jejich nejoblibené;Sich
pofadi je pravé ze zdravotnického prostiedi (viz. TV peoplemetr, Ptiloha €. 5).

Pozitivnim zjiSténim bylo vyhodnoceni otazky €. 11 (viz dotaznik, Ptiloha
¢. 1), 52,94 % vSech dotdzanych si mysli, Ze to, jak je prezentovana prace
televizni sestry neodpovidad skutecnosti. Na stran¢ druhé soucet odpovédi ,,Ne a
»Nevim* tvori 47,06 %. Coz mé privadi k zamysleni. Bylo by zajimavé zjistit,
kde autofi téchto serialti Cerpaji své naméty. Setkali se opravdu filmati s takovou
sestrou? Nebo se jen domnivaji, ze takovy obraz sestry zvedne sledovanost?
Spousta otazek a jeSté vice odpoveédi. Zda se, ze skuteCnou préci sestry

V televiznich serialech opravdu nenajdeme.
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Posledni otdzka ¢. 12 (viz dotaznik, Pfiloha ¢. 1) zobrazuje nazor
respondentll na to, do jaké miry jsou nebo se citi byt ovlivnéni televiznimi
serialy. Je piekvapujici, ze 62,78% respondentli se domniva, Ze se nedaji ovlivnit
televiznim seridlem. Na rozdil od toho 25,49% je masmédii ovlivnén a 13,73 %
nevi, zda je ovlivnéno. Tento vysledek by byl velmi optimisticky a svédcil by pro
silny vztah k tomu si vytvafet vlastni ndzor a nenechat se ovliviiovat televizni
produkci. Je vSak tfeba vychazet také z toho, ze tento vyslede miize byt ovlivnén
pozitivnim zkreslenim odpovédi a tedy vylepSovanim vlastniho obrazu. Zvlasté u

této otazky je tfeba to mit na paméti.

12. Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jak na profesi vSeobecné sestry
nahlizi dne$ni laickad vefejnost. Vetejnost pozorujici pomérné zasadni zmény,
které se odehravaji v Ceském zdravotnictvi a podléhajici neustalému tlaku
sdélovacich prostiedkl. Ty vSak pfevazné informuji o negativnich udélostech,
vyhledéavaji senzace s cilem zvysit svou sledovanost a vzbudit zdjem o né. Pii
praci jsem pouzila metodu dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl anonymni a
vzorek respondentti byl vybiran nadhodné.

Dilé¢im cilem C1 bylo ziskat odpovédi na otdzky o povédomi vetejnosti o
souCasné praci vSeobecné sestry s ohledem na kontakt s povolanim, osobni
zkuSenost i1 zkuSenost z blizkého okoli respondenta a k 0sobnostnim rysim
vSeobecné sestry.

Prace sestry je ndrocnéd a jsou na ni kladeny stale vétSi pozadavky. Toto
vyzkumné Setfeni ukézalo, Ze vSichni dotdzani se s praci vSeobecné sestry jiZ
nckde setkali. VétSina dotazanych si pfedstavuje setru trpélivou, vstficnou,
zru¢nou a se vztahem k lidem. Vice neZ polovina respondentii si mysli, ze vétSina
sester, s kterymi setkali, tyto vlastnosti ma. Nazor na sestry si utvaieji prevazné
na zéklad¢ vlastni zkuSenosti. Z vysledkd tohoto Setfeni vyplyva, Ze neni
Z pohledu vefejnosti prace sestry vniméana stile jako samostatnd cinnost, ale

pfevlada nazor, ze jeji prace je v plném rozsahu zavisla na pokynech lékafe a
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pfevazuji administrativni tkony. V dne$ni dobé je i diky témto administrativnim
ukontim stale malo ¢asu na kontakt s klientem, pacientem, ¢lovékem.

Druhym dil¢im cilem C2 mé prace bylo zmapovani faktort ovliviiujici nazor
laické vefejnosti vetné vlivu masmédii na povolani vSeobecné sestry. VétSina
dotdzanych hledi na medidlni obraz vSeobecné sestry Srezervou a mysli si, Ze
neodpovidd skuteCnosti. Tuto skutecnost hodnotim jako pozitivni. Vzhledem
k vétsimu podilu moznosti ovlivnit nazor laické vetejnosti, ktera si vytvaii nazor na
zéklad¢ vlastni zkuSenosti. Jsem rada, ze prace sestry neni chdpana jen podle

seridlovych hrdinek, které nemaji s realitou nic spolecného.

14. Doporuceni pro praxi

Tato prace si neklade a ani nemutze kldst za cil zvysit prestiz naSeho
povolani, ale miize pfispét alespon malym dilem k jejimu vylepSeni a pochopeni
nasi prace. Vysledky této prace je mozno vyuzit K publikaci v odbornych
Casopisech pro nelékaiské zdravotnické spolupracovniky na kongresech a
symposiich. A miize vést k zamysleni kazdé z nas, jak budeme prezentovat sebe a

SVou praci.
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ustavu Akademie véd

International Council of Nurses

Svétova zdravotnicka organizace

Workgroups of European Nurse Researches

58



Piilohy

Seznam priloh:

Ptiloha ¢. 1  Dotaznik

Piiloha ¢.2  Zadost o provedeni vyzkumného Setieni
Priloha ¢. 3  Souhlas s provedenim vyzkumného Setieni
Ptiloha &. 4  Vékova struktura obyvatel v CR 2009
Pfiloha ¢. 5  Peoplemetr Nova TV

Piiloha¢. 6  Grafy¢. 8,9,10,11, 12,13

Ptiloha ¢. 7  Prohldseni zajemce o nahlédnuti do zavérecné prace absolventa

studijniho programu uskuteciovaného na 1. lékatské fakult¢ UK v Praze



Priloha é. 1

DOTAZNIK

Percepce v§eobecné sestry ze strany laické verejnosti

Vézeny pane/ pani jsem studentkou 3. ro¢niku 1. 1ékaiské fakulty UK
obor Osetfovatelstvi, soucasti mé statni zavéreCné zkousky je vypracovani
bakalaiské prace, jejiz soucasti je 1 dotaznik ke zjisténi udaji o tom, jak vnima
postavu vSeobecné sestry nezdravotnicka (laickd) vefejnost.

Na vyhotoveni dotazniku mate libovolny ¢as. Dotaznik je anonymni a
ubezpecuji Vas, ze vysledky budou slouzit vyluéné k vypracovani mé bakalarské
prace a bude s nimi nakladano dle Zakona ¢.101/2000 Sb. O ochrané osobnich

udaji. Pokud neni uvedeno jinak, zvolte vzdy jen jednu odpovéd'.

De¢kuji za spolupraci. Katetina Chvojkova
1. Jste: a) zena b) muz
2. Jevam: ............... let.

Yw7r

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) zakladni b) ucebni obor bez maturity
¢) stfeni Skola s maturitou d) vyssi odborna skola
e) vysoka skola f) postgradudlni studium

4. S praci vSeobecné sestry jste se setkal (a):
( moZno zvolit vice nabizenych variant )
a) v ordinaci praktického lékaie b) v ordinaci l1ékafe specialisty
¢) pii své hospitalizaci v nemocnici d) pti hospitalizaci svych
blizkych



5. Jaké vlastnosti by podle Vas spravna vSeobecna sestra neméla
postradat?

( mozno zvolit vice nabizenych variant )

a) spolehlivost b) trpélivost ¢) uptimnost

d) pracovitost e) davéryhodnost f) zru¢nost

g) vstiicnost h) rozhodnost ch) komunikativnost
j) cilevédomost K) vztah k lidem I) schopnost empatie

m) jiné, uvedte: ............

6. Mate pocit, Ze vétSina sester, se kterymi jste se setkal(a) Vami
oznacené vlastnosti ma?

a) ano b) ne ¢) nevim

7. Kterou z nasledujicich ¢innosti, dle Vaseho nazoru provadi sestra
nejcastéji:

(hodnotte prosim ¢isly 0-5 dle potadi, kdy 0 — nevykonava,

5- vykonava nejcasté;ji)

a) fidi se pokyny lékate

b) samostatné pecuje o pacienty

¢) povida si s pacienty

d) podava informace nemocnému i rodinnym piisluSnikim

) organizuje praci pomocnému personalu

h) zpracovavaji pisemnosti

8. Které z nasledujicich tvrzeni nejlépe vystihuje VaSi predstavu 0

praci vSeobecné sestry: (mozno zvolit vice nabizenych variant)

a) pomocnice lékare b) konkurentka l¢kare
c) asistentka lékare d) slouzici nemocnym
e) rozptyleni pro nemocné f) rozptyleni pro l1ékate

g) advokat nemocnych h) pecujici o nemocné



9. Co podle Vas, nejvice ovliviiuje postoje verejnosti ke vSeobecnym
sestram?

a) vlastni zkuSenost b) rozhlas c) televize  d) tisk

10.Sledujete filmy, seridly se zdravotnickou tématikou, ze
zdravotnického prostiedi?
a) ano, velmi c¢asto b) obcas

c) ziidka d) ne, nezajimaji m¢

11. Myslite si, Ze prace sester, ktera je v téchto seridlech prezentovana
odpovida skuteénosti?

a) ano b) ne ¢) nevim

12.Mate pocit, Ze Va$ nazor na vSeobecné sestry je témito serialy
ovlivnén?

a) ano b) ne ¢) nevim

Pokud chcete vyjadfit svlij nazor k nasledujici problematice prosim,

uved’te.

Dékuji Vam za Cas a peclivost pi1 zodpovidani otazek.

K. Chvojkova



Priloha ¢. 2

Vyssi odborna Skola graficka a Stfedni primyslova Skola
graficka

Hellichova 22

Praha 1

ZADOST O PROVEDENI VYZKUMNEHO SETRENI

VéazZeny pane fediteli, pani zastupkyné,

zddam Vas o umoznéni vyzkumného Setieni ne Vasi Skole. Jsem
studentkou 3. ro¢niku oboru VSeobecna sestra na 1. lékaiské fakulty
UK a soucasti mé¢ bakalatské prace je 1 vyzkum na téma: Percepce
vSeobecnych sester ze strany laické vefejnosti. Zaroven piikladam

dotaznik ke zji§téni dotazovanych udaji.

Ptedem d¢kuji za kladné vytizeni mé zadosti.

S pozdravem

Katetina Chvojkova

katerinachvojkova@seznam.cz

V Praze dne 2. 10. 2011


mailto:katerinachvojkova@seznam.cz

Piiloha ¢. 3

VYSSi ODBORNA SKOLA GRAFICKA
A STREDNI PRUMYSLOVA SKOLA GRAFICKA

Vy3si odborna s$kola graficka

A Sti‘edni priimyslova $kola graficka
Hellichova 22

Praha 1

V Praze dne 4.10.2011

Souhlasim s provedenim vyzkumného Setfeni v nasi gkole.

r s
S pozdravem Mgr. Pefra Eichlefg{vé

AL A P (K{‘&yv«/
V4

Zastupkyné Feditele

Hellichova 22, 118 00 Praha 1, tel.: 257 312 390, fax: 257 312 391
Maltézské namésti 16, 11800 Praha 1, tel.: 257 535 085
e-mail: info@graficka-praha.cz, www.graficka-praha.cz



Piiloha ¢. 4

VEKOVA STRUKTURA OBYVATEL V CR (2009)
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Vékova struktura obyvatel v CR ke konci roku 2009, pievzato podle
statistické ro¢enky CR, Cesky statisticky ufad. [cit. 2011-09-21].



Priloha €. 5

USPESNY NAVRAT ORDINACE V RUZOVE ZAHRADE NA
OBRAZOVKY

Ostatni TV =
18,11% &r

7.80%

Prima
10,26%

NOVA
55.49%

Peoplemetr Nova TV.[on line]. [cit. 2011-19-10].



Piiloha ¢. 6

Graf & 8: Ridi se pokyny lékaie

procentni zastoupeni

Ridi se pokyny lékare
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Graf ¢. 9: Zpracovava dokumentaci
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Graf ¢. 10: Samostatné pecuje o pacienty
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Graf ¢&. 11 Povida si s pacienty
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Graf ¢. 12: Organizuje praci pomocnému personalu
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Graf ¢. 13: Podava informace nemocnému i rodinnym prislu§nikim
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Univerzita Karlova v Praze, 1. lékaiska fakulta
Katetinska 32, Praha 2

do zavéreéné prace absolventa studijniho programu

ProhlaSeni zdjemce o nahlédnuti

uskute¢iiovaného na 1. 1ékaiské fakulté Univerzity Karlovy v Praze

Jsem si vé€dom/a, Ze zavérednd prace je autorskym dilem a Ze informace ziskané nahlédnutim
do zpfistupnéné zdvéreéné prace nemohou byt pouZity k vydéleénym Géeliim, ani nemohou
byt vyddvany za studijni, védeckou nebo jinou tviréi ¢innost jiné osoby neZ autora.

Byl/a jsem sezndmen/a se skute¢nosti, Ze si mohu pofizovat vypisy, opisy nebo kopie
zdvérené préce, jsem viak povinen/a s nimi naklddat jako s autorskym dilem a zachovavat
pravidla uvedend v pfedchozim odstavei.

cestovni pas)

Piijment, jméno | Cislo dokladu | Signatura | Datum Podpis
(hilkovym totoZnosti | zavéreéné
pismem) vypujcitele price
(napft. OP,




zavéreéné prace predané do UVI
Pracovisté:

Obor:
Studium:

Absolvent

Pok & Nizev vysokoskolské kvalifikacni price Poznimka
Prijmeni®, Jméno (vé. titulit):
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* Ptijmeni se musi shodovat s pFjmenim uvedenym ve vysokoskolské kvalifikacni préci, pokud se mezitim napfiklad absolventka provdala, prosime, uved'te rodné
pifimeni v zévorce.

Datum:

Ptedal/a:

Prevzal/a:




