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Resumé:
Syndrom vyhoření je jedním z nejčastěji se vyskytovaných problémů současné turbulentní doby. Již 

zařazení do skupiny diagnóz:  „Problémy spojené s obtížemi při vedení života“ dávají tušit možné 

příčiny. U osob pracujících v neustálém kontaktu s lidmi je syndrom vyhoření mnohem častější. Do 

této rizikové skupiny patří i pracovníci ve zdravotnictví. Tato bakalářská práce se zaměřuje na užší 

cílovou  skupinu  -  sestry  urgentního  příjmu  a  záchranáře  záchranné  zdravotnické  služby.  Tito 

odborníci se velmi často ocitají ve vypjatých situacích, kde musí profesionálně reagovat nejen na 

pacienty ale i na jejich rodinné příslušníky i bezprostřední okolí. Velmi často jsou vystaveni nátlaku, 

urážkám a někdy i fyzickým útokům. I přesto musí být připraveni odvést profesionální práci. Nelze 

se pak divit, že syndrom vyhoření je u pracovníků zdravotnictví velmi častou diagnózou. 
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