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Volba tématu
Téma bakalafské prace je zvoleno vhodné, interpersonalni konflikty jsou

ve zdravotnictvi velkym problémem a je nutné se jimi zabyvat.

Obsahova stranka :

Prfedkladana prace se zabyvad postojem vSeobecnych sester
k interpersonalnim konfliktdm na pracovisti.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou C¢Cast.
V teoretické Casti se studentka nejdfive zaméfuje na popis konfliktu a jeho druhy,
formou citaci a jejich porovnanim se snazi divat na problém konfliktu z nékolika
stran. Do kontextu prvni kapitoly nezapada kapitola zaméfena na komunikaci.

Nésleduje Céast, ve které se studentka zabyvad tymovou spolupraci
ve zdravotnictvi, postavenim sestry, jeji osobnosti a roli. BohuZzel i v této Casti
se objevuje kapitola, kterd svym obsahem neodpovida problematice tymoveé
spoluprace. Jedna se o syndrom vyhoreni, ktery muze byt pro zdravotnika
velkym problémem, jisté tymovou spolupraci naruSuje, ale neni jeji soucasti.

Posledni kapitola teoretické Casti se vénuje konfliktu v oSetfovatelstvi,
jeho pfic¢inam, pfiznakim a dale zejména zdrojum v oSetfovatelstvi a dusledkim

interpersonalniho konfliktu, studentka zmifuje také problematiku mobbingu.



V dalSich podkapitolach popisuje feSeni interpersonalnich konfliktd a jejich
strategie a nakonec se snaZi nalézt podminky prevence a predchazeni
interpersonalnich konfliktd.

V teoretické Céasti bakalafské prace studentka vyuZila mnoZstvi citaci
a odkazU, ke kterym se snazi zaujimat vlastni ndzor a navrhovat moznosti jejich
vyuZziti v praxi. Dovoluji si upozornit, Ze studentka v nékterych pfipadech opakuje
texty, které jiz byly v bakalafské praci uvedeny. Napfiklad déleni konfliktd
na strané 10 a strané 12.

Prakticka c¢ast bakalarské prace obsahuje dvé zakladni kapitoly, jedna
je zamérfena na zkoumany soubor a pouzité vysledky a v dalSi kapitole studentka
opét zminuje vysledky. Pojmenovani téchto kapitol je zavadeéjici.

V Gvodu prvni kapitoly praktické ¢asti jsou predstaveny cile a metodika
prace. Je zde uvedena charakteristika respondentd, predstavena metoda Setfeni
a zpracovani ziskanych dat. Studentka vyuZzila metodu dotazovani pomoci
anonymniho dotazniku, dotaznik distribuovala na vybrana oddéleni Oblastni
nemocnice v Koliné a je tfeba pozitivné hodnotit vysokou navratnost.

Posledni Cast bakalarské prace je vénovana interpretaci ziskanych dat
a diskuzi nad vysledky. Tato Cast je velmi obsahla a pfi interpretaci vysledku
se stdva méné prehlednou V praktické ¢asti zcela postrddam stanoveni hypotéz.

Zaveér bakalarské prace povazuji za vhodné strukturovany a shrnujici.

Zaveéry:

Prace je méné piehledna, bez vyznamnych pravopisnych chyb,
znazornéni vysledkd vyzkumu je v nékterych ¢astech neprehledné, upozorfiuji
na nejednotnost formatovani v kapitolach. Dle mého nazoru chybi praci jasna
metodologie, nékteré kapitoly neodpovidaji svym nazvem ani obsahem

nadfazené kapitole, z které by mély vychazet.



Literatura a prace s literaturou:
Studentka m& ve své praci uveden dostatek literatury, vyuZiva ziskané
informace a zaujima k nim svij vlastni nazor. Citace nejsou vzdy prehledné

a neni vzdy zfejmé kde zacinaji a konc¢i.

Kvalita p Filoh:
V pfilohdch mé& studentka uveden eticky kodex zdravotnického
pracovnika, ale nema uveden zdroj, z kterého tento eticky kodex ziskala

a dotaznik predkladany vSeobecnym sestram.

Stanovisko oponenta:

Jde o bakalarskou praci zabyvajici se postojem vSeobecnych sester
k problematice interpersonalnich konfliktdm na pracovisti. Pfes vySe uvedené
pfipominky byl stanoveny cil bakalarské prace splnén a praci povazuiji

za pfinosnou a celkovy dojem z této bakalarské prace je velmi dobry.
Bakalafskou préaci doporucuji k obhajobé.
Otazky:

= Jaké byste stanovila hypotézy v empirické ¢asti?

» Znate pojem supervize?

= Je mozZné vyuZit supervizi jako jednu z metod prevence

interpersonalnich konflikt(?

NavrZeny stupe n klasifikace: velmi dobfe

V Hradci Krélové dne 20. fijna 2011 Hana Drabkova



