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Anotace

Bakalaiska prace na téma Faktory ovlivitujici tlumocnicky vykon ve vzdélavacim
zafizeni se zabyva piedevSim vS§im, co ovliviiuje tlumocnika b&hem tlumoceni vyuky
Vv prostfedi zakladnich, stiednich a vysokych Skol, at’ uz se jednd o Skoly pro sluchové
postizené ¢i o bézné Skoly, ve kterych jsou neslysici studenti integrovani.

V teoretické Casti prdce se muzeme seznamit s charakteristikou tlumoceni ve
vzd&lavani, vyvojem tohoto typu tlumodeni v Ceské republice a situaci tlumoéeni ve $kolstvi
do roku 1991 a od tohoto roku do soucasnosti.

VEtsi Cast prace se zabyva jednotlivymi faktory, které ovliviiuji kvalitu simultanniho
tlumoceni na obecné roving. Z téchto faktort jsem dale vybrala ty, které jsou specifické pro
tlumoceni znakového jazyka v oblasti Skolstvi a vzdélavani.

Pro utvofeni ramcové ptedstavy o tom, jakd je aktudlni situace tlumocnikd ve
vzdélavani, mi poskytl rozhovor vzdy jeden tlumoénik z kazdé ¢eské stiedni ¢i vysoké skoly,
na niz probiha tlumoceni pro neslysici studenty.

V praktické casti prace najdeme dotaznikové Setfeni mezi tlumocniky ceského
znakového jazyka plisobicimi v oblasti vzdélavani. Tento priizkum ma za cil ovéfit, zda dané
faktory maji predpoklddany vliv na tlumocniky ve vzdélavani béhem tlumocnického procesu
a ptipadné v jakém rozsahu.

Odpoveédi a nazory tlumocnikd z dotaznikového Setieni jsou shrnuté v dotaznikové
Casti prace. Zpracovana data a piipadna doporuceni tlumoc¢nikiim a jejich pracovnimu okoli,
tedy pedagogiim a vedeni vzdélavacich instituci, najdeme v nasledujici kapitole Vysledky

prace a doporuceni.

Kli¢ova slova: neslysici, tlumoceni pro neslySici, tlumoceni ve vzdélavani, sluchové

postiZeni, faktory ovliviiujici tltumoceni, cesky znakovy jazyk.



Abstract

The thesis deals mainly with all the aspects having an impact on the interpreter’s
setting at primary and secondary schools and colleges. Whether special or mainstream with
deaf students integrated.

In the theoretical part, we can learn about characteristics of educational interpreting,
development of this type of interpreting in the Czech Republic and the situation in
interpreting in 1991 and since that year until now.

Most of the work deals with the individual factors that influence the quality of
simultaneous interpretation in general way. From these factors, | chose those that were
specific to sign language interpreting in the sphere of education.

To have an idea of what the current situation in the education of interpreters is, |
interviewed one interpreter of each secondary school or college.

In the practical part we will find a questionnaire survey of Czech sign language
interpreters working in the field of education. This survey aims to determine whether the
factors have anticipated impact on interpreters in education during the interpretation process,
and if so to what extent.

Answers and opinions of the interpreters from the questionnaire investigation have
been summarized in the survey part. In the following chapter, Results of the thesis and
recommendations, we can find all the processed data and recommendations to interpreters and

their colleagues (teachers and management of educational institutions).

Keywords: deaf, interpreting for the deaf, educational interpreting, hearing

impairment, Czech sign language.
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Uvod

Ve své praci se zaméfuji na to, co je specifické pro tlumoceni znakového jazyka ve
vzdélavani a jak mizeme tento typ tlumoceni charakterizovat. Pfedevsim se ale zabyvam tim,
co vSe by mohlo ovliviiovat kvalitu tltumoceni v této vybrané oblasti.

Krom¢ tlumocCeni pro zéky v predSkolnim, zdkladnim ¢i pro studenty ve
sttedoskolském prostiedi se miize tlumocnik setkat také s tlumocenim ve vzdélavani pro starsi
klienty, napt. ve vysokoskolském prostiedi (univerzita tietiho véku, celozivotni vzdélavani),
¢i v riiznych vzdélavacich kurzech a seminatich. Vedle tohoto rozdéleni mizeme rozlisit také
tlumoceni ve vzdélavani zaméfeném pro neslySici ve specidlnich Skolach pro sluchové
postizené a tlumoceni pro neslySici integrované v béznych vzdélavacich zatizenich.

Skolni prostiedi je specifické predevsim riiznorodou skladbou Ziki a studenti na
stran¢ jedné (jazykova vybavenost na odlisné urovni, ruzny stupen sluchové vady, a tedy
I jina potieba komunikace a jeji formy - napt. ¢eského znakového jazyka, odezirani mluvené
Cestiny), a potiebou kvalitni spoluprace mezi vyucujicim a tlumocénikem na strané druhé
(napft. dobry pracovni vztah s pedagogem, na kterém se odrazi spoluprace obou stran, piehled
tlumo¢nika o vyuce, dostatek materiali pro pfipravu na hodinu, konzultace s pedagogem,
vzajemny respekt...). S tlumocenim v jinych prostfedich, v komunitnim ¢i vefejném
tlumoceni, ma tlumoceni ve vzdélavani n¢které spolecné faktory, které také mohou ptisobit na
vykon tlumoc¢nika, jako napf. styl projevu fecnika. Na rozdil od téchto prostredi je vSak
tlumoceni ve vzdélavacim prostiedi specifické jeSté¢ dalSimi jevy, jako jsou napf.
pravidelnost tlumoceni, Siroké spektrum tlumocenych témat béhem jednoho dne,
odbornost tématu ad.

,, Tlumoceni pro deti a mladez je jiné nez tlumoceni pro dospélé. Détstvi a dospivani
zahrnuje rozvoj mnoha diileZitych oblasti (kognitivni, socidlni a jazykové). Skoly se zaméiuji
na vice forem rozvoje, ne pouze na ucebni napln vyuky. Pri praci se studenty se dospéli lidé
stavaji automaticky jejich vzorem, a to nejen jazykovym, jsou pro né rovnéz autoritou. «d
(Classroom Interpreters, cit. 10/11/2011)

V této praci mizeme najit kratky piehled o situaci ve Skolstvi pro sluchové postizené
do roku 1991 a po roce 1991 do soucasnosti, a to v souvislosti s tlumoc¢enim. Vzhledem ke
komplikované historii uzivani znakového jazyka, kdy byl velmi dlouho nejen opomijen, ale

také zakazovan, a jeho postupnému uznavani a respektu k nému a jeho uzivatelim, povazuji

! ptelozila autorka



za prihodné v této praci uvést moznosti vzdélavani neslySicich do zacatku 90. let 20. stoleti,
a predevsim pak prubeh 90. let, kdy jiz mizeme hovofit o pocatcich uzivani znakového
jazyka na Skolach pro sluchové postizené a pocatek vyuzivani tlumocnikt, nékdy jako
asistentll, nékdy také jako zprostfedkovatelli komunikace. Skutenost, Ze tlumocnici u nas
pusobi ve vzdélavacich institucich necelych 20 let, znamend, Ze si tlumoceni teprve dobyva
svou pozici Vv oblasti Skolstvi a nabyva sebevédomi k tomu, aby bylo vnimano jako
plnohodnotnd soucast vyuky pro neslySici. Také to znamend, ze i tam, kde jiz tlumocnici
funguji jako bézna soucast pracovniho kolektivu, nejsou porad zdaleka vniméni pedagogy,
vedenim Skoly, ale 1 zaky a studenty tak, jak by méli. Toto vSe méa dosah na tlumoceni téméf
ve vsech jeho aspektech.

Velka ¢ast prace je vénovana popisu a charakteristice obecnych faktorti ovlivitujicich
simultanni tlumoceni. Tyto obecné faktory tvoii jakysi zdklad pro naslednou selekci jiz
specifickych faktort, které se vyskytuji pii tlumoceni ve vzdélavani, a plsobi tak na
tlumoc¢nikiiv vykon. Dotaznikové Setfeni se zaméfuje na vlastni zkuSenosti tlumocnika
s tltumocenim ze vzdélavaciho prostfedi a predevsim okolnosti, které jejich vykon né&jakym
zpusobem ovliviyji. Piikladem takovych okolnosti je casov€é narocné tlumoceni bez
ptestavky ¢i bez tymové podpory, zplisob a Casova rezerva na piipravu na tlumoceni, dostatek
Casu na revitalizaci organismu mezi tlumocenimi a podobné. Respondenti jsou tlumocnici
pasobici na rtiznych stupnich vzdélavaciho systému CR, jak u zaka a studentii integrovanych
v béZznych Skolach ¢i na Skolach pro SP. Tlumocnici, kteti vyplnili dotaznik, jsou rGzného
véku, délky praxe, z riiznych &asti CR, av$ak vsichni museli piisobit ve vzdélavani nejpozdgji
pted 3 lety.

Kromé dotaznikového Setfeni mi poskytl osobni rozhovor vzdy jeden tlumocnik
z kazdé stfedni a vysoké Skoly. Rozhovor byl zamétfeny na aktudlni situaci tlumoceni
Vv prostiedi, kde v soucasné dobé piisobi.

Zaznamy z téchto rozhovori jsou zapracovany do teoretické Casti prace, konkrétné do
1. a 2. kapitoly, kde je pouzivam ke zptehlednéni aktualni situace tlumoceni ve vzdélavacich
institucich, ale také v jednom piipadé k subjektivnimu popisu situace v zacatcich tlumoceni
ve Skole pro SP. Dale jsou tyto zdznamy pouZité ¢astené ve 4. kapitole, kde pomahaji doplnit
specifika faktord, které se vyskytuji pfi tlumoceni ve vzdélavani.

V préci jsem cCerpala predevS§im z Ceskych a zahrani¢nich publikaci a z internetovych
zdroji, které se zamé&fuji na tlumoceni, tlumoceni pro neslysici i vzdélavani neslysicich. Tyto
prameny byly stéZejni pro teoretickou i praktickou ¢ast mé prace a rovnéZ pro vymezeni

dil¢ich faktorti ovliviiujicich tlumoceni ve vzdelavani.
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Domnivam se, ze tlumoc¢nici se pfi specifickém vykonu své prace ve vzdélavacim
prostiedi potykaji pfed, béhem a po tlumoceni sriznymi vlivy, které plisobi na jejich
tlumoc¢nicky vykon. Mym cilem je definovat tyto vlivy a pokusit se navrhnout rizna feseni,
jak jim zabranit ¢i zmirnit jejich negativni G€inky na tlumocnika, a zprostfedkované tedy i1 na

jeho okoli — pedagogy a studenty.
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1. Tlumoceni ve vzdélavani a prehled vyvoje
tlumoceni ve vzdélavani po roce 1991 do
soucasnosti

1.1 Co je tlumoceni ve vzdélavani

Tlumoceni pro neslysici probihd v rtiznych oblastech (napf. komunitni tlumoceni,
soudni tlumoceni, tlumoceni ve vzd€lavani atd.). Nyni se pokusim piiblizit specifika
tlumoceni ve vzdélavani.

Tlumoceni je slozity proces, ve kterém nestaci pouze aplikovat jednoduchy model
komunikace — vyslana zprava od mluvciho je totiz zachycena tlumo¢nikem, ktery ji zpracuje
a predava v jiném kodu prijemci. Tento zjednodusené popsany proces ovliviiuje fada faktord,
at’ uz vychazejicich od tlumocnika (povaha, jazykové a jiné znalosti, pfipravenost,
zodpovédnost, povahové rysy atd.), tak i od jeho okoli (znalosti fe¢nika, styl vyjadiovani,
pfipravenost, typ projevu, vztah k okoli, komunikaéni zdmér, jazykova vybavenost piijemce,
reakce na tlumocenou skutecnost, technické podminky pro tlumoceni atd.).

., Specifickou soucasti tlumoceni je tlumoceni ve vzdelavani. Toto tlumoceni ma své
charakteristické rysy, které se v rdamci jiného tlumoceni nevyskytuji.* (Makovska, 2010,
[online])

Takovym specifickym rysem je jiny vztah klientd (studentl) a tlumoc¢nika, kdy se
nejedna pouze o ojedinélé setkani tlumocnika s klientem, ale o pravidelné setkavani ve
vyucovani a ve vzdélavaci instituci. (Makovska, 2010, [online])

Cervinkova definuje tlumoceni ve vyuce jako , specificky typ tlumoceni, a to jak
vzhledem k partneriim komunikace, tak vzhledem k obsahu tlumoceni. Pri tlumoceni ve vyuce
musi tlumocnik zvladnout celé, casto pomérné Siroké spektrum predmeétii, z nichz zvlasté
odborné predméty mohou byt probirdany do hloubky. “(Cervinkova, 2008, s. 34)

Tlumoceni ve vzdélavani je tedy specifickou oblasti tlumoceni, kde se tlumocnik
setkava pravidelné¢ a dlouhodobé se svymi ,klienty”, tedy zéky/studenty a vyucujicimi.
Tlumoc¢i se rtiznorodé piredméty z oblasti vzdélavani. Cilem komunikace, kterda je v tomto

prostiedi tlumocena, je z velké €asti naucit, informovat i poucit.
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Samotni sluchové postizeni studenti, ktefi studuji vysokou Skolu, uvadéji, Zze
tlumoénik je dilezitou soudasti vyuky.?

Zahumenskd, Dingova a Hordkova (2008, s. 13) dodavaji, ze dalSim specifikem je
vztah k vedeni Skoly, ackoliv se pfimo tlumoceni ve vyuce netcastni, tlumoceni nepfimo
ovliviiuje, at’ uz se jedna o samotné podminky tlumoceni ve Skole, materialni vybaveni ¢i

chovani dalSich zacastnénych stran.

1.2 Role tlumocnika ve vidélavani

Ackoliv tlumoceni ve vzdélavacim prostfedi ovliviuji rizné subjekty, nesmime
zapominat na to, Ze stézejnim subjektem tlumoceni ve vzdelavani je tlumocnik sam. Vzdy je
dilezité, aby se tlumoc¢nik sdm snazil ,,vyjedndvat® s vedenim Skoly, aby byl schopny
vSechny nalezitosti a problematiku tlumoceni pro neslysici vedeni vysvétlit a ndlezité obhajit,
aby si uvédomil, Ze to za néj nikdo jiny neud€ld — pokud piisobi ve vzdelavaci instituci sam.
Pokud zde funguje s dalSimi kolegy, jsou tyto snahy také vitany od kazdého tlumocnika
VvV tymu. (Zahumenska, Dingova, Hordkova, 2008, s. 13)

Winstonova v publikaci ,, Tlumoceni ve vzdélavani. Jak mize byt Gspésné.” uvadi, ze
ani role tlumoc¢nika neni jednozna¢na a Ze pohled na to, co méd a nemé tlumoc¢nik d¢lat, se lisi
vékem a zménou nazorovych stanovisek. Jako piiklad uvadi zkuSenosti jednoho studenta
sttedni Skoly: ,,Na zakladni skole jsou tlumocnici lektory, kteri vam dost pomahaji. Na
druhém stupni jsou vice tlumocniky a pomahaji vam jen mdlo. Na stredni Skole pomdahaji
pouze, kdyz to opravdu potrebujete. Prdavé se snazim pracovat na tom, abych se ptal vice
mych ucitelti nez tlumocnikii. Potrebuji se naucit spoléhat se vice na ucitele, az budu na
vysoké Skole, takze si to tady procvicuju.” (2004, s. 17) Winstonovd dodava, ze mladsi
studenti vidi v tlumocnicich spiSe své asistenty nebo lektory, naproti tomu starSi studenti
vyzaduji po tlumoénicich pouze tlumoceni.® (Educational Interpreting. How It Can Succeed,
2004, s. 17-18)

Humphrey a Alcorn (2001, s. 13.3) uvadi, ze neslysici a sluchové postizeni studenti
vyzaduji sluzby tlumocnika, ktery je k tomu kompetentni a kvalifikovany, aby tak zajistil

jejich maximalni pfistup k informacim, integraci, rovnost a posileni postaveni kazdého Vv této

2 Cerpano z panelové diskuse Tlumodeni pro sluchové postizené na vysokych $kolach, ktera se konala 26. 4.
2012 v Praze.
% prelozila autorka
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situaci. Role tlumocnika se velmi lisi v zavislosti na tom, zda pracuje s détmi, mladezi nebo
pro dospélé.*

Tlumoc¢nik by mél byt tedy jazykovym vzorem pro neslySici studenty, kteii se pravé
Vv tomto prostiedi mohou naucit, jaka je role tlumocnika a jak spravné tlumocnické sluzby
uZzivat.

,Malé neslysici déti casto vstupuji do vzdéldvaciho systému Se zaostalymi nebo
neexistujicimi jazykovymi schopnostmi. Je to kvuli nizké dostupnosti komunikace v jejich
domacim prostredi. Tlumocnik je casto jediny jazykovy model, se kterym se dité setka
V hiavnim vzdélavacim proudu. Mit ve tride nekvalifikovaného tlumocnika md za ndsledek
pokracovani jazykové deprivace a stagnace vzdeldvaciho procesu daného ditéte.
(Humphrey, Alcorn, 2001, s. 13.3 — 13.4)

Role tlumocnikd v ceském Skolstvi zatim neni zcela jednoznac¢nd. Tlumocnici
pusobici v riiznych vzdelavacich institucich nemaji sjednocena pravidla pro vykon své prace,
pro spolupraci s pedagogy, ani pro ujasnéni vztahu mezi jimi a zaky/studenty. Z toho vyplyva,
ze tlumoc¢nici sami se musi snazit ve svych zaméstnanich pfipravovat, popt. objasiiovat
pravidla toho, jak jejich prace bude vypadat.

Jak jsme si mohli pfeCist vySe, tlumoceni ve vzdélavani je specifickou oblasti
tlumoceni pro neslySici. Na rozdil od bézného tlumoceni (napf. komunitniho) je zde jiny vztah
mezi tlumo¢nikem a studenty a ucitelem jakozto klienty tlumo¢nika. Jde o dlouhodoby vztah
zalozeny na spolupraci vSech stran.

Skolni prostfedi (ve $kole pro SP) je také vhodnym prostfedim pro vytvoreni
tlumocnické skupiny, tedy tymu, ve kterém se vSichni jeho ¢lenové vzajemné podporuji, fesi
tlumoc¢nické problémy a pii Skolnich akcich spolu tlumoc¢i v tymu. Celd skupina miize
vytvaret pravidla tlumoceni na dané Skole a také jako celek vyjednavat s vedenim Skoly
ohledné podminek pro tlumoceni. Co bych chtéla zduraznit, je fakt, Ze tltumoc¢nici by méli tzv.
»tahnout za jeden provaz® a byt ohledné tlumoceni ve vyuce nazorové sjednoceni. Uvedla
bych na ptikladu pfipravy na tlumoceni. Pfipravy na vyuku by méli vyzadovat od ucitela
vSichni tlumoc¢nici. Neni moZné, aby jeden tlumocnik uciteli toleroval, Ze materialy na vyuku
nedostava a druhy je vyZadoval striktné. To by mohlo vytvofit nejednotny a zkresleny pohled
na tlumocniky a jejich profesi ve smyslu: ,,Tento tlumo¢nik zfejmé neni moc dobry, potad ode

me chce pfipravy, ale tento tlumocnik je profesional, protoze tomu nevadi, kdyz jde do vyuky

* prelozila autorka
® prelozila autorka
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bez nich, vzdy to zvladne.” Pfipomenime, Ze cil ucitele a tlumocnika se stietdva ve snaze

v

predat studentim co nejkvalitnéjsi informace v co nejvérnéjsi podobé.

1.3 Skoly pro sluchové postitené do roku 1991

Do roku 1991 existovaly pouze 3 typy Skol pro déti se SP, a to mateiské a zakladni
skoly pro nedoslychavé, pro zaky se zbytky sluchu a pro neslysici. Zaci byli rozdélovani do
jednotlivych typt Skol podle svého audiogramu, nikoliv podle komunika¢nich preferenci.
(Komorna, 2008, s. 11) Do této doby nebylo mozné se vzdé€lavat prostfednictvim znakového
jazyka. Nebylo tedy tieba tlumoceni, které by nemohlo byt vyuzito.

Studenti se zbytky sluchu ¢i neslySici studenti méli na vybér mezi stftednim odbornym
ucilistém pro sluchové postizenou mlédez v Praze na Smichové ¢i v Brné. Co se tyce
stftedoskolského vzdélani s maturitou, byly u nas pouze 2 Skoly, a to gymnazium v Praze
v Je¢né ulici a Praimyslova Skola odévni v Kremnici. (Komorna, 2008, s. 25)

Z charakteristiky jednotlivych typi skol vyplyva, ze Zaci ani studenti neméli moZznost
vyuzivat tlumoc¢nickych sluzeb (Komorna, 2008, s. 11).

Po roce 1991 se situace zacala ménit, nejen ze ptibyvaly nové obory pro SP, dilezitou
zménou bylo i to, Ze se sluchové postizeni zaci s rtiznou sluchovou vadou mohli hlasit bez
problémil i na stfedni Skoly s maturitou. (Komorna, 2008, s. 25)

O tlumocnicich, kteti by ve vzdélavani pisobili do roku 1991, jsem v prostudovanych
zdrojich nenasla ani zminku. Lze tedy predpokladat, ze se ve skolach prakticky nebo viibec

nevyskytovali.

1.4 Pocatky tlumoceni ve vzdélavani u nas

Prvni tlumo¢nici ve vzdélavani zacali pravidelné a systematicky fungovat na Stredni
zdravotnické Skole pro sluchové postizené v Berouné (rok zahajeni studia v roce 1994/1995).
(Komorna, 2008, s. 26)

Stfedni zdravotnickd Skola pro SP, obor zubni technik, vznikla pod vedenim
Narodniho institutu pro neslysici, ktery byl zaloZen v roce 1992 také v Berouné v areélu, ktery
vlastnila FRPSP. Cilem Narodniho institutu pro neslySici bylo vytvorit a poskytovat specialni

sluzby pro sluchové postizené. (Potmésil, cit. 4/12/2011)
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Krom¢ divadelni fakulty na JAMU, konkrétné ateliéru VDN, ktery byl zaloZeny v roce
1992° a oboru CNES, ktery vznikl roku 1998, a pisobil zde jiz tlumoénik, najdeme zminky
0 pusobeni tlumoc¢nika také na dvouletém néstavbovém studiu na Stiedni Skole technické
Vv Praze Letianech (obor podnikani) ve vyuce maturitnich pfedméti pro studentky se
sluchovym postizenim. (Komorna, 2008, s. 26)

Tlumocénik z jednoho z mych rozhovort, ktery ptisobil na Stfedni zdravotnické skole
pro SP v Berounég, zde pracoval od roku 1996 jako ucitel, pozdé€ji od roku 1998 zacal jiz
tlumocit vyucovaci predméty, dal byl ale veden jako pedagogicky zaméstnanec. Celkem zde
byli 4 tlumocnici na plny uvazek. Podle tlumo¢nika vznikla $kola uz s tim, Ze ve vyuce budou
tlumocnici, resp. ze tam bude nékdo, kdo bude poméhat s komunikaci mezi vyucujicimi
odborniky a studenty. Zakladali ji rodi¢e SP déti, které tam poté studovaly, predevs§im to byl
slysici 1ékai (zubaf), MUDr. Vojnar, ktery mél 2 neslySici dcery a neslysiciho syna, ve
spolupraci S M. PotméSilem, ktery v té dobé pracoval v Narodnim institutu pro neslysici jako
feditel. Ackoliv se této pozici fikalo jiz tehdy ,,tlumoc¢nik®, 0 tlumoceni jako takové se
nejednalo. Tlumocnici byli spiSe v zacatcich této profese a Casto neovladali na tlumocnické
predpoklady tento tlumocénik nemusel spliiovat pted nastupem do zaméstnani. Pokud se
nestihla probrat latka, tlumoc¢nik ztstaval ve Skole se studenty a vysvétloval ji t€m, ktefi to
potfebovali. Co se tyce prestavek ¢i jednotnosti v oblékani, nad ni¢im takovym se vlastné
viibec nepifemyslelo. Vyucujici byli pfevazné externi odbornici, ale neméli jiz pedagogické
vzdélani rovnéZ potiebné pro stfedoskolskou vyuku. Na tlumoc¢nikovi rovnéz byly piipravy
pro vyuku ¢i upravovani a prepisovani textu na folie. Také zde chybéla jakakoliv odborna
terminologie v CZJ, tlumoé¢nici se tedy vlastné uéili zaroven se studenty. Pokud tlumo&nik
neznal n&jaky znak, ptal se pfimo studentd, popf. s nimi znaky vytvarel. Rovnéz se v té dobé
nedalo mluvit o tymovém tlumoceni. Napt. se studenty jezdil na exkurze pouze jeden
tlumoc¢nik. Na rozdil od dnesni situace ve Skole pro SP v Praze - Radlicich, kdy na exkurze
a vylety jezdi vzdy 2 tlumoénici.” Tlumocénici ale také nekdy délali vychovatele na internatu,
kdyz bylo potieba. Uz tehdy se ale netlumocila pouze vyuka, ale také ruzné exkurze.
Tlumoc¢nik byl vzdy piitomny, kromé téch ptipadl, kdy vedl uditel vyuku ve znakovém
jazyce. Néktefi absolventi, ktefi témito pocatky prosli, dnes natéto zdravotnické Skole
vyucuji. Z dneSniho pohledu je soucasna vyuka, podle tlumoc¢nika, na Gplné€ jiné trrovni, a to

nejenom kvuli technickému zazemi, ale ptedevS§im z hlediska odbornosti. Pravé byvali

®Cerpéno z : http://difa.jamu.cz/obory-a-ateliery/atelier-vychovne-dramatiky-neslysicich.html
"Pozn. autorky
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absolventi maji také pedagogické vzdélani, a védi, co potiebuji neslySici studenti pii vyuce.
Rovnéz tlumognici puisobici dnes na této §kole znaji pravidla tlumo&eni®, dodrzuji eticky
kodex tlumoceni, pravidelné se vzdelavaji, chodi do naslednych vzdélavacich kurzi, védi, co
maji pozadovat. Je zde tedy vidét zlepSujici se tendence. Na druhou stranu podle nazoru
tohoto respondenta nemaji tlumocnici dnes takovy status, jaky by méli mit, nejsou nikde
presné zatazeni (n€kdy jsou vedeni jako pedagogicti, nékdy jako nepedagogicti zaméstnanci).
Do dnesni doby zde ma osloveny tlumocnik 2 profese, ptisobi jako tlumocnik a ucitel
télocviku. To ale neznamena, Ze vSichni tlumoc¢nici na dané Skole pusobi v roli pedagoga
a zaroven tlumocnika — je to individualni, avSak vétSina tlumo¢nikti zde pracuje pouze v roli
tlumoé&nika.® Co se tye studentd, je vidét znaény rozdil oproti minulosti v jejich povédomi
0 znakovém jazyce, vétSim sebevédomi jakozto neslySicich a jejich znalostech role
tlumo¢nika, co od n€¢j mohou o¢ekavat. (Rozhovory s tltumo¢niky, ptiloha IV)

Podle tohoto tlumoénika nebyli v dobé zacatku jeho plisobeni v Berouné tlumocnici
na jinych skolach, pouze Slo o n¢kolik uciteld, kteti netlumocili, ale vyucovali ve znakovém

jazyce, a to v Hradci Kralové, pozdgji také v Brné. (Rozhovory s tlumoc¢niky, ptiloha IV)

® Pravidla tlumodeni na SS, ZS a MS pro SP v Praze 5 — Radlice k nahlédnuti zde:
http://www.sksp.org/#!tlumocnici
° Pozn. autorky
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2. Z.ajisténi tlumoceni ve vzdélavacich zarizenich

2.1 Puasobeni tlumocnikii na jednotlivych stupnich vzdélavani

Po roce 1991 byly nazvy vsech tii typt Skol zménény na mateiské, zakladni a stfedni
Skoly pro SP. U vybéru skoly se jiz bral ohled na preferovany zptisob komunikace zaka a také
jeho nadani. (Komorna, 2008, s. 21)

V dnes$ni dobé mohou byt tlumocnici pfitomni nejen ve Skoldch pro SP, ale i ve
Skolach pro slysici, kde jsou neslysici studenti integrovani. U tlumoceni pro integrovaného
zéka na zakladni Skole se jedna spiSe o praci osobniho ¢i pedagogického asistenta, kdy k jeho
praci muze patfit také tlumoceni tomuto Zakovi (vedle jiné asistence Zakovi s ucivem).
U integrovanych student na stfednich a vysokych skolach funguje tlumoc¢nik jiz opravdu
pouze jako tlumocnik, nevykonava se studentem dal$i ¢innost jako na zdkladni Skole. Ve
vzdélavacich institucich pro SP mohou tlumocnici ve vyuc¢ovani fungovat pfevazné pouze na
stfednich a vysokych $kolach. (Cervinkova, 2008, s. 33)

Nesmime vSak zapominat na tu skutecnost, Ze u nas funguji také Skoly zaméfené na
oralni vychovu neslysicich (napt. Gymnazium, zékladni a matetska skola pro SP v Je¢né ulici
V Praze ¢i Zakladni a matetska Skola pro SP v Ivancicich), kde tlumocnické sluzby nemtizeme
ocekavat. (Komorna, 2008, s. 16)

Z vyse uvedeného textu je patrné, Ze tlumoceni ve Skole nemusi znamenat vzdy
stejnou Cinnost, v nékterych ptipadech muze prace tlumocnika zahrnovat rovnéz asistenci
integrovanému zakovi, jindy se jednd pouze o tlumocnickou c¢innost. Zalezi na typu
vzdélavaci instituce, jaky komunikaéni kod ve vyuce uptfednostiiuje a zda je v ni zahrnuto

také tlumoceni ¢i nikoliv.

2.2 Tlumoceni v mateiskych a na zakladnich Skolach pro SP

Na zakladnich a v matefskych Skoldch neni doposud mozné vyuzivat tlumocnika ve
vyuCovani. Je to z toho divodu, Ze v matefskych a zdkladnich Skoldch pro SP pracuji
odbornici (v pfevazné vétsiné specialni pedagogové), kteti by neméli mit Zadny problém se
s zaky ¢i détmi domluvit a ucit je bez ,,pomoci“ tlumocnika, pfedpokladd se, Ze sami
pedagogové ovladaji ,,znakovou fec¢” (podle Zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych

pracovnicich:,, Predpokladem  odborné  kvalifikace  ucitelti  vykonavajicich  primou
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pedagogickou cinnost s détmi, Zaky a studenty, kteri nemohou vnimat rec¢ sluchem, je také
prokdzand znalost znakové feci” (§ 22, ¢l. 2). (Cervinkova, 2008, s. 33). Proto je zde neochota
tlumo¢niky ceského znakového jazyka zaméstnat, vedeni $kol obvykle neciti potiebu. Je
pravda, Ze v matefskych a zékladnich Skolach jsou v poslednich letech zaméstnavani
i neslySici ucitelé ¢i asistenti, ktefi velmi Casto vytvaii pracovni tym se slySicim ucitelem ve
tiide€, coz je krok spravnym smérem, jelikoz tak zakim vytvaii bilingvni prostfedi. OvSem
potom se musime zamyslet nad tim, jak se domluvi tito neslySici zaméstnanci napt. s vedenim
Skoly ¢i se slySicimi rodi¢i apod. Tato situace byva feSena bud’ pfizvanim slysSiciho kolegy -
pedagoga, ktery ma znalost ¢eského znakového jazyka, popt. jiného tlumo¢nika (externiho ¢i
— pokud je soucasti budovy také napt. stiedni Skola pro SP a zaméstnava tlumoc¢niky — tak
interniho tlumoc¢nika. Vyhodou takového feSeni je pfitomnost tlumocnika v jedné budove,
takze Skola nemusi objednévat externiho tlumocnika nebo vyuzivat sluzeb znakujiciho
pedagoga, ktery neni tlumo¢nikem. Na druhou stranu, tlumoc¢nik neni pfimym zaméstnancem
78, ale pouze SS, ¢ili méizeme piedpokladat, Ze bude Gasto plné vytizeny na SS a piipadné
tlumoceni na ZS se muze kiiZit s jeho praci.). Jak jiz bylo zminéno, mnohem b&zngjsi je
situace (ne na viech stfednich $kolach ¢&i uéilistich v CR), kdy tlumoénik ptisobi ve vyuce na
stfedni Skole pro SP, ale byva rovnéz vyuzivan k tlumoceni v ramci provozu Skoly (,,Skolni
tlumoc¢nik®). Nékde mize plsobit tlumocnik pouze v roli tlumocnika, jinde jako tlumoc¢nik
I pedagog zaroven, coz nebyva uplné §tastnym feSenim (zmateni roli u studentd, jina povaha
prace uditele a tlumoénika apod.). (Cervinkova, 2008, s. 33-35)

Piesto v nékterych ptipadech je ale mozné tlumoc¢nika vidét 1 na zakladni Skole, a to
pii tlumoceni besed, pfednasek, nebo intervenc¢nich programi s psychologem, konkrétné na
Zakladni skole v Hradci Kréalové. (Rozhovory s tlumo€niky, ptiloha II) Zajimavé ptitom je, ze
zaci v bézné vyuce tlumocnika nemaji k dispozici, ale ve vyjimeénych ptipadech, jako je

napf. pozvani psychologa do $koly, tuto moZznost maji.10

2.3 Tlumoceni na stirednich Skoldach pro SP

Stfedni Skoly pro SP muzeme dé¢lit na ty, které¢ tlumocniky znakového jazyka
zamé&stnavaji, a na ty, které ne — téch je ostatné¢ vétSina. Je to z toho diivodu, Ze Skola
predpoklada, ze ucitelé (specialni pedagogové) znakovy jazyk ovladaji, a zvladnou se tedy

domluvit se svymi studenty bez tlumoc¢nika. (Komorna, 2008, s. 34)

1% pozn. autorky
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Tlumocnici na Skolach pro SP mohou byt zaméstndvani bud’ jako pedagogicti, nebo
jako nepedagogicti pracovnici (napt. Stfedni zdravotnicka Skola pro SP v Praze — Radlicich).
Pokud je n¢kdo pedagogickym pracovnikem, predpoklada se, ze krome samotného tlumoceni
na Skole také vyucCuje, a tykaji se ho stejné povinnosti jako ostatnich pedagogickych
pracovniki. Tlumocnika jako nepedagogického pracovnika se tyka opravdu pouze tlumoceni
a zadna jind prava a povinnosti pedagoga. (Komorn4, 2008, s. 35)

Podle tlumocnice z Hradce Kralové ale maji tlumocnici a ucitelé¢ odliSnou pracovni
napln definovanou vnitinimi ptredpisy. Na této Skole rovnéz existuji Pravidla spoluprace
s tlumoc¢nikem ve vyuce, ktera jsou soucasti Skolniho fadu. (Rozhovory s tltumo¢niky, priloha
).

Napft. ve skole v Hradci Kralové momentalné ptisobi 2 tlumocnici na plny uvazek,
zde zéaroven i vyucuji. Skladba tlumo¢nikt je tedy rizna a podle toho se lisi i forma pracovné
pravniho vztahu, n€ktefi pracuji napt. na DPP jini na pracovni smlouvu. Tlumo¢nikiim, ktefi
dojizd&ji do skoly z jiného mésta, neni hrazeno cestovné, to je pouze V ptipadé, ze tltumocnik
se studenty jede na exkurzi. (Rozhovory s tlumo¢niky, ptiloha II)

Tlumocnici na sttednich Skoldch netlumoci pouze vyuku, ale také ostatni ptilezitosti
mimo vyuku, které se Skolou souvisi, jako napt. vylety, exkurze, divadlo, soutéze.
(Rozhovory s tlumoc¢niky, ptiloha II, III, V)

Jak miZze v dneSni dobé vypadat tlumoceni v integrovaném vzdélavani, vyplynulo
z rozhovoru s tlumocénikem, Ktery ptisobi na stiedni $kole a je zaméstnany na DPP. Neni
jasné, zda je vedena jako pedagogicky ¢i nepedagogicky pracovnik, neni piimym
zaméstnancem Skoly a tlumoceni je hrazené diky grantu, ktery Skola dostala. OvSem
proplacené mé pouze tlumoceni v hoding, cestovné ani ndklady na ubytovani hrazeno nema.
(Rozhovory s tlumo¢niky, piiloha III)

VSichni tlumocnici pisobici na stfednich Skolach uvedli, ze v téchto vzdélavacich
institucich piasobi v pozici tlumocnika, tedy ne jako asistent ¢i v jiné roli. (Rozhovory

S tlumoc¢niky, pfiloha II — V1)
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2.4 Tlumoceni na vysokych Skoldach

Podle vyhlasky ¢. 73/2005 Sb. ,, maji studenti s vadami sluchu studujici na strednich,
vyssich odbornych a vysokych skoldach pri vyuce pravo na bezplatné vyuziti tlumocnickych
sluzeb . (Komorna, 2008, s. 39)

Na vysokych skolach, kde neni automaticky vyfeSena studijni podpora jako napf.
tlumocnické sluzby apod., mohou studenti vyuzivat vétSinou tzv. studijni podpory, coz miize
byt jak tlumoceni z/do Ceského znakového jazyka, tak transliterace a vizualizace ceStiny,
zapisovatelské sluzby, doplikova vyuka cestiny apod. (Komorna, 2008, s. 43)

Na vysokych $kolach tlumoceni zahrnuje pifednasky, seminafe, cviceni, konzultace,
exkurze, pobytové akce, poznavaci tydenni pobyty, vycvikové kurzy, odborné praxe,
promoce, imatrikulace, obhajoby bakalatskych a diplomovych praci, statni zkousky, ale také
pracovni porady. (Rozhovory s tltumo¢niky, ptiloha Il - VI)

VSichni tlumocnici, ktefi pisobi na vysokych Skoldch, v rozhovoru uvedli, Ze v téchto
vzdélavacich institucich jsou v pozici tlumoénika, tedy ne jako asistent ¢i v jiné roli.
(Rozhovory s tlumoc¢niky, ptiloha I1 — VI)

Tlumoc¢nice pusobici na vysoké Skole, kde studuje neslySici student, zde pracuje na
zivnostensky list, na rozdil od oboru CNES v Praze a stiediska Teiresias v Brné, kde maji
tlumoc¢nici se stiediskem pracovni smlouvu a jsou v hlavnim pracovnim poméru. Jini
tlumocnici ve stiedisku Teiresias pisobi jako externisté na DPP, ktefi jsou placeni podle
odtlumocenych hodin. Tlumoc¢nici stfediska maji pracovni smlouvu rozdélenou na tlumoceni
a na administrativni praci. Je to z toho diivodu, Ze nemohou tlumocit v pribéhu celého roku,
ale pfedev§im béhem semestru. Ve zkouskovém obdobi by sviij tvazek nenaplnili, proto jsou
k dispozici pfi ptipravé webovych ¢lankti a materiald pro studenty v Ceském znakovém
jazyce, pro pieklady videi do psané CeStiny, pro individualni vyuku a podobné. (Rozhovory
S tlumoc¢niky, ptiloha III, V, VI)

Na vysokoskolské pidé se jiZ nerozliSuje pedagogicky ¢i nepedagogicky pracovnik,
ale akademicky a neakademicky pracovnik, kam patii pravé i tlumo¢nici. Tlumo¢nik oboru
CNES Na FFUK v Praze byl veden jako tlumoénik — lektor. Tlumoénik ve stiedisku Teiresias
ma ve smlouveé uvedenou pozici tlumocénik znakové feci, coz je dale specifikovano na
tlumoceni z/do Ceského znakového jazyka, pfip. vizualizaci Ceského jazyka. (Rozhovory
S tlumo¢niky, ptfiloha V, VI)

Na vysokoSkolskych oborech nemaji tlumocnici konkrétni pravidla pro spolupraci

vyucujiciho a tlumoc¢nika, ale ¢aste¢né jsou oSetiena alespoil nektera pravidla pro tlumoceni.
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Na Masarykoveé univerzit€¢ je obecna smérnice, kterd ,,zahrnuje veskerou adaptaci
studia pro studenty se specifickymi naroky (Rozhovory s tlumoc¢niky, pfiloha VI). Dalsi
smérnice, ve které se uvadi uz konkrétni informace, které se vztahuji k tlumoceni, uz je
pifipravend, ale oficialné zatim neni platna (Rozhovory s tlumoc¢niky, pfiloha VI). S tim
souvisi 1 nastaveni zptusobu a pravidel spoluprace tlumocnika s vyucujicim. Tlumoc¢nici jsou
doposud odkazani na ochotu prednasejiciho poskytnout jakékoliv materidly pro pfipravu na
tlumoceni. Zaroven ale tlumocnici musi dodrzovat pravidlo, Ze nesmi vyucujiciho nijak nutit
k tomu, aby jim materialy poskytnul. Stfedisko tedy na zacatku kazdého semestru informuje
vyucujici, Ze na jejich piednasky bude chodit napf. sluchové postizeny student a s nim
I tlumocnik ¢i zapisovatel. Zaroven se snazi vyucujicimu vysvétlit, co to bude obnaset, Ze
budou potieba materialy pro piipravu pro tlumoénika atd. Na oboru CNES jesté pred 3 lety
neexistovala pravidla pro spolupraci vyucujiciho a tlumocénika, ale tlumoc¢nici vymezili
alespoii pravidla, podle kterych by se méli studenti a vyucujici fidit — je zde vysvétleno, co se
tlumoc¢i, na co je potieba piiprava a kdo je za ni zodpovédny, nutnost v€asného dodani
pfipravy a kdo objednava tlumoceni v situacich mimo vyuku (Rozhovory s tlumocniky,
ptiloha V). Podle tlumo¢nika, ktery plisobi na vysoké Skole pro potieby integrovaného
studenta v Praze, na tamni fakulté¢ ¢i oboru takova pravidla neexistuji nebo o nich nevi.

(Rozhovory s tlumoc¢niky, ptilohy 111, V, VI)

2.5 Subjektivni porovnani situace a podminek tlumoceni samotnymi tlumocniky

Situace na Skolach se pozvolna méni, je to vidét z porovnani zkuSenosti tlumoc¢niki
Z pocatku jejich praxe na dané Skole a soucasnosti:

Vsichni tlumocnici, kteti mi poskytli rozhovor, se shodli na celkové zméné k lepSimu
od doby, kdy nastoupili. Konkrétné se zlepsil pfistup vyucujicich jak k tlumocnikiim, tak ke
studentim se sluchovym postizenim, na vysoké Skole v Brné se zvysil pocet SP studentu.
Rovnéz je lepsi spoluprace s uciteli, se studenty a kolegy tlumocniky. Také se mnohem castéji
objevuje tlumoceni v tymu na rozdil od minulosti. (Rozhovory s tltumo¢niky, ptiloha Il — V1)

Objevil se ale 1 takovy ndzor, ze na Skole, kde uz je zab&hly systém tlumoceni
Tlumocénik sem nastoupil jiz jako nékolikaty tlumocnik a podle jeho slov dodnes bojuje se

zab&hlymi pravidly. Naopak tam, kde se objevi SP student s tlumoénikem poprvé, se da
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opravdu stavét a vybudovat si dobré podminky pro svoji praci. (Rozhovory s tlumoéniky,
ptiloha IIT)

Zlepsujici se tendence je vidét také ve zvysujicim se poctu tlumocénikd. Napft. jesté
pied 4 lety byli na Skole v Hradci Kralové 2-3 tlumocnici, dnes jich zde pisobi 6, z ¢ehoz
2 tlumocnici pracuji na plny uvazek a zbyli tlumocnici maji ¢asteCny uvazek.

Podobné, ale z druhé strany zdjmu, to vidi tlumocnik ze stiediska Teiresids. Podle néj
tam studuje v soucasné dob¢ o 50 % studentti se sluchovym postizenim vice nez v dobg, kdy
nastoupil. Diky tomu si také vyucujici jiz zvykli na to, ze ve vyuce je pfitomny i tlumocnik ¢i
zapisovatel. Ackoliv pocet SP studentii neustdle stoupd, existuji fakulty, kde ,,protlaceni®
studenta s tlumoc¢nikem byva nadale problematické. Tyto fakulty odmitaji akceptovat
tlumoc¢nika jako takového, odmitaji jeho pritomnost. Avsak i tato situace se podle tlumocnika
postupné zlepSuje a tlumocnici zacinaji byt akceptovani i1 na téch fakultach, kde to diive
nebylo mozné. (Rozhovory s tlumoéniky, piiloha II, VI)

| zpohledu studentdi na Masarykové univerzit¢ VvV Brné muze byt vidét snaha
vylepSovat tlumocnické sluzby. Pokud studentovi néktery tlumoc¢nik nevyhovuje, at’ uz je to
z jakéhokoli divodu, a pozadd o vyménu tlumocnika, snazi se mu stiedisko Teiresids vyjit
vstiic a nahradit stavajiciho tlumoc¢nika jinym kolegou, pokud je to z ¢asovych divodu
mozné. (Rozhovory s tlumoc¢niky, ptiloha VI)

Dalsi velmi pozitivni zménou oproti minulosti je pro tlumocnika ze stfediska Teiresias
nabyti terminologie v CZJ zriiznych obort, na kterych studuji SP studenti. Kdyz sem
tlumoc¢nik nastoupil, potiebné znaky neexistovaly. Musel na nich spolupracovat piimo se
studenty, kterym tlumocil. Spole¢né hledali vyznamy odbornych terminti a snazili se k nim
ptifadit odpovidajici znaky, z ¢ehoz postupné vznikala terminologie, ktera se ale doposud
neustale vyviji, jelikoz pfichazeji novi studenti, kteti nastupuji na obory, kde jsou i jako prvni
SP studenti. Tlumoc¢nici maji kromé tlumoceni za povinnost také pfipravu materiala pro
studenty v CZJ, preklady videi, které si mohou objednat riizné fakulty Masarykovy univerzity
&i piipravy webovych stranek v CZJ. Proto se tato terminologie miize natadet a uchovéavat na
videich a byt k dispozici ve stfedisku Teiresids pro studenty ¢ tlumoéniky.'* (Rozhovory
s tlumocniky, ptiloha VI)

Také je vidét, ze pokud tlumocnici jednotné stoji za pravidly, kterd jsou dand,
kolegové a spolupracovnici se je ¢asem nauci respektovat. Mizeme to vidét na ptikladu

v&asného zasilani piiprav pro tlumoéniky na oboru CNES nebo domluveni jasného postupu

1 Pozn. autorky
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pii zafizovani tlumoceni na promoce a imatrikulace, kdy z poc¢atku nebylo jasné, kdo ma na
tuto slavnost objednat tlumocnika, zda to ma byt student sim nebo fakulta. Nakonec se
situace vyfeSila tim, Zze toto dostala na starost referentka, kterd se dozvi vzdy pfedem
0 pritomnosti neslySiciho studenta na slavnosti, a mtize tak kontaktovat tltumo¢niky ona sama.
(Rozhovory s tlumocniky, piiloha V)

Velky zlom vidi tlumoc¢nik, ktery pulsobil Stiedni zdravotnické Skole pro SP
Vv Berouné, v existenci etického kodexu. Podle tohoto tlumoc¢nika se diive tlumocnici fidili
spiSe tim, jak usnadnit neslySicim Zzivot, ale nad profesi jako takovou se tolik nepfemyslelo.
Samoziejmé jde o individualni nazor a pohled na tlumocnickou situaci v poloviné 90. let.*?
Diive bylo rovnéz nemyslitelné, aby zaméstnavatel nabizel tlumoc¢nikiim pftispévek na
vzdé¢lani na rozdil od dnesni doby, kdy tuto moznost maji a rovnéZ jsou vyucovani v kurzech
CZJ neslysicimi lektory. (Rozhovory s tlumoéniky, piiloha IV) Z toho je patrné, Ze v dnesni
dobé maji tlumoénici vice moznosti, jak rozsitovat své znalosti v kurzech CZJ, které jim &asto

nabizi také jejich zaméstnavatel.

2.6 Seznam $kol pro SP v CR, kde piisobi tlumoénici

Kronusova (2008, s. 46-49) vyjmenovava koly pro SP v CR a popisuje, zda zde
funguje tlumocnik ¢i nikoliv a dalsi informace k tomuto tématu (jak Skola pfip. tlumocnika
vybira, do jakého typu zaméstnaneckého poméru ho zatazuje apod.). Z tohoto seznamu jsem

vybrala skolni zfizeni, kde tlumocnici piisobi ve vyuce.

Stfedni zdravotnické $kola pro sluchové postizené, Vymolova 169/2. 150 00 Praha-Radlice

- Tlumoc¢nici zde plisobi jako nepedagogicky personal Skoly, tlumoceny jsou
vSechny hodiny kromé& téch, kde vyucuje neslySici pedagog studenty, ktefi
v komunikaci preferuji ¢esky znakovy jazyk.

Stiedni $kola, Zakladni $kola a Mateiska Skola, Stefinikova 549, 500 11 Hradec Kralové-

Moravské Predmésti

- Tlumoc¢nici zde pisobi jako pedagogiCti pracovnici, z divodu nedostatku
tlumoc¢niki jsou tlumoceny pouze néckteré piedméty, zejména odborné, kde

vyucuji externi ucitelé.

12 pozn. autorky
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To, Ze nelze pokryt vSechny hodiny tlumocenim, potvrzuje také tlumocnice
pusobici na této Skole. V soucasné dob¢ je ve Skole zaméstnano 6 tlumocnika,
ncktefi pedagogové ale také mimotadné tlumocdi. Nektefi ucitelé nemaji
tlumoc¢nika viibec, jini pouze na polovinu své vyuky. Na druhou stranu se neda
fici, ze by vyuka bez tlumoc¢nika byla upIné ztracena, protoze kazdy pedagog na
Skole je povinen ovladat znakovy jazyk alespon na zakladni trovni. (Rozhovory

s tlumocniky, ptiloha II)

Stifedni $kola pro sluchoveé postizené a Odborné uéilisté, Gellnerova 1, 637 00 Brno

Ucitelé (pedagogicky personal) zde ptlisobi zaroven jako tlumocnici (znakovana
cestina), pouze v nékterych hodinach, pro rizné akce, jsou zajiStovani externi

tlumoc¢nici znakového jazyka.

Filozoficka Fakulta Univerzity Karlovy, Jana Palacha 2, 116 38 Praha 1

Tlumoc¢nik zde puasobi jako b&zny zaméstnanec, ale je financovan z grantd,
tlumoc¢nici jsou zde k dispozici na veSkeré hodiny, které navstévuji neslySici
studenti.

Tlumocnice, kterd zde ptsobila, byla zaméstnana na hlavni pracovni pomér a méla
pracovni smlouvu. Na této akademické piid¢ nebylo rozdéleni na pedagogické ¢i

nepedagogické zaméstnance. (Rozhovory s tlumoc¢niky, pfiloha V)

JanaCkova akademie muzickyvch uméni v Brné, Divadelni fakulta JAMU, Mozartova 1,

662 15 Brno

Tlumocnik je zde na plny Gvazek, tlumoceny jsou hlavné teoretické predméty, ale

po dohod¢ s pedagogem i praktické predméty.

Stiedisko Teiresias - Stredisko pro pomoc studentlim se specifickymi naroky, Sumavska 15,

602 00 Brno

Stredisko funguje pro celou Masarykovu univerzitu v Brng. Zajistuje, aby tamni
studenti se sluchovym postizenim (a jinymi postizenimi) mohli navs§tévovat bez
piekazek obory a jejich ptrednaSky. Funguje zde ,,dispeCink ptekladatelskych
a tlumocnickych sluzeb pro sluchové postizené a dispeCink asistentskych sluzeb®,

je zde zaméstnano trvale n¢kolik tlumoéniku.
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3. Charakteristika a popis faktoru ovliviiujicich
simultanni tlumoceni

V piredchozich kapitolach jsem se zabyvala v obecné roviné vzdélavacimi institucemi
pro SP a témi, kde jsou SP Zaci a studenti integrovani. Nyni se zaméfim na faktory, které
ovlivilyji simultdnni tlumoceni v obecné roving.

Cetikova (2008, s. 21) uvadi, Ze pfi simultdnnim tlumoéeni je rozhodujici Easovy
faktor, protoze pii takovém typu tlumoceni jde pfedevS§im o to, Zze v jednu chvili musi
tlumo¢nik rozdvojit svou pozornost, aby mohl vnimat projev ve vychozim jazyce a mohl jej
hned prevadét do jazyka cilového. Pfi simultdnnim tlumoceni jsou fecnik a posluchac
v pifimém kontaktu, jelikoz mezi nimi probihaji informace v redlném case, nikoliv se

zpozdénim.

Pii vyctu a popisu faktorii, které ovliviiuji pribéh simultdnniho tlumoceni, budu

vychazet z Cetikové (1988, s. 89 - 119).

1) Reénik neboli vysilatel sdéleni v jazyce vychozim.
Kazdy te¢nik , by mél pripravé svého projevu venovat maximalni pozormost*
(Cetikova, 1988, s. 91), o to vétsi, pokud bude jeho projev tlumoden do dalsiho jazyka.
Pokud by tomu tak nebylo, mohlo by se to odrazit v projevu tlumocnika, a tedy i v prevodu

do cilového jazyka. (Ceiikova, 1988, s. 91)

Subjektivni prvky:

a) Charakter projevu v jazyce vychozim
Skladba textu zéavisi na subjektivnich i objektivnich faktorech. Objektivnimi
faktory jsou lingvistick¢é a extralingvistické znaky komunikativni situace. Mezi
subjektivni faktory miizeme fadit osobnost mluvciho, jelikoZ na ném zavisi stavba
textu, vybér tématu, ale 1 jeho vyjadfovaci schopnosti, stylistické a zvukové

prostiedky. (Cetikova, 1988, s. 91 - 92)
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e Jazykova stranka vychoziho projevu
Samotny projev fecnika ovliviiuje jiz to, zda je vedeny v fecnikoveé matetském
jazyce ¢i nikoliv. Pokud by nebyl v matefském jazyce fec¢nika, mohl by pro
tlumoc¢nika byt sam o sobé nepiesny ¢i lehce zavadéjici. Takovy projev by mohl
obsahovat rtizné jazykové neptesnosti, zaménovani pojmi, nejasnou vyslovnost
apod., coz méa dopad na tlumoénikovo porozuméni, a tedy i pieklad. (Cenkova,

1988, . 92)

e Vyjadiovaci schopnosti fe¢nika
V projevu fecnika se mohou vyskytovat rizné negativni jevy jako napt. Spatna
artikulace, mluveni pfili§ potichu, ¢i naopak rychle, nezietelné, mize mit vadu
feCi, neumi se piesné¢ vyjadiit, nedodrzuje spravnou logickou a vétnou
perspektivu. Reénik zaroveii mize trpét trémou, byt roztrzity atd. (Cetikova, 1988,

5. 92 - 93)

e Zptsob realizace vychoziho projevu
Projev mliZe byt realizovan jak mluvenou, tak pisemnou formou. Vychozi text
délime na produktivni a pasivni formu fec¢i. Produktivni projev neni piedem
pfipraveny, ale je tvofen v prib&hu komunikace. Pasivni fe¢ ma mluvci
pisemné pfipravenou, tu mize ¢ist nebo prednaset zpaméti. Pro tlumocnika je

mnohem ndrocnéjsi Cteny projev, jelikoz byva rychlejsi nez projev necteny,

véetné odlidné stavby véty. (Ceiikova, 1988, s. 93 — 94)

b) Zvukové prostredky fe¢nikova projevu
Velky vliv na kvalitu pfedani informaci tltumoc¢nikem maji zvukové prostiedky
mluvciho, témi jsou intonace, dynamika, pfizvuk, pauza, tempo, rytmus. Ovliviiuji

predev§im porozuméni tlumoénika. (Cetikova, 1988, s. 95 — 96)
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Intonace

Pro uplné porozuméni pii tlumoceni mluvenych jazyka je dilezitd nejen
jazykova Cast informace, ale i adiciondlni prvky, tedy informace, které nejsou
obsazené¢ ve vyznamu slov ¢i vétnych usecich, ale takové, které muizeme
vypozorovat v fecnikové mimice, hlase, tedy ve zvukovych a vizudlnich
prostiedcich. Tyto informace dopomahaji spravnému pochopeni toho, co ma
fe¢nik na mysli. Pravé k prvkim, které mohou byt nositeli adiciondlnich
informaci, fadi Cetikova i intonaci. ,, Napomdhd vydélovani hlavnich vyznamovych
opérnych bodu sdéleni (dominant), podava bezprostiedni informaci o zakonceni
segmenti, jejich modalnich odstinech a celkovém expresivnim tonu sdéleni.
(Cetikova, 1988, s. 96) Obecné k spravné pouzivané intonaci dochdzi pfi
spontannim projevu (necteném), naopak pokud je projev cteny, dochdzi
k nespravné pouzité intonaci, jelikoz feénik projev Cte automaticky a nevytvari

v dany okamzik nové myslenky. (Cenkova, 1988, s. 96 — 97)

Pauzy

Pauza stejné jako intonace je dulezita pro Clenéni vétného celku, a tak tedy
usnadiiuje porozuméni fe€enému. Mizeme fict, Ze pauza v mluveném projevu
nahrazuje vétné (syntaktické) clenéni, a tudiZz pomahd clenit text a lépe ho
pochopit. Toto ¢lenéni textu pomoci pauz mize mluvci vyvolat zamérné, aby se
cilové skupiné promluva lépe vnimala. Ptipadné se pauza vyuziva i k tomu, aby
mluv¢i pomoci ni upozornil na urcitou skutec¢nost, kterou chce zdiiraznit.

Znamym typem pauz jsou pauzy hezitatni. Ceiikova uvadi, Ze takové pauzy
jsou ovlivnéné riznymi faktory, jako napf. vztahem feénika k jazyku promluvy
(na jaké urovni jazyk ovlada), zda se jedna o projev pfipraveny ¢i nepiipraveny,
dale prostitedim i cilovou skupinou posluchaci. Tyto pauzy zacinaji byt

nepiijemné v okamziku, kdy se opakuji velice Casto za sebou a jsou neimérné

27



protahované. To ma dopad na porozuméni a pochopeni projevu ve vychozim

sdéleni. (Cenikova, 1988, s. 97 — 99)

e Tempo fecnikova projevu

Aby mohl tlumoc¢nik zachytit a vérné ptedat smysl vypovédi, je nutné, aby
tempo fe¢nikova projevu nebylo ani pfili§ rychlé, ale ani piehnané¢ pomalé. Pro
tlumoc¢nika je nejpiijemnéjsi ,,normalni, bézné*, tedy prirozené tempo (na rozdil
od ¢teného projevu, ktery byva velice rychly, a proto miize dochéazet k vynechani
informaci). Pokud mluv¢i hovoii piili§ pomalu, pro tlumocnika je naopak tézké
podrzet v paméti smysl a vyznam textu. Tlumo¢nik velice neefektivné vynaklada
velké usili na zapamatovani si pfredchozich informaci, a namahd tak silné

kratkodobou pamét’. (Cetikova, 1988, s. 100 — 101)

€) Motorické prostiedky fe¢nikova projevu
Motorické prostiedky (gesta a mimika) projev obohacuji a pomahaji
k pfedstavé a pochopeni toho, co chce mluvéi fict. Jsou soucasti situaéniho kontextu.

(Cetikova, 1988, s. 111)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze kvalita tlumocené¢ho sdéleni zavisi nejenom na

schopnostech tlumoc¢nika, ale rovnéZz na fe¢nikovi.

2) Tlumo¢nik neboli zprostredkovatel komunikace.

Tlumoc¢nik je nezbytnou soulasti pii procesu zprostiedkovani informaci mezi dvéma

jazyky. Musi ovladat tlumocnicky proces nejen po jeho jazykové strance, ale také se

vyrovnat s dal§imi faktory, které tento proces ovliviiuji. (Cefikové, 1988, s. 111)
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e Lingvistické znalosti a v§eobecné vzdéelani tltumocnika

Profesionalni tlumo¢nik by mél mit jak teoretické (zakladni znalosti
z lingvistiky), tak praktické vzdélani v tlumocénické oblasti. Musi mit znalosti
0 svém matefském jazyce a kulturu projevu, nelze si zakladat pouze na tom faktu,
ze je Clovek bilingvni. Pouhy bilingvismus nezarucuje pozadavek profesionality.
Zakladni podminkou pro tlumoceni je dokonal4 znalost jazyki, ve kterych ¢lovek
tlumoci, a schopnost aplikovat je. Dllezité je rovnéz znat nejen spisovnou formu
jazyka (vychoziho i cilového), ale také jeho rizné variety. Pti tlumoceni nebudou
stacit pouze jazykové dovednosti, ale je potfebné také rozumét danému tématu
a problematice, kterou se zabyva. Mezi dal§i pozadavky patii také kulturni
znalosti zem¢& mluvciho a samoziejmé vSeobecny piehled o dané zemi, ktery by si

mél tlumoénik neustale doplitovat. (Ceiikova, 1988, s. 112 —113)

e Psychofyziologické vlastnosti tltumoc¢nika

Tlumoceni je naro¢nou profesi, zejména po psychické strance, proto je pro
kazdého tlumoc¢nika dilezité byt v podstaté odolny vii€i stresu, nervovym vypétim
a mit chladnou hlavu. Také musi mit vybornou pamét’ (a neustale ji cvicit),
schopnost logicky a jasné uvaZovat, tfidit informace na dilezité a nadbytecné,
umét rychle zareagovat a podle toho jednat a samoziejmé nemit problémy se
soustiedénim. Na druhou stranu se tlumocnik v jednu chvili musi soustfedit na
vice c¢innosti najednou. Dale by také nemél mit problémy s hlasem
a s vyjadiovanim jako takovym a mé&l by mit v pofadku sluch."® Pokud je &lovek
unaveny ¢i nervozni, mize to mit dopad na jeho pozornost, sousttedénost i pamet’.

(Cenikova, 1988, s. 113 — 114)

e Pracovni prostfedi konferen¢niho - tlumo¢nika

3 Pozn. autorky: Co se ty&e tlumo&eni znakovych jazykd, mame i neslysici a nedoslychavé tlumoéniky.

29



Kvili velkému shonu na vefejnych akcich, kde miize fungovat i vice
tlumoc¢nikti najednou, mivaji tlumocnici k dispozici kabinky, ze kterych tlumoci.
Vvyhodou je, Ze jsou tak odd€leni od hluku zvenéi, na druhou stranu byvaji
kabinky umisténé mimo hlavni sal, kde jsou fe¢nici, tlumocnici na né tedy nevidi
pfimo (pouze ptes obrazovku) a pfichazeji tim o motorické prostfedky projevu
fecnika. DalSimi faktory, které maji vliv na tlumoc¢nika v kabin€, je nutnost
vCasnych prestavek, pravidelné stfidani s kolegy, ale také vétrani kabin.

(Cenikova, 1988, s. 115)

Faktor casu

Podstatou simultanniho tlumoceni je fakt, ze béhem kratkého okamziku musi
tlumo¢nik vykonat nékolik procesii a zarovenn je vyhodnocovat. Podle toho se
muze rozhodnout, co nasledné udéla. V jednu chvili tedy tlumoc¢nik vykonéava
mnoho véci. Zarovei je zavisly na dalSich okolnostech, které se v tu chvili déji —
na druhu projevu, tempu fecnika, situacnim kontextu, pfipravenosti
a nepfipravenost atd. K tomu, aby tlumoc¢nik tuto problematiku a vSechny
zalezitosti, které s ni souvisi, zvladl, vyuziva rizné tlumocnické techniky, napf.
Gasovy posun, pravdépodobnostni prognézovani, princip ekonomie. (Ceiikova,

1988, s. 115 — 116)

Funkéni faktor

Kazdy mluvéi ma néjaky komunikacni zamér, cil, ke kterému sméruje sviyj
projev. Napf. ucitel chce néco vysvétlit, komik chce své publikum pobavit, nékdo
chce vzbudit smutek atd. Proto by komunika¢ni zamér mluvéiho mél tlumocnik
znat vzdy pfedem. V celé komunikativni situaci jsou pro tlumocnika dilezitymi
faktory pravé zminény komunikacni zamér a komunikacni efekt. Komunikac¢ni
efekt samotny je ovlivilovan fadou dalSich véci, jako napt. tim, jak je projev

pfednaSen, ale také schopnostmi tlumoé¢nika (jazykovymi, odbornymi),
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momentalnim stavem atd. Snahou tlumoc¢nika by tedy meélo byt pomoci
komunikacniho zaméru dosahnout komunika¢niho efektu. (Ceﬁkové, 1988, s. 116

~118)

3) Posluchacd neboli ptijemce sdéleni v jazyce cilovém

Posluchac je osoba, kviili které k tltumoceni dochazi. Aby mohlo dojit ke komunikacnimu
efektu, je nezbytné, aby tlumoc¢nik bral v potaz informaéni zaklad a komunikaéni postoj
cilové skupiny (posluchace). Pokud tlumocnik na posluchace nebude brat ohled
a nepfizpusobi se jim, muze se stat, Ze se nepodaii dosahnout komunikacniho efektu

a piedchozi snaha bude vlastné zbyteéna. (Ceikova, 1988, s. 119)

Situac¢ni kontext

Cetikova (2008, s. 9) charakterizuje situaéni kontext jako vzajemné vztahy
prvka tlumoceni, kterymi jsou ucastnici komunikace, téma, obsah a zaméfeni
komunikace, misto a doba kondni. Znalost situa¢niho kontextu je nezbytnéd pro
dosazeni komunikacnimu efektu, a tedy 1 Uspéchu celého procesu tlumoceni.
Reé¢nik diky znalosti situaéniho kontextu miize zvolit zpisob, jak informace
piedat spravnou cestou posluchaci. Pokud je poslucha¢ neplanovanym tcastnikem
komunikace a situa¢ni kontext neznd, nemiZe dojit ke komunika¢nimu efektu.

(Cenkova, 2008, s. 9)
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4. Charakteristika a popis faktori ovliviiujicich
tlumoceni znakového jazyka ve vzdélavani

V piedchozi kapitole jsem se vénovala faktortim, které ovliviiuji simultanni tlumoceni
V obecné roviné. Z téchto ,,obecnych® faktorii, které jsou platné rovnéz pro tlumoceni ve
vzdélavani, nyni budu vychazet, ale zaméiim se jiz konkrétn€ na ty, které se vyskytuji pfi
tlumoceni znakového jazyka ve vzdélavaci oblasti.

Pti definovani jednotlivych faktori jsem vychazela piedev§im z publikace Ceitkové
(1988) a Zahumenské, Dingové, Horakové (2008). Poté jsem z téchto faktorti vybrala ty, které
mohou mit na tlumoceni ve vzdélavani nejvetsi dopad, a zapracovala je v dotazniku.

V nasledujici kapitole rozebirdm podrobné pouze ty faktory, které maji své specifické
rysy u tlumoceni za do Ceského znakového jazyka ve vzdélavani. Ty faktory, které plati
obecné pro vSechny typy simultdnniho tlumoceni, tedy i pro tlumoceni ve vzdélavani,
a nemaji dalsi specifika pro tlumoceni ve vzdélavani, jsou uvedené v ptedchozi kapitole, proto
je zde jiz nebudu zminovat. N&které faktory zde naopak budu zminovat opétovné, nebot’ maji
sva specifika pro tlumoceni ve vzdélavani. Mezi timto vy¢tem najdeme rovnéz faktory, které
se v piedchozi kapitole nevyskytuji — je to z toho duvodu, ze jsou typické pravé pro oblast

tlumoceni z a do ¢eského znakového jazyka ve vzdélavani.

Tlumoceni je ovliviiovano subjekty, které se tlumocnického procesu ucastni,
a prosttedim, kde se tlumoceni uskuteCiiuje. Ve Skolnim prostfedi jsou témito subjekty

tlumoc¢nik znakového jazyka, pedagog a studenti. (Zahumenska J., Dingova N., Horakova, R.,

2008, s. 12)

1) Mluvéi
e Vyjadiovaci schopnosti
V publikaci Tlumoceni ve vzdélavani. Jak mize byt uspeésné. (Education
Interpreting. How It Can Succeed, 2004, s. 30), je uvedeno piani neslySicich
studentli (byvalych i soucasnych), aby vyucujici nemluvili pfili§ rychle ¢i
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potichu.” Je to z toho diivodu, Ze nékterym studentim pomaha obéas sledovat
(kontrolovat) obli¢ej mluvciho, a také proto, aby tlumocnik stihal a dobie slySel
vSechny informace a mohl je tak korektné tlumocit studenttim.

Jednim z pravidel, ktera by mél mluv¢i dodrzovat, je hovofit plynule
a prirozené. Ptirozené zde znamena tak, jak by mluvil (slySici pedagog), kdyby
ve vyuce nemél tlumoc¢nika a byli zde pouze slySici studenti. K UspéSnému
fungovani ve vztahu tlumocnik — pedagog by spolu méli piedev§im tito
2 kolegové spolupracovat, tedy pokud by napf. pedagog mluvil p#ili$ rychle, mohl
by ho tlumoc¢nik néjakym zptisobem (pfedem domluvenym znamenim) upozornit,
aby zpomalil, popt. pockal. Opacny zpusob, tedy mluvit velmi pomalu, aby
tlumoc¢nik vse ,,stihnul® neni také nejlepSim feSenim, protoze pro tlumocnika je
dilezité pochopit smysl (zdmér) celého sdéleni, vychozi pro n€j neni slovo, ale
text, presnéji smysl sdéleni. Dulezitym bodem je i to, Ze mluv¢i by mél studenty
oslovovat pfimo, ne pfes tlumocnika. (Zahumenské, Dingové, Hordkové, 2008,

s. 11, 103 - 104)

Druh projevu

Typicka pro tlumoceni ve $kole je zna¢na rozmanitost vyuky jako napi. béZna
vyuka, exkurze, vystavy, vylety, soutéZe, sportovni krouzky studenti, ale také
schiizky studentii, porady s rodici, pirednasky. O jaky typ vyuky se bude jednat,
by se mél tlumoc¢nik dozvédét s predstihem, aby se mohl pfipravit a mél jasnou
ptedstavu, kam bude hodina, pfednaska ¢i vylet smétovat, co bude jejim cilem.
Toto vSe by se mél dozveédét ptimo od pedagoga (z jeho piipravy ¢i konzultace
snim). Tlumo¢nik tedy bude védét, zda se bude jednat spise o hodinu
vykladovou, diskusni, zda se bude psat test ¢i se bude zkouSet, nebo budou
studenti pracovat na projektu. (Zahumenské, Dingové, Horakové, 2008, s. 27,

67)

14

Ptelozila autorka prace
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2) Tlumoénik

Lingvistické znalosti a vSeobecné vzdé€lani tlumoc¢nika, kompetentnost v obou
jazycich

Obzvlaste¢ tlumoceni ve vzdélavani je prostfedi, kde se tlumocnik setka
S nejriznéj$imi tématy, obory a riznorodymi védami. Proto je na misté otazka, zda je
kompetentni pro tlumoceni jakékoliv vyucovaci hodiny, ¢i zda je lepSi drzet se spiSe
vyuCovacich pfedméti, ke kterym ma blize a citi se byt kompetentni je tlumocit.
(Zahumenské, Dingové, Horakové, 2008, s. 130) ,, Pokud tlumocnik citi, Ze nemd
dostatek znalosti ¢i schopnosti, aby tlumocil v urcité situaci, mél by tlumocnik:

a. navrhnout, aby byl vyhleddn dostatecné kvalifikovany tlumocnik;

b. rozhodnout, v pripade, ze neni kvalifikovany tlumocnik dostupny, zda je
vhodné, aby tento ukol prijal. Podminkou ovsem je, Ze vSechny zucastnéné strany
budou informovany o jeho omezenych schopnostech. (Zahumenska J., Dingova
N., Hordkova, R., 2008, s. 47)

Tlumocnik by se mél také neustdle vzdélavat, a zvySovat tak své tlumocnicke
kvality. O profesni riist svého zaméstnance by se mélo zajimat vedeni Skoly
a zajistit vhodné podminky pro zvySovani odborné zpisobilosti tlumo¢nika, napf.
pofizovanim odborné literatury (z oblasti souvisejicich s tlumocenim znakového
jazyka) do skoly, zajisténim supervize, poskytnutim techniky tlumocnikovi pro
pofizeni zaznamu z tlumocené vyuky, poskytnutim ¢i hrazenim vzdélavacich
kurzt, prednasek ¢i konferenci, podporovanim odborné cinnosti tlumocnika,
a dotaci certifikacnich vzdélavacich programu. (Zahumenské, Dingové, Horakove,
2008, s. 77 —78)

Neslysici studenti vysokych skol na otazku, zda si mysli, Ze by mél tlumoc¢nik
na piisobici na vysoké kole ovladat jak CZJ, tak znakovanou &eitinu, reagovali

souhlasné s tim, Ze tlumocnik by mél oba tyto kody ovladat a umét mezi nimi
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I ,,pfepinat®. Znakovanou ¢estinu by tlumoc¢nik pouzival spiSe pro definice pojmu,
ostatni informace by probihaly pies CZJ B

Jednim z nejveétsich faktoru, které oviliviuji vzdélavani neslysicich
a nedoslychavych studentit v bézném vzdélani je tlumocnik. Je povinnosti do vyuky
poskytnout vysoce kvalifikovaného tlumocnika. Pokud tlumocnik ve vzdélavani
postrada tlumocnické dovednosti a znalosti potrebné k této praci jako clen
efektivniho vzdélavaciho tymu neslysicich a nedoslychavych studentii, nemiize mit
pristup k tride jako celku. Prave kvuli tomu se studentum nedostava

“1® (Classroom Interpreters, Educational Interpreter

odpovidajiciho vzdelani.
Performance Assessment, cit. 10/11/2011)

Tlumo¢nik v ramci tlumocnického tymu ve Skole muize provadét jak
sebereflexi (to lze i v pfipadé, Ze ve Skole pisobi sam), tak reflexi svého kolegy.
Pti sebereflexi tlumocnik ,,zkouma kvalitu svého vykonu, analyzuje hranice svych
schopnosti a snazi se poucit ze svych vlastnich chyb. Provadi-li reflexi, uci se
analyzovat chyby svych kolegit a poucit se z nich. * (Zahumenska, J., Dingova N.,

Horakova, R., 2008, s. 91)

Jednou z moznosti vyssi ,.kvalifikace™ tlumoceni ve vzdélavani je Intenzivni
kurz pro tlumocniky ve vzdélavani, ktery poradd Komora. Jednd se
0 akreditovany roéni kurz pro tlumoé&niky ptisobici ve vzdélavani. (CKTZJ, cit.
25/07/2012)

Winstonova (2004, s. 122) pfirovnava tlumo¢nika bez vzdélani k situaci, kdy
bychom nechali ucit nevzdélan¢ho ucitele bez zkuSenosti. To by bylo také

v , 17
nepiijatelné.

Funkéni faktor — komunikaéni zameér a komunikaéni efekt
Na otdzku, zda neslySicim studentim piedava tlumocnik 100 % vSech

informaci, které se dostavaji ke slySicim studentim, reagovali studenti tak, ze nad

15 Cerpéno z panelové diskuse Tlumodeni pro sluchové postizené na vysokych $kolach, ktera se konala 26. 4.

2012 v Praze.

16 prelozila autorka
17 prelozila autorka
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tim nema neslySici student kontrolu. Je to zodpovédnost tlumocnika. Ale také
zélezi na dalSich okolnostech, napt. na odborném vzd€lani tlumocnika v daném
pfedmétu, na tUnavé tlumocnika, na vyucujicim a jeho vykladu a dalSich
okolnostech.®

Aby spoluprace s vyucujicim a predevsim vyuka dobte fungovala, tltumocnice
ze Skoly v Hradci Kralové se s kazdym vyucujicim na zacatku jejich spoluprace
sejde a zjisti, zda uz n¢kdy diive spolupracoval s tlumo¢nikem. Poté se domluvi,
jak bude jejich spoluprace vypadat, jak vyfeSit rtizné situace ve tiid¢, napf.
smiSenou skupinu neslySicich a nedoslychavych studentti, ulitel je informovan
0 dulezitosti ptiprav pro tlumocniky. Toto v§e dopoméha k tomu, aby byl splnény
smysl a cil vyucovaci hodiny a celkového porozuméni v celém kolektivu.

(Rozhovory s tlumoéniky, piiloha II)

e  Snaha pedagoga komunikovat s tltumo¢nikem v hodiné
a) kdyz maji studenti vlastni praci:

Jednou z dalSich vlastnosti tlumocnika by méla byt sebedisciplina, tou je
mysleno napt. to, Ze tlumocnik s pedagogem odmitne komunikovat, pokud
maji studenti vlastni praci. VSe samoziejmé zaleZi na pravidlech, ktera maji byt
vSem zucastnénym dobie znama, napt. pokud je pravidlem, ze vSe, co je ve
tfide slySet (at’ se to tyka pedagogova dotazu na tlumocnika, ¢i soukromého
telefonatu), bude tlumoceno i1 pro neslySici studenty (nezapominejme na
nedoslychavé studenty, ktefi maji byt ¢asteCnou moznost mluveny rozhovor
slySet 1 bez tlumocnika). (Zahumenské, Dingové, Hordkové, 2008, s. 27)

b) pfi samotném tlumoceni:

18 Cerpano z panelové diskuse Tlumodeni pro sluchové postizené na vysokych $kolach, ktera se konala
26. 4.2012 v Praze.
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V situaci, kdy ma pedagog vyklad, se najednou otoci na tlumoc¢nika a zepta
se ho na néco v souvislosti s tlumoc¢enim, napf. ,,Stojim spravn¢, nepiekazim
Vam?“, ,,Nemluvim moc rychle?*, ,,Vy jste odbornik na tlumoceni, mohl byste
nam vysvétlit, jak...?* V takovych situacich se doporucuje otazku také
tlumodit a dat najevo, ze dale jiz tlumocnik nebude reagovat. Dtlezité je po
hodiné vyucujicimu (opét) vysvétlit, co spociva v praci tlumocnika a proc
nemiize reagovat na pedagogovy dotazy on jako osoba. (Zahumenské,

Dingové, Hordkové, 2008, s. 110)

MI¢enlivost — pedagog chce tlumoc¢nika za svédka

Pro tlumoc¢nika by mélo byt samoziejmé, ze nesmi vyzradit zadné informace,
které pochazeji z tlumoceni, ve kterém figuroval. Pro tlumocnika ve vzdélavani je
divodu, co se v hodiné délo, Ze student nebo pedagog néco tekl, zda je to tedy
pravda ¢i nikoliv. O takovych vécech tlumoc¢nik nesmi mluvit a jina osoba by je
po ném neméla vyzadovat, protoze to tlumoc¢nika uvadi do trapné situace — byt
kolegou, ale zaroven nesdilet takové informace a ,,nemoci pomoct® kolegovi.
Tlumo¢nik by nemél byt v takovych ptipadech postaven do role svédka, a nemél
by tedy na takové dotazy odpovidat. Co tlumocnik naopak sdilet mize, jsou
informace o komunikacnich prosttedcich, které studenti preferuji, a ndzor na to,
zda je €1 neni potfeba vyuzit tlumoceni v urcitych situacich ve Skole. Dalsi véci,
kterou by mél tlumocnik ohlésit ¢i néjakym zpisobem fesit, je situace, kdy ve
Skole bude n&komu hrozit n&jaké nebezpeci. (Zahumenské, Dingové, Horakové,

2008, s. 46, 138)

Konzultace s pedagogem nad latkou

Mezi kolegy — pedagogem a tlumoc¢nikem — by méla fungovat spoluprace. Jeji
soucasti je 1 poskytovani materidli tlumocnikovi pro piipravu na vyuku. VétSinou
je nejjednodussi zplsob posilat tyto piipravy e-mailem nebo je predavat jinym
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zpusobem. Jelikoz ale tlumocnik neni odbornikem v dané problematice (té, kterou
pedagog vyucuje), muze se stat, ze nebude piipravam rozumét, nebo mu néco
nebude jasné, proto by mél mit tlumo¢nik moznost se s pedagogem sejit, popft.
konzultovat pies e-mail, a prokonzultovat danou latku. Pedagog nekdy potiebuje
k vyuce 1 rizné modely a jiné pomtcky, které by mél tlumocnikovi jesté pred
vyukou ukéazat a vysvétlit, jak je bude pouzivat. (Zahumenské, Dingové,

Horakové, 2008, s. 37, 100)

o Nepratelské chovani ucitele

V nékterych ptipadech se mlze stat, zejména tehdy, kdyZz pedagog neni zvykly
na spolupraci s tlumoc¢nikem a uz viibec ne na to, aby vedle ného pted studenty
stala jeSte¢ druha osoba, Ze se k tlumocnikovi bude chovat neptijemné. Pozndmky
typu ,,To vase méachani rukama mé docela znervoziluje.“ nejsou nejvhodnéjsi
formou spolupréce. V nékterych ptipadech je dobré pedagoga s pribéhem vyuky
s tlumo¢nikem seznamit predem, popf. mu dat najevo, ze pedagog je zde
autoritou. (Zahumenské, Dingové, Hordkové, 2008, s. 97, 105)

Z rozhovori, které Winstonova™ (2004, s. 31) vedla s neslysicimi zaky
a studenty, vyplynulo dalsi ptani od student k ucitelim. Zni prosté — studenti si
pieji, aby ucitelé byli s procesem tlumoceni trpélivi. Studenti také poznamenali,
ze rozbroje mezi ulitelem a tlumocnikem negativné ovliviiuji nejen jejich
pracovni vztah, ale maji dopad i na studenty samotné. (Winston, 2004, s. 103)

Také publikace Tlumoceni ve vzdélavani: v 90. letech (Educational Interpreting:
Into the 1990s, 1989, s. 66) se zmifuje o ucitelich, ktefi se citi neptijemné, pokud je ve
ttidé tlumoc¢nik. Mohou si pfipadat ohroZeni. Praveé proto by se méli naucit, ze kazdy ma

.. . v e N e s ¥r1x 14 2
jinou roli a odpovédnost za svoji praci, potom mozna ptijmou tlumoénika ve t¥idé 1épe. %

9 prelozila autorka
2 prelozila autorka
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Neslysici studenti vysokych Skol maji s pfijetim tlumocnika ulitelem rtzné
zkuSenosti. Pokud vyucujici vnima tlumoc¢nika pozitivné, projevuje se to zajmem
0 ZJ i o tlumoceni samotné. V piipadé, ze jde o negativni vnimani vyucujicim, tak
se i stalo, ze vyucujici tlumo¢nika odmitl mit viibec v hodiné a situace se vyfesila
pfepisem. Toto se stava castéji u zkousek, kdy vyucujici odmita pritomnost
tlumoc¢nika z toho divodu, ze nevéti v neutralitu tlumocnika a je presvédcen, ze
by tlumoc¢nik studentovi napovidal. Studenti to v takovém piipadé respektuji. Ale
napiiklad na FF UK, oboru CNES jsou na tlumo¢nika podle jednoho studenta
zvykli a respektuji jeho pritomnost. Studenti si rovnéz v8imli, ze ¢asto byva rozdil
ve vnimani pfitomnosti tlumoc¢nika podle véku vyucujiciho. Pokud je mladsi,
nebyva tlumoceni problém a vyucujici si nechd vSe vysvétlit, zato u starSich
vyucujicich, tam to nékdy byva problém. Celkové podle studentli zaleZi na
jednotlivych oborech a na tom, zda je na oboru student jako neslySici poprvé
a pred nim tam takovéd zkuSenost nebyla. V takovém piipadé¢ mize mit ztizené
podminky.**

Podle nazoru tlumocnice ze Skoly v Hradci Kralové zatim ne vSichni ucitelé
respektuji tlumocniky jako své kolegy. Je ale dilezité, ze tlumoc¢niky respektuje
vedeni, které ma urcity vliv na ostatni ucitele. Pokud ale ucitel uz zazil spolupraci
S tlumocnikem ve tfidé, velmi casto pochopi, Ze mu to jeho praci ulehcuje
a pfina8i vyhody. Poté této zkuSenosti Casto poZaduje tlumocnika i nadale.
Tlumocniky tedy vétSinou nerespektuji ti ucitelé, ktefi s nimi nemaji Zadnou
zkusenost. (Rozhovory s tlumoc¢niky, piiloha II)

Tlumocnice, kterd ma moznost porovnat tlumoceni na stfedni a vysoké Skole,
vidi velky rozdil v pfistupu vyucujicich. Neochotu ucitelli na sttedni Skole oproti

vstiicnosti vyucujicich na vysoké Skole. (Rozhovory s tlumocniky, ptiloha III)

2! Cerpano z panelové diskuse Tlumodeni pro sluchové postizené na vysokych $kolach, ktera se konala
26. 4.2012 v Praze.

39



Faktor unavy — délka tlumoceni, v€asné piestavky

Tlumoceni je velice naméahava ¢innost, kdy tlumoc¢nik vydavd mnoho energie
ama ,,zapnuté”“ vSechny své sily po celou dobu tlumoceni, proto se tlumocnik
rychle vyCerpa a velmi rychle za¢ne byt unaveny. Tlumocnik tedy potiebuje
pravidelné ptestavky, aby si mohl odpocinout a nabrat sily. Pfi tlumoceni
vyucovaci hodiny (45 min) vzhledem k potiebé pedagoga stihnout probrat se
studenty veskerou ptipravenou ucebni latku, neni mozné vyhlasit prestavku pro
tlumoc¢nika na 5 ¢i 10 minut, proto mize dat ucitel v ¢asti hodiny studentim
vlastni praci a tlumo¢nik ma tak chvili pfestivku — nemusi tlumocit, ackoliv
pokud nc¢kdo ze studenti néco potiebuje, tlumocnik je zde k dispozici.
(Zahumenské, Dingové, Hordkové, 2008, s. 71, 83)

Na vysoké Skole byvaji prednaSky delsi (90 min), proto je vhodné, aby
vyucujici vyhlasoval po kazdych 20 - 30 minutdch kratkou piestavku pro
tlumoc¢nika, popf. studentim také zadal samostatnou praci. (Zahumenska,
Dingovéa, Hordkova, 2008, s. 112)

Tlumoc¢nici plsobici ve vSech stupnich vzdélavaciho prostiedi potfebuji
pravidelné ptestavky a také Cas vyhrazeny na obéd. (Humphrey, Alcorn, 2001,

5. 13.7)

Mnoho riznych vyucovacich hodin béhem dne

Jednim ze specifik tlumoceni ve vzdélavani je fakt, Ze béhem dne tlumoc¢nik
tlumoc¢i mnoho rtznych predméti, které spolu nesouvisi. Nékterym predméetim
rozumi lépe, ale k nékterym takovy vztah nema. Dulezité vSak je, aby tlumocnik
byl na kazdou hodinu tadné piipraveny (mél vibec tu moznost pfipravit se
prostiednictvim pfiprav od vyucujiciho a piip. konzultace s nim), proto je
dualezité, aby tyto piipravy dostaval s dostateCnym predstihem, ne pouze jeden den

pfed tlumocenim, ¢i na posledni chvili pfed hodinou. Vzhledem k tomu, Ze se
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jednd o predméty riznych odbornosti, tlumocnik pottebuje dostatek casu i na
zjisténi znakd neznamych termind. (Zahumenské, Dingové, Hordkové, 2008,

s. 26, 37, 79)

Zastup za nemocného kolegu

Neékdy se muze stat, ze kolega tlumocnik onemocni a hleda se za néj ndhrada do
hodiny na posledni chvili. Ten tlumo¢nik, ktery se to dozvi takto na posledni chvili, musi
jit do hodiny bez jakékoliv ptipravy, pouze pted hodinou se dozvi od ucitele téma hodiny,
¢i jak bude vyuka probihat. Pokud by ale méla nasledovat latka pro tlumoc¢nika zcela
neznama, je lepsi se s vyucujicim domluvit na odlozeni tohoto tématu a ve vyuce mize
zadat samostatnou praci. (Zahumenské, Dingové, Horakové, 2008, s. 85)

., Vzdelavaci instituce by mely mit systém nahradnich tlumocnikii pritomnych na misté
pro pripad, Ze staly tlumocnik onemocni nebo nemiize prijit z rodinnych divodi. "

(Humphrey, Alcorn, 2001, s. 13.9)

Materialy pro pfipravu, znalost tématu a terminologie

Jednim ze zékladnich pravidel spoluprace tlumocnika a pedagoga ve Skole by
méla byt tlumoc¢nikova povinnost si vyzadat materidly pro pfipravu na hodinu
a stejné tak pedagogova povinnost poskytnout mu je, pfip. konzultovat je. Ke
kazdé ptipraveé tlumoc¢nika na vyuku by mélo patfit ziskadni materialli na vyuku,
zjistit si co nejvice informaci o vyuce a naucit se terminologii (zjistit pro ni znaky,
popf. popis a vysvétleni) a poptf. si vyzadat dal$i materidly (videa, referat od
studenta, pomiicky...). Pokud tyto materidly tlumo¢nik nedostane v dostate¢ném
predstihu, méa pravo (zélezi na pravidlech dané instituce, ale toto pravo by mél
tlumo¢nik mit) tlumoceni odmitnout. Oznaceni ,,v dostatecném piedstihu® je
vzhledem Kk narocnosti a rozdilnosti vyucovacich hodin a predméti relativni,

u nékterych ptiprav bude stacit tltumoc¢nikovi n€kolik dni (alespon 3 dny pfedem),
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wev

piedem. Pedagog by mél pamatovat na to, Ze ¢im lepSi materialy tlumocnikovi
poskytne, tim lépe a kvalitnéji pfeda obsah vyuky studentim. (Zahumenské,
Dingové, Hordkové, 2008, s. 46, 100, 131)

Zajimavé néazory padly na otdzku, zda studenti poznaji, kdy mél tlumoc¢nik piipravu
a kdy ne. Zda je tato ptiprava dilezitd? V tomto ohledu je to velmi rizné. Na jedné skole
tlumoc¢nik materialy nékdy nedostava, na jiné Skole ma student pocit, Ze jeho tlumocnici
jsou vzdy pfipraveni a zatim se nestalo, Zze by jim vyucujici odmitl pfipravu dat. Jinde
jdou materialy pro tlumocnika pfes studenta, takze potom to pozna diky tomu, jestli si
tlumocnik o piipravu fekne nebo ne, a také jestli se studenta zepta, jak néco znakuje. Na
dalsi skole je velky problém se ziskavanim materialti pro tlumocniky. Také je problém
S tim, ze pro vyjadieni nékterych termind jesté neexistuji znaky. Podle studentl se ale
tlumoc¢nik mé snazit materialy ziskat. Stejné tak pokud né¢emu nerozumi, ma si vyhledat
vyucujiciho na konzultaci. Také je otazka, zda problematika ptiprav pro tlumocnika se
ma vibec tykat studenta, jestli by si je nemél zajiStovat pouze sam tlumoc¢nik. Kromé
ptiprav by také bylo lepsi mit v hodiné 2 tlumo¢niky, kteti se budou moci stiidat. Déle se
projednavala otazka, jak tesit situaci, kdy tlumo¢nik ma pravo odmitnout tlumocent,
pokud nedostane ptipravu pifedem. Podle nazoru studentti by tlumoénik piesto nemél
odmitat tlumoc¢eni. Mohl by se alespon vyuzit sylabus, kde najde o pfedmétu zakladni
informace. Pfitomné tlumoc¢nice se vyslovily tak, Ze pfiprava jako takova nemusi byt
100 % textu, tedy doslova to, co bude vyucujici fikat, ale né€kdy muze stadit struktura
hodiny, internetovy odkaz na informace o daném tématu. Také nesmime zapominat, Ze
Vv takové situaci jde o vztah mezi tlumoc¢nikem a vyucujicim, ktery bude dlouhodoby
vzhledem K typu tlumoceni, takze by striktné jenom kvuli tomu, Ze nejsou k dispozici
materialy, tlumoceni nemusel tlumoc¢nik odmitat. Tlumocnice by volila spise diskusi
s vyuéujicim a snazila se s nim najit kompromis.*

Pokud vyuclujici ve Skole Vv Hradci Kralové neposkytne tlumoc¢nikovi

materidly, necekd ho za to zddny postih. Tlumocnik mé ale pravo tlumoceni bez

22 Cerpano z panelové diskuse Tlumodeni pro sluchové postizené na vysokych $kolach, ktera se konala
26. 4.2012 v Praze.
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ptipravy odmitnout. Vzdy zalezi na domluvé. (Rozhovory s tlumocniky, ptiloha
)

Tlumocnice plisobici na stfedni Skole, kde jsou SP studenti integrovani, ma
k dispozici pro pfipravu uéebnice, ze kterych by se mélo vyucovat. Vyucujici ale
ne vzdy ucebnice vyuzivaji a délaji si vlastni pfipravy, které¢ tlumocnici uz ale
neposkytuji. Pokud se ale tlumoc¢nice dozvi alespon téma, které ma nasledovat,
snazi se informace k tomuto tématu vyhledat sama. Studenti jsou ¢asto tlumocnici
napomocni, pokud se néco dozvi, informuji ji. Na rozdil od vysoké Skoly, kde
materiadly pro tlumoceni dostdva pravidelné Vv predstihu alesponn 4 dny predem,
popf. vSechno na cely semestr. A pokud by bylo tfeba, nabizeji tlumocnici
konzultace. Také dodrzuji prestavky pro tlumoc¢nika, ani nemaji snahu vyuzivat

tlumoc¢nici jako asistenta. (Rozhovory s tlumocniky, pfiloha III)

Tlumoceni détem nizkého véku

Humphrey a Alcorn (2001, 13.7) tikaji, ze je tfeba rozlisit postoj tlumoc¢nika
v zavislosti na véku a zkuSenostech studentli, se kterymi pracuje. Naptiklad
pétileté dité nedokaze vidét rozdil mezi ucitelem a tlumo¢nikem. Vse, co vidi,
jsou jenom ,,velici lidé*. S détmi musi tlumoc¢nik pracovat odliSné, je to jina prace
nez se studenty stiednich ¢i vysokych skol. (Humphrey, Alcorn, 2001, 13.7)

Tlumoc¢eni pro malé déti je velice naro¢nou situaci, kdy hrozi, Ze tlumoc¢nik
neporozumi projevu ditéte a naopak. Cervinkova-Houskova (2008, s. 16) doporuduje
tlumocnikiim, kteti nemaji s projevem neslySicich déti zadné zkuSenosti, aby takova
tlumoceni nepftijimali.

Také znalost znakového jazyka (€1 jiného komunikac¢niho kdédu) je velmi
riznorodéa vzhledem ke slySicim/neslySicim rodicim a mife osvojeni jazyka. Dale
zélezi na Skolnim prostiedi, jak s ditétem komunikuje pedagog a do jaké miry déti
mezi sebou komunikuji ve znakovém jazyce. Détsky projev je typicky produkei

détskych chyb, napf. nepfesnymi tvary rukou, pouzivanim neexistujicich tvara
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rukou, ,skakani“ zjednoho tématu na jiny, domdacimi znaky, rlznymi
komunika¢nimi kédy, Castéjsi zpetnou vazbou, opakovanim po tlumocnikovi. Co
se nedoporucuje, popt. pouze v omezené mife, je prstova abeceda. Tlumocénik by
také nem¢l zapominat na vysku ditéte a na to, aby pohodIné¢ mohlo sledovat cely
projev, proto by mél ukazovat v rovin€ jeho oci. Pokud dité¢ jesté nikdy diive
sluzeb tlumocnika nepouzilo, pravdépodobné nebude rozliSovat role jednotlivych
ucastniki komunikace, nebude védét, co tam tlumocnik vlastné déla. Proto je
dalezit¢ mu nejdiive cely proces vysvétlit. Z pocatku pomuize, pokud tlumocnik
ukaze jméno té osoby, ktera praveé hovori, a teprve potom ji za¢ne tlumocit. Dité
by si toto mélo ¢asem uvédomit a pochopit. (Zahumenska, Dingova, Horakova,
2008, s. 38, 121, 138)

Tlumoc¢nik by mél tedy logicky sviij projev prizpiisobit ditéti napt. tim, Ze bude
tlumocit v pomalejsim tempu, zvétSi svilj znakovaci prostor, bude pouzivat
obecnd, jednodussi slova — je tfeba odpozorovat od ditéte, jaka pojmenovani
pouziva, tlumocnik také pouzije vyraznéj$i mimiku a pfirozena gesta. (PeSoutova,

2008, s. 71)

o Pokud studentovi tltumoc¢nik nerozumi
Pokud tlumoc¢nik studentovi neporozumi, mél by ho pozddat o zopakovani,
popft. vysvétleni. Pokud studentovi tlumoc¢nik nerozumi opakované, méla by se
tato situace feSit pfes dalsi kompetentni osobu a méla by byt feSena se vSemi
stranami. (Zahumenské, Dingové, Horakové, 2008, s. 47)
Mezi dalSimi vypovéd’'mi studentd, které Winstonova (2004, s. 28) uvadi, je
| pfani studenttl, aby tlumoc¢nik studenta pozadal o zopakovani, pokud mu nebude

rozumét, resp. pokud se student nevyjadii j asn&.?

2 prelozila autorka
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Na spolupréci s tlumocnikem se také odrdzi to, zda je student z neslysici nebo
slySici rodiny. Tomu, kdo je z neslySici rodiny a je zvykly na tlumocnika od

niz§iho v&ku, to ned&la takovy problém se s tlumoénikem domluvit.?*

e  Co ma tlumoé¢nik ve smlouve a jak vypada jeho prace ve skole

Umisténi tlumocnické pozice podle platovych tabulek ¢i katalogu prace neni
jednoduché, protoze pozice tlumoc¢nika tady neni uvedena. Zalezi tedy na vedeni Skoly,
jak se na pozici tlumoc¢nika divd a zda ho chce v jeho praci podporovat. V takovych
pfipadech by mél tlumoc¢nik umét velmi dobfe vyjednavat a trpélivé vse vysvétlovat. Co
je velmi dulezité, je pfimo ve smlouvé piesné¢ definovat praci, kterou bude tlumocnik
vykonavat (napi. komunikacni kod, do/z kterého bude tlumoc¢nik tlumocit). Zahumenska
J., Dingova N., Horakova, R. (2008, s. 63) doporucuji do smlouvy zahrnout také
podrobngjsi informace o vykonu prace, napi. co se poklada za nepfimou tlumocnickou
¢innost a v jaké mife bude hrazena, jak jednat v ptipadech, kdy nepfijde vyucujici ¢i
neslysici studenti do vyuky, kdy mtze byt hodina odvolana, za jakych okolnosti mize
zastoupit tlumocnik svého kolegu, ujasnéni situaci, kdy mtze tlumocit vice tlumocéniki
(tlumocnicky tym), za jakych okolnosti ma pravo tlumo¢nik odmitnout tltumoceni, zptisob
hodnoceni tlumoc¢nika, moznosti dal§iho vzdélavani tlumoc¢nika a podpora ze strany
Skoly, ujasnéni pravidelnych piestdvek pro tlumocnika. (Zahumenska, Dingova,

Horakova, 2008, s. 62 — 63)

Pokud vySe uvedené podrobnosti tykajici se prace tlumoc¢nika nejsou uvedeny ve
smlouvé, byvaji uvedené prave v pravidlech tltumoceni na dané skole.

Humphrey a Alcorn (2001, s. 13.8) fikaji, ze tlumo¢nikovi by méla byt hrazena
ptiprava na hodinu stejn€ jako uciteli, rovnéz by mél mit pfistup k ucebnicim, filmim
a dalsim materialim, které budou pouzit¢ ve vyuce. Také by mél mit moznost

konzultovat s uciteli v§e podle potieby. Pii tlumoceni kurzii na vysokych $kolach byva

wevr

2 Cerpano z panelové diskuse Tlumodeni pro sluchové postizené na vysokych skolach, ktera se konala
26. 4.2012 v Praze.

45



pripravu tlumoéeni by méla byt dojednéna v zavislosti na povaze kurzu a stylu vyuky.?
(Humphrey, Alcorn, 2001, s. 13.8)

Ackoliv méla tlumoc¢nice pracovni smlouvu na tlumoceni, méla pocit, Ze se od
ni 1 ostatnich kolegl oCekava dalsi prace, jako napi. védecka ¢innost, nez pouze

tlumoceni. (Rozhovory s tlumo¢niky, ptiloha V)

e  Snaha vyuZivat tlumoc¢nika v hodin¢ jako asistenta

Prace tlumocnika (stejné jako dalSich zaméstnanct ve Skole) by se méla fidit podle
toho, co ma uvedeno ve smlouvé. Pokud tam neni uvedeno nic o praci asistenta nebo
podobnych ¢innostech, nemélo by byt s tlumocnikem v hodinach ani tak jednano.
Mluvime zde napt. o kopirovani, rozdavani papird, opravovani testl, dohlizeni na
studenty, organizace vyuky apod. Vhodné je také nedemonstrovat na tlumocnikovi
jakékoliv piiklady z vyuovéani jenom proto, Ze stoji u uditele nejblize. (Zahumenska,
Dingova, Horakova, 2008, s. 112)

Tlumoc¢nice méla na stiedni Skole nékolikrat zkusenost s tim, ze se ji snazil
vyucujici zapojit do vyuky, aby napi. s né¢im pomohla. Vzdy se ji ale podaftilo
uciteli vysvétlit, ze nemize pomoct, protoze musi tlumocit. Vyucujici to pochopili

a pristé uz se to neopakovalo. (Rozhovory s tlumo¢niky, pfiloha IIT)

e Tlumoceni v tymu
Tlumoceni v tymu se ve Skolnim prostedi uziva spiSe vyjimecné. Tlumoceni
béZné vyuCovaci hodiny (45 min) Ize zvladnout pouze s jednim tlumoc¢nikem —
s kratkou piestavkou, stejné tak prednasky na vysoké Skole (90 min) s nékolika
prestavkami. Dva tlumoc¢nici jsou pfimo vyzadovani v situacich, kdy jsou v planu
nékolikahodinové seminafe, exkurze, Skolni porady, pfednasky domacich ¢i

zahrani¢nich hostl apod. V takovych ptipadech jde vétSinou o narocné tlumoceni,
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kdy je potieba se nejen s kolegou stiidat, ale pomahat si, byt druhému oporou.
(Zahumenska, Dingova, Horakova, 2008, s. 81 — 83)

V dokumentu Standardy pro tlumoceni ve vzdélavacim prostiedi (Standards for
interpreting in educational settings, 1994, s. 12) se pise, ze pokud je naplanovana
intenzivni ¢i dlouhd pfednaska trvajici pres hodinu, ktera ma byt navic bez
prestavky, méli by zde pracovat tlumocnici v tymu. U tohoto tématu jsou
zdiraznéna zdravotni rizika, kterd tlumoc¢nikovi hrozi jako napf. syndrom
karpalniho tunelu, ktery byva zptisoben dlouhodobym intenzivnim tlumodenim.

Podle tlumo¢nice z Hradce Kralové nebyli tlumoc¢nici pted 4 lety piili§ zvykli
na tlumoceni v tymu, stadvalo se tak pouze u maturit. Coz se postupné zménilo
a v soucasné dob¢ jsou na prednaskach, poradach, verejnych akcich pfitomni vzdy
2 tlumocnici. Pokud se stane, Ze jeden z tlumoc¢nikd nemuze tlumocit, pfesouva se

termin porady. (Rozhovory s tlumoéniky, pfiloha IT)

Postup pii tlumoceni vice kodi najednou

Tlumoc¢nik je ve tfidé jak pro ucitele, tak pro studenty, piesto ale nemuize
tlumocit vice osob ¢i koéda v jednu v chvili. K takovym situacim, kdy zacne
mluvit ¢i znakovat vice lidi v jeden moment, dochéazi ve Skolnim prostiedi velice
Casto. Studenti se napf. zapominaji hlasit a rovnou za¢nou mluvit/znakovat. Toto
je pro tlumoé¢nika komplikovana situace uz jenom proto, ze zacali komunikovat
vSichni najednou a tlumo¢nik tudiZ nevi, kdo byl prvni. Musi tedy od nékoho zacit
— tento vybér studenta uz ale ovliviiuje Castecné celkovou komunikaci mezi
studenty a vyucujicim. MiiZe se také stat, ze béhem odpovidani ucitele na dotazy
(komentare) se nedostane na vSechny studenty. Nekdy se také stava, ze tlumoc¢nik
upiednostiiuje (nechtén€) v tlumoceni vyucujictho a také smér z Cestiny do
¢eského znakového jazyka, coz se nemusi zrovna vSem zucastnénym libit.

Z téchto diivodi je nejlepsi cestou si ujasnit se vSemi pravidla komunikace, podle
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kterych se tlumocnik bude fidit (napt. zdvizeni ruky, pokud chce student néco
fict). (Zahumenska, Dingova, Horakova, 2008, s. 84, 135)

Winstonova (2004, s. 32) v ¢asti své prace vénované prosbam k uciteliim piSe, Ze
pokud pfi skupinové diskusi mluvi vice lidi najednou, tlumo¢nik nema moznost tlumocit

vie fecené.?’

Role tlumoc¢nika — znaji ji vSichni zacastnéni

Pedagog i studenti by méli védét, jak funguje tlumoceni samotné, roli a pozici
tlumoc¢nika ve vyucovani. Obzvlasté¢ pedagog by mél byt srozumén s organizaci
vyuky a pravidly komunikace, pokud je pfitomen tlumocénik. V pfipadé, ze
néktera pravidla vyucujici porusuje, mé¢l by si s nim tlumocénik po vyuce vyjasnit
a vysvétlit, pro€ je nutné tato pravidla dodrzovat. To samé plati i v ptipadé, ze tato
pravidla porusil student, tehdy je také nejlepsi si o tom se studentem po vyucovani
promluvit. Studenti mohou byt seznamovéni s pravidly uzivani tlumocnickych
sluzeb formou diskusi, prednasek, informaci na nasténkach, formou her ¢i v ¢asti
vyucovaci hodiny. (Zahumenska J., Dingova N., Horakova, R., 2008, s. 103, 122
—123)

., Pokud se tlumocnikovi zda, Ze nékomu neni role tlumocnika jasna, miize ze
své role na okamzik vystoupit, aby:
a) podal vysvétleni a zlepsil vzajemnou komunikaci stran, napr. pokud neslysici
student polozi primou otazku tlumocnikovi, tlumocnik muze vici: ,, Budu tlumocit
tvoji otazku uciteli/predndsejicimu.”, nebo miize néco podobného naznacit
postojem ¢i mimikou.
b) vysvétlil dalsi aspekty své role v okamZiku, kdy je to vhodné, napr. pokud
nekdo pozada tlumocnika, aby prestal tlumocit behem toho, co se bude bavit

S treti stranou pred neslysicim studentem. Tlumocnik muze vysvétlit, Ze je vdzan
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etickymi zasadami a musi tlumocit uplné vsechno.* (Zahumenska J., Dingova N.,
Horakova, R., 2008, s. 46)

Ve Standardech pro tlumoceni ve vzdélavani (Standards for interpreting in
educational settings, 1994, s. 30 — 32) jsou shrnuté povinnosti ucitele a studenta,
které tito zuCastnéni maji, pokud je vyuka tlumocena: Ucitel by mél pochopit, ze
spoluprace s tlumoc¢nikem by méla usnadnit komunikaci a tlumoceni. Déale by m¢l
tlumocnikovi zajistit ptistup ke vS§em materidliim, které bude pouzivat v hoding,
byt k dispozici kviili konzultacim, snazit se podporovat studenta ve spravném
uzivani tltumoc¢nickych sluzeb, respektovat neslysici a nedoslychavé studenty atd.

NeslySici a nedoslychavi studenti by méli védét, Ze maji pravo na kvalitni
tlumoceni, Ze mohou upozornit, pokud nerozumi mluv¢imu nebo tlumoénikovi.
Dale by méli védét, ze maji komunikovat s ucitelem piimo, ne se obracet o pomoc
na tlumocnika, nemluvit s tlumoc¢nikem ve vyucovani o osobnich zalezitostech
atd.?®

Otazka cCasu je k pochopeni role tlumocnika vSemi stranami také dulezita.
Tlumocnice ze Skoly v Hradci Kralové vidi zlepSeni ve spolupraci s uciteli
I studenty za dobu, co na skole puisobi. Sviij podil na tom podle ni ma i to, Ze se
S ostatnimi tlumocniky snazi pfeddvat co nejvice informaci, délat besedy pro
jednotlivé tseky skoly. Co je uréitou obranou tlumoc¢nikt v piipadech, kdy je po
nich vyZadovano néco, co neni v jejich pracovni naplni, jsou pravidla pro
pouzivani tlumocnickych sluzeb na Skole, kterd musi vSichni dodrzovat. Stejné tak
u materiali ze strany studentl, jako jsou referaty — pokud student pfipravu
neposle, tlumo¢nik ma pravo odmitnout tlumoceni referatu. Vzdy ale zalezi na
dohod¢ s vyucujicim na postupu v takovém piipadé. (Rozhovory s tlumoéniky,

ptiloha IT)
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Na stfedni ani na vysoké Skole dotazovana tlumocnice nevi o existenci
sepsanych pravidel pro spolupraci tlumo¢nika a pedagoga. (Rozhovory
s tltumocniky, ptiloha III)

Na oboru CNES jsou vyulujici a studenti na pfitomnost tlumoénika zvykli,
védi, co tlumoc¢nik ma de¢lat. Pokud byl na oboru novy vyucujici, sesli se s nim
Z pocatku tlumocnici a vysvétlili mu, co jejich prace obnasi, co budou potitebovat
od vyucujiciho a co on muze oc¢ekavat od nich. Pokud student neposlal materidly
napf. ke svému referatu, snazili se tlumocnici postupovat jednotné a referat
netlumocit. Studenti se tak naucili své materidly tlumocnikiim posilat. Pravidla
spoluprdce mezi vyucujicim a tlumocnikem neexistovala, spiSe se vymezila
pravidla pro to, co vSe tlumo¢nik tlumoci, na co potfebuje piipravu, kdo je za ni
odpovédny a v jakém terminu se ma dodat, také kdo je zodpovédny za objednani

tlumoc¢nika mimo béznou vyuku. (Rozhovory s tlumoéniky, pfiloha V)

Konzultace s kolegou tlumo¢nikem (koordinatorem)

Pokud je ve Skole vice tlumoc¢niki, je vhodné, aby je n¢kdo ,,vedl”, tedy aby
n¢kdo z nich mél funkci koordinatora tlumoénikd, tedy fungoval jako prostiednik
mezi tlumo¢niky a dalS$imi zaméstnanci Skoly, vyjadfoval jednotny postoj
tlumoc¢nik jako celku na Skole a byl v roli jednatele ve vSech zélezZitostech, které
se tykaji tlumoceni na dané Skole. Z toho ov§em nevyplyva, Ze veSkeré starosti by
mély leZet na bedrech koordinatora, koordinator by mél spiSe feSit vysledky
jednani mezi tlumo¢niky jako tymem s vedenim apod. Tlumocnici na Skole by
méli pravideln¢ diskutovat o problematice tlumoceni, o jejich starostech
a ndpadech na zlepSeni spoluprace tlumocnikli a pedagogti, popt. vedeni Skoly, ale
také o moznostech rozvijeni tlumoc¢nickych dovednosti a tlumocnické profese
vibec. Pro tlumocniky samotné je ale dilezitd spolupriace mezi sebou, napf.

konzultace ohledné¢ predmétu se sluzebné starSim kolegou, ktery ma v tomto
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ohledu veétsi zkuSenosti a mulze byt napomocny. (Zahumenska, Dingova,
Horakova, 2008, s. 76, 79)

Ve skole v Hradci Kralové funguje jako vedouci tymu tlumoc¢nika
koordinatorka. Mohou se na ni obratit jak ucitelé, tak studenti. Na tlumocnickych
schiizkach se pravé s koordindtorkou projednavaji piipadné problémy, které
nastaly a poté se fesi. (Rozhovory s tlumo¢niky, pfiloha II)

U tlumoceni na stfedni Skole, kde jsou SP studenti integrovani, zadny
koordinator neni. Pokud nastane n&jaky problém, tlumocnice se muze obratit
pfimo na nadfizené, tedy zastupce feditele ¢i feditele, popft. také na tfidni ucitelku.
Vzdy je ochota nastalé problémy fesit. (Rozhovory s tlumo¢niky, ptiloha III)

Na vysoké Skole podle tlumocnice zalezelo, pokud byl vyucujicim staly
pracovnik nebo externi zaméstnanec. Pravé u nékterych externistl, ktefi
prednaseli spatra, byl problém zajistit si pfipravu pro tlumoceni, vétSinou to
nebylo mozné. Pokud se tak stavalo, tlumocnice se snazila vyucujicimu opakovat,
ze ptipravu potiebuje. Kdyz ale ani to nepomahalo, na vyS$si mista se obracet pfilis

nedalo. (Rozhovory s tltumo¢niky, ptiloha V)

Znalost jmen a jmennych znakt studentd a pedagogt

Nékdy se tlumoc¢nikovi stane, obzvlasté ze zacatku praxe tlumoceni ve Skole,
7e neznd vSechna jména a jmenné znaky ucitell a studenttl, proto se snazi v rdmci
urychleni situace pro ta jména, kterd jsou v ¢eském znakovém jazyce ustalena,
uzit znak a jina jména vyhléskovat. To vSak neni nejlepsi zptsob, tlumoc¢nik by se
mél rozhodnout a uzivat pouze jeden zplsob piekladu jmen pro vSechny studenty,
aby byla zachovana neutralita a studenti neméli pocit, Ze né&kdo je
uptednostiovan. Tlumoc¢nik by se mél ale pfed tlumocenim ujistit, Ze znd jména
vSech zucastnénych, dobré je také zjistit zasedaci poradek studentli, aby
nedochazelo ke zbyteCnym omylim. (Zahumenska, Dingova, Horakova, 2008,

S. 29)
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Pro slovo/termin neexistuje znak

Vzhledem k tomu, Ze znakovy jazyk nebyl a jesté zcela neni vyuZivan ve vSech
oborech, nema znakovou zasobu pro veSkerou terminologii. Tlumoc¢nik tedy
nekdy nardzi na to, ze z priprav zjisti, ze pro dané slovo/termin neexistuje znak,
popft. tlumo¢nik znak nezna, ackoliv uz vznikl. Tlumo¢nik ma nékolik moznosti,
jak se s touto situaci vypotadat. Jako prvni by mél zjistit, zda uz pro takovy termin
existuje ustaleny znak (od neslySici osoby, ze slovniku, od kolegy tlumoc¢nika),
pokud znak doopravdy neexistuje, mtize se o vytvoreni nového znaku pokusit a se
psanou podobou ho ukézat studentim, ti ho bud’ pfijmou, nebo si ¢asem vytvori
novy znak. (Zahumenska, Dingova, Horakova, 2008, s. 80)

Se studiem na vysoké Skole ptichazi student velmi Casto do styku s mnoha
novymi terminy, pro které casto neexistuje znak. Studenti se vyjadfili k postupu,
ktery jim vyhovuje, pokud nastane béhem tlumoceni takova situace. Pokud se
termin objevi poprvé, tak je potieba ho nejprve vyhlaskovat, aby student piesné
vidél, co je to za slovo. Pokud pro néj ma student znak, mize ho ,nahodit*
tlumo¢nikovi. Pokud ne, miize student s tlumo¢nikem pro termin vytvofit znak
a poté ho uz pouzivat, popft. najit znak, ktery danému vyznamu odpovida. Pokud
by tlumoc¢nik vZzdy pouze uzival prstovou abecedu, nevyhodou by bylo, Ze se
tlumo¢nik u hlaskovani zdrZi, rychleji se unavi a také student nemusi slovo
spravné celé zachytit. Je to ale individuédlni, nékdo upfednostiiuje prstovou
abecedu, nékdo vice pouziti znaku. S tim souvisi také to, co u novych termint
studentim vice vyhovuje, zda prstova abeceda, tvorba znaku nebo inicializace.
Studenti se shoduji v tom, ze pokud se termin objevi poprvé, vzdy je dulezité
prvni slovo vyhlaskovat, poté uz se miiZze pouZivat znak, popf. inicializace. Také
muiZeme poprosit vyucujiciho, aby slovo napsal na tabuli. Tlumoc¢nik mtzZe délat
inicializaci, a pokud si student neni jisty, poprosi tlumoc¢nika o vyhlaskovani.
Vzdy zalezi na tom, zda uz termin student znd, nebo ne. Pokud ano, staci

inicializace, pokud ne, tak je tfeba slovo vyhlaskovat a vysvétlit.
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Tlumocnik také mize navrhnout novy znak, ale student s nim musi také souhlasit,

jestli mu vyhovuje nebo ne.?®

e Prostiedi ve tfid¢ - osvétleni, usporadani lavic, pfistroje pro vizualizaci hodiny,

akustika, logistika ve tfidé

Musime si uvédomit, ze vSechna tyto pravidla maji slouzit ke snazsimu
vnimani vizualniho jazyka a ke sniZzeni tinavy a ndmahy o¢i studentd.

Barevné kontrasty: Pro usnadnéni vnimani tlumoc¢nika, by mél byt kontrast
mezi jeho oblecenim a pleti, zaroven ale také kontrast na pozadi za nim.

Usporadani lavic: Lavice by mély byt postaveny v ptlkruhu tak, aby vSichni
studenti vidéli dobie na sebe, pedagoga a tlumocnika. Tedy pedagog a tlumocnik
by méli stat uprostied tohoto piilkruhu pred vSemi studenty.
vizualni komunikace, proto by se na vhodné osvétleni ve tfidé mél brat velky
zietel. Tlumo¢nik by mél byt osvétleny jak pfirozenym svétlem prochazejicim
okny, tak umélym svétlem (nedoporucuje se ale nasvécovat tlumocnika pouze ze
strany, pod nim ¢1 za nim).

Ve tfidé by mél fungovat také svételny zvonek, rizna technika pro lepsi
vizualizaci jako napf. dataprojektor. (Zahumenska, Dingova, Horakova, 2008,

s.71-73,102, 129 — 130)

e Tlumo¢nik stoji v té€sné blizkosti mluvc¢iho
Logistika: Tlumo¢nik by mél byt vzdy v blizkosti vyucujiciho, aby studenti
mohli sledovat jak tlumocnika, tak ucitele, mit je tedy oba dva v zorném poli
najednou. Studenti tak maji vétsi prehled a mohou sledovat i pohyby

a vyjadfovani télem pedagoga. Tlumoc¢nik by se také m¢l pohybovat stejné jako

 Cerpano z panelové diskuse Tlumodeni pro sluchové postizené na vysokych $kolach, ktera se konala
26. 4.2012 v Praze.
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pedagog, tedy pokud bude pedagog sedét, mél by si sednout i tltumoc¢nik. Pedagog
by na toto pravidlo m¢l neustidle myslet a neotaCet se napf. ven z okna, kdyz
hovoii. M¢l by stat ke studentim ¢elem. (Zahumenska, Dingova, Horakova, 2008,
s. 131)

Pokud ma v hodiné¢ referat neslySici student, je zadouci, aby stdl celem
k tlumo¢nikovi, neni tedy nutné, aby stal ¢elem piimo k posluchac¢tm.

Tlumoc¢nik i pedagog musi vzdy myslet na to, ze na né¢ musi dobie vidét
vSichni studenti, také Ze neni dobré, aby stali zady blizko k oknu, protoze to by
také ztizilo vnimani tlumoceni. (Zahumenska, Dingova, Horakova, 2008, s. 72,
129

Na otdzku, kde by mél stat, popt. sedét tlumocnik, studenti navrhovali rizna
feSeni. Tlumocnik by se mél naptiklad jit tam, kde bude probihat tlumoceni,
predem podivat a naplanovat logistiku, dale by nemél prekazet vyucujicimu (kdyz
chce psat na tabuli). Jinym feSenim by mohlo byt se pfedem zeptat, jestli nékomu
nevadi, kde bude tlumo¢nik stat. Vyucujici davaji n¢kdy piednost tomu, kdyz

v 1 sr gy . .30
tlumo¢nik stoji mirn¢€ vzadu za nimi.

e  Zvukova ptekazka (hluk) — je Spatné slySet mluvciho
Tlumo¢nik by spravné mél tlumocit vse, co je slySitelné neslySicim studentim.
Nekdy se ale do mistnosti dostanou 1 nezadouci zvuky zvenci, které jsou spise
rusivé. Na tlumoc¢nikovi je rozhodnuti, zda tyto zvuky tlumocit, nebo ne. Nékdy to
muze byt na Skodu, protoze se jedna o informaci, kterd je nadbytecna, nenese
zadny vyznam a studenty uprostied vykladu latky apod. mize jenom zmast. Je
tedy na tlumocnikovi, jak se rozhodne, ackoliv by m¢l tlumocit vzdy a vSechno,

co slysi. (Zahumenska, Dingova, Horakova, 2008, s. 84 — 85)

e  Tlumoceni vulgarniho vyjadfovani studenta

%0 Cerpano z panelové diskuse Tlumodeni pro sluchové postizené na vysokych $kolach, ktera se konala
26. 4.2012 v Praze.
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Pokud se stane, Ze student se zacne v hodin¢ vyjadfovat sprosté¢ smérem
k pedagogovi, tlumoc¢nikovi ¢i jinak, tltumoc¢nik by to mél tlumocit stejné jako vse
ostatni. Otazkou ale je, zda student opravdu znd pravidla tlumoceni a komunikace
ve vyuce, proto je dobré, aby ho tlumoc¢nik upozornil, ze tento vyrok bude
tlumocit. Pokud student bude ve sprostém vyjadfovani pokraovat, mél by
tlumoc¢nik uz vSe hned tlumocit. Nejlepsi cestou ale je, aby si vedeni bylo jisté, ze
vSichni (pedagogové 1 studenti) znaji roli tlumoc¢nika, a tedy védi, co bude

nasledovat. (Zahumenska, Dingové, Hordkova, 2008, s. 86)

3) Poslucha¢

e Informacni zédklad a komunikaéni postoj posluchacii, situacni kontext

Humphrey a Alcorn (2001, s. 1.3) uvadéji, ze: ,, kazdy akt komunikace probiha
Vv kontextovém prostiedi, které zahrnuje jednak fizické misto, kde se odehrdva
interakce a také osobni minulost kazdého ucastnika, ktera je vndsena do této akce.
Ve vétsiné pripadii jSOU oba ucastnici na stejném misté, ale mnozstvi sdilené
osobni historii se lisi v zavislosti na tématu komunikace a role zucastnénych osob.
V nékterych pripadech se ucastnici setkaji s minimalni nebo dokonce Zadnou
sdilenou osobni minulosti ¢i zkuSenosti, a to zejména pri stietu dvou riiznych
kultur a jazykového prostiedi. V jinych situacich maji zucastnéné 0s0by podobné
zazemi, zkuSenosti a znalosti.“ Tito autofi fadi k témto faktorim také troven
Sumu, ktery se vyskytuje v kazdém komunikaénim prostiedi. Timto Sumem neboli
hlukem se mysli vSe, co odvadi pozornost ui¢astnikii komunikace, at’ uz se jedna
0 Sum vnéjsi (blikani svétla, kasel v mistnosti), fyziologicky (hlad, tnava) ¢i
psychologicky (stres, nahodné myslenky).*! (Humphrey, Alcorn, 2001, 1.3 — 1.5)

Se situacnim kontextem tzce souvisi naro¢nost tlumoceni, které byva prevazné

nahliZzeno pouze podle ¢asového meéftitka. Podle ¢asové narocnosti se poté urcuji

prestavky pro tlumocnika ¢i potieba tlumocnického tymu. Podle Humphreyho

3 prelozila autorka
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a Alcorna (2001, s. 13.8) o narocnosti tlumoceni nerozhoduje pouze jeho délka,
ale také dalsi faktory, jako jsou obtiznost obsahu (jako ptiklad uvadi tlumoceni
hodiny psani na pocitaci X tlumoceni pfedndsky kriminalistiky), dale typ vyuky
(pfednaska X zadani samostatné prace) nebo rtzné Skolni prostory (divadelni
predstaveni v télocvicné X vyuka ve tfid¢). K témto faktorim by se také mélo
prihliZet, pokud se jedna o domluveni podminek pro tlumo¢nika.*® (Humphrey,
Alcorn 2001, s. 13.8)

Zpusob komunikace také ovlivituje, pokud dospéli znakuji na malé déti. Znaky
jsou pomalejsi a vEtsi, vyjadiovani je nazornéjsi — podobné ,,pfehnané“
vyjadfovani mizeme vidét v situacich, kdy dospély ¢lovék mluvi k malému ditéti
Vv mluveném jazyce. Znakovani s malymi détmi se 1isi od znakovani se starSimi
détmi & dospélymi.®® (Classroom Interpreters, Modifying Language, cit.
10/11/2011)

Ucitelé na stfednich Skolach byvaji zvykli, Ze z jejich vykladu si studenti pisi
poznamky, ze kterych se nasledné mohou ucit. Takovy zpusob vyuky se ale ne
zcela hodi pro neslySici studenty. Vedle otdzky porozuméni psanym textiim
v Cestiné zde stoji také to, Ze neslySicim studentim usnadni porozuméni, pokud
znaji pfedem téma, o kterém jim bude ucitel podavat vyklad. Proto by se ve vyuce
neslysicich studentli mohlo postupovat tak, ze studenti dostanou pfedem ptipravu
na dal$i hodinu (napt. ve formé handoutit), které si na dalsi hodinu mohou pftecist,
a jelikoZz uZ budou znit minimaln¢ téma hodiny, mohou vnimat informace pfi
vykladu v nésledujici hoding. Také to pomérné zefektivni vyuku, protoze neslysici
studenti nemohou zaroven sledovat ucitele a délat si poznadmky z jeho vykladu,
takova hodina by byla velice zdlouhavé a pravdépodobné by se nestihlo vse, co
ma ucitel v planu probrat se studenty. Do pfedem piipravenych handoutd uz si
mohou dopisovat pouze poznamky z vyuky. (Zahumenskd, Dingova, Hordkova,

2008, s. 108)

% prelozila autorka
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e Rozdilnost kultury slySicich a neslysicich — odlisné zvyky, tradice, Zivotni styl
Humphrey a Alcorn (2001, s. 2.2) uvadi, Ze neslySici badatelé a ucitelé, Padden
a Humphries, definovali kulturu jako ,,soubor nauceného chovani urcité skupiny
lidi, kteri maji swvij vlastni jazyk, hodnoty, pravidla chovini a tradice.“**
(Humphrey, Alcorn, 2001, s. 2.2)
Pedagog by si mél byt védom kulturnich odliSnosti mezi slySicimi
a neslysicimi. Napf. ze je nutné vzdy pockat, az studenti navazou s pedagogem
a tlumoc¢nikem oc¢ni kontakt. NeslySici studenti sleduji pfevazné tlumocnika ze
samoziejmych divodu, ale obcas se divaji i na pedagoga i z jiného divodu — napf.
aby si ho ,,zkontrolovali“, jak se tvaii, zda jim vyraz jeho obliceje ,,pasuje”
k informacim, které se pravé dozvédeli od tlumocnika, proto je dulezité, aby
i pedagog navazoval se studenty o¢ni kontakt. Mimo jiné se i diky tomuto ,,gestu‘
pedagoga budou 1épe navazovat socidlni vazby mezi nim a studenty, nebudou citit
hranici ve form¢ tlumoc¢nika. Ucitel by samoziejmé také nemél ve vyuce Zvykat.
U neslysicich studentt je to z toho diivodu, ze by tézko rozpoznali podle pohybu
ust, zda jiZ mluvi nebo pouze zvykd. Zde musime myslet i na studenty, ktefi jsou
zéavisli na odezirdni, zvykacka v ustech by jim pravdépodobné znemoznila odezfit
cokoliv. Neslysici studenti potiebuji také maximum vizualizace (nemluvime zde
pouze o tlumoceni), ale i o vizualizacnich pomuckach, to za¢ina zapisovanim
zakladnich informaci na tabuli pfes mapy, grafy, obrazky a kon¢i u promitani
dataprojektorem, videem atd. (Zahumenska, Dingova, Horakova, 2008, s. 23, 36,

106 — 107)

e Heterogenni skupina studentii

¥ prelozila autorka
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Ve skole pro sluchové postizené je téméi v kazdé tiidé rlizné skladba studentt
vzhledem ke komunikacnim preferencim a sluchovym ztratdm. To mlze byt pro
tlumo¢nika obtiznad situace, protoze po ném muze byt pozadovéno vice
komunikac¢nich kodt v jednu chvili. Rozhodujici by méla byt pracovni smlouva
tlumoc¢nika, ve které mad mit napsany komunika¢ni kéd z/do kterého tlumoci.
Krom¢ téchto rozdilti jsou zde ale jesté jiné€, napt. samotné kompetence studentt
V jazyce, protoze jejich troven muze byt velmi riznd (vzhledem k ptedchozi
Skole, slysicim/neslySicim rodi¢im). Kazdopadné vedeni skoly by mélo mit snahu
zjistit od samotnych studentli, jaké preference maji oni, protoze to by mél byt
spravny ukazatel pro hledani tlumoc¢nika. (Zahumenskd, Dingovéa, Horakova,
2008, s. 26, 67)

Jako dal8i pfani ze seznamu od studentl uvadi Winstonova (2004, s. 31)
zadost, aby wucitel ud¢lal vzdy malou odmlku mezi polozenim otazky
a odpovéd’'mi studentt.®

Patrné to bude z toho divodu, aby tlumoc¢nik stihl cely dotaz pietlumocit
a teprve potom se mohli studenti hlasit o slovo.

., Nékteré neslysici nebo nedoslychavé déti, které chodi do skoly pro sluchove
postizené, mohou mit jazyk a slovni zasobu, ktera je nizsi nez U vrstevniku. Musi
se tedy jazyk dale ucit, pri tom jim je napomocny také tlumocnik jakozto jazykovy

«36

model. “*® (Classroom Interpreters, The Interpreter As a Language Model, cit.

10/11/2011)

o Pokud student nerozumi
Pokud si tlumoc¢nik vSimne, Ze mu student pravdépodobn¢ nerozumi, mél by se
v prvé fadé zeptat studenta, zda rozumi jeho znakiim, zda se nechce zeptat

vyucujiciho na né¢jakou informaci. Pokud by ani to nestaCilo a student mé¢l

35 prelozila autorka
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S porozuménim dale potize, mél by se tento problém feSit i s dal$imi
kompetentnimi osobami, popi. zafidit studentovi jeste zapisovatele ¢i individualni
vyuku. Pro tlumocnika je velice dilezita zpétnd vazba od studentt, aby si byl jist,
ze mu studenti rozumi, vnimaji ho. Dobra je také domluva se studenty, ze pokud
nebudou kdykoliv rozumét, upozorni tlumocnika, popt. zastavi vyuku, dokud se
situace nevyjasni. (Zahumenska, Dingova, Horakova, 2008, s. 46, 133)

., Vsechny déti (i dospéli), musi sledovat, zda vSemu rozumi. K tomu se déti
musi naucit rozpoznat, kdyz nerozumi nécemu, co bylo receno. Dospéli toto délaji
neustale a jako vysledek spravného porozumeéni kladou otazky. Samoziejmeé se
Castokrat stane, Ze ani dospéli nécemu neporozumi, pricemz si to ani neuvedomi.
Pravé tuto schopnost sledovat, zda rozumi ¢i ne, se déti musi naucit. Casto tedy
musime sondovat a sami musime klast détem otazky, abychom se ujistili, Ze

«37

pochopily, co mdme na mysli. (Classroom Interpreters, Monitoring

Comprehension, cit. 10/11/2011)

« Snaha studenta komunikovat s tlumo¢nikem v hodiné
Tlumo¢nik se mize dostat do situace, kdy student, ktery nema zrovna co na
praci, ho v hodin€ oslovi a chce si jenom tak popovidat (¢eka napf. na ostatni
spoluzéky, az dokonc¢i praci), tlumocnik by ale na toto nemél reagovat. Nejvice se
doporucuje, aby kdyZz ma tlumocnik zrovna chvili volno, napt. diky samostatné
praci studentti, divat se do zemé nebo stranou a nenavazovat o¢ni kontakt. To plati
I pro chvile, kdy pedagog na chvili odejde ze tfidy a tlumoc¢nik je tak ve tfidé se

studenty sam. (Zahumenska, Dingova, Horakov4, 2008, s. 31

o  Studenti ignoruji tlumoc¢nika
Pro tlumocnika je vzdy velice pfijemné, pokud dostdva od studentl zpétnou

vazbu, sta¢i i pouze ve formé pokyvovani, ¢i dotazu a opakovani informace.

3 prelozila autorka
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Pokud takovou zpétnou reakci od studentli nema, muze ho to pomérné stresovat
a hlavné znejistit vtom, zda mu studenti rozumi. (Zahumenska, Dingova,

Horakova, 2008, s. 133 — 134)
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5. Dotaznik

Stézejni ¢asti mé prace je dotaznik, ve kterém jsem se zaméftila na faktory, které
ovlivituji tlumocnicky vykon ve vzd€lavacim zafizeni. Pro ucely tohoto dotazniku jsem
vybrala ty faktory ze 4. a 5. kapitoly mé prace, které by mély mit na tlumoceni ve vzdélavani
nejvetsi vliv a nasledné pomoci dotaznikového Setfeni mezi tlumocniky ceského znakového
jazyka pisobicimi ve vzdélavani ovétit, zda tyto predpoklady skutecné plati, tedy zda vybrané
faktory ovliviuji tento typ tlumoceni.

Metoda, kterou jsem k vyzkumu pouzila, se nazyva explorativni metoda a patii mezi
metody empirického vyzkumu. Je ,,zamérena na zjistéeni informaci, udajii, ale i ndzoru
a postojii prostrednictvim vypovedi zkoumanych osob. *“ (Pelikan, 2007, s. 95 - 96). Vsechny
tyto udaje se ziskaji pomoci dotazniku, rozhovoru ¢i ankety.

Prednosti této metody jeji dostupnost, tedy moznost oslovit vEtSi mnoZzstvi
respondentl. Naopak jeji nevyhodou miize byt ptevaha subjektivnich pocitl respondenta nad
objektivnimi. Pokud se jednd o citlivé téma, odpovédi respondenta nemuseji byt vzdy
pravdivé. (Pelikan, 2007, s. 103 — 104)

Pted sestavovanim samotného dotazniku jsem vytvoftila ptehled moznych jevi, které
mohou ovliviiovat tlumoceni ve vzdélavani. K tomuto piehledu jsem dosla diky zkuSenostem
tlumoc¢nikti ze Stfedni zdravotnické Skoly pro SP v Radlicich, o které se se mnou podélili.
Téchto faktord bylo celkem 60. Poté jsem na zakladé odborné literatury (pfedevsim od
Ceiikové, Teoretické aspekty simultanniho tlumodeni, 1988 a Zahumenské, Dingové
a Horakové, Specifika tlumoceni ve vzdélavani, 2008) a konzultaci s vedouci mé prace, Mgr.
Nad'ou Dingovou, zazila pocet téchto faktori a vytvorila tak celkem 28 uzavfen}’/ch?’8
a polozavienych $otazek, které jsem v dotazniku pouzila.

Vyzkum jsem délala formou elektronického dotazniku. Respondenty byli tlumocnici
plsobici na zédkladnich a stfednich Skolach pro SP ¢i na béZnych Skolach u integrovanych
74k a studentd, ale také na vysokych 8kolach v celé Ceské republice. Oslovila jsem
tlumoc¢niky z Prahy, Brna, Hradce Kralové, Olomouce, Liberce, Plzné, Mostu a dalsi
Z krajskych organizaci neslySicich. O téchto tlumocnicich jsem védéla, ze pisobi ve
vzdé¢lavacich institucich, rovnéz jsem ale o vyplnéni pozadala i ty tlumocniky, ktefi by

piipadne mohli také tlumocit ve vzdélavani (napf. u integrovaného zaka).

% Nabidka viech variant odpov&di, respondent si musi jednu z nabidnutych variant vybrat. Neméa moznost své
vlastni volby. (Pelikan, 2007, s. 107)

% Baterie variant odpovédi, ale ponechavaji moznost respondentovi pro volbu vlastni varianty nebo vysvétleni
pro vybranou variantu. (Pelikén, 2007, s. 107)
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Ptipraveny dotaznik jsem poslala e-mailem celkem 32 tlumo¢nikiim. Dotaznik byl
pristupny pouze tlumocénikiim plisobicim ve vzdélavani, naposledy vSak nejdéle pred 3 lety,
aby se tak zabranilo ptipadnym zkreslenym informacim, které¢ uz nemusi odpovidat dnesnim
podminkam tlumoceni u nas.

Zpracovany dotaznik jsem tedy poslala celkem 32 tlumoc¢nikiim, z ¢ehoz mi pfiSly
3 zamitavé odpovédi s tim, ze tlumocnici ve vzdélavani neptisobi. Z 29 potencionélnich
zdrojti se mi vratilo celkem 19 vyplnénych dotaznikii.

V dotaznikovém vyzkumu mé zajimalo, zda se lisi vliv faktorti u tlumocnikt, ktefi
mayji krat$i praxi tlumoceni ve vzdélavani (do 5 let) na rozdil od tlumocnika, ktefi zde plisobi
jiz tfadu let, ale také to, jak se s pfipadnymi vlivy dokézali tlumocnici béhem své praxe
vyporadat. Dale m¢ zajimala spoluprace pedagoga a tlumocnika, jaky ma tato spoluprace (¢i
nespoluprace) vliv na tlumoceni (to souvisi s poskytovanim piiprav na tlumoceni vyuky,
chépani a jasné vymezeni role tlumoc¢nika a pedagoga, respektovani znakového jazyka,
pochopeni naro¢nosti tlumoceni a s tim potiebné pauzy béhem vyuky atd.). Rovnéz jsem
chtéla zjistit, nakolik ovliviluje tlumoceni vztah tlumocnika a studenti (chapéani role
tlumoc¢nika, jeho prdva a povinnosti, stejné¢ jako prav a povinnosti studentl, vzdjemném
respektu, feSeni problémi s neporozuménim), ale také podminky pro tlumoceni jako napft.

osvétleni ¢i moznost tymového tlumoceni.

Vyhodnoceni dotazniku:

U respondentll jsem zjiStovala udaje o pohlavi, veéku, méstu/kraji plisobeni
a tlumocnickém vzdélani. Tyto Udaje byly dulezité zejména pro vymezeni jednotlivych
kategorii a ptehlednost vyhodnoceni dotazniku. V nékterych ptipadech jsem do vyhodnoceni
zahrnula 1 citace odpovédi tlumocnikii. Bylo to v téch pfipadech, kdy tlumocnici méli
moznost zvolit vlastni odpovéd, ktera byla zajimavou alternativou k jiz nabizenym

moznostem.

Kategorie v dotazniku: pohlavi — muz x Zena
vek — do 25, 26 — 35, 35 — 45, 45 - 55, 55 a vice
meésto/kraj ptsobeni -
tlumocnické vzdélani - z profesnich tlumocnickych organizact,

akademické, z organizaci neslySicich, ze zahranici, Zadné, jiné
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Vék

55+
45-55
35-45
26-35
-25
4 s s 10 m
Graf 1 Vék

Dotaznik vyplnilo 17 Zen a 2 muZi. Nejvice odpovédi bylo od tlumocnikl ve véku od

26 do 35 let (témef 60 %), naopak nikdo nad 55 let véku neodpovédél, 5 odpovédi ptislo od

tlumoc¢niktl ve véku do 25 let a 3 odpovédi od tlumocnikl ve véku od 35 do 45 let.

. A § SsS
Mésto/Kraj Pocet ZS (integrovany SS (integrovany .
pro pro |VS
ptisobeni odpovédi student) student)
SP SP
Praha 10 1 2 1 7 2
Hradec Kralové 2 - 1 1 1 2
Praha + Hradec
3 - - - 3 3
Kralové
Most 2 1 - 2 - -
Brno 1 - - - - 1
Bez vyplnéni
P 1 - - - 1 -
mésta/kraje
Tab. 1

Ze vSech dotdzanych pisobi 10 tlumoc¢nikt v Praze (1 tlumocnik zdlraznil, Ze kromé

Prahy tlumo¢i po dohodé¢ kdekoliv, to pro mij vyzkum ale nepovazuji za relevantni),
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2 v Hradci Kralové a 3 tlumoc¢nici v obou téchto méstech. Dale jsem obdrzela 2 odpovédi od
tlumoc¢nikti pasobicich v Mosté a pouze 1 od tlumoc¢nika z Brna. Jeden tlumocnik neuvedl

kraj ani mésto svého plisobeni.

V4 r

Tlumocnické vzdelani

z profesnich tlumocnickych organizaci

akademické

z organizaci neslysicich

ze zahranici

zadné

jiné

Graf 2 Tlumoénické vzdélani

Jako tlumocnické vzdélani uvedlo 16 tlumoc¢nikt vzdélani z profesnich tltumo¢nickych
organizaci, ale u 14 odpovédi bylo zaskrtnuto 1 vzdélani z organizaci neslySicich. Dale 10
respondentii uvedlo akademické vzd€lani a 3 tlumocnici zvolili moznost vzdélani ze
zahrani¢i. Moznost ,,zadné* vzdélani nezaSkrtl nikdo. Sedm tlumocnikd zvolilo moznost
,Jiné“, kterou dale nespecifikovali. Mohlo by se vSak jednat o rizné kurzy a seminafe,

tematické vzdelavaci kurzy, setkavani s neslySicimi kviili vlastni jazykové praxi, kulturni akce

pro neslysici a podobné situace, kde je mozné vidét tlumoceni v praxi.

Otazka ¢. 1 Jak dlouho tlumocite v oblasti vzdélavani?

MozZnosti Pocet odpovédi
do 5 let 11
5-10 let 4
vice nez 10 let 4
Tab. 2
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Z celkového poctu 19 tlumocniki plsobi ve vzdélavani 58 % z nich do 5 let, mizeme
tedy fici, ze v oboru jsou pomérné ,,novi*. 21 % tlumoci ve Skole 5 — 10 let a stejné procento
vice nez 10 let, jde tedy o tlumocniky, ktefi by méli mit v tomto prostfedi jiz mnoho
zkuSenosti. At uz se ale jedna o jakoukoliv délku tlumoc¢nické praxe, v porovnani s otazkou
doplnovani vlastnich znalosti a dovednosti, se snazi téméi vSichni tlumocnici doplnovat si své
znalosti ve vSech nabizenych oblastech, tedy tlumocnické a jazykové oblasti, ve vSeobecném

prehledu a v ramci své specializace.

Otazka ¢.2  V jakém typu vzdé€lavaci instituce tlumocite?

MozZnosti Pocet odpovédi
ZS (integrovany student) 2
ZS pro SP 3
SS (integrovany student) 4
SS pro SP 12
VS 8
jiné 0
Tab. 3

Tlumoc¢nik miZze fungovat ve vice typech Skol, proto méli respondenti u této otazky
moznost zaSkrtnout vice odpovédi. Jak bychom mohli piedpokladat, 63 % tlumocénikid plisobi
na stfedni Skole pro sluchové postizené, 42 % tlumoci na vysoké skole. Co ovsem bylo
prekvapujici, byly kladné odpovédi na fungovani tlumoc¢nikti na zakladni skole pro sluchoveé
postizené. Z dostupné literatury pouZzité v praci se totiz mizeme dozvédét, Ze tlumocnici na
zakladnich Skolach pro sluchové postizené ve vyuce nepracuji (Komorna, 2008, s. 24).
Muzeme se setkat i s asistenci integrovanym zakim/studentiim ve vyuce na zakladni a stiedni

Skole. Soucasti takové asistence byva prave tlumoceni zdkovi/studentovi.

Otéazka €. 3 Snazite se systematicky dopliiovat znalosti a dovednosti v...?

MozZznosti Pocet odpovédi
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tlumoc¢nické oblasti 19

jazykové oblasti 17

vSeobecném prehledu 17

ramci své specializace 15

Nedopliuji si znalosti. 0
Tab. 4

V této otdzce mohli tlumocnici zvolit op€t vice moznosti. Z odpovédi vyplynulo, Ze
vSichni dotazani tlumoc¢nici se snazi dopliiovat si znalosti z tlumoc¢nické oblasti, z jazykové
oblasti a vSeobecného piehledu byl vysledek stejny, témét 90 % vsSech odpovédelo kladné
anecelych 80 % tlumocnikd v ramci své specializace. Za pozitivni vysledek muizeme
povazovat nikym zvolenou moznost ,,nedopliuji si znalosti“. Z odpovédi tlumocnikl tedy
vyplyva, ze jejich profesni vzdélavani nekon¢i absolvovdnim urcitého stupné vzdelani ¢i
tlumoc¢nického kurzu, ale Ze si v pribéhu vykonu své profese snazi dopliiovat znalosti
a védomosti a zvySovat tak troven své prace. Pokud v nasledném vzdélavani tlumocniki
zohlednime jejich ve€k, zjistime, ze nejvice tlumocénika (devét) si doplnuje své znalosti ve
véku mezi 26 — 35 roky, a to ve vSech oblastech, které dotaznik nabizi, tedy v oblasti
tlumoceni, jazykové oblasti, vSeobecném piehledu a v ramci své specializace. Z vysledk také
vyplyva, Ze vétSina tlumocnik napii¢ vékovym spektrem se snazi dopliovat znalosti ve

vsech nabizenych oblastech, nikoliv striktné tlumo¢nickych.

Otazka ¢. 4  Fungujete v tlumo¢nickém tymu?

MozZnosti Pocet odpovédi
Ano, bez kolegy si svou praci nedokéazu predstavit. 13
Ne, tlumoc¢im sam/a. 4
Ne, rad/a bych, ale z finan¢nich diivoda to neni mozné. 2
Ano, ale podle me¢ je to luxus. 0
Tab. 5

Jako velice pozitivni a ,,pokrokovy* vysledek muzeme povazovat to, ze 68 %
dotazanych odpovédélo kladné na otazku, zda funguji v tlumocnickém tymu, a to naptic

vékovym spektrem dotazanych ¢i délkou jejich praxe. Pouze 4 dotdzani (tj. 21 %) odpoveédeli
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zaporn€ a 2 respondenti (tj 11 %) by v tlumocnickém tymu radi tlumocili, ale z finan¢nich
diivodii to neni mozné. Zadny z tlumocniki si nemysli, Ze by to byl ,,zbyte¢ny luxus®, za ¢imz
muzeme vidét snahy tlumocénikdi o vzdjemnou spolupraci. Tento typ tlumoceni je u nas
pomeérne novy, a ackoliv je tlumoc¢niky vétSinou pfijiman a Casto dokonce vyzadovan, ne vzdy
se na stejnou stranu stavi také vedeni Skol, pro které tento typ tlumocCeni mize znamenat
rovnéz veétsi ndklady. Je tedy dobré veédét, ze tuto moznost u nds néktefi tlumocnici maji.
Samoziejmé ale nevime, v jaké mife I1ze tlumoceni s kolegou v tymu vyjednat bez problému

a kolik tsili a vyjednavani za tim mutze byt.

Otazka ¢.5 Pokud tlumocite neslySicim détem (do 10 let v&ku), jaké problémy pfi

tlumoceni fesite nejcasteji?

MoZnosti Pocet odpovédi
nepiesné tvary rukou pii znakovani 2
velkd vazanost na konkrétni situace 8
nedostate¢na schopnost prizpisobit se mentalité neslysSiciho ditéte 0
uzivani domacich znaku 6
nedostate¢nd zkuSenost s komunikaci ptes tltumoc¢nika 2
jiné 15
Tab. 6

Na otdzku zamétenou na tlumoceni détem do 10 let véku (opét bylo mozné zvolit vice
odpovédi podle zkuSenosti tlumo¢nika) odpovédélo 42 % dotazanych, Ze malé neslySici déti
jsou silné vazany na konkrétni situaci, 32 % odpovédelo, ze déti uzivaji domaci znaky.
Neptesné tvary rukou a nedostateCnou zkuSenost déti komunikovat pres tlumoc¢nika zvolili
pouze 2 tlumocnici (tj. 11 %). Nedostate€nou schopnost tlumoc¢nika ptizplisobit se mentalité
neslysiciho ditéte nevybral zddny tlumocnik. Osm respondentli ale uvedlo, Ze neslySicim
détem nikdy netlumocilo, popt. maji s takovym tlumocenim velmi malo zkuSenosti. Jedna
tlumoc¢nice by upfednostnila v takovém ptipad¢ spolupraci s neslySicim tlumocnikem. Jina
tlumoc¢nice ,,ptidala® dal$i charakteristiku détského klienta, a to Ze znaky uziva v jiném
vyznamu. Tlumoceni neslySicim détem je jednim z dalSich typl tlumoceni pro neslysici,

avSak tlumocnik se s neslySicim ditétem miize setkat nejcastéji pravé ve Skole. Tlumocnici
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Vv podstaté potvrdili vSechna specifika tohoto typu tlumoceni v souvislosti s charakteristikami
projevu détského klienta (viz 5. kapitola). Nesmime ovSem zapomenout, ze polovina
tlumocnikii s timto typem tlumoceni zatim nemé zadné nebo jen velmi malé zkuSenosti.
V tomto ohledu je zajimavé, ze zkusSenosti (zadné nebo slabé) nemaji jak tlumocnici s kratsi
praxi (do 5 let), tak tlumocnici s praxi ve vzdélavani nejdelsi (vice nez 10 let), pfiCemz

tlumocnici s délkou tlumoceni od 5 do 10 let tyto zkuSenosti maji.

Otazka¢c. 6  Tlumocite v prednaskach, kurzech ¢i predmétech?

MozZnosti Pocet odpovédi
humanitnich 10
ptirodovédnych 8
exaktnich a technickych 4
vsech 8
Tab. 7

V této otazce doslo k chybnému vybéru moznosti, jelikoz 3 respondenti zvolili
vSechny 3 moznosti misto posledni odpovédi ,,vSech®. Pfes 50 % dotazovanych dava ptrednost
tlumoceni humanitnich predméti, 42 % je zjedndvano na tlumoceni piirodovédnych
pfedméti. Nejméné tlumocénikl (21 %) tlumoci exaktni a technické védy. OvSem 8 (+ 3)
respondentl tlumoci vse.

Z odpovedi tlumocniki 1ze soudit, Ze vice neslySicich se vzdélava (pokud jde o tlumocenou
vyuku) v humanitnich pfedmétech ¢i oborech, zaroven je zde ale silné zastoupeni vSech typi
predméth (kurzi ¢i prednasSek), z ¢ehoz také vyplyva, Ze neslySici studenti maji ve vlastnim

vzdélavani vice moznosti.

24

Otazka ¢. 7  Je pro vas tlumoceni urcitého typu vyucovani ndro¢néjsi nez jiné?

5 Pocet
Moznosti -
odpovédi
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Ano, vykladové hodina. 2
Ano, diskusni. 9
Ano, rekapitulujici. 0
Ano, kdyz probihaji zkousky. 10
Ano, nepfipravené. 12
Ano, vyucovani s pozvanymi hosty. 4
Ne, nefesim to. 0
Tab. 8

N 24

potvrzuje skutecnost, Ze se tlumocnik potiebuje pfipravit na vyuku podle ucitelem
pripravenych materialii, aby védé¢l, jak bude hodina vypadat a co se bude probirat
(Zahumenska, Dingova, Hordkova, 2008, s. 47). Pro 53 % tlumoc¢nik je téz$i tlumodit, pokud
probihaji zkousky. Pro necelych 50 % tlumo¢nikli jsou naro¢né také diskusni hodiny.
Nékolika tlumoc¢nikim se hlife tltumo¢i vyu¢ovani s pozvanymi hosty (21 %), ale 1 vykladové
hodiny (11 %). V této otdzce si mohli respondenti vybrat opét vice moznosti. Tyto vSechny
moznosti mize ovlivnit do jisté miry tlumocnik sam, kdo by je ale mél feSit predevsim, je
vyucujici. Ten by mél tlumocnikovi zajistit podklady pro vyuku, umét fidit diskusi, stejné tak
oznamit tlumo¢nikovi pfedem, Ze bude studenty zkouset a poskytnout mu otazky ke zkouseni.
V dotaznikovém Setfeni vySlo najevo, Ze délka praxe v tomto ohledu nehraje pfilis velkou
roli. Kazdy tlumocnik je citlivy na néco jiného nehledé€ na to, jak dlouho jako tlumocnik ve

vzdélavani piisobi.

Otazka ¢. 8 S kym konzultujete problémy souvisejici s tltumocenim?

MoZnosti Pocet odpovédi
s koordinatorem tlumocniki 7
s kolegou 17
s neslySicim zndmym 3
se supervizorem 11
s nikym 0

69



jiné 2

Tab. 9

Témeét 90 % tlumocnikl konzultuje tlumocnické problémy se svym kolegou. Dal§imi
moznostmi jsou pro tlumocniky konzultace se supervizorem (58 %) a s koordinatorem
tlumo¢nikiti (37%). Pouze 3 respondenti (tj. 16 %) sdili své problémy v tlumoceni s neslySicim
znamym. Krom¢ moznosti vybrat vice odpovédi mohli tlumocnici také napsat vlastni
zkusenosti — vysledkem bylo, ze 1 respondent sdili takové problémy s rodinou, dalsi v ramci
vzd¢lavacich akci (napf. v Komoie). Pro tlumo¢nika mize byt nékdy obtizné fesit problémy,
které béhem tlumoceni ve vyuce vzniknou, jelikoZ nesmi podle Etického kodexu® vyzradit
nic z tlumoceni nevefejného jednani. Pokud se ovSem jednd o tlumoceni ve Skole, kde se
tlumocnici u studentt a uciteld stiidaji, méli by se v ramci dobré spoluprace a zkvalitiiovani
tlumoc¢nickych sluzeb vzajemné informovat. Vzniklé problémy mohou fesit mezi sebou, popf.
s koordinatorem tlumoc¢niki. Dals$i moznou osobou, kterou tlumocnici ¢asto v dotaznicich
zvolili, je supervizor. Ur€ity posun muzeme vidét pravé v tomto ohledu, protoze to

pravdépodobné znamend, ze se tlumocnici chtéji zdokonalovat ve svém oboru.

Otazka ¢.9  Kolik béznych vyucovacich hodin (45 minut) tlumocite v pracovni den?

MozZnosti Pocet odpovédi

max. 2 hodiny 2
3 — 4 hodiny
5-6 hodin

7 a vice hodin

N N N o

Ve vyucovacich hodinach
netlumocim.

Tab. 10

V této otdzce m¢ zajimalo, kolik vyuc€ovacich hodin tlumoci respondent béhem
jednoho dne. Z celkového poctu tlumocénikt tltumoci 37 % béhem dne 5 — 6 hodin, dalsich

32 % tlumoc¢i 3 — 4 hodiny, tedy nejvice tlumoc¢nikii z celkového poctu tlumoc¢i od 3 do

*® Mysleno Eticky kodex Ceské komory tlumo&niki znakového jazyka
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6 hodin denné. Pokud ale porovname pocet hodin tlumoceni denn¢ s délkou tlumocnické
praxe, vyjde, ze vétSina z téch, kteti tlumoci ve vzdélavani max. 5 let, odtlumoci denné 3 - 4
hodiny, na rozdil od takovych tlumoc¢nikd, ktefi se tlumoceni ve vzdélavani vénuji mezi 5 - 10
lety praxe, kde vétSina z nich tlumoci 5 - 6 hodin denné. Ze vSech 19 respondenti jsou zde 2,
ktefi tlumoc¢i denné¢ 7 a vice hodin a zéroven nemaji béhem vyuky zadné piestavky.
V ostatnich pfipadech je to spiSe vyvazené, néktefi tlumocnici prestavky maji, jini ne.
Z vysledku bohuzel neni poznat, jestli je to v kuse ¢i mezi tim ma tlumocnik néjaké hodiny
»volné“. Dva tlumocnici (11 %) jsou v hodindch béhem dne max. 2 hodiny, stejné tak
2 tlumocnici pusobi 7 a vice hodin, coz povazuji za piekroceni Unosnosti vzhledem
k vyCerpani a inavé tlumoc¢nika. Musime brat v tivahu, Ze se tlumocnik by se mél spravné na
kazdé své tlumoceni pripravit. Tato pifiprava by se méla také zapocitat do tlumoceni, proto
pokud ke kazdé hodinové ptipravé pticteme hodinu tlumoceni, vysledkem bude 14 hodinové

pracovni doba. Dva tlumoc¢nici ve vyu€ovacich hodinach neptisobi viibec.

Otazka ¢. 10  Kolik ptednaSkovych bloki (90 minut) tlumocite v pracovni den?

MoZnosti Pocet odpovédi
max. 1 blok 2
2 bloky 5
3 bloky 2
4 a vice bloki 1
V blocich
netlumoc¢im. ?

Tab. 11

Zde m¢ stejné jako v predeslé otdzce zajimal pocet tlumocenych hodin — blokil na
vysoké skole — Vv jednom dni. Na toto mohlo odpovédét pouze 10 tlumocnikt, kteti na ptde
vysoké Skoly ptlisobi. 26 % respondentll tlumoci denné 2 bloky, 2 tlumocnici (tj. 11 %)
tlumoc¢i denné pouze 1 blok, stejny pocet tlumocnikd 3 bloky denné. Pouze 1 respondent,
ktery tlumoci denné 4 a vice blokil, coz uz také prekracuje denni limity kviili tinavé a stresové
zatézi, nema béhem vyuky zadnou prestavku. O co zajimavéjsi je fakt, Ze ji nedostava jako

jediny ze vSech respondentt, kteti tlumoci pfednaskové bloky. Ackoliv to jde v tomto ptipadé
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htfe porovnat vzhledem k faktu, ze téméf polovina respondenti netlumoci v pirednaskovych
blocich, miizeme zde vidét, ze polovina tlumocniki, ktefi maji praxi ve vzdélavacim prostiedi
max. 5 let, odtlumoci za den 2 bloky. Rovnéz tito tlumocnici, ktefi denn¢ tlumoc¢i max.
2 bloky, dostavaji mén¢ ¢i vice nez 10 min. pfestavky. Ostatni nabizené moznosti jsou zcela
individualni, tedy napt. 1 tlumoc¢nik, ktery ma praxi v oboru ptes 10 let, tlumoc¢i denn¢ také
2 bloky, jiny tlumocnik, ktery plsobi ve vzdélavani 5 — 10 let, tlumoc¢i denné max.

1 ptednéskovy blok, je to tedy opravdu rizné.

Otazka ¢. 11 Mate moznost pracovat v tymu i v prubehu vyucovaci hodiny nebo bloku?

MoZnosti Pocet odpovédi
ano 5
ne 14
Tab. 12

Na otazku, zda mohou tlumocnici pracovat v tymu béhem vyucovani (¢i bloku),
odpovédélo 74 % respondentil, Zze ne. Pouze 26 % tlumocnikii tuto moznost ma. Na druhou
stranu toto neodpovidd vysledkiim u otazky ¢. 4, kde 68 % dotazanych odpovédélo, ze
funguje v tlumocnickém tymu s kolegou. To by mohlo znamenat, Ze kromé tlumoceni vyuky,
kde piisobi pfevazna vétSina tlumocénikd sama, jsou Skolni a jiné akce, kde tlumocnici jiz
v tymu s kolegou tlumo¢i. Kdo tlumo¢i v béznych vyucovacich hodinach 3 —4 a 5 — 6 hod.,
nema (krom¢ jednoho pifipadu) moZnost pracovat v tymu. U tlumoceni v pfednaskovych
blocich je situace vyvazengjsi. Naptiklad z téch tlumoc¢nik, kteti tlumoci denné ve 2 blocich,
3 nemaji kdispozici tymového kolegu, ale 2 tlumocnici ano. Pfesto 1 zde vé&tSi Cast

tlumo¢nikli nema moznost tlumocit v tymu.

Otazka ¢. 12 Dostavate béhem tlumocené vyuky prestavky?

MozZnosti Pocet odpovédi
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Ano, ale mén¢€ nez 10 min. 5
Ano, vice nez 10 min. 4
Ne. 10

Tab. 13

Co se tyCe prestavek ve vyufovani, odpovédélo 53 % respondentl, Ze takové
pfestavky nemaji. 26 % tlumocnikl pfestdvky dostdvd na méné¢ nez 10 minut a 21 %
tlumoc¢nikt ma prestavky na vice nez 10 minut. Rovnéz je zajimavé si vS§imnout toho, Ze
7 tlumoc¢niki z 10, ktetfi nedostavaji prestavky, nemaji k dispozici ani kolegu do tymu, tuto
moznost maji pouze 3 z nich. Pouze 2 tlumocnici, ktefi maji vice nez 10 min. pfestavky, jsou
také v tymu s kolegou. Ostatni tlumoc¢nici, ktefi maji pfestdvky, uZ tuto mozZnost nemaji.

Z toho vyplyva, ze prestavky pro tlumocéniky nejsou jesté zcela zabehnutym pravidlem.

Otazka ¢. 13 Pokud mate tlumoc¢nické prestavky...

MozZnosti Pocet odpovédi
Rikam si o ni ja jako tlumoénik. 4
Upozoriiuje na ni vyucujici 10
sam.
Upozoriiyji na ni studenti. 6
Tlumoc¢nické pauzy nemam. 8
Tab. 14

Tato otazka souvisela s predchozi, pokud tlumocnik piestavku béhem vyuky ma, kdo
na ni upozornuje. Bohuzel vysledna data nejsou piesna. Prestoze 10 respondentli v pfedchozi
otazce odpovédelo, Ze prestavky nemad, v této otazce stejnou moznost zaskrtlo pouze 8 z nich.
Jeden tlumoc¢nik uvedl vice moZnosti, a to zZe na prestavku nékdo upozorni, ale zaroven, Ze ji
nema. To by mohlo souviset s tim faktem, Ze tlumoci vice ucitelim, u n€kterych z nich pauzy
muze dostavat a u jinych to pravdépodobné neni mozné. U 2 tlumocnikl se ovSem objevily
protichiidné odpovédi — zaskrtli moznost, Ze na prestavku upozoriiuje nékdo jiny, zaroven ale

v pfedchozi otdzce zvolili moZnost ,,ne*. Vysledek to tedy castecné zkresluje. Pfesto vice nez
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polovina tlumoc¢nikt uvedla, ze na ptfestavku upozoriiuje vyucujici sdm, 32 % respondentil

uvedlo, ze na prestavku upozornuji studenti, a 21 % si o prestavku tikaji sami.

Otéazka ¢. 14 Po jak dlouhé dob¢ tlumoceni zacinate pocitovat unavu?

Moznosti Pocet odpovédi
po 20 min. 3
po 40 min. 7
po vyucovaci hodin¢ 2
jiné 7
Tab. 15

U této otazky se vyskytlo mnoho odpovédi ve smyslu, Ze to zéalezi na konkrétni
situaci, je to velmi individudlni (37 % odpovédi). Piesto dalSich 37 % tlumoc¢nikt zvolilo 40
min. jako hranici, kdy zacinaji byt unaveni. 16 % respondentt zaskrtlo 20 min. a pouze 11 %
uvedlo, Ze tnavu pocituji az po vyucovaci hodiné. Jako dalsi moznost se ale vyskytlo az
90 min., coz uvedl tlumoc¢nik, ktery piisobi ve vzdélavani pres 10 let. Stejné riznorody je
vztah mezi vékem tlumocnikli a pocitovanim tnavy, kdy v kazdé kategorii byly jednotlivé
odpovédi, ze kterych se nedd generalizovat. Vyjimku tvoftila skupina 6 tltumoc¢niku, ktefi jsou

ve véku od 26 do 35 let veku. Tito tlumoc¢nici zacinaji pocit'ovat tnavu po 40 min. tlumoceni.

., To je rizné, zdlezi na obsahu, na SS citim vinavu tak po 30min. ale na VS tieba uz po
15min. “ (tlumocnice z Prahy a Hradce Kralové, kategorie do 25 let veku)

,,Nedd se casove omezit, zalezi na intenzité tlumoceni a typu vyuky, pokud tlumocim intenzivni
diskusi pak i po 40 min “ (tlumoc¢nice z Hradce Kralové, kategorie 26 — 35 let veku)

Otazka ¢. 15 Pokud méte tlumoceni v ¢asnych rannich hodinéch, jdete spat...

Moznosti Pocet odpovédi

diive nez ve 22 hod. 7
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pted ptlnoci 11
po ptilnoci 0
NefeSim to. 1

Tab. 16

Na tuto otazku odpovédélo 58 % tlumocnikil, ze pokud maji tlumoceni druhy den brzy
rano, jdou spat pred pilnoci. Z této skupiny je to t€émet polovina tlumocnikt, ktetfi pocituji
unavu po 40 min tlumoceni. DalSich 37 % jde spat jiz pted 22. hodinou. Az po ptilnoci by
nesel spat nikdo. Pouze 1 tlumocnik toto nefesi. V jakou dobu chodi tlumocnici spat pred
¢asnym rannim tlumocenim, nema podle dotaznikového Setfeni spojitost s vékem tlumocnikii.

Je to tedy rliznorodé napti¢ vékem tlumocnik.

Otazka ¢. 16 Pokud mate tlumocit za svého kolegu, v jakém ptedstihu se to dozvite?

Pocet
Moznosti
odpovédi
na posledni chvili 2
alespon 1 den pfedem 14
alesponl nékolik dni predem 2
Nezastupuji kolegy. 1
Tab. 17

Dal§i pomérné cCasto zminovanou oblasti je tlumoceni za kolegu, o kterém se
tlumo¢nik dozvi na posledni chvili. 74 % respondentli uvedlo, Ze se to dozvi alesponl
Vv pfedstihu 1 dne. Pozitivni v tomto pfipadé¢ je, Ze vSichni tito tlumo¢nici dostanou v tomto
Case také pfipravu na tlumoceni. Minimum (po 11 %) tlumoénikli zvolilo moznost ,na
posledni chvili“ a,alespon nékolik dni pfedem®, coz jsou v podstaté¢ hranice. Pouze

1 tlumoc¢nik odpovédél, ze kolegy nezastupuje.

Otéazka ¢. 17 Pokud mate tlumocit za svého kolegu, kdy dostanete piipravu na tlumoceni?
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MoZnosti Pocet odpovédi
Dostanu ji v den tlumoceni. 2
Dostanu ji alespoii 1 den predem. 15
Dostanu ji alespon nékolik dni pfedem. 1
Nedostavam zadnou piipravu piredem. 0
Nezastupuji kolegy. 1
Tab. 18

Tato otdzka opét souvisela s otdzkou predchozi. Téméf 80 % tlumocnikli odpovédélo,
ze pokud maji tlumocit za svého kolegu, pfipravu na toto tlumoceni dostanou alespont 1 den
predem. Tato odpovéd’ se tedy v podstaté shoduje s odpoveédi u otazky €. 16.

11 % respondentil dostava v takovém piipad€ ptipravu v den tlumoceni a pouze 1 tlumocnik ji
dostane né¢kolik dni pfedem. Pozitivnim vysledkem je, Ze nikdo nezvolil odpovéd
,hedostadvam zadnou ptipravu predem®. Tzn., ze potifebu tlumocnikli mit materialy na vyuku

predem ucitelé respektuji.

Otazka ¢. 18 Vyhovuje Vam prostiedi, ve kterém tlumocite, z hlediska dobré viditelnosti

a slysitelnosti?

MoZnosti Pocet odpovédi
ano 19
ne 0
Nefesim to. 0
Tab. 19

Vsem dotdzanym tlumocnikiim vyhovuje z hlediska dobré viditelnosti a slySitelnosti
prostiedi, ve kterém tlumoci, coZ je samoziejmé pozitivni vysledek. Je otazkou, zda by neméli
byt tlumocnici vice ndro¢ni na své pracovni prostiedi, aby nezili v domnéni, Ze maji byt
spokojeni s tim, co maji k dispozici a navic nemaji narok. Je to ale velmi individualni a bude

to zaleZet jak na samotnych tlumocnicich, tak jejich kolezich a rovnéZ zaméstnavatelich.

76



Otazka ¢. 19 Z jakého divodu byste odmitl/a tltumoceni?

MozZnosti Pocet odpovédi
Nedostal/a jsem zadné podklady pro pfipravu. 6
Nerozumél/a jsem dané oblasti. 16
Nemél/a jsem dostatecny Cas na pfipravu. 13
Zaci/studenti mi nerozuméli. 7
Nerozumél/a jsem vyjadiovani vyucujiciho napt. kvili nezietelné 6
artikulaci, neschopnosti se vyjadrit apod.
Nikdy jsem tlumoceni neodmitl/a. 1
jiné 2
Tab. 20

Na otazku odmitnuti tlumoc¢eni uvedlo (moznost vice odpovédi) az 84 % tlumoc¢nikd,
ze by to bylo kvili tomu, Ze nerozumi dané oblasti. 68 % respondentl by odmitli z divodu
nedostate¢ného casu na piipravu. Dalsi vysledky byly podobné — 32 9% kvili tomu, Ze
nedostali podklady pro ptipravu, 37 % proto, ze by tlumoc¢nikovi zaci nerozuméli a 32 % by
odmitlo z toho diivodu, Ze by nerozuméli vyjadfovani vyucujiciho. Pouze 1 tlumoc¢nik nikdy
tlumoceni neodmitl. Ani v tomto pfipadé nelze zobecnit diivody pro odmitnuti tltumoceni ve
vztahu k délce tlumoénické praxe, protoze odpovédi jdou napii¢ timto spektrem. Do odpovédi
,Jiné* napsala 1 tlumocnice, Ze by odmitl v tom ptipad¢, Ze druhd strana nedodrzela predem
domluvené podminky, zaroven ale doplnila, ze se kazd4 situace musi vzdy posoudit

individualné.

Otéazka ¢. 20 'V jakych situacich se nejcastéji projevuji kulturni odliSnosti slySicich

a neslysicich Cechii?

Pocet
Moznosti )
odpovédi
¢ekani na o¢ni kontakt 8
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ptiklady zaloZené na vizudlnim popisu 10

vycet piikladii misto obecného pojmenovani 12
nazorova piimost ,,Nechodi se kolem horké

kase.* o

Kulturni rozdily se zde neprojevuji. 0

jiné 3

Tab. 21

V této otdzce mohli respondenti zaskrtnout vice moznosti. VétSina z celkového poctu
tlumo¢nikti zvolila 4 prvni mozZnosti, tedy ,.Cekdni na o¢ni kontakt (42 %), ,.pfiklady
zalozené na vizualnim popisu® (53 %), ,,vycet ptikladii misto obecného pojmenovani® (63 %),
,hazorova piimost aneb nechodi se kolem horké kase™ (79%). Nikdo z tlumoé¢nikd neuvedl,
ze by se kulturni rozdily neprojevovaly. Kromé téchto moznosti, jest¢ tlumocnici napsali

ptiklady z vlastni zkuSenosti:
., vztah pedagog a student (tlumoc¢nice z Hradce Kralové, kategorie 26 — 35 let véku)

,diskrétni odstup versus ,,primost” jak ve verbalni tak psané komunikaci® (tlumocnice

Z Hradce Kralové, kategorie 26 — 35 let véku)

Otazka ¢. 21  Jak jste feSil/a situaci, Ze student béhem vyuky nerozumél?

Pocet
MozZnosti
odpovédi
Zopakoval/a jsem posledni informaci. 4
Formuloval/a jsem informaci jinak. 13
Neftesil/a jsem to. 0
Nikdy se mi to nestalo. 0
jiné 18
Tab. 22

I v této otdzce mohli respondenti zvolit vice moznosti. 68 % formulovalo informaci

jinak, 21 % zopakovalo posledni informaci. 65 % tlumo¢nikti v§ak napsalo vlastni odpoveéd’ —
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vétsSina téchto odpovédi se ale podobala — tlumocnici pozadali vyucujiciho, aby informaci
zopakoval a tlumocnici stejnou informaci znakovali jinak. Jeden tlumo¢nik by se snazil tu

informaci, které student nerozumél, usouvztaznit s novymi informacemi.

,Snazila se vic prizpiisobit (v ramci rozmezi znakovanda cestina - znakovy jazyk, podle toho,
co z tohoto spektra dany neslysici pouzival).” (tlumocnice z Prahy a Hradce Krélové,

kategorie do 25 let véku)

., Pokud nerozumi a zepta se, pak dotaz pretlumocim a dalsi vysvetleni nalezi pedagogovi,
pokud jde o neporozumeni tlumocnikovi nikoli informaci, pak se snazim parafrazovat. *

(tlumoc¢nice z Hradce Kralové, kategorie 26 — 35 let véku)

Otazka ¢. 22 Jak postupujete v pfipad¢, Zze v jeden moment mluvi ¢i znakuje vice lidi

najednou?

MoZnosti Pocet odpovédi
Pfednostné tlumoc¢im vyucujiciho, poté postupné studenty .
podle potadi, ve kterém zacali mluvit/znakovat.
Nejdfive tlumocim toho, kdo zacal jako prvni A
mluvit/znakovat.
Upfednostituji tlumoéeni z CJ do CZJ. 0
Uptednostiiuji tlumoceni z CZJ do CJ. 0
Usmérnuji komunikaci. 9
jiné 5

Tab. 23

Otazka, u které jsem zjiStovala naro¢nou situaci, kdy za¢ne komunikovat v jednu
chvili vice osob, respondenti zvolili moznost ,,usmériuji komunikaci® v 47 %. Tuto moznost
zvolila polovina tlumoc¢niki vSech tfi kategorii podle délky jejich praxe. Usmériovat
komunikaci se snazi také 4 z 5 tlumoc¢nikiim, kterym je do 25 let v€ku. DalSich 21 %

tlumo¢nikli by nejdfive tlumocilo tu osobu, ktera zacala komunikovat jako prvni. Pouze
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1 tlumoc¢nik zvolil moznost, Ze by jako prvni tlumocil vyucujiciho a poté teprve studenty
podle potfadi, ve kterém zacali mluvit/znakovat. I zde se objevily individudlni odpovédi
tlumo¢nikti. U dvou to byly kombinace s jednou z ptredchozich moznosti (,,usmériuji

komunikaci‘‘ a zélezi na situaci).

., Pozadam, aby mluvil jen jeden. “ (tlumocnice z Mostu, kategorie 26 — 35 let véku)

., Pozadam ucitele o Fizeni komunikace. “ (ttumoc¢nik z Prahy, kategorie 35 — 45 let véku)
,ZaleZi na situaci, dynamice skupiny a komunikace, neexistuje Zadné "jednotné pravidlo".
(tlumocnice z Prahy, kategorie 26 — 35 let véku)

,Snazim se zajistit takové podminky, aby k tomu nedochdzelo, pokud se tak stane, pak
usmeérnuji komunikaci a nasledné o tom mluvim s mluvéim a béhem besed i se studenty

a zZaky. “ (tlumocnice z Hradce Kralové, kategorie 26 — 35 let véku)

Otazka ¢. 23  Dostavate pripravy na tlumoceni od vyucujiciho véas?

Pocet
MoZnosti
odpovédi
Ano, cca tyden predem. 6
Ano, alespoil 1 den predem. 13
Ne, dostdvam je v den tlumoceni. 0
Ne, nedostavam je viibec. 0
Tab. 24

Z celkového poctu 19 tlumocnikii dostava ptipravy na tlumoceni alespont 1 den
piedem 68 % z nich. Prevazna vétSina téch, ktefi dostavaji pifipravu alesponi 1 den predem,
tlumoc¢i denné ve vyu€ovacich hodinach v rozmezi 3 — 6 hodin. U tlumoc€eni od 1 do
3 prednaskovych blokt je ¢as dostani pifipravy rizny, nékdo ji dostava s dennim predstihem,
nékdo s tydennim. Zbytek, tedy 32 % uvedlo, Ze piipravy dostava asi tyden pfedem. Dva
tlumocnici, ktetfi tlumoc¢i denné 7 a vice hodin dostavaji ptipravy alesponi 1 tyden piedem,
diky ¢emuz se mohou kvalitné a bez stresu pfipravovat prubézné na velky pracovni napor

kazdy den. RovnéZ tlumocnik, ktery denné tlumoci na vysoké Skole 4 a vice blokl, dostava
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piipravu na tlumoceni alespoii 1 tyden pfedem. Velmi pozitivnim vysledkem je, Ze tlumocnici

ptipravy dostavaji a Ze to neni na posledni chvili.

Otéazka ¢. 24 Jak fesite situaci, kdy pfipravy nemate?

Pocet
MozZnosti
odpovédi
NefeSim to. 2
Po opakované zkusenosti odmitam tlumoceni. 6
Odchazim z vyuky. 2
Informuji o tom nadiizené. 13
Nikdy se mi to nestalo. 7
Tab. 25

Na ptedchozi otazku navazala otazka na situaci, kdy tlumocnik pfipravy na tlumoceni
predem nedostane. Podle pfedchozich odpovédi by k tomu nemélo dochézet, jelikoz nikdo
nezvolil moZnost, Ze ptipravy nedostava. Jak uz ale bylo zminéno dfive, tlumocnici funguji ve
Skole u vice uciteld, proto se muze stat, ze prevazné tlumocnik ptipravy dostava, ale napf.
U jednoho ucitele mad s timto problémy. Nicméné 68 % respondentli v takovém ptipadé
informuje nadfizené — jsou to prevazné tlumocnici, kteti pracuji v tomto oboru do 5 leta 5 -10
let, stejné jako tlumocnici, kterym je do 35 let veéku, 32 % respondentii odmitli tlumocit,
pokud se to stalo opakované, 11 % tlumocnik odeSlo z vyuky, ale stejny pocet to také
netesil. 37 % respondentt se to nikdy nestalo.

Jeden tlumo¢nik vSak zaskrtl v§echny moznosti, coz si ale odporuje.

Otazka ¢. 25 Rozdavaji vyucujici pisemné podklady studentim vzdy piedem, aby si je

mohli ptecist pfed vyukou a tim byli na pfijimani tltumocenych informaci lépe pfipraveni?

Pocet
MoZnosti
odpovédi
Ano, studenti jsou tak vzdy pfipraveni. 3
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Ano, ale studenti témto pfipravam nevénuji pfili§ pozornosti. 5)

Ne, studenti materialy predem nedostavaji. 10

Pisemné podklady jsou pro tyto ucely bezvyznamné. 1
Tab. 26

Na otazku, zda studenti dostdvaji podklady pted vyukou, odpovédélo 53 %
tlumoc¢nikt zaporné. Piekvapujici je, ze 8 z 10 tlumocnikt, ktefi odpoveédéli zaporné, plisobi
na stfednich Skolach pro SP. Dvacet Sest % respondenti odpovédelo kladné, ale ,,studenti
témto ptipravam nevénuji ptili§ pozornosti, pouze 16 % tlumoc¢niki si je védomo, ze studenti
tyto podklady dostavaji a jsou tak na vyuku pfipraveni. Podle 1 tlumocnika by byly takové
podklady bezvyznamné. Odpovédi tlumocnikd jsou velmi rizné, at’ uz se jedna o pfedméty
humanitni, ptirodovédné, exaktni ¢i technické.

Na tomto vysledku je vidét, Ze se ulitelé pravdépodobné jesté nedokazali prizplsobit jinym

podminkam préce s neslySicimi studenty.

Otazka ¢. 26 Jaké se po vas pozaduji ¢innosti, které nesouvisi s tlumocenim?

Pocet
MozZnosti
odpovédi
zapisovani na tabuli 0
pomoc studentiim s vysvétlovanim uciva 4
kopirovani 0
opravovani testl 0
hlidani studenti pfi psani testi 2
Nikdy se mi nic podobného nestalo. 10
jiné 11

Tab. 27

Na vysledku z tohoto dotazu je vidét, Ze tlumocnik zacind byt vniman jako
zprostiedkovatel komunikace a nikoliv jako asistent pedagoga apod.
Napii¢ v€kovym spektrem a délkou tlumocnické praxe se 53 % respondentt nikdy nic

takového nestalo (moznost vybrat vice odpovédi), po 21 % tlumoénikt je pozadovana ,,pomoc
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studentiim vysvétlovanim uc¢iva® — tuto pomoc vyzadovali vyucujici po tlumocnicich v Mosté¢
a také po 2 tlumocnicich v Hradci Kralové, 11 % mélo hlidat studenty pfi testech.

Zajimavé odpovédi se ovsem vyskytly v moznosti ,,jiné*:

,, VSechny tyto cinnosti po mé néekdy nékdo chtél, nikdy jsem je vsak nedeélala, vidy jsme si
pozici tlumocnika a jeho povinnosti vysvétlili* (tlumo¢nice z Prahy, kategorie 26 — 35 let
veéku)

., zustat ve tride zatimco ucitel pro néco odbéhne* (tlumocnice z Prahy, kategorie 26 — 35 let
veku)

,Stalo se mi, Ze po mée chtéla vyucujici rozdat testy studentiim‘ (tlumocnice z Mostu,
kategorie do 25 let véku)

., Nekteri vyucujici vyzadali pomoc studentium nebo hlidani pri psani testu, ale situaci jsem
S nimi hned v uvodu vyjasnila, takze se tyto pozadavky uz neopakovaly. (tlumoc¢nice z Prahy,
kategorie 26 — 35 let véku)

,dozor pri akcich mimo Skolu (nedostatek personalu)” (tlumocnice z Hradce Kralové,

kategorie 26 — 35 let véku)

Otazka ¢. 27 Mizete upozornit vyucujiciho, Ze mate problém (nerozumite, nestihate...)?

Moznosti Pocet odpovédi
Ano, neni to problém. 19
Ano, ale nema to rad, vzdy se tvafi, Ze ho to otravuje. 0
Ne, protoZe to nema to rad, vzdy se tvaii, ze ho to otravuje. 0
Tab. 28

VSichni dotazovani odpovédéli, Ze mohou upozornit ucitele, pokud maji néjaky
problém. Na tomto vysledku je vidét, Ze spoluprace tlumocnikl a pedagogii (pravdépodobn¢)

funguje, alespoil v tomto ohledu.

Otazka ¢. 28 Jak reagujete v situacich, kdy vyucujici chodi po mistnosti ,,sem a tam*?

MozZnosti Pocet odpovédi
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Néasleduji ho. 2
Stojim na jednom mist¢. 10
NeteSim to. 0
jiné 7

Tab. 29

Na otazku souvisejici s logistikou ve tfidé odpovédélo 53 % tlumocniki, Ze za
ucitelem ,,nepochoduji“, ale stoji na jednom misté (vSichni tito tlumocnici jsou riizného véku
a spadaji do vSech 3 v€kovych kategorii), 11 % ho nasleduje. 37 % tlumocniki i zde vyuzilo
moznosti odpoveédét vlastnimi slovy. Nekolik tlumo¢nika napsalo, ze zalezi na situaci, nékdy
zUstavaji stat na misté, jindy ucitele nasleduji.

., Upozornim, aby stadl, a stojim na miste. “ (tlumocnice z Mostu, kategorie 26 — 35 let véku)

., Pokud je jeho pohyb systematicky a opodstatnény (napr. pracuje se studenty individualné),
nasleduji ho. V opacném pripadé stojim na misté.* (tlumo¢nik z Prahy, kategorie 35 — 45 let
veéku)

,Fesim spolupraci s vyucujicim pred i po vyuce, aktualni situaci resim rizné - vétsinou si
reknou sami studenti jinak: ndsleduji, stojim, upozornim, podle toho, co se hodi pro
bezproblémovy pribéh komunikace mezi ucitelem a studenty“ (tlumocnik z Prahy a Hradce

Kréalové, kategorie 26 — 35 let véku)

Problém, ktery postupné vyvstal, se tykal toho, Ze tlumoc¢nici mohou mit rizné
zkuSenosti s riznymi vzdélavacimi institucemi a uciteli. Proto mohli mit s vyplnénim
dotazniku problém a nékteré jejich odpovédi tak mohly byt protichiidné.

Cilem dotazniku nebylo snazit se o vysledky, které by odpovidaly 100% zkuSenostem
tlumocniki, proto podle mého nazoru to ani neni mozné. Je to z toho diivodu, Ze tlumocnici
ve vzdélavani netlumoci pouze v jedné tfid€ s jednim ucitelem, ale stfidaji se u vyucujicich
i U skupin studentd. Proto se domnivam, ze jejich zkuSenosti musi byt odlisné, nemohou byt
naprosto stejné. Bylo potieba, aby se tlumoc¢nici zamysleli nad celkovou tlumocnickou situaci
ve své praxi a snazili se odpovédét na otazky v dotazniku s témi pocity a skutecnostmi, které
v nich prevazuji. Napf. pokud tlumocnik dostavéa od 5 ucitelll pravidelné a v€as materidly na

vyuku, ale s Sestym ucitelem ma v tomto sméru potize (pfipravy nedodédva nebo dodava
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pozd¢), je pro mé rozhodujici to, ze pievazna vétSina ucitelt respektuje piipravu tlumocnika

na hodinu a spolupracuje s nim.
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6. Vysledky prace a doporuceni

Z dotaznikt i rozhovori s tlumocniky vyplynulo, Ze z hlediska dlouhodobé spoluprace
s vyucujicim je tfeba s nim dobfe vychédzet. Dobrou spolupréci povazuji za zaklad jakéhokoli
tlumoceni ve vzdélavani. Vzajemnym porozuménim muze tlumocnik docilit pochopeni své
prace, respektu a snahy dodrzovat pravidla tlumoceni ze strany vyucujiciho. Pfed prvnim
tlumoc¢enim pro daného vyucujiciho je vhodné se s nim setkat a predstavit svoji praci, co bude
tlumoc¢nik béhem vyuky délat, co by délat nemél, vyjasnit si sva oc¢ekavani a také co od
tlumoc¢nika muze vyucujici ¢ekat. JednoduSe navazat prvni kontakt, ze kterého se muze
vyvinout kvalitni spoluprace.

Je dobré zaroven veédét, na koho se mize tlumocnik obratit v pfipad€, Ze nastane
jakykoliv problém, ktery souvisi sjeho praci. Pro vzdéldvaci instituci by mohlo byt
efektivnim feSenim zaméstnat koordinatora tlumocniki, ktery bude jednat jak s tlumocniky
jako tymem, tak bude prosazovat jejich zajmy u vedeni Skoly. Vyhodu spatiuji v tom, ze
koordinator funguje jako oboustranny komunika¢ni kanél a v jednotném vystupovani za ob¢
strany.

Pokud se tlumoc¢nici vzajemné zastupuji ve vyuce, muze se stat, ze dany vyucujici je
zvykly se ,,svym stalym* tlumo¢nikem na ponékud jina pravidla béhem vyuky. V takovych
ptipadech bude podle mého nadzoru velice vhodné, aby cely tym tlumoc¢nik na dané skole
postupoval jednotné pii spolupraci s vyucujicimi, aby tak nedochédzelo ke vzijemnému
neporozuméni béhem vyuky. Samoziejm& nesmime zapominat ani na vyucujiciho, ktery do
této spoluprace také pfinasi vlastni nazory a jednani s tlumoc¢nikem a se studenty. Proto by
bylo dobré, aby tlumocnici, kteti za sebe zastupuji, méli od svych kolegli pfedem informace
0 stylu spolupréce a ptipadnych zvlaStnostech vyucujiciho ¢i studentli a mohli se tak na celou
situaci pripravit.

K tlumoceni ve vzdélavacich institucich by méla patfit 1 jakasi osvéta o tlumocenti,
napi. organizace workshopl ¢i besed jak pro zaky a studenty, tak pro dalS$i zaméstnance
a vedeni Skoly. Je to ztoho diivodu, aby také ostatni méli pfedstavu, co to tlumoceni
znamend, co je jeho cilem a znali pravidla, kterd by se méla dodrzovat pii tlumocené
komunikaci. Takova pravidla jsou dobrym =zakladnim kamenem v pfipadé zaméstnani
tlumo¢nikl. NeslouZzi pouze jako obrana tlumocnik, ale také jako ochrana studentti a uciteld.
V téchto pravidlech by mélo byt jasné definovéano, jaka je prace tlumocnika, jak by méla

fungovat spoluprace mezi jim a vyucujicim, co se od tlumocnika nemé ocekavat a také, co
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dé¢lat nesmi. Pokud budou tato pravidla nastavena tak, aby je vSichni dodrzovali, a nebude to
pouze formalni zélezitost, ale naopak za jejich dodrzovanim bude stat také zaméstnavatel,
tlumoc¢nici budou moci pracovat v kvalitnim prostfedi a soustiedit se tak 1épe na samotné

tlumodeni.

Z pohledu studentd, ktefi vyuZivaji tlumocnické sluzby na vysokych $kolach v CR,
vychazi také n&kolik doporugeni pro tlumo&niky*:

Zakladem pro tlumoceni na vysoké Skole je, aby tlumoc¢nik rozumél odbornému
tématu, které ma studentovi tlumocit. Rovnéz by bylo dobré, aby se budouci tlumocnici ucili
nejen CZJ, ale také znakovanou &estinu a aby mezi témito kody uméli tlumoénici ,,prepinat.

Dale je podle studentii tfeba, aby mél tlumocénik k dispozici materialy pro pfipravu
pfedem. Rovnéz je zddouci mit na pfednaskach k dispozici 2 tlumoc¢niky, ktefi se budou moci
stiidat, aby tak nebyli brzo unaveni a vycerpani.

Neméné¢ dulezitym bodem je budovat duvéru mezi vyucujicim a tlumoc¢nikem, napft.
tim smérem, aby vyucujici tlumo¢nikovi vétil, ze dodrzuje eticky kodex. Rovnéz je vhodné,
aby se hned v pocatcich vysvétlilo i ostatnim ptitomnym, co tlumocnik déla a jaka je jeho

prace.

* Cerpano z panelové diskuse Tlumodeni pro sluchové postizené na vysokych $kolach, ktera se konala 26. 4.
2012 v Praze.
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7. Z.aveér

Ve své praci jsem se snazila piiblizit soucasnou situaci tlumoceni ve vzdélavani. Tento
typ tlumoceni ma sva specifika, kterymi se odliSuje od jinych typt tlumoceni (napi.
komunitni). Tyto odliSnosti se projevuji napt. pravidelnosti tlumoceni, tedy dlouhodobym
vztahem s klienty - ucitelem a studenty.

Cilem této prace bylo urcit a charakterizovat faktory, které mohou ovliviiovat
tlumoceni ve vzdelavani, a v dotaznikovém Setfeni ovéfit skuteény vliv téchto faktori na
tlumoceni. Platnost faktord mi tedy pomohli ovéfit tlumocnici ceského znakového jazyka
psobici ve vzdélavacich zafizenich po Ceské republice.

Tlumoceni ve vzdélavani, stejné jako tlumoceni pro neslySici v jinych oblastech, u nés

neni dlouhodobou zélezitosti. Presto od dob, kdy tloha tlumoé¢nika ve vyuce vypadala spiSe
jako pozice pomocného pracovnika Ci asistenta, doSlo v nékterych oblastech tlumoceni
k pokroku. Dnes miZzeme jiz fict, Ze tltumo¢nik je rovnocennym kolegou vyucujiciho a ma sva
prava a povinnosti. Samoziejmé to nelze vztdhnout na vSechny Skoly a tlumocniky pro
neslysici, jelikoz ne vSichni studenti maji moznost vyuzit tlumocnické sluzby ve vyuce.
Ovsem ve vzdé¢lavacich zafizenich, ktera tlumoc¢niky zaméstnavaji uz fadu let, dochdzi
k vyvoji, mizeme fici dokonce k pokroku. Co zde diive nebylo bézné, mize dnes byt
tlumo¢niky vyzadovano, dokonce to muliZe i patfit k internim pravidlim dané skoly.
Jistym vzorovym ptikladem, jak by mohlo tlumoceni ve vzdélavani fungovat, je model
Kalifornské univerzity, Berkeley, kde je po vSech tlumoénicich vyzadovana certifikace RID.
V kazdé hoding, ktera presahuje 50min., jsou v tymu 2 tlumocénici. Ve skole je k dispozici
koordinator na plny uvazek, ktery =zajiStuje supervizi, hodnoceni, profesni rozvoj
zam&stnanych tlumoénikil, jakoZ i jejich pfipadné obhajovani.*? (Humphrey, Alcorn, 2001,
s. 13.6)

Z dotazniku vyplyva, Ze se tlumocnici snazi dopliovat si své znalosti a védomosti
V podstaté ze vSech sfér, které s tlumocenim souvisi. VSichni dotdzani také poZaduji pfipravy
pro tlumoceni ve vyuce a jsou schopni to v pfipade, Ze pfipravy nedostanou, fesit se svymi
nadiizenymi. Tlumocnici také zacinaji vyuzivat vice spolupracovat s kolegy v tymu. Tento
typ tlumoceni by ale mél byt v nékterych ptipadech i vyzadovan, napt. pti tlumoceni porad,
Skolnich exkurzi, diskusi apod. Na druhou stranu velkd ¢ast tlumoc¢nikii nemlze v bézném

vyucovani s druhym tlumocnikem spolupracovat. Co se tyce piestavek pro tlumocniky, dosud

%2 prelozila autorka
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nejsou vSude pravidlem. Pokud ale ano, upozoriiuje na né¢ vétSinou vyucujici, popft. studenti.
S timto tématem souvisi také unava. VéEtSina tlumocnika fikd, Ze se doba, po které pocituji
unavu, zobecnit neda. Skute¢né zalezi vzdy na situaci, zda je tlumoceni velmi naro¢né, nebo
zda je na n¢j tlumocnik jiz zvykly.

Faktora, které ovliviiuji tlumoceni, je skute¢né mnoho. VEtSinu z nich tlumoc¢nik ovlivnit
nemize, ale nékteré ano. Cim vice se tlumoénik bude snaZit nepiijemnym situacim predejit,
napi. vysvétlovanim a do jist¢é miry asertivnim chovanim, tim vice toho muze ovlivnit
a pracovat tak spole¢né na lepsich podminkach pro sebe 1 své kolegy. Vzdy ale vSe zélezi na
vzajemnych vztazich a schopnosti najit spravné feSeni. To, jaké podminky pro tlumoceni jsou
ve Skole nastavené, byva vysledkem rozhodnuti vedeni skoly, ale také vzajemné spoluprace

tlumoc¢nikt a pedagog.
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Priloha | - Dotaznik

Jste, pfipadné byl/a jste (nejdéle pted 3 lety), tlumocnikem ceského znakového jazyka v

oblasti vzdélavani?

® ano

® ne
Pohlavi

e muz

e 7Jena
Vek

o -25

e 26-35

e 35-45

e 45-55

e 55+

Meésto/kraj tltumocnického piisobeni

Tlumoc¢nické vzdélani
e 7z profesnich tlumocnickych organizaci
e akademické
e 7z organizaci neslySicich
e ze zahranici
e 7adné

e jiné

1) Jak dlouho tlumocite v oblasti vzdélavani?
e dob5let
e 5-10Ilet

o vicenez 10 let
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2) V jakém typu vzdélavaci instituce tltumocite?

e ZS (integrovany student)

e 7S pro SP

e SS (integrovany student)
e SSpro SP

e VS

e jiné

3) Snazite se systematicky dopliiovat znalosti a dovednosti v...?
e tlumocnické oblasti
e jazykové oblasti
e vseobecném piehledu
e ramci své specializace

e nedoplilyji si znalosti

4) Fungujete v tlumoc¢nickém tymu?
® ano, bez kolegy si svou préaci nedokazu predstavit
e ne, tlumoc¢im sam/a
e ne, rad/a bych, ale z finan¢nich diivodi to neni mozné

® ano, ale podle mé¢ je to luxus

5) Pokud tlumocite neslySicim détem (do 10 let véku), jaké problémy pfii tlumoceni fesite
nejcastéji?

® nepiesné tvary rukou pifi znakovani

e velkd vazanost na konkrétni situace

e nedostateCna schopnost pfizplisobit se mentalité neslySiciho ditéte

e uzivani domacich znakt

e nedostatecnd zkuSenost s komunikaci ptes tlumo¢nika

e jiné

6) Tlumocite v prednaSkach, kurzech ¢i pfedmétech...?
e humanitnich
e piirodovédnych
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exaktnich a technickych

vSech

24

ano, vykladova hodina

ano, diskusni

ano, rekapitulujici

ano, kdyz probihaji zkousky

ano, nepfipravené

ano, vyucovani s pozvanymi hosty

ne, nefesim to

8) S kym konzultujete problémy souvisejici s tlumocenim?

s koordinatorem tlumoc¢nikt
s kolegou

s neslysicim zndmym

se supervizorem

s nikym

jiné

9) Kolik béZnych vyucovacich hodin (45 minut) tltumocite v pracovni den?

max. 2 hodiny
3 —4 hodiny
5-6 hodin

7 a vice hodin

ve vyucovacich hodinach netlumoc¢im

10) Kolik ptednaskovych blokl (90 minut) tlumocite v pracovni den?

max. 1 blok

2 bloky

3 bloky

4 a vice bloki

v blocich netlumo¢im
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11) Mate moznost pracovat v tymu i v pritbé¢hu vyucovaci hodiny nebo bloku?
® ano

® NE

12) Dostavate béhem tlumocené vyuky prestavky?
® ano, ale méné nez 10 min.
® ano, vice nez 10 min.

® NE

13) Pokud mate tlumocnické prestavky...
e fikam si o ni ja jako tlumocnik
e upozoriiuje na ni vyucujici sdm
e upozornuji na ni studenti

e tlumocnické pauzy nemam

14) Po jak dlouh¢é dob¢ tlumoceni za¢inate pocitovat tnavu?
e po 20 min.
e po 40 min.
® po vyucovaci hodiné

o Jiné:

15) Pokud méte tlumoceni v ¢asnych rannich hodinéch, jdete spat...
e dfive nez ve 22 hod.
e pied plilnoci
e po pulnoci

® nefeSim to

16) Pokud mate tlumocit za svého kolegu, v jakém ptedstihu se to dozvite?
® na posledni chvili
e alesponi 1 den pfedem
e alespoi n€kolik dni pfredem

e nezastupuji kolegy

17) Pokud mate tlumocit za svého kolegu, kdy dostanete ptipravu na tltumoceni?

96



e dostanu ji v den tlumoceni

e dostanu ji alespon 1 den predem

e dostanu ji alespon n¢kolik dni pfedem
e nedostdvam zadnou piipravu pfedem

e nezastupuji kolegy

18) Vyhovuje Vam prostiedi, ve kterém tlumocite, z hlediska dobré viditelnosti a

slysitelnosti?
® ano
® ne

® nefeSim to

19) Z jakého diivodu byste odmitl/a tlumoceni?
e nedostal/a jsem zadné podklady pro ptipravu
e nerozumé¢l/a jsem dané oblasti
e nemgél/a jsem dostateCny Cas na ptipravu
e 7ici/studenti mi nerozuméli
e nerozumél/a jsem vyjadfovani vyucujictho napf. kvili nezfetelné artikulaci,
neschopnosti se vyjadrit apod.
e nikdy jsem tlumoceni neodmitl/a

e Jiné:

20) V jakych situacich se nejcastéji projevuji kulturni odliSnosti slySicich a neslySicich
Cechti?

e Cekani na o¢ni kontakt

e piiklady zaloZené na vizualnim popisu

e vycet ptikladi misto obecného pojmenovani

e ndzorova pifimost ,,nechodi se kolem horké kase*

e kulturni rozdily se zde neprojevuji

e Jiné:

21) Jak jste tesil/a situaci, Ze student béhem vyuky nerozumél?
e zopakoval/a jsem posledni informaci

e formuloval/a jsem informaci jinak
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e neiesil/a jsem to
e nikdy se mi to nestalo

e Jiné:

22) Jak postupujete v pripadé, ze v jeden moment mluvi ¢i znakuje vice lidi najednou?
e piednostné tlumocim vyucujiciho, poté postupné studenty podle potadi, ve kterém
zacali mluvit/znakovat
e nejdiive tlumocim toho, kdo zacal jako prvni mluvit/znakovat
e upfiednostiiuji tlumo&eni z CJ do CZJ
e upiednostiiuji tlumodeni z CZJ do CJ
e usmeériuji komunikaci

e jiné

23) Dostavate ptipravy na tlumoc¢eni od vyucujiciho véas?
e ano, cca tyden piedem
e ano, alespon 1 den piedem
e ne, dostavdm je v den tlumoceni

e ne, nedostdvam je vibec

24) Jak fesite situaci, kdy pfipravy nemate?
e nefeSim to
e po opakované zkuSenosti odmitam tlumoceni
e odchazim z vyuky
e informuji o tom nadfizené

e nikdy se mi to nestalo

25) Rozdavaji vyucujici pisemné podklady studentim vzdy piedem, aby si je mohli ptecist
pted vyukou a tim byli na pfijimani tltumocenych informaci lépe pfipraveni?

e ano, studenti jsou tak vZzdy pfipraveni

e ano, ale studenti témto pfipravam nevénuji pfili§ pozornosti

e ne, studenti materialy pfedem nedostavaji

e pisemné podklady jsou pro tyto Gcely bezvyznamné

26) Jaké se po vas pozaduji ¢innosti, které nesouvisi s tlumocenim?
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e zapisovani na tabuli

e pomoc studentlim s vysvétlovanim uciva
e kopirovani

e opravovani testl

e hlidani studenti pfi psani testi

e nikdy se mi nic podobného nestalo

e jiné

27) Mtizete upozornit vyucujiciho, ze mate problém (nerozumite, nestihate...)?
e ano, neni to problém

e ano, ale nema to rad, vzdy se tvafi, ze ho to otravuje

e ne, protoze to nema to rad, vzdy se tvafi, Ze ho to otravuje

28) Jak reagujete v situacich, kdy vyucujici chodi po mistnosti ,,sem a tam*?
e nasleduji ho
e stojim na jednom misté
e nefeSim to

e jiné
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Priloha I11 — Rozhovor s tlumocnici ze $koly pro SP,
Hradec Kralové

Jak dlouho tlumodlite ve vzdélavani, resp. kdy jste nastoupila do Skoly jako
tlumocnik popripadé v jiné funkci napr. jako asistent?

Ted uz tlumocim ve Skole ¢tvrtym rokem. A nastoupila jsem jako tlumocnik.

V jaké vzdélavaci instituci pracujete?
Pracuji ve specialni $kole pro neslySici, ktera se konkrétné jmenuje Stiedni $kola,

zakladni §kola a matei'ska $kola pro sluchové postizené, Stefanikova 549, Hradec Kralové.

Na té Skole piisobite na zakladni, stiedni nebo v materské Skole nebo na vSech 3.
stupnich?

Tlumoc¢im hlavné na stfedni Skole, kde je obor pfedSkolni a mimoskolni pedagogika a
reprodukéni grafik pro média, také tlumoc¢im v maturitnim nastavbovém studiu, na odborném
a sttednim odborném ucilisti. Nékdy tlumo¢im i1 pro zakladni Skolu, tieba néjaké besedy,

pfednasky nebo néjaké intervenéni programy treba s psycholozkou atd.

A tlumocdite nékdy i vylety, tfeba $kolni exkurze nebo divadlo?

Ano, vSe, co souvisi se Skolou: vylety, exkurze, divadlo, soutéze atd.

Jaka je vaSe spoluprace s vyucujicimi a se studenty? Respektive co ovliviiuje
kvalitu Vasi prace, Vaseho vykonu?

Spoluprace je takova, Ze s kazdym vyucujicim, u kterého tlumocim, jsem se vlastné na
zacatku, neZ jsem mu zaala tlumocit, nejdiiv seSla, zeptala se ho, jestli uz né€kdy
spolupracoval s tlumoénikem - vétSinou tedy ne. Pfedem jsme se domluvili na podminkach
nasi spoluprace, vysvétlila jsem jim napft., Ze budu potifebovat materidly na ptipravu vzdycky
predem, jak vyfeSit rlizné situace ve tfid¢ napf. kdyz jsou treba ve tfidé¢ neslySici a
nedoslychavi studenti dohromady. Na zdkladé této domluvy ndm spoluprace funguje dobfe.
Ucitelé tedy nekdy zapominaji, takZe se k tomu musime tfeba vracet, ale vétSinou to neni
problém. Horsi je, kdyz potom tlumoc¢im n€kde na suplujici hoding, kde vyucujici normalné
miva jiného tlumoc¢nika, maji tfeba jina pravidla, maji to nastavené jinak, anebo kdyz tfeba

tlumoc¢im néjakou hodinu s ucitelem, ktery jesté nikdy nemél tlumocnika, tak tam vétSinou
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byvé ta spoluprace jind, protoze ucitel na tlumocnika zkratka neni zvykly a nevi, jak s nim

spolupracovat. Ale obecné je ta spoluprace dobra.

A respektuji Vas jako tlumocnika jako svého kolegu vSichni nebo zalezi na
osobnostech?

Myslim si, ze vSichni zatim ne, bohuzel, ale dost ucitelti uz ano. Tam je dulezité, ze
vedeni nds hodné respektuje, coz ovliviiuje pak ostatni podfizené ucitele. Ale vétSinou je to
tak, ze pravé ten ucitel, ktery ma zkuSenosti s vyukou s tlumo¢nikem, tak je z toho naprosto
nadsSeny, Ze mu to ulehCuje praci, ze pak toho tlumocnika pozaduje i nadéle. Takze vétSinou je
pak problém s témi uciteli, ktefi norméln¢ tlumocnika ve vyuce nemaji a setkaji se s nim
pouze na pedagogické radé¢ a tam ho prosté nerespektuji. Ale snazime se to odbouravat
riznymi besedami pro ulitele, kde jim pfedavame informace o tlumoceni nebo i sami

neslysici ucitelé maji besedu o tlumoceni pro ucitele.

Cela Skola zajiSt’uje tlumocnika do vSech tfid, anebo je to pravé tak, Ze nékteri
ucitelé nejsou na né zvykli, protoZe je ve vyuce nemaji?

U nas ve Skole pravé nelze pokryt vSechny hodiny tlumoc¢enim. Nékteti ucitelé nemaji
tlumoc¢nika vibec, jini tieba jen v 50 % vyuky. Proto ob¢as narazime na nepochopeni role
tlumo¢nika. Myslim ale, ze ve Skole snad neni zadny ucitel, ktery by mél tlumoceno 100 %
své vyuky. Vzdycky je tam néjakd hodina, kdy musi tu vyuku zvladnout sdm bez tlumocnika,

toto ale nevim jisté.

Takze jsou i hodiny, kde je ten ucitel sam a je to neznakujici u¢itel...?
Ano, ale nelze fici, Ze jde o neznakujici ucitele, protoze kazdy pedagog je povinen

ovladat znakovy jazyk alespoil na zdkladni urovni.

Mate i neslySici ucitele, kde byste tlumo¢ili do mluveného jazyka?

Ano, také.

Ono je to asi dané tim, Ze je to hodné velka Skola...?

A malo tlumo¢nikd.

A Kkolik je vas tlumocniki celkem?

Sest, ale n¢kteti pedagogové mimotadné také tlumoci.
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A to jste vSichni na plny uvazek nebo ¢astecny, prip. nékdo jako externista?
Myslim, Ze pouze 2 jsou na plny uvazek. Pak jsou tam tlumocnici, ktefi jsou na
dohodu — externi tlumoc¢nici, dojizdi na 1 nebo 2 dny v tydnu. Dvé tlumocnice jsou zaroven i

ucitelky, takze prevazné uci, jedna z nich ma tusim jen polovi¢ni tivazek. Je to tedy riizné.

KdyZ tlumocnici dojizdi z Prahy, hradi jim Skola veSkeré niklady nebo pouze
tlumoceni?

Hradi pouze tlumoceni, cestu vibec nehradi. Pouze pokud je né&jaka exkurze nebo
vylet, kdy se jede mimo $kolu, a je na to tlumoc¢nik objednan, tak mu Skola zaplati cestu na to

misto a zpct do Skoly.

Vidite néjaké rozdily mezi dobou, kdy jste zacala tlumocit a tlumocenim dnes?
Néjaké rozdily, co se tyce kvality vyuky, pristupu ucitelii k Vam, vztahu se studenty
nebo jestli studenti i ucitelé chapou Vasi roli, jestli se podle toho Fidi?

Ur¢ité. Cim déle tam pracuju, tim je ta spoluprace mnohem lepsi. Vyuku hodnotit tedy
nemuiZu, to mi ani nendleZzi, ale ta spoluprace s uciteli, se studenty a tlumo¢niky je mnohem
lepsi. Je to urcit¢ tim, ze se snazime, my tlumocnici, pfedavat co nejvice informaci, délat
besedy, tfeba 1 pro jednotlivé useky Skoly. A také mame pravidla pro pouzivani
tlumoc¢nickych sluzeb na skole, ktera musi vSichni dodrzovat. Znaji je jak studenti, tak ucitelé,
vedeni Skoly, takZe mame 1 pro sebe takovou ochranu, Ze se mizeme branit, kdyZ se po nas

chce néco, co neni v nasi pracovni naplni.

Studenti chapou Vasi roli? Umi pracovat s tlumoc¢nikem jako takovym?

VétSinou to funguje bez problémi, ale potom dojde na laméni chleba, kdyZ ma student
referat a musi poslat ten svilj material tltumocnikovi, tak vétSinou je z toho straSn¢ zmateny:
wJak a kdy a proc*, takze to se vSechno musi vysvétlit upln¢ od zacatku. Vzdy kdyz dojde
k néjaké takové situaci, tak je to pro vSechny nepfijemné. Stava se i to, ze pokud student v¢as
neposle referat tlumocnikovi, tak tlumocnik miZe odmitnout referat tlumocit a student se
S tim uzZ musi néjak vypotradat. Mame to tam nastavené, Ze tyto podminky se musi dodrzovat.

Priste si to ten student uvédomi, posle to a je vSe v poradku.

Ucitelé opravdu dodrzuji to, Ze kdyZ to student nepoSle a tlumo¢nik odmitne

tlumod¢it, tak nemusi?
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Vzdycky se s nami néjak domluvi, vzdy za nami ucitel nebi i ten student pfijde, jestli
bychom to piresto neptetlumocili. Asi spi§ zéalezi na domluvé a o co konkrétné¢ se zrovna
jedna, jestli je to ukol nebo je to néco, co ten student opravdu poslal uciteli, ale tltumoc¢nikovi
ne. Ze zkuSenosti je velmi poucné to takovym studentiim odmitnout, protoze jde o ten princip,
ze se to musi naucit posilat tomu tlumoc¢nikovi. A vzdycky stacilo jednou jednomu néco

odmitnout a poucili se z toho vSichni.

A napadlo by Vas jeSté néco, co se od té doby nebo za ty 3 — 4 roky zménilo, co
byste si uz ted’ uvédomovala? Co se ty¢e napr. pauz nebo tymového tlumoceni?

Ano, tymové tlumoceni se zménilo hodné. Kdyz jsem tam nastoupila pted 4 lety, tak
skoro nebyli zvykli tlumocit v tymu a ted’ v podstaté na vétSich akcich jako jsou prednasky,
porady, vetejné akce, tam jsou tlumocnici vzdycky 2. Dfive to bylo snad pouze u maturity, ze
tam byli 2 tlumocnici. Poradu tlumocil tfeba jenom 1 tlumoc¢nik. To se zménilo tedy hodné a
snazime se to opravdu dodrzovat, ze tfeba kdyz nemize druhy tlumoc¢nik, tak se kvili tomu
musi piesout cela porada. Uz si to 1 neslySici vyzaduji ty 2 tlumoc¢niky. Ale vlastné i slySici
ucitelé, kdyz je tfeba porada useku, tak diive tam byl vzdycky néjaky ucitel, ktery to tém
neslySicim uciteliim pteznakoval, a kdyz zjistil, Ze uz to nemusi dé€lat, Ze to d¢la tlumocnik, a
on tam muze byt jako aktivni ucitel, tak uz si toho tlumoc¢nika nyni vzdy vyzadaji. Také se
zménilo to, Ze se hodné vyuziva dataprojektor, a to nejen ve vyuce k promitnuti nové latky,

ale i na poradach.

Je snaha Skoly zvySovat pocet tlumo¢niki nebo tomu néco brani?

Ja myslim, ze je snaha, protoze od té doby se za 4 roky zvysil pocet tlumocniki. Kdyz
jsem tam nastoupila, tak tam byli snad jen 2-3 tlumocnici, ted’ je nas tam 6. Mozna tam byli
jesté néjaci externi, ale urcité ta snaha je. Akorat je problém v téch financich. Tusim, Ze $kola
ma problémy s tim, Ze na to, jaky je pocet studentd, neodpovida pocet zaméstnanct. Z toho
davodu nepovoli dalsi tltumocniky, protoze ta dospé€la Cast zac¢ina presahovat ty studenty. Jsou
tam ucitelé neslysici, slySici, asistenty, tlumocnici, to vadi asi ministerstvu, nevim. TakZze
finan¢ni problémy. Ale jesté¢ mozné bych dodala, ze Skola bude vzdycky podporovat to, aby
ucitel n¢jakym zplisobem znakoval. Kazdy ucitel musi povinné chodit na kurz znakového
jazyka a ten, ktery nechodi, vim, ze mu feditelka napf. nemusi dat odmény. Jsou tak
motivovani tam chodit. Pani feditelka chce, aby kazdy ucitel umél komunikovat s témi

studenty, chce zachovat to, ze je dobré mit tltumocniky, ale ne pro Gplné veskerou vyuku.
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Vy mate jenom neslySici studenty, nebo i nedoslychavé ¢i slySici?
I nedoslychavé. Kazdy student by mél mit né¢jakou vadu sluchu. Je zde ale i skola pro

déti s vadami feci, kam tedy chodi slySici déti.

Snaha Skoly je tedy motivovat vSechny studenty, aby se ufili znakovy jazyk?
Myslim tim i nedoslychavé, ktefi béZné tieba preferuji mluveny jazyk...

Ano. Ja vim, ze maji ptedmét znakovy jazyk, kde proberou teorii znakového jazyka a
nau¢i se i znaky. Ale situace je bohuzel takova, ze néktefi studenti se ani v 5. ro¢niku
nedomluvi se svymi neslySicimi spoluzaky, takze néjak témi 5 lety asi prosli, ale nemuseli ten

jazyk ziejmé pouzivat.

Mate stejna prava jako ucitelé — tlumocnici a uditelé, nebo to je oddéleno
néjakymi vnitinimi predpisy?

Ano, je to odd¢€lené vnitinimi predpisy.

Co se tyCe napf. poctu tydnii dovolené...?
Ja tim, ze jsem na dohodu DPP, tak se mé dovolena vibec netyka. Jinak si myslim, ze

tlumoc¢nici na smlouvu to maji stejné jako ucitelé.

Tlumoc¢nici tam jsou tedy na rizny pracovni pomér, nemate ho vsichni stejny...

Ano, je to rizné.

A Vy jste ve smlouvé uvedena jako asistent nebo tlumocnik?

Jako tlumoc¢nik.

Mate néjaka pravidla pro spolupraci mezi ucitelem a tlumocnikem?
Ano, mame Pravidla spoluprace s tlumoénikem ve vyuce. Ty znaji v§ichni tlumocnici,

pedagogové i studenti a musi se dodrZovat, jelikoZ jsou soucasti Skolniho fadu.

Ucitelé jsou néjak postihnuti, kdyZ napf. nedodaji véas materialy nebo jsou uz
tak nauceni?

Jsou uz vétSinou tak nauceni, ale kdyz je nékdo nedodd, zadny postih za to neni.
Maximaln¢ se muize stat, ze tlumo¢nik mize odmitnout tlumoceni. To ale vzdy zélezi na

domluvé.
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Mate ve Skole nékoho jako koordinator tlumoc¢nikii, na koho se miZete obratit,
kdyzZ je néjaky problém?

Ano, mame jednoho koordinatora - tlumocnici. Je to vedouci tymu tlumocnika. Na
koordinatora se mizou obratit i ucitelé a studenti s jakymkoliv problémem s tlumocenim.
Koordinator to vyiesi. Také mame jako tlumocnici pravidelné schizky, kde feSime prave ty
problémy, které vzniknou, projednavame tlumoceni, atd. A kdyz je n&jaky problém, konflikt
kvili tlumoceni, tak se to feSi operativné. VéEtSinou pomuze spolecné setkani a citlivé

vysvétleni problémové situace, kterd nastala.
Takze je vidét zlepSujici se vyvoj pro tlumocniky.
Ur¢ité. Kdyz to porovnam s tim, kdy jsem nastoupila a ted’, tak se to hodn¢ zménilo

K lepsimu.

Dékuji za rozhovor
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Piiloha III - Rozhovor s tlumo¢nici ptasobici na stiedni
Skole mimo Prahu, kde jsou SP studenti integrovani, a na
vysoké Skole v Praze, kde je integrovan SP student.

Jak dlouho tlumocite ve vzdélavani, respektive kdy jste nastoupila do Skoly jako
tlumocnice?

Na konci roku 2010 jsem nastoupila na stiedni Skolu jako tlumoc¢nik znakového
jazyka, kde jsou neslySici integrovani. A na zacatku roku 2011 jsem nastoupila na vysokou

Skolu jako tlumocnik.

Ta vysoka $kola - to nebyl obor CNES...?
Ne, jiny obor.

A stiedni $kola je v Praze nebo jinde?

Ne, Vv jiném kraji.

Jaka je spolupriace s vyuclujicimi a se studenty? Co ovliviiovalo kvalitu Vasi
prace?

Na stfedni skole s vyucujicimi neni zadnd spoluprace. Mam materidly, to jsou
ucebnice, ze kterych by méli vyucovat, ale samoziejmé, ze ti vyucujici si délaji své piipravy,
které ale ja nedostavam a nikdy se mi nepovedlo je ziskat. Asi polovina vyucujicich postupuje
podle téch ucebnic, druha polovina ne — nikdy se mi asi nepovedlo ziskat od nich ty materialy.
Nekolikrat se mi povedlo ziskat téma, které budou vyucovat, takze to jsem se snazila ptipravit
si sama podle svych materiald, ale to bylo asi vSechno. S vyuc€ujicimi tam neni spoluprace
vilbec Zadna. Ale se studenty naopak vybornd. Jakmile se studenti néco dozvedi, nebo maji

néco, co by mi mohlo pomoct, vzdycky mi to poskytnou.

Vyucujici Vas respektuji ve tfidé jako tlumocnika nebo jste tam pro né néco jako
asistent?

Urcité jako tlumocnika. Stalo se mi asi dvakrat, Ze se mé snazili zapojit do vyuky,
abych jim sné¢im pomohla, ale vzdycky jsem jim néjak vysvétlila, Ze jsem tam jako
tlumocnik a Ze nemlzu pomoct, protoZe to musim piekladat. TakZe to pochopili a potom uz to

po me piisté nechteli. Myslim, Ze mé tam berou jako tlumocnika.
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A na té vysoké Skole?

Tam je to jiné. Materidly dostavam pravideln¢, s t€émi zZadny problém neni. A to je
veskera spoluprace s t€émi vyucujicimi. Tam je to velmi dobie zafizené, samoziejmé zalezi jak
ktery vyucujici, ale vétSinou jsem méla asi Stésti, ze jsem narazila na takové vyucujici.
Materidly mi davaji vzdycky pfedem, vétSinou dodrzuji alesponi 4 dny pfedem, nékdy uz mi to
daji rovnou na cely semestr, Ze uz to maji pfipravené z loniska, takze to mam kompletné
vSechno. Také dodrzuji veskeré piestavky, o které jsem je prosila a nikdy po mé nikdo nic
nechtél, naptiklad Zze bych jim méla s né¢im pomoct nebo néjak asistovat. Tam je ta
spoluprace dobrd, snazi se vyjit vstfic. Nabizeji mi konzulta¢ni hodiny, kdybych nééemu

nerozumela, mizu napsat e-mail...

TakzZe je velky rozdil mezi stfedni a vysokou Skolou?

Urcite, v ptistupu téch ucitelt.

Na vysoké Skole je se studenty spoluprace také dobrd. Tam zadny problém nikdy
nebyl.

Tam je integrovany jeden student nebo vice?

Jeden integrovany student.

Co vSechno na obou $kolich tlumocite? Pouze vyuku nebo prednasky, nebo i
néjaké exkurze, konzultace...

Na stfedni Skole pfedevS§im vyuku a myslim, Ze jednou i exkurzi. Na vysoké Skole to
jsou prednasky, cviceni, s tim, Ze pokud jsou navic praktickd cviceni, tak ty tlumocim taky.

Myslim, ze jednou tam byla také exkurze.

Vidite néjaké rozdily mezi dobou, kdy jste zacala a tlumocenim dnes? Co mélo
velky vliv na zac¢atku Vasi praxe a co kvalitu prace ovliviiuje nejvice nyni? Myslim tim,
jestli uz si nyni uvédomujete, néco, co Vam napriklad na zacatku této prace prislo tieba
nemozné si vydobyt, ale ted’ uz to néjakym zpusobem funguje?

Na stfedni Skole byl rozdil v tom, Ze pfede mnou tam byl uZ jiny tlumoc¢nik. Takhle uz

to tam bylo pfede mnou né¢kolik let zab¢hlé a ja ptisla do systému, ktery uz byl nastaveny tim
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jinym tlumo¢nikem. Tam uZ toho moc vybojovat neslo. O to si myslim, ze to bylo na jednu

Na vysoké Skole na tlumoc¢niky zvykli nebyli, ale tam jsem si to zafidila vzdy v§echno
sama a myslim si, ze to délam potad stejn€. Tam rozdil takovy neni. Ale je pravda, Ze clovek
za¢ina ten obor poznavat, coz se odrazi na kvalitd toho tlumo&eni. Cim delsi dobu tam &lovék
je, tim lepsi je kvalita jeho tlumoceni. Protoze uz zna rizné terminy, popfipadé se na né¢ uz

vytvoii znaky, to je velky rozdil. Ale co se ty¢e komunikace s ucitelem, na vysoké Skole jsem

24

V jakém jste pracovnim poméru? Je napriklad nékde uvedeno, Ze jste
pedagogicky nebo nepedagogicky zaméstnanec?

Na stiedni Skole jsem na dohodu o provedeni prace (DPP) a jsem zaméstnana jako
tlumo¢nik znakového jazyka. Ani tam neni nikde napsané, jestli jsem pedagogicky nebo
nepedagogicky pracovnik. Ta stfedni Skola funguje z néjakého projektu (grantu) a ja jsem
placend prave z toho projektu. Nejsem piimy zaméstnanec Skoly.

Na vysoké skole fakturuji a nemam zadnou smlouvu. Tam pouze zasilam faktury.

KdyZ je to mimoprazska Skola, hradi Vam cestu?

Ne, nehradi mi ani cestu, ani ubytovani, v§echno si platim sama.

TakZe Vam hradi pouze tlumoceni ve vyuce?

AnNo.

Existuji na nékteré z téch Skol néjakd sepsana pravidla, ktera by se tykala
spoluprace tlumoc¢nika a vyucujiciho?

Ne, nevim o nich.

KdyzZ by byl jakykoliv problém na stiedni $kole, je moZnost se na nékoho obratit?
Pokud je tam néjaky problém, obracim se na zéstupce feditele nebo na feditele. To
jsou jedini lidé, kteti se mnou komunikuji. Piipadné jsem se obcas obracela jesté na tfidni
ucitelku, ale spiSe rovnou na feditele. Tam se to potom vzdy feSilo a musim fict, Ze vzdy

velmi kladné.

Dé&kuji za rozhovor.
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Piiloha IV — Rozhovor s tlumoé¢nikem ze stifedni §koly pro
SP, Praha

Ve vzdélavani ptisobim od roku 1996. Z pocatku externé, pouze par hodin tydné. Tou
dobou jsem tam ucil télocvik, to trvalo do roku 1998. V roce 1998 jsem tam nastoupil jako
tlumoc¢nik. Byl jsem vedeny jako pedagogicky zaméstnanec.

Byla to stfedni zdravotnicka Skola pro sluchové postizené v Berouné. Nastoupil jsem
tam zrovna, kdyz byli prvni studenti §koly v 5. ro¢niku — maturanti — a ja byl jejich tfidnim

ucitelem. I kdyz uz jsem tlumocil, dal jsem ucil télocvik.

Vite o jiné Skole ¢i vzdélavacim prostiedi, kde by také pisobili jiz tehdy
tlumo¢nici?

Pamatuji si, Ze ve Skole v Hradci Kralové byl v t¢ dob& pan Prazak a pani Novakovou,
ale puasobili jako znakujici ucitelé, ne jako tlumocnici. Pozdéji vim o panu Kucerovi, ktery

fungoval v Brng, ale mam pocit, Ze také jako ucitel.

Jak vypadala spoluprice s vyucujicim a se studenty?

Tlumoc¢nik tam byl vlastné ,,pro vS§echno®. Fungoval tam jako ¢lovek, ktery predava
n¢jakym zptisobem informace, ale vlastné zastupoval roli toho ucitele, byl to takovy ,,gulas®.
Co se ty€e vystupovani tlumocnika, tehdy znakovy jazyk u tlumocnikl nebyl takovy, jaky by
mél byt — napt. tlumocnici mluvili nahlas do toho, co znakovali, byl to prosté ,,maglajz*.
Tehdy kdyz jsem nastoupil jako tlumocnik, m¢l jsem za sebou asi 2 pllro¢ni kurzy znakového
jazyka. Takze asi po roce kurzu, které vypadaly tehdy tak, Ze byl seznam slovicek a seznam
znakd, s tim ¢lovék potom nastupoval do Skoly a tlumocil. Resp. snaZil se pievést informaci

do znakového jazyka, pfesnéji spise ji vizualizovat nez prevést do jakéhokoliv jiného jazyka.

Pro zajimavost v téch kurzech udili slysici ¢i jiz neslySici lektori?
Neslysici lektofi — pan Ptacek st., ktery mluvil nahlas, m¢ ucil vétSinu kurzd, jak

v Unii, tak v agentufe Aldea.

Miizete porovnat, jak vypadalo tlumoceni ve $kole diive a dnes?
Ptedevsim dnes uz jsou kodexy, dnes je prace standardizovana, uz se vi, co tlumocnik
ma délat, co nesmi nebo musi dé€lat. To se tenkrat nevédélo vubec, ani se to netusilo, fekl

bych, Ze se to délalo vSechno s vili usnadnit neslySicim Zivot, ale vlastné nic moc se o tom
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nevédélo. Zvlastni je, Ze se o tom mluvi jako o prehistorii, ale ono to vlastné bylo pied par
lety, tak pied 12 lety. Opravdu za téch par let se to dostalo upln¢ nékam jinam. Tehdy v roce
1998 sem pfijela Vesta Dee Sauter, coz byla slySici tlumocnice z Ameriky, kterd meéla
zkuSenosti s tlumocenim. Ta tady tim vS§im moc pohnula, pracovala na sebevédomi
neslysicich, aby si uvédomili, Ze do svého zivota mtizou vic promluvit. Ta prosté spustila cely
proces zmén, ktery potom nastal. A pak vznikla Komora tlumoénikii — Ceska komora
tlumoénikd znakového jazyka - zaroven s Pevnosti, Ceské centrum znakového jazyka. Ale
v dobé¢, kdy sem pfijela Vesta, nic takového tady nebylo. Bylo tady jenom par lidi, ktefi méli
s neslySicimi néco spolecného, ktefi méli tu dobrou viili néco zlepsit, ale nevédeli viibec co a

jak.

Z jakého diivodu vznikl ten napad mit tlumo¢niky v Berouné?

Ja myslim, Ze ta Skola byla tak zaloZena. Byla zakladana rodici déti, které tam zacinaly
studovat. Myslim, ze to zakladal pan Vojnar, slySici doktor - zubaf, ktery mél neslysici 2
dcery a syna. Pro syna hledal ptilezitost uplatnéni a zalozil tuhle $kolu. Myslim, Ze to bylo ve
spolupraci s doktorem PotméSilem, ktery v té dobé pracoval v Berounu na Institutu jako jeho
feditel. Od zacatkti to planoval tak, Zze tam bude n¢kdo, kdo externistim, ktefi viibec
neslySicim nerozumi, bude pomahat s tou komunikaci. Mam pocit, ze uz tenkrat se tomu
fikalo tltumoc¢nik. Uz tehdy takového ¢lovéka méli za tlumocnika, ale dobie si pamatuju, ze to
tehdy tlumoceni jako takové nebylo. Byli tam odborni ucitelé, kteti neméli Zadnou zkuSenost
s didaktikou neslySicich, a tlumocnik, ktery musel slozité zjistovat, co chce ten ucitel fict, co
ma predat studentovi, a pak to teprve néjak preformuloval. Snazil se to studentim i
vysvétlovat. Co se nestihlo v hodin€, a Ze se toho nestihlo hodné, tak ucitel prosté odesel
domii a tlumoc¢nik tam zlstaval se studenty. Byly to takové ,konzultace* bez ucitele.
Tlumocnici tam také délali obcas 1 vychovatele na internatu, kdyZ bylo potieba. Byli to mladi
lid¢, kteti byli na vysoké Skole a méli spoustu ¢asu. Ta prace byla takova vSehochut'.

Absolventi ro¢nikt, ktefi prosli timhle ,,miSmasem®, uc¢i dnes v téhle Skole. UZ se to
pohybuje na uplné jiné Grovni, nejenom kviili technice, kterd je dnes dostupna, ale hlavné¢ tou
odbornosti. Tito absolventi maji dnes pedagogické vzdélani, v&di, co potfebuji neslysici pii
vyuce, co chybélo jim samotnym, v&di, na co si maji davat pozor. Tlumo¢nici, ktefi ptisobi ve
Skole dnes, uZz znaji urcitd pravidla, znaji kodex tlumoceni a dodrzuji ho. Pravidelné se

vzdélavaji, chodi do néslednych vzdé€lavacich kurzi. Je to postup smérem vzhiru.

Kolik vas, tlumo¢nikii, tam dohromady bylo?
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Stabilné na plny tivazek jsme byli ¢tyfi.

Na pét ro¢nika?
Tehdy tam byly jenom 3 tiidy - jedna laboratof a 3 t¥idy. Pocet téid se zménil az
s piestupem Skoly do Radlic.

Studenti méli tlumocnika v kazdé hodiné nebo jste méli jiny systém?

Ja myslim, ze ho méli v kazd¢ hodiné. Je ale pravda, Ze tlumoc¢nik se na ty hodiny ne
vzdy ptipravoval tak, jak by mél, protoze délal kolem toho jesté jiné véci, napt. psal piipravy
na jinou hodinu pro uditele, ktefi si stim nevédé€li rady. I ten zpasob, jak jsme tehdy
upravovali texty ucebnic pro neslySici, jak jsme piepisovali ty kapitoly, tenkrat se to
ptepisovalo na folie rukou, fixou, takZze ja jsem stravil tfeba na jednu hodinovou vyuku 2
hodiny piepisovanim ucebnice tak, jak jsem si myslel, Ze to bude jednodussi k pochopeni
v ¢estiné. To byly moje Gplné naivni predstavy, ale snazil jsem se ten text n¢jakym zplisobem
upravit, aby byl srozumitelnéjsi. Tam byla tieba pani doktorka, ktera ucila stomatologii. Byla
schopna z téch ucebnic ¢ist, Cetla z materiald, ale to prosté pro ty studenty nebylo mozné. Ona
nebyla ani ochotna a asi by to ani neuméla, ten text néjakym zpiisobem upravovat, nechci fict
redukovat. Bylo naro¢né piedat to neslysSicim, ktefi méli velmi chaby zéklad cestiny ze
zékladnich skol, protoze byli ordln¢ vzdélavani. Takze bylo potieba to néjak upravovat a byl
potieba také individualni pfistup. Ta doktorka védéla, Ze musi probrat kvantum informaci
podle né&jakych osnov a Ze by to jinak nestihla, tak si jela svym vlastnim tempem, a co
studenti chytili, to chytili a co ne, tak to ne. Bylo to na obrovském vypéti ostatnich lidi, ktefi
kolem toho byli, tlumoc¢niku a tenkrat vlastné i nékterych dalSich ucitelti v laboratofi, jestli se
jim to podaii pfedat nebo ne. My jsme neméli Zadnou odbornou terminologii, tomu oboru
jsme vibec nerozuméli, museli jsme se to ucit zaroveil se studenty. Bylo to takové

,partyzanskeé®.

Vy jste dostali néjakou ucebnici, z té se to museli naucit a potom to jeSté dat do
néjaké formy?

Tehdy vSechny zdravotnické Skoly - myslim si, Ze je tomu do dneska - ucily podle
jedné ucebnice, protoze zadna jind doposud nebyla vydand. To byly ucebnice od doktora
Bittnera - ucebnice stomatologickych protéz a stomatologie, podle toho se u¢i do dneska. U
nas ve Skole dnes dotvari nové ucebnice ucitelé odbornych predmétli, prave ti absolventi nasi

Skoly. To vidim jako pfinos, protoZe to jsou u¢ebnice uzptisobené pro neslysici.
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A tehdy uz byl obor zakon¢eny maturitou?

Ano, Skola byla pétileta.

Studenti ve Skole byli stejné jako dnes neslySici a nedoslychavi?
Byli uplné stejn¢ namichani jako dnes. Nikdy tam nebyli slySici studenti. Podminkou
pro pfijeti na tuhle Skolu bylo, ze student musel mit diagnostikovanou néjakou sluchovou

vadu.

NeslySici ucitelé v té dobé ve Skole asi jesté nebyli?
V té dobé ne, ale Radka Novakova se tam uz tenkrat objevovala. Myslim, ze tenkrat uz

studovala na vysoké skole, ale to bylo az ke konci déni v Berounu, po roce 2000.

Tlumocdila se pouze béZna vyuka, nebo i néjaké navstévy, exkurze?

Tlumocily se i exkurze.

TakZe tlumocnik byl vzdy pritomny?

Ano, tohle se snazilo dodrzovat. Od zacatku tam pusobila Andrea Hudakova jako
ucitelka a vjinych pfedmétech jako tlumocnice. Ucila ve znakovém jazyce, proto
nepotiebovala tlumo¢nika. Pokud ucitel umél znakovat, nepotieboval tlumocnika, tehdy to tak
bylo. Jezdila tam jako studentka vysoké Skoly a ja byl jeji spoluzak. Ona se mé ptala, jestli
bych tam chtél ucit, tak jsem tam jezdil, to nebyl problém. Potom jsem byl ve tfet'dku na
specidlni pedagogice a musel jsem se zaméfit na néjakou ,pedii, tak jsem si vybral
surdopedii. Co je potieba fict, ze Andrea Huddkova za tou Skolou hodné stala, studentim
chodili do obchodu nakupovat vybaveni na internat. Také jim d¢lala doucovani v téch
predmétech, které ona sama ani neucila, to jsme délali potom s ni. J& a dalsi lidi, kteti byli ze

stejného ro¢niku na vysoké skole a potom uz odesli jinam.

V jaké pozici tam Andrea Hudakova pracovala?
Na zacatku tam byla jako bézna ucitelka, potom byla jeden Cas zastupkyni feditele,

pana Potmésila. Vlastn€ az do konce tam byla zastupkyni teditele.

Co se tyce vzdélani, mate tedy surdopedii?
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Ano, specidlni pedagogiku. Co se tlumoc¢nického vzdélani tyCe, nemam zadné

dokondené.

A probiha néjaké nasledné vzdélavani?

Ano, CVP.

A chodite jesté na néjaké kurzy, které souvisi s tltumocenim?

Ano, vSechny kurzy, které se namanou pro tlumocniky. Ted tieba vyuzivame i toho,
7ze nam zaméstnavatel nabizi kurzy tlumoceni, coz diive bylo nemyslitelné. Mame ten
komfort, Ze mame lektora znakového jazyka, ale nejenom to, on je i pro tlumoceni zde ve
Skole. Mizeme s nim konzultovat odbornou terminologii z naSich pfedmétd, lze se

ptipravovat piimo tady ve Skole v rdmci zaméstnani.

Citil jste nékdy potiebu, Ze byste se v ramci kurzii nebo seminari chtél vzdélavat
I po jinych strankach nez tlumoénickych, nap¥. lingvistika, cizi jazyky nebo protetické
technologie?

Cokoliv, co tlumoc¢im, bych potfeboval vystudovat. Také urcité cizi jazyky. Diive
jsem citil tu potiebu, ale ted’ uz na to nemam silu ani ¢as. Hodné bych potfeboval anglictinu.

Kdybych mél cas, tak se do té angli¢tiny pustim.

Momentalné zde pisobite jako tlumoc¢nik a také jako ucitel?

Ano, uc¢im nékolik hodin tydné, a to télocvik. Nemyslim si, Ze je to uplné v potradku,
uplné€ spravny postup, je to prosté reziduum z doby minulé. Uc¢il jsem ho dfive, tak to délam
dal. M4 to své vyhody i nevyhody. Clovék dél4 2 prace — tlumocnika a uditele. Pi jedné praci
si odpoginu od druhé, jsou to 2 riizné &innosti. Clovék se zabyva né&im jinym. Je to svym

zpusobem osvézujici. Proto jsem z toho jesté potad neodstoupil.

A stalo se nékdy ze strany studenti nebo pedagoga, Ze by se role néjakym
zpusobem krizily? Jestli jste mél nékdy pocit, Ze se to néjakym zpisobem ze strany
posluchacii kFiZi nebo ne?

Upiimné feceno si ¢im dal tim vic myslim, Ze to vadi. Ale zalezi hodn¢ na osobnim,
individudlnim pfistupu. Umim si predstavit lidi, ktefi by toho mohli zneuzit, umim si
predstavit ¢lovéka, ktery by tuto roli délal tak, Ze by to bylo neakceptovatelné pro ostatni.

Kdybych mél signaly, Ze je to pro studenty neinosné a neni jim to ptijemné, tak bych toho asi
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nechal. Ale tyhle signaly zatim nejsou, tak si prosté¢ dovolim v tom dal pokracovat. Vim, Ze je
to snadno napadnutelné. Kdokoliv by to chtél néjak pitvat nebo rozmaznout, tak by se mu to
asi podafilo nabourat. Je to hodné kichké. Ta chvile, kdy ¢loveék udéla néjakou chybu,
okamzité se na to upozorni. At uz je ta chyba souvisejici s tim, Ze je tam ¢asteCny uvazek
ucitele nebo neni s tim souvisejici, vzdycky se v tom objevi ta pochybnost. Proto je potieba,

aby se ty chyby nestavaly a aby se pokud mozno co nejmén¢ upozoriiovalo na tuto dvojroli.

Na druhou stranu studenti na stiedni Skole jsou jiZ relativné schopni odliSovat
role tlumocnika, pedagoga i vztahu k nému, Ze? Asi vtom nebudou mit zmatek tieba
jako malé dité?

No, ale nebylo to tak vzdycky. Bylo obdobi, kdy s tim byl velky problém. To ale
souviselo s vyvojem tlumoénikil, ze ptichazeli tlumocnici, kteti méli uz ze Skoly naucené, ze
V zadném piipad€é nesmi byt tlumocnik v jiné roli nez v té tlumocnické, ted’ se to dozvédeli
studenti, ktefi s tim jesté neuméli moc pracovat. V soucasné dob¢, muzu fict tieba 4 roky
zpatky, uz jsou studenti schopni vzit tuhle tu dvojroli a jsou schopni sni pracovat,
neupozoriiuji na to kdykoliv se jim na tlumoc¢nikovi cokoliv nelibi. Za posledni, fekl bych 4
roky a moznd i déle, jsem nezaznamenal nic, Ze by to studentim vadilo natolik, aby jim to
znepiijemnovalo praci ve Skole. Kdyby to tak bylo, asi bych to vazné ned¢lal. Byl jsem i v
roli, kdy jsem téméf prestal tlumocit, protoze jsem byl chvili ve vedeni Skoly. Vlastné jsem
vic ucil nez tlumocil a bylo mi to nepfijemné. Mam radsi tlumoc¢nickou praci. Ale kdyby mé

n¢kdo postavil pted takové rozhodnuti, tak toho télocviku necham.

Co se tyce kriti¢nosti studenti a jejich sebevédomi, vidite v ném néjaky rozdil od
minulosti?

Nejen ze se obrovsky zménilo povédomi studentll o znakovém jazyce. Sebevédomi je
dnes daleko vétsi a ma na ¢em stavét. Ale 1 povédomi o tlumoceni jako takovém, o kvalité a
pravidlech tlumoceni, studenti védi, co si mizou dovolit, co muzou chtit a pozadovat od
tlumoc¢nika. Zménil se 1 zpisob pfedani informaci. Na tom se udélal obrovsky kus prace,
protoZze tady na Skole uci absolventi té Skoly, to tomu hodné pomohlo. Oni védi, co neslySici
student potiebuje a vté vyuce se to ukaze, hodn¢ se pracuje s vizualizaci, zejména
Vv odbornych ptedmétech. Také se pracuje s internetem, interaktivni tabuli, bez toho si vyuku
nedovedeme uz piedstavit. Co si myslim, vV ¢em je jeSté potad rezerva, ze my jsme tady
uzavieni v takovém ,ghettu pro neslySici“. VSechno je uzpiisobené pro neslySici, a oni

vyuzivaji pfirozené ten komfort, Ze maji tlumoc¢niky k dispozici pro cokoliv, co se tyce Skoly
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a zapominaji na to, ze tlumoc¢nika budou potiebovat i v zivoté mimo Skolu. Neziidka se tfeba
stdva, ze studenti nizSich ro¢nik nejsou zaregistrovani v Centru zprostiedkovani sluzeb
tlumocnikii, Ze ani nevédi, jak si objednat pozadavek v Centru zprostfedkovani tlumocnika a
myslim si, Ze v tom je prace nas tlumocnikl, tohle musime naSim studentim ukazovat. A
nestaci to ukazat jednou za 2 roky, ale mé¢li bychom to délat jako tlumocnickd skupina
pravidelné kazdy rok, aby nevznikalo to, ze se n¢kdo pfijde zeptat za svoji ucitelkou, jak si
ma objednat tlumoc¢nika. V tom jsou pofad rezervy, za pochodu se s tlumo¢nikem ve Skole
setkavaji kazdy den, pfes polovinu tlumocnikli tady ve Skole jsou najimani Centrem
zprostiedkovani tlumoc¢nikti na tlumocnickou praci a ptfitom studenti nevédi, jak se to d¢€la.

Tam by to méla byt prace nase a taky uciteld.

Zpatky k té vyuce, je néjaky rozdil v ohleduplnosti k vasi praci, resp. dostavate
pauzy béhem tlumoceni? Myslelo se na to diive nebo se to nereSilo viibec?

Pokud mluvim o ¢ase pred 10 lety, piestavky nebo tmavé obleceni se nefesilo viibec.
U maturity mél tlumocnik s ¢istym svédomim bilé obleceni, protoze se prosté nevédélo, ze by
bylo daleko lepsi a ptinosnéjsi, kdyby obleceni bylo kontrastni vic¢i barveé klize. To uz je
dneska upln¢ nekde jinde. K pozadavkiim tlumoc¢niki, tlumoc¢nik dnes pofad nema takovy
status, jaky by chtél, pofad se to pohybuje v tom, Ze je to nepedagogicky pracovnik, feditelé
Skol vlastné nevédi, kam tlumoc¢niky maji zatadit, jaké platy maji dostavat, do jaké platové
tabulky je zafadit. V tomhle je velky zmatek a je to aZ nediistojné. Ale urcité¢ se zménily
podminky pro préci tltumoc¢nikii — tlumocnici uz védi, co maji pozadovat, védi, Ze pokud maji
néco tlumocit a nevédi, co to bude a o ¢em to bude a pokud tomu nebudou rozumét, tak to
tlumoceni bude daleko mén¢ kvalitni, daleko méné informaci se k neslySicimu klientovi ve
findle dostane. Tlumocnici dnes védi, Ze mizou odmitnout n¢jaké tlumoceni, coz by si diive
ten tlumocnik prosté nedovolil. Dovolil by si to jediné v ptipad€, Ze by se mu udélalo na
zvraceni z néceho, ale jinak by tlumoceni prosté neodmitl za Zadnych okolnosti, nevédél, ze

néco takového mohl. To si myslim, Ze dnes uz je také jinak.

Byly tfidy uzpiisobené studentiim, tieba jako dnes vidime tady stoly do kruhu?

Ano, byly. V tom si myslim, ze ta $kola byla hodné napied pred témi 10 lety, co se
vybaveni tyCe, berounska Skola vypadala hodné podobné jako tady v Radlicich. Uz tenkrat se
tam objevovaly pocitaCe, to bylo diky dr. PotméSilovi. On byl jako manaZzer velice schopny.
Uz tehdy byly bilé tabule, na které se psalo fixy, 1épe se s tim pracovalo nez s kiidou, byly

tam meotary, psaci telefon, pracovalo se s projektorem, s diaprojektory.
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Co se tyfe spoluprice s tlumocniky kolegy, pamatujete si, kdy se takova
spoluprace zacala objevovat nebo byla prirozena?

Spoluprace byla uz tehdy. Tam se opravdu pracovalo se studenty, ucili se spolecné,
nebo je ucitelé vzali k sobé na konzultaci, ale to vysvétlovani bylo pal na putl
ucitel/tlumocnik. To bylo velmi tézké. Urcité to bylo miseni roli, které muselo byt pro ty déti

straSn€ zmatecné.

Nastaly situace, Ze byste tlumocili s kolegou tlumoé¢nikem v tymu — stiidali se,
pomahali si?

Kdyz se jelo na exkurzi, tlumo¢nik vétSinou jezdil sim, nemyslelo se na to, Ze by se
prace méla néjak délit mezi vic tlumocniki, nebo ze by se méli vystiidat po 20 minutach, to si
tehdy nedovolil nikdo takovy pozadavek fict, protoze tlumo¢nikti bylo mélo a bylo jich méné
nez dnes ve Skole. Tehdy byly myslim 4 tlumocnici a vzdycky jeden z nich byl uplny
zacatecnik, nékdo kdo chodil do kurzi znakového jazyka, kdo vlastné¢ nemél ZJ jesté vibec

zvladnuty a uz tlumocil v t¢€ Skole. A Casto to dopadalo fatalné, nezvladali jsme to.

Tam vlastné nebyly néjaké podminky pro prijeti tlumocnika, jenom asi na

doporuceni? Vétsinou kdo umél trochu znakovat, tak uz byl ,,tlumoc¢nik®.

TakZe napriklad min. 150 hod kurzu?

To vibec, zddné podminky nebyly, Zadné konkurzy, podminky, které by si ta Skola
mohla klast. Tehdy nebyl viibec dostatek lidi, ktefi by alespon chodili do kurzt ZJ, takze lidi,
kteti by zvladli ZJ na né&jaké zacatecnické trovni bylo malo, natoz aby mohli simultanné
tlumocit. To bylo asi na Grovni, kdybyste mirné¢ pokroc€ila v angli¢tiné §la tlumocit néjakému

Anglicanovi, tfeba pracovni schiizku.

A kdyz si ¢lovék nevédél rady, nebyl asi problém to Fesit s kolegy?

To pravé bylo zvlastni, Ze jsme museli fesit ty véci s neslySicimi studenty. Kdyz jsem
néco neveédel, tak jsem to musel vytvaret se studenty, coz dneska maji studenti Stésti, Ze jsou
toho uSetfeni. Nikdo je s tim neobtézuje, pouze své kolegy. Mam ten komfort, ze jich mam
dostatek a muzu to snimi konzultovat. A také k tomu mam lektory ve svych kurzech

tlumocnickych, které navstévuju. Tam se také miizu ptat. Je to posun.
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Stalo se nékdy, Ze jste tlumocil tfeba malym détem v Berouné?

To ne, ja tam byl opravdu jen na stiedni Skole, nemél jsem vibec odvahu tlumocit
mensim détem. Tuhle odvahu jsem dostal az pozdé&ji, kdyz jsem ucil ve Skole na Smichové po
roce 2002, to bylo v roce 2004, jsem ucil na Smichov¢ na stiedni $kole asi rok a potom jsem
ucil 1 na zékladni Skole, tam jsem se vlastné poprvé dostal bliz k mladsim détem. Dneska

tlumoc¢im pies 10 let, tak teprve dneska dostavam tu odvahu détem tlumocit.

Dékuji za rozhovor.
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Piiloha V — Rozhovor s tlumocnici z vysoké Skoly, FF UK,
obor CNES, Praha

Jak dlouho tlumocite ve vzdélavani, respektive kdy jste nastoupila na vysokou
Skolu jako tlumoc¢nice a kdy jste popripadé skoncila?

Nastoupila jsem poprvé v roce 2005 na vysokou Skolu, to bylo jenom na putl roku,
potom v roce 2007, to bylo na 4 semestry, do roku 2009 a potom jsem jesté v tnoru 2009
nastoupila do Radlic na stiedni Skolu, kde jsem byla az do podzimu 2010. Ted jsem na

rodi¢ovské dovolené.

Nastoupila jsem tam v pozici tltumo¢nika nebo napriklad na pozici asistenta?

V pozici tlumocnika.

To byla tedy pouze vysoka §kola?
Ano, ty prvni roky to byla vysoka skola. Ale tu§im, Ze na smlouvé jsem méla napsané:

Tlumoc¢nik — lektor znakového jazyka.

Co se tyCe spoluprace s vyucujicimi a se studenty na vysoké Skole, jestli chapali,
co tam délate, jestli rozuméli té roli tlumocnika, co tam ma délat?

Vyucujici to chépali, protoze tam tlumo¢nik uZ funguje docela dlouhou dobu, takZe je
tam ta pozice pomérné zavedena. Obcas t€ém novéj$im vyucujicim to bylo tieba vysvétlit nebo
je n&jak zavést do toho procesu. Vzdycky jsme se s nimi seSly doptedu, sdélili jsme jim, co
délame, co budeme potiebovat od nich a co miizou oni o¢ekavat od nas.

Spoluprace se studenty byla dobrd. VétSinou davali materidly ke svym referatim,
Vv pfipadé, Ze je nedali, tak jsme se snazili postupovat jednotné a prosté netlumocit. ,,Nemam
pfipravu, nebudu tlumocit.” Na zacatku jsme byli takovy m&kci, ale potom jsme postoupili
k tomuhle feSeni a pak to pochopili, Ze pokud nedaji tlumoénikovi pfipravu, nemizou

pfednést sviyj referat.

Na vysoké Skole jste tlumocila pouze prednasky a seminare, nebo i néco jiného,

napriklad vylety, konzultace...?
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Prednasky, seminaie, konzultace, exkurze (v€etné¢ tydenni exkurze na Moravu),
promoce, imatrikulace, nebo tfeba konzultace k diplomovym a bakalaiskym pracim, obhajoby

bakalatskych a diplomovych praci, statnice... Takze vSechno.

Kdyz byste méla zhodnotit, jaka byla ta prace na za¢atku, kdyz jste nastoupila a
ke Kkonci, kdyZ jste tam byla. Byl v tom néjaky rozdil nebo ta prace byla poiad stejna,
myslim z hlediska toho prostiedi?

O roku 2005 vibec mluvit nebudu, protoze to bylo na zacatku, kdy jsem byla i jako
tlumoc¢nik Uplné na zacatku, to bylo uplné néco jiného. Nasledujici roky 2007 a 2009, to se
proménilo naptiklad to, Ze jsme tam byli 3 tlumoc¢nici, potom jsme byly jenom 2, takze byl
trochu rozdil v téch moznostech se zastupovat. Myslim, Ze se to tam postupné zlepsilo, ale asi

to bylo 1 tim, Ze si ¢lovék na tamni pracovni prostfedi postupné zvykl.

Napadl by Vas néjaky markantni rozdil, co Vam na zacatku vadilo nebo prislo
tfeba nemoZné a ke konci se to uz dodrzovalo?

Myslim, ze jsme byli pak lepsi v dodrzovani téch pravidel s témi studenty, Ze prosté tu
piipravu potfebujeme mit. S témi uciteli jsem si ja tfeba ne vZdy uméla dupnout, Ze jsem od
n¢kterych piipravu soustavné nedostavala (i kdyz nastésti od vétSiny ucitell ano), nebo jsem
ji nedostavala vcas nebo kvalitni. Bala jsem se si na toho profesora dupnout, protoze je tam
neustale znat to akademické prostiedi. Zmeénilo se i to, ze z pocatku byl problém s promocemi
a imatrikulacemi. Na zacatku nebylo jasné, jestli si tlumocénika objednavaji studenti sami,
nebo jestli to ma na starosti Skola. A za tu dobu, co jsem tam byla ty 2 roky, se podatilo
dospét k fesSeni, ze ten, kdo mél tyhle véci shora na starost, tfeba néjaka referentka, tak uz
védél dopiedu, Ze tam ma neslySiciho, uZ sam kontaktoval tlumo¢niky a sdm se o to postaral.

To se zlepsilo.

KdyZz by byl néjaky problém, napriklad s tim vyucujicim, ktery Vam nedal ty
materialy, byla moZnost se obratit jesté na nékoho jiného? Nebo to tam tak nefunguje,
protoZe je to uz vysoka Skola?

Nebyla. Kdyz jsem méla prave ten problém, tak to byli externisté. Mluvila jsem s nimi
o tom, vysvétlovala jsem, proc by to bylo potieba, ale byli to lidé, kteti byli zvykli pfednaset
spatra uz fadu let a ani na zddnou ucebnici nebo né&jaky material ¢loveék neodkazali, takze mi

nezbylo, nez se s tou situaci smifit. Ale to byly nastésti jen vyjimky. Rozhodné& alesponi za mé
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tam nefungovalo, Ze by se dalo obratit nékam vys a shora zptisobit, ze tu piipravu dostanu, to

bohuzel ne. Ale nebylo to moc ¢asto.

Takze spiSe u téch externisti nez u Fadnych vyucujicich?
Ano.

Ohledné postaveni tlumocniki, da se Fict, Ze jste méla pocit, Ze mate niZzsi
postaveni neZ ti vyu€ujici? Ze se k Vam tak tieba i chovali?

Ja jsem ten pocit méla, protoze od nés se ocekavalo, ze nebudeme pieci délat jenom to
tlumodeni. Ze tam chceme jenom tlumo¢it. Nékteid tlumoénici tam i uéili, mné také piisla
nabidka, jestli nechci zaroven i ucit. Ja jsem to zvazila, ale rozhodla jsem se, ze nechci, ze
chei opravdu pouze tlumocit. Moznd tohle. Také to, Ze se ¢eka, Ze Clovek bude vykondvat
védeckou cinnost vedle toho. Mé piipadalo v pofadku vykonavat tu pracovni ¢innost, na

kterou mam pracovni smlouvu.

V jakém jste byla pracovnim poméru na vysoké Skole?

Pracovni smlouva, na hlavni pracovni pomér.

Délilo se tam, tfeba jako na stfedni Skole, na pedagogicky a nepedagogicky
personal?
O tom nevim. Na smlouvé jsem méla: Tlumocnik — lektor. Nic takového jako

pedagogicky nebo nepedagogicky se tam neftesilo.

Méli jste néjaké interni predpisy nebo pravidla spolupriace tlumocnika a
vyucujicich, nebo fakulty s tltumoc¢niky?

Za m¢ tam nebyla pravidla spoluprace ani tak vyucujicich a tlumoc¢nika, jako spis ze
jsme navenek vymezili pravidla, co tlumoc¢nici tlumoci, na co pottebuji ptipravu, kdo je
odpové€dny za dodani té piipravy, jak brzo dopfedu tu piipravu potiebujeme, kdo je
zodpovédny za objednani tlumocnika (v situacich mimo vyuku a pfedem domluvené akce),
atd. Nebyla to pfimo pravidla spoluprace s pedagogy, bylo to navenek. Ted uz je to mozna

jinak, za nés to bylo takhle — pted 3 lety.

Dé&kuji za rozhovor.
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Piiloha VI — Rozhovor s tlumo¢nici z vysoké Skoly,
Teiresias - Stredisko pro pomoc studentiim se specifickymi
naroky, Brno

Jak dlouho tlumoc¢im ve vzdélavani?

Na Masarykovu univerzitu jsem nastoupila v roce 2006. Pied rokem 2006 jsem
pracovala ve Stacionafi neslySicich ve Vodové ul. jako tlumoc¢nice ZJ a socialni pracovnice
Vv komunitnim tlumoceni a socialni pracovnice, pozdé&ji i jako feditelka. Se Stiediskem

Teiresias jsem spolupracovala jako externi tlumocnice.

K typu vzdélavaci instituce. Jedna se o Masarykovu univerzitu v Brn¢, Stiedisko pro

pomoc studenttim se specifickymi ndroky (Stfedisko Teiresias).

JeSté bych se zeptala, nastoupila jste tam na pozici tlumocnik znakového jazyka,
nebo v jiné roli, nap¥. jako asistent?

Jako tlumocnice znakového jazyka. Ale u nds je to trochu specifické v tom, ze
nemdme plny uvazek jako tlumocnik, ale mame ho rozd€leny kviilli obdobim, kdy se
netlumoci, napt. mimo semestr. Tam sice je zkouskové obdobi, ale nestaci to, abychom méli

naplnény uvazek. Takze médme smlouvu rozdélenou na tlumoceni a administrativni praci.

TakZe to Vas v 1été vyuziji ne primo na tlumoceni, ale nap¥. na pripravu néceho
pro Skolu apod.?

Ano, presn¢ tak. Samoziejmé hlavni pracovni u internich tltumoc¢niki je tlumoceni. Ale
pokud neni dostatek tlumoceni, jsme k dispozici Stiedisku, napf. na ptipravu webovych
¢lankd ve ZJ, materialti pro studenty, nebo pieklady. To mohou byt pieklady videi, ktera si
zada jina fakulta, nebo studenti jako svoji seminarni praci. A k tomu nam v letnich mésicich

bézi dal individudlni vyuka.

Jaka byla spoluprice s vyucujicimi a se studenty?

Spoluprace s vyuc€ujicimi. To je velmi individudlni. Nékdo vam da materialy ochotné,
nekdo vas odkaze na informacni systém (IS MU), ktery funguje pro studenty i pro vyucujici a
jejich pomocniky. Potom jsou vyucujici, kteti feknou, ze jsou hodné vytizeni a ze nemohou,

nebo nemaji, materidly v prezentacich. A néktefi vyucujici Vas odkdzi na svoji vydanou
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publikaci za 600,- K¢ s tim, Ze si ji mate nastudovat. Ptistupy k poskytnuti materiali jsou
opravdu rtizné. U nds mame pravidlo, Ze nesmime vyucujiciho nutit k tomu, aby nam
materialy dal. Vyucujici jsou vazené osobnosti a nutit je k tomu, ze musi predat materialy
tlumoc¢nikovi, to nejde. My v prvni fadé musime respektovat vyuc€ujiciho. Je pravda, ze on by
si mél uvédomit, ze kdyz ndm da materidly, pro n¢ho i pro nas to bude pomoc, aby

komunikace mezi studentem a jim byla lepsi.

Mate néco jako vnitini predpis, vnitini stanovy pro spolupraci tlumo¢nika a
vyucujiciho? Ja to znam tedy spiSe ze stiedni Skoly, proto se ptam.

Na Masarykové univerzité existuje smérnice, ktera zahrnuje veskerou adaptaci studia
pro studenty se specifickymi naroky. Stfedisko neni jenom pro neslySici, ale zajistuje
adaptaci pro nevidomé i télesné¢ handicapované studenty, i pro studenty se specifickymi
poruchami uceni. A tato smérnice je spiSe obecna.

Pak mame na MU jesté druhou smérnici, ktera ale zatim neni oficialné schvalend. V ni
je uvedeno, ze tlumoc¢nik by mél mit materidly pfedem, ze by se mél na vyuku pfipravovat.
My na zacatku kazdého semestru vyucujici informujeme, Ze budou mit ve vyuce
sluchové/zrakove apod. postizeného studenta a Ze tam s nim bude tlumocnik ¢i zapisovatel. A

upozornime je na to, ze by tlumo¢nik uvital, kdyby mél pfistup k materidliim

A v tomto ohledu spoluprace nebo vztahu s vyucujicim, citite néjaky rozdil pred
témi lety, kdy jste tam nastoupila a ted’ nebo vam to prijde podobné a opravdu zaleZi na
téch osobnostech?

Rozhodné se situace a pfistup vyucujicich zlepsil. Kdyz jsem na MU nastoupila, bylo
tam asi 0 50 % méné studentl se sluchovym postizenim. V soucasné dobé mame kolem 100
studentli. I vyucujici si uz zvykli na to, Ze ve vyuce je student, tltumocnik, nebo zapisovatel.
Ze vedle n&j nékdo ,,mava rukama“ nebo mu né&jak ,,zavazi“ v zorném poli. Ale stale jsou
fakulty, které tlumocnika odmitaji akceptovat. Napt. 1ékaiska fakulta je v tomto ohledu velmi
konzervativni. Situace se vSak postupné zlepSuje. Dokonce uZz i néktefi vyucujici respektuji,
ze piiprava SP studenta nemilZe v nékterych piipadech trvat jeden semestr. Ale Ze je zde
poteba prodlouzit ¢as na studium, nebo Ze musi byt studentovi poskytnuta individudlni

vyuka.
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Co se tyce spoluprace se studenty, vztah k nim, tam to bude asi také dost rozdilné
podle osobnosti, ale daji se tam také zaznamenat néjaké zmény za tu dobu, kdy jste
nastoupila aZ do nynéjsi doby?

Myslim, ze vztahy mezi studenty, tlumocniky a vyucujicimi jsou razné. Jestlize
s jednim studentem prochazite celym studiem, tak je logické, ze navazete pratelské vztahy.
Neékdy nejde oddélit ,,ja jsem tlumocnik, ty jsi student™. Na MU existuje interni pfedpis, Ze si
mame se studenty vykat, coz je nékdy opravdu tézké. I u nas funguje, ze pokud studentovi
tlumoc¢nik nevyhovuje, tak pokud je to mozné, dame mu tlumocnika, ktery mu vyhovuje.
Nektery student se neciti dobfe, je-li tlumoc¢nik neosobni. Ale jinému studentovi naopak
vyhovuje zcela neosobni piistup. Nechci pouzit slovo profesionadlni/neprofesionalni. Protoze 1
tlumocnik, ktery je profesiondlem, mize byt neslySicimu kamaradem. Na MU se snazime
studentim vyjit vstiic v jejich pozadavcich. I z pohledu tlumoc¢nika se pro nékterého studenta
tlumo¢i lip, pro nékterého htt. Pochopitelné kdyz si mohu vybrat, tak si vybirdm studenta, pro

kterého se mi dobte tlumoci. To je stejné jako v komunitnim tlumoceni.

KdyZ to vezmeme z druhé strany, citite, Ze studenti, pfece jenom uzZ na vysoké
Skole, umi vyuzivat tlumo¢nika, umi s nim ,pracovat“? Znaji néjaka pravidla
tlumoceni?

Myslim si, ze ano. My navic jesté délame pred zahajenim semestru vstupni soustfedéni
pro 1. rocnik, kde studenty seznamujeme s tim, co by od nds mohli ocekavat jako od
Stiediska, co jim miizeme nabidnout a jaké maji moznosti. Ze si mohou vybrat tlumoénika,
nebo zapisovatele pro vyuku i na konzultace ¢i na zkouSky. Seznamujeme je 1 s tim, Ze maji
dvojnasobny ¢as na psani zkousSek, trojnasobny Cas na absolvovani predmétu. Pravé tyto
informace dostavaji pfed zahdjenim semestru a kdykoliv béhem studia jim tyto moZnosti opé&t

pfipominame.

Na té Skole tlumocite pouze prednasky, seminaie, nebo jesté néco dalSiho jako
konzultace nebo externi vylety?

Stfedisko Teiresias nabizi tlumoceni/zapis na vSechny aktivity, které se nabizi
studentim v ramci studia. To znamena exkurze, pobytové akce, poznavaci tydenni pobyty,

zimni akce (zimni vycvikové kurzy) 1 t€locviky, odborné praxe apod..

A pak také fungujete jako tlumocnici prFi riznych poradich personalu

samotného, protoZe asi mate také neslysici ucitele?
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Ano, to je pravda. Jestlize je né¢jaka porada, kde ma byt neslySici student nebo ucitel,
tak tlumoc¢ime i tyto porady. Obecné tlumoc¢ime vSechno, co souvisi se Skolou a studiem.
Krom¢ studenta si nas muze vyzadat i vyucujici, protoze nasimi klienty nejsou jenom
neslySici studenti, ale pravé i vyucujici. Napt. kdyzZ ma vyucujici potfebu studentovi néco
sd€lit a ten za nim ma pfijit na konzultaci, jsme u toho. VEtSinou si nas na to vyzadaji
studenti, ale stalo se uz také, ze vyucujici nam fekl, Ze si pozval tohoto studenta a potiebuje

tlumoc¢nika. Tlumocnici jsou na MU pro ob¢ komunikac¢ni strany.

Jesté mé napadla otazka, co se tyCe Kkorektury texti, kdyby student tieba
potieboval pomoc s bakalafskou ¢i diplomovou praci, mohli byste to prijmout?

Tohle my, jako tlumocnici, moc nedélame. Ale tuto sluzbu studentim nabizime. Na
stiedisku pracuje neslySici ucitelka ceStiny a ucitelka, ktera ma zkuSenosti s neslySicimi,
protoZze dlouhd léta ucila na stfedni Skole pro sluchové postizené. A pravé korektury textul,
psani seminarnich praci apod. maji na starosti tyto ucitelky ceStiny. Pokud jde o text
z n¢jakého specialniho oboru, napt. z I€karské fakulty, vyuzivame odborného ucitele, ktery
ovlada znakovy jazyk na solidni Grovni. A on dohlizi na odbornou stranku téchto textti. Tuto

pomoc nabizime i pfi zpracovani bakalatskych nebo diplomovych praci.

Trochu se vratim, pokud by Vas napadlo néco, co Vam v paméti ziistalo dodnes,
kdyz jste nastoupila. Jestli bylo néco, za co jste v pribéhu musela bojovat, co ze za¢atku
bylo tfeba nemyslitelné, ale ted’ uz to veslo v praxi?

Ptizndm se, Ze nejvic pro mé bylo bolestivé, ze chybéla terminologie. Kdyz jsem
zaCinala, je$té jako externista, méla jsem studentku z FSS, oboru psychologie. Bylo to pro nés
ob¢ velmi naro¢né. Snazily jsme se n&jak davat dohromady znaky, schéazely jsme se, délaly
jsme si na to takovou svou terminologii. Hledaly jsme vyznam odborného terminu a k tomu
pak hledaly pfiméteny znak, aby nam to ulehcilo préci.

Dalsim takovym zlomem pro mé byla Lékatska fakulta. Moje prvni studentka na LF si
hodné véci docetla. V tlumoceni ndm obéma chybéla terminologie, nemély jsme znaky na
skoro 90 % odbornych termind.

Ale bylo a je to pro mé&, jako tlumocnici, stale zajimavé. Clovék se poiad néco uéi,
nové znaky, nové informace. Urcité tomu ale neni konec. Mlize se objevit student, ktery piijde
na jiny obor, ktery jsme jesté netlumocili. A my, tlumoc¢nici, se budeme muset od zacatku ucit

nové veéci. Velmi dilezitd je také spoluprace se studentem. Komunikace mezi studentem a
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tlumoc¢nikem je velmi dulezitd. Pokud vidim, Ze mi student nerozumi, musim se pfizpiisobit

jeho kédu tak, aby mi rozumél. Je to o vzajemné interakei.

Ted’ uz se dostavam k posledni otazce, Fikala jste, Ze mate tivazek rozdéleny na
dvé ¢asti. Jesté bych se zeptala, v jakém jste pracovnim poméru?
J& jsem internista, tzn. v hlavnim pracovnim poméru. Ale mame i externisty, to

znamena, ze jsou placeni podle toho, kolik odtlumoci hodin.

Rikala jste, Ze ve smlouvé mate napsané, Ze jste tltumo¢nik znakového jazyka?
Ano, konkrétn¢ jsem zarazena jako tlumocnik znakové feci (smlouva z r. 2006), ktery
ma zajistit tlumoceni z/do Cestiny do ceského znakového jazyka, ptip. vizualizaci ¢eského

jazyka.

Na vysoké Skole bude rozdéleni jako pedagogicky ¢i nepedagogicky zaméstnanec
asi vypadat jinak?

Ano, na vysoké Skole se rozliSuje mezi akademickym a neakademickym pracovnikem
podle vysokoskolského zakona. Myslim, Ze my tlumocnici jsme neakademicti pracovnici.

Akademicky pracovnik je ten, kdo se ptimo podili na vyuce.
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